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SUMARIO EXECUTIVO

As empresas tém direito a boa regulagao. Bons processos regulatérios devem ser con-
fiaveis, transparentes, participativos e previsiveis. Decisdes de regulacéo de mercado devem
permitir o planejamento conveniente dos investimentos e uma eficiente alocacao de recur-
sos, além de estimular o empreendedorismo. Interessa as empresas que as decisdes de
regulagao de mercados sejam precisas e proporcionais — ou seja, com custos claramente
justificados pelos beneficios e com as consequéncias indesejadas mantidas ao minimo.
Além disso, deve-se garantir igualdade de condigbes de concorréncia no livre mercado e os
mecanismos de reparacao efetiva por via da revisao administrativa e judicial, baseados no
Estado de direito. Dessa maneira, a atividade econémica torna-se a base mais poderosa para

impulsionar o desenvolvimento inclusivo e sustentavel.

O indice de Qualidade Regulatéria (IQR) tem o objetivo de estimular a qualidade da
regulacao. A ideia principal do IQR ¢é identificar os procedimentos vigentes nas principais
instituicbes reguladoras brasileiras, analisa-los e compara-los com as boas préticas interna-
cionais. O IQR é uma ferramenta Util tanto para o setor publico como para o privado. Para
0 segundo, sera uma ferramenta para entender o padréo regulatério. Para o setor publico, o
IQR oferece uma oportunidade para sistematizar suas praticas processuais e performances
relacionadas a gestao regulatéria. Para ambos, o IQR pretende servir de base para um dia-
logo construtivo entre todos os interessados na reforma regulatéria e no estabelecimento de

prioridades de melhoria nesse setor.

(A

13



14

Os resultados do IQR da CNI mostram que as praticas regulatérias entre as institui-
coes participantes variam muito e ha espaco para melhoria. A qualidade regulatéria
& uma ideia nova na administracdo publica brasileira e apenas poucos érgéaos reguladores
assumiram a lideranca na introducao de ferramentas e procedimentos que tendem a melho-
rar a qualidade de seus regulamentos e processos regulatérios. Ainda ndo ha nenhuma poli-
tica governamental abrangente no palis capaz de promover essas praticas na administracao

federal brasileira como um todo.

Recomendacoes

1 Planejamento regulatério

Adotar a pratica de emissao anual de “agendas regulatérias” e torna-las parte do plane-
jamento. Criar um sistema para o planejamento dos préximos regulamentos secundarios
(resolucodes etc.). Utilizar, desde o inicio do processo, coordenacéo baseada em Tecnologias
de Informacéao e Comunicagao (TIC) e informagdes compartilhadas como elementos funda-
mentais para um planejamento consistente, tanto horizontalmente, entre instituicoes federais,
como verticalmente, entre as autoridades de Estado. Adotar medidas para a publicagao e

comunicacao do planejamento regulatério para os parceiros externos.

2 Participacao publica

Tornar as praticas de consulta publica sistematicas e padronizadas pela adogao de diretri-
zes abrangentes e definicdo dos padroes basicos de boas praticas. Estes devem incluir um
periodo minimo de consulta e os requisitos sobre como planejar, anunciar e organizar as
fases de consulta, de forma que a melhor combinacdo de métodos de consulta seja implan-
tada e todas as partes interessadas tenham a oportunidade de apresentar contribuicoes.
Entre os requisitos minimos também se deve incluir a publicagdo de uma sintese fundamen-
tada dos resultados das consultas e fazer dessa sintese uma parte da exposigao de motivos

anexada a futuros projetos de atos normativos.

3 Justificacao da intervencao regulatéria

Promover, de forma ativa e consistente, uma cultura de tomada de decisdes baseada em evi-
déncias através das instituicdes reguladoras, juntamente com um diélogo reforcado e aberto

com os parceiros. Emitir diretrizes metodolégicas vinculativas e processualmente precisas

CNI | QUALIDADE REGULATORIA: COMO O BRASIL PODE FAZER MELHOR



para auxiliar na preparacéo de Anélises de Impacto Regulatério (AIRs), com o objetivo de
iniciar o processo de AIR mais cedo possivel no estagio decisério. Considerar a introdugao de
um mecanismo de definicao de prioridades para selecionar as regras que exigiriam AlRs mais
aprofundadas. Prever ainda mais investimentos no corpo técnico (de origens disciplinares e
com habilidades diversas) e na formacao em AIR, de maneira a permitir que as instituicdes
reguladoras realizem a analise técnica necessaria. Unir estreitamente o processo de AIR com
o sistema de planejamento e praticas de consulta publica. Garantir os mecanismos adequa-
dos de controle de qualidade. Publicar os requisitos processuais e diretrizes subjacentes,

bem como os relatorios de AIR.

4 Simplificacao e comunicagao da regras

Realizar esforgo continuo para tornar as legislagbes primaria e secundaria (de implementa-
cao) mais facilmente acessiveis a partir de portais on-line. Desenvolver uma estratégia de
avaliacéo posterior a implementacéo das regras e estabelecer ligagbes entre o processo e a
metodologia de AIR para garantir a atualizacéo do estoque regulatério e atender aos obijeti-
vos das politicas publicas de modo eficiente e eficaz. Entre os fatores importantes, deve-se
incluir: as clausulas de revisao sistematica em legislagéo primaria e avaliagbes regulares
das regras nos setores prioritarios. As avaliagbes devem contar com o envolvimento direto
dos usuarios finais e passar por revisdes de peritos externos (ou seja, independentes dos

ministérios responsaveis pelas regras).

5 Simplificacao dos procedimentos administrativos

Revisar sistemicamente os procedimentos administrativos que afetam atividades econd-
micas para combater o chamado “Custo Brasil”. A revisdo devera estabelecer priorida-
des claras, prazos e metas quantitativas de simplificacdo com referéncia, por exemplo, a
indicadores como o “Doing Business”, do Banco Mundial, e/ou em relacao aos niveis de
encargos administrativos. A estrutura de governo eletrénico e seu papel estratégico deve
ser examinada tendo em vista o seu potencial em apoiar a prestagao eficiente de servicos
publicos, inclusive aumentando a transparéncia e previsibilidade, acelerando os procedi-
mentos administrativos e reduzindo os custos de transacdo e 0s encargos administrativos

para os usuarios finais e o setor publico.

6 Conformidade, fiscalizacao e recursos

Consolidar e publicar regularmente dados estruturados e atualizados sobre os registros

de conformidade e a proporcao de decisdes contestadas para promover uma avaliacao

SUMARIO EXECUTIVO
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estratégica das tendéncias subjacentes e das dificuldades com préaticas de conformidade
e fiscalizagdo. Relatérios anuais devem ser submetidos ao Congresso Nacional com com-
provacoes estatisticas, anélises de diagndsticos e compromissos para acbes de aperfeicoa-
mento. Envolver-se em discussdes multiniveis com autoridades federais, estaduais e munici-
pais no desenvolvimento conjunto de uma estrutura para avaliar a qualidade das préticas de

fiscalizacao e elaboracao das orientagdes para inspecoes baseadas em riscos.

7 Capacidade de gestao regulatéria

Elaborar uma politica global para a reforma regulatéria no Brasil. O objetivo da reforma deve
ser melhorar a qualidade dos processos regulatérios para garantir a previsibilidade e segu-
ranga juridica, bem como resultados politicos mais eficazes e proporcionais — a fim de servir
melhor aos objetivos de politicas governamentais e reforgar a competitividade global e a

prosperidade da economia brasileira, especialmente:

A reforma deve abordar todo o “ciclo da politica publica”, desde a concepcéo e preparagéao
até a implementagao, execugéo e avaliacdo ex post de decisdes regulatérias. Modalidades

multiniveis (coordenacéo) devem ser consideradas, conforme o caso.

Deve abranger os aspectos institucionais, organizacionais e processuais e incluir a implan-

tacao adequada das ferramentas regulatorias.

Cada instituicao deve desenvolver programas proprios de reforma interna e ferramentas em
conformidade com a politica global de reforma regulatéria. Devem ser disponibilizados recur-
sos humanos e financeiros adequados, nomeadamente através de programas de capacita-

cao estruturados. Iniciativas como o PRO-REG devem ser perseguidas e atualizadas.

Iniciativas de reforma devem ser concebidas em estreita cooperagdo com os usuéarios finais

e comunicadas de forma eficaz.

CNI | QUALIDADE REGULATORIA: COMO O BRASIL PODE FAZER MELHOR



1 INTRODUCAO

1.1 CNI e a reforma regulatéria no Brasil

Este documento programatico inaugura o indice de Qualidade Regulatéria da Confederagao
Nacional da Industria (CNI). Sendo assim, ele é o primeiro de uma série de contribuicdes que a CNI

esta empenhada em fazer para promover o debate sobre a reforma regulatéria no Brasil.

1.2 O Indice de Qualidade Regulatéria CNI

O objetivo do IQR CNI é fornecer informacdes atualizadas sobre desempenho de regulagéo
de mercados no Brasil. O indice ndo procura ser completo e tampouco cobrir todos os
aspectos regulatérios. Pelo contrario, € uma ferramenta projetada para estruturar informagoes
sobre as atuais praticas de regulagdo de mercados e para permitir um diagndstico sistémico.
Em Ultima analise, o IQR serve como base para recomendagdes concretas a respeito dos

desafios e lacunas nesse setor e como eles podem ser encaminhados no futuro.

O Estado brasileiro possui uma organizagao politico-administrativa complexa. A interagao

entre varios 6rgaos reguladores e o desenvolvimento de diversas praticas e normas nos

)
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campos regulatérios sao resultado de sua estrutura organizacional tanto quanto do legado de
décadas de diferentes abordagens regulatérias setoriais. Nem todas as instituicdes regulado-
ras e nem todas as ferramentas e processos sdo comparaveis. Entre as variaveis relevantes,
pode-se incluir as competéncias reguladoras das instituicdes, a quantidade de recursos dis-

poniveis e caracteristicas especificas de algumas politicas publicas ou setores econdmicos.

Uma das primeiras preocupacoes abordadas ao projetar o IQR, portanto, tem sido a com-
parabilidade. Essa € a razéo pela qual o IQR optou por cobrir as ferramentas de regulagéo
e 0S processos que sao comuns a todas as instituicoes reguladoras e que podem ser con-
siderados como blocos de construgéo tanto da politica reguladora (OCDE, 2012) quanto da

qualidade da atividade regulatéria.

Como resultado, o IQR ¢ estruturado em torno de trés principais grupos de indicadores, que
englobam todo o regime regulatério. No geral, sete indicadores compdem o IQR. Eles séo

classificados da seguinte forma:

GRUPO 1 - INDICADORES IQR REFERENTES A PRODUGAO (“FLUXO”) DE NOVAS
REGRAS

Indicador 1: Planejamento regulatério — Questiona se a instituigao pesquisada emite regu-

larmente uma lista das préximas decisdes regulatorias e as discute com as partes interessadas.

Indicador 2: Participacao publica — Aprofunda-se nos mecanismos utilizados pela institui-
¢ao pesquisada para interagir com as partes interessadas (e com as empresas em particular)

na preparagao das decisdes regulatorias.

Indicador 3: Justificagao da intervencao regulatéria — Refere-se ao uso, no processo de
formulagédo da politica publica, de notas técnicas, bem como de analises legais, financeiras
e econbmicas para identificar impactos provaveis e potenciais grupos afetados (Anélise de

Impacto Regulatério).

GRUPO 2 - INDICADORES IQR REFERENTES AO “ESTOQUE” DE REGRAS
EXISTENTES

Indicador 4: Simplificacdo e comunicacao de regras — Investiga em que medida as
decisOes regulatorias adotadas pela instituicdo pesquisada sao de facil acesso (por exem-
plo, se s&o publicadas em um Unico portal on-line) e se existe manutengao e atualizagao

das regras em vigor.

CNI | QUALIDADE REGULATORIA: COMO O BRASIL PODE FAZER MELHOR



Indicador 5: Simplificacao dos procedimentos administrativos — Verifica se a institui-
Gao pesquisada tem uma “carta de servico” — um mecanismo para garantir que as deman-
das burocréticas séo legais, necessérias e proporcionais — e se as solucdes de governo

eletronico sdo utilizadas.

Indicador 6: Conformidade, fiscalizacdo e recursos — Centra-se nas capacidades da
instituicdo pesquisada de supervisionar a implementacao correta e oportuna das decisdes
regulatérias. Especificamente, o indicador aborda os seguintes aspectos: monitoramento da
conformidade, a existéncia de capacidade de fiscalizagdo e o recurso aos mecanismos de

solucéo de controvérsias, como recursos administrativos.

GRUPO 3 - INDICADOR IQR REFERENTE A CAPACITACAO E ORIENTAGCAO PARA A
REFORMA REGULATORIA

Indicador 7: Capacidade de gestao regulatéria — Investiga em que medida a instituicéo
pesquisada apoia 0 processo para preparacdo de intervencao regulatéria por meio de
regras claras e abrangentes, bem como de programas de treinamento sistematicos. Ele
também observa os mecanismos e processos que sdo destinados a garantir o comparti-
lhamento de informagoes de forma intra e interdepartamental, ou no controle de qualidade

da regulacédo de mercados.

Baseado nesses indicadores, o proposito geral do IQR é examinar a aplicagao entre os
maiores reguladores brasileiros dos principais elementos constitutivos da boa regulagéo de
mercados — procedimentos e ferramentas — que formam a agenda de reforma regulatéria.
Além disso, o IQR fornece um proxy para avaliar como sao implementados os procedimentos
e as ferramentas e como eles entregam resultados. Compilando dados nas areas prioritarias
de politicas publicas, o IQR permitira, ao longo do tempo, comparar a qualidade regulatéria

tanto entre niveis de governo como em relagao as boas praticas internacionais.

Em outras palavras, o IQR é um instrumento para introduzir o “benchmarking” de melho-
res praticas nacionais e internacionais no contexto da reforma regulatéria brasileira.
Originalmente desenvolvido na gestao do setor privado, o benchmarking no setor publico
tem como objetivo melhorar a eficiéncia, a eficacia e a legitimidade das organizacées
e intervencdes governamentais (TROSA, SYLVIE e SUZANNE WILLIAMS, 1996). Enfim, o
benchmarking ajuda a promover processos mutuos de aprendizagem e atingir elevados

padrdes internacionais.

1|INTRODUCAO
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1.3 Observacdes metodoldgicas

a. Sobre a composicao de IQR

Quatro paradigmas justificam a escolha dos indicadores que compdem o IQR. Considerados
em conjunto, os paradigmas contribuem para moldar a nogao de processos regulatérios e

de regulamentos de “alta qualidade” (OCDE, 2012). Eles incluem:

Previsibilidade e seguranca juridica — Essas s&o duas pré-condigdes para o Estado criar
uma estrutura regulatéria que leve a inovagao, ao crescimento econdmico, igualdade social
e desenvolvimento sustentavel. Para operar e prosperar, empresas e outros entes regulados
devem poder confiar na declaragao de prioridades de autoridades publicas e antecipar os
instrumentos regulatorios a serem utilizados. Para melhorar a transparéncia e a coordenagao
regulatéria, o planejamento provou ser uma ferramenta Gtil. Algumas instituicoes periodica-
mente montam listas e descricdes das proximas leis ou normas infralegais a serem construi-

das (indicador 1: Planejamento regulatério estratégico).

Um elevado nivel de conformidade voluntaria € necessario para que as regras sejam efica-
zes. Altos niveis de conformidade voluntaria sdo incentivados por politicas regulatérias e de
fiscalizagao eficazes, eficientes e justas. Ao mesmo tempo, empresas e cidadaos regulados
precisam ter a sua disposigao a possibilidade de recursos administrativos e judiciais para
levantar questdes relacionadas as novas regras, bem como decisdes tempestivas sobre seus

recursos (Indicador 6: Conformidade, fiscalizacao e avaliagao).

Transparéncia — A transparéncia esté entre as principais caracteristicas de uma tomada
de decisé@o eficaz. Ela permite a prestagao de contas; fortalece a confianga nas autoridades
publicas, bem como em suas politicas e no ambiente regulatério resultante; e toma decisdes
regulatérias mais seguras e acessiveis, com menor risco de captura por interesses especi-
ficos. Um maior grau de transparéncia gera, portanto, mais concorréncia, comeércio e inves-
timento. Ferramentas de governo eletrbnico s&o um apoio importante para decisbes regu-
latérias (transparentes) de melhor qualidade. O uso das TICs permeia praticamente todos
os aspectos da politica de regulacéo, da comunicagao e consulta aos interessados até a
efetiva implementacgao de iniciativas destinadas a fortalecer a organizagao e o desempenho

da administragao publica e da prestagao de servicos.

Parte integrante do principio da transparéncia é a comunicacéo eficaz com os parceiros e a
simplificagédo. Ambos tém grande importancia para garantir o apoio continuo para a iniciativa
melhoria da qualidade regulatéria. Se o propdsito € ser o mais préximo possivel dos usuarios

finais, as instituicoes reguladoras devem adotar linguagem simples, clara e orientada para
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0 usuario. Além disso, como a tecnologia, a economia e a sociedade mudam, as regras e
0s procedimentos administrativos podem se tornar mais custosas e menos eficazes. A boa
gestao prescreve uma avaliacéo periédica das regras e dos procedimentos existentes para
determinar se eles ainda sao a melhor solugao para os problemas. Uma abordagem siste-
matica é mais Util para garantir que todas as principais regras sejam sujeitas a reavaliacéo,
com base em critérios comuns e transparentes. Este principio aplica-se tanto no dominio de
regulacéo (Indicador 4: Simplificagdo e comunicacéo de regras) quanto no dominio admi-

nistrativo (Indicador 5: Simplificacao dos procedimentos administrativos).

Abordagem participativa e baseada em evidéncias — Trata-se de um esforco ativo e
sisteméatico para descobrir os pontos de vista dos afetados pela regra e para obter dados
Uteis para a elaboracéo e analise regulatoria. A consulta publica contribui para a qualidade
regulatdria trazendo novas ideias, perspectivas e dados para a atengéo dos érgaos regulado-
res; ajudando a equilibrar interesses opostos; identificando problemas praticos e efeitos ndo
intencionais e validando a percepcéo dos reguladores sobre custos e beneficios. Também
incentiva a conformidade voluntéria, criando um senso de “propriedade” dos regulamentos
resultantes, reduzindo a dependéncia da fiscalizacéo e sancoes. A consulta pode ser geral
(como a publicagao dos projetos para comentario) ou direcionada (por exemplo, grupos de

discussao, grupos de trabalho) (Indicador 2: Participacao Publica).

A avaliagdo ex ante do impacto dos novos regulamentos € uma das mais importantes fer-
ramentas regulatérias disponiveis aos governos. Sua implementagao se baseia no pressu-
posto de que a intervengao governamental deve fundamentar-se na evidéncia clara de que
existe um problema e a agao reguladora € necesséria. Mas deve ser baseada em avaliacoes,
numa fase inicial, da natureza e da importancia do problema e da provavel eficacia da deci-
séo regulatéria. A analise visa apoiar os legisladores na adogéo de solugdes regulatérias
mais eficientes e eficazes, nomeadamente estruturando o processo l6gico de definicdo do
problema, identificando e apresentando as varias opgdes de politica e estimando os varios
impactos provaveis. Como um principio, as intervencoes reguladoras deverao ser justificadas
em termos de necessidade e proporcionalidade em matéria de bem-estar social (Indicador

3: Justificacao da intervencao regulatéria).

Arquitetura organizacional — A criacdo de capacidades no ambito da administragdo publica
(por exemplo, através de formacao continua e gestao especifica dos recursos humanos),
apoiada por recursos financeiros adequados, contribui para a aplicagao efetiva das reformas.
Além da necessidade técnica de difundir o conhecimento sobre como utilizar da melhor
maneira as diretrizes técnicas — mais um bloco de construcao indispensavel para reformas —,

a capacitagao pode ser vista como uma medida do comprometimento politico quanto a
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qualidade regulatéria, e transmite uma mensagem forte para ambos: administradores da ins-
tituicdo e publico em geral. Investimentos na construcdo de capacidades também promovem
o sentido de propriedade das iniciativas de reforma regulatéria e melhora a coordenagéo e

coeréncia reguladora (Indicador 7: Capacidade de gestao regulatéria).

b. Sobre os métodos de coleta e validacao de dados

O IQR baseia-se primeiramente na autoavaliagao das instituicoes reguladoras pesquisadas. Este
provou ser o canal mais direto para reunir informagoes relevantes. Nesse sentido, uma vez que
as instituicoes foram identificadas, um questionario foi elaborado e circulou para trinta instituicbes
com poderes regulatérios, cobrindo todas as areas de politicas publicas da administracao federal
brasileira. Dezenove instituigoes responderam ao questionario (tabela 1), que equivale a uma taxa

de resposta de 64 por cento. A pesquisa durou de setembro a novembro de 2013.

TABELA 1 - INSTITUIGOES PARTICIPANTES DO PRIMEIRO INDICE DA QUALIDADE REGULATORIA CNI

Agéncia Espacial Brasileira (AEB)

Agéncia Nacional de Aguas
(ANA)

Agéncia Nacional de Aviagdo Civil
(Anac)

Agéncia Nacional de
Telecomunicagoes (Anatel)

Agéncia Nacional do Cinema
(Ancine)

Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (Aneel)

Agéncia Nacional do Petroleo
(ANP)

Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS)

Agéncia Nacional de Transportes
Aquavidrios (Antaq)

Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres (ANTT)

Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitéria (Anvisa)

Conselho Administrativo de Defesa
Econdmica (Cade)

Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM)

Departamento Nacional de
Produgao Mineral (DNPM)

Instituto Chico Mendes de
Conservagdo da Biodiversidade
(ICMBIO)

Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (Inpi)

Secretaria de Desenvolvimento
Agropecudrio e Cooperativismo
(SDC)

Superintendéncia de
Desenvolvimento do Centro-Oeste
(Sudeco)

Superintendéncia
Desenvolvimento do Nordeste
(Sudene)

As instituicbes pesquisadas sdo quase todas autarquias da administragcdo publica federal.
Autarquias sao entidades criadas por lei, em conformidade com a Constituigao Federal do
Brasil (art. 37, XIX). Elas fazem parte da administragéo publica indireta e sdo considera-

das “um servico autbnomo com personalidade juridica, patrimbénio préprio e orgamento para
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executar atividades tipicas da administracéo publica que podem exigir uma gestao adminis-

trativa e financeira descentralizada para o melhor funcionamento”.

Algumas delas, no entanto, ndo sao agéncias reguladoras ou tém poderes regulatérios limi-
tados. Por exemplo, o Cade é a autoridade da concorréncia no Brasil e preenche uma
funcéo preventiva em assuntos relacionados com fusdes, aquisicoes e possiveis colusdes
que afetam potencialmente a concorréncia no Brasil. O Cade também atua como um tribunal
para julgar os cartéis e advogar ativamente pelas préaticas de livre comércio. A Sudene é uma
agéncia governamental responsavel pela promocéo e coordenagao de projetos de desen-

volvimento. Portanto, algumas das perguntas nao eram aplicaveis as suas competéncias.
Uma copia do questionario esta anexada a este documento (Anexo 2).

Posteriormente, a CNI compartilhou as respostas das instituicdes participantes entre as asso-
ciagOes setoriais para recolher feedbacks e comentarios. Os questionarios, com isso, pas-
saram por um processo de validagao visando minimizar possiveis vieses de autoavaliagao.
As associagdes setoriais comentaram as respostas dos 6rgaos com os quais interagem

regularmente e cujos procedimentos e praticas lhes sao familiares.

A Tabela 2 informa as associagdes que participaram do exercicio de validagéo.

TABELA 2 — ASSOCIAGOES DE MEMBROS SETORIAIS DA CNI QUE PARTICIPARAM
DO EXERCICIO DE VALIDAGAQ

Associagdo Brasileira das Industrias
de Oleos esséncias, Produtos
Quimicos Aromaticos, Fragancias,
Aromas e Afins (Abifra)

Associagdo Brasileira de Higiene
Pessoal, Perfumaria e Cosméticos
(Abihpec)

Associagdo Brasileira de
Cosmetologia (ABC)

Associagao Brasileira das

Industrias de Produtos de
Limpeza e Afins (Abipla)

Associagao Brasileira da Industria
Quimica (Abiquim)

Associagao Brasileira das Grandes
Empresas de Transmissao de
Energia Elétrica (Abrate)

Associagdo Brasileira de
Embalagem (Abre)

Associagdo Nacional Fabricantes de
Implementos Rodoviarios (Anfir)

Associagdo Nacional dos
Transportes Ferrovidrios (ANTF)

Associagao Nacional dos
Usudrios Transporte de Carga
(Anut)

Embraer SA

Sindicato Nacional das Empresas
de Telefonia e de Servigo Movel
Celular e Pessoal (SindiTelebrasil)

Ver Decreto-Lei n® 200, de 25 de fevereiro de 1967, relativo a organizagao da Administragao Federal, orientagdo para a reforma
administrativa e outras providéncias.
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1.4 Estrutura do documento

Uma vez estabelecida a justificativa para a iniciativa do IQR e apresentada a abordagem
metodoldgica, o préximo capitulo resume os resultados do questionario IQR e fornece uma

analise estruturada das conclusoes.

O Capitulo 3 apresenta também algumas boas praticas internacionais relacionadas aos prin-
cipais componentes do IQR. Essa andlise extrai avaliagbes recentes de paises relevantes
da OCDE e contribui para estruturar a iniciativa da CNI no contexto do desenvolvimento da

reforma regulatéria atual no nivel internacional.

O capitulo final traz recomendacdes da CNI sobre politicas publicas para ajudar a avangar a

reforma regulatéria no Brasil.

CNI | QUALIDADE REGULATORIA: COMO O BRASIL PODE FAZER MELHOR



2 ELABORACAO DAS
CONCLUSOES DO INDICE DA
QUALIDADE REGULATORIA:
ANALISES DA CNI

Este capitulo apresenta os resultados da pesquisa realizada em 2013, como parte da iniciativa
do indice de Qualidade Regulatéria da CNI. O capftulo esta estruturado em torno dos indica-

dores que também formaram a base do questionario. Como discutido acima, os grupos foram:
e aproducao (“fluxo”) de novo regulamento;
e g “estoque” do regulamento existente; e
e capacitagdo e orientagéo para reforma regulatéria.

Para cada um deles, segue uma breve descricao geral do contexto brasileiro, antes de

discutir as conclusdes do IQR em mais detalhes.

(A
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2.1 A producao ("fluxo”) de novas regras

O Grupo 1 concentra-se sobre o0s procedimentos e ferramentas utilizadas para preparar as
novas regras, garantindo que a formulagao de politicas publicas seja um processo previsivel,
responsavel e transparente e que as decisdes resultantes sejam baseadas em evidéncias
e proporcionalidade. Isso inclui a abordagem de trés dimensodes principais: planejamento

da regulacao de mercados, participagao publica e a justificacéo da intervencéao regulatéria.
QUADRO 1 — PLANEJAMENTO REGULATORIO

O que é - Este elemento do kit de ferramentas da reforma regulatéria refere-se a
fase inicial do processo de formulagéo de politicas publicas. Ele capta o momento
em que a definicdo da agenda politica precisa ser traduzida em procedimentos
organizacionais formais de tomada de decisdo. Essa etapa nao esta contida dentro
da burocracia de cada 6rgao regulador individualmente, exclusivamente, mas é
dominada por ele. Deveria ser um intercambio mais ou menos sistematico entre as

partes interessadas nos setores publico e privado.

Informar o publico sobre as proximas intervencoes regulatérias é essencial para
aumentar a previsibilidade e a seguranca juridica. As empresas e os tomadores de
deciséo somente podem participar ativamente no processo regulatério se eles forem
notificados das politicas e regulamentos que os reguladores podem introduzir ou
rever no futuro. Em muitos paises, a préatica de planejamento tem provado ser muito
util. Varias ferramentas podem ser usadas, tais como agendas regulatérias, listas das

préximas questoes a serem discutidas, listas de regras a serem revistas etc.

O planejamento regulatdrio nao é formalizado no Brasil. Ndo ha disposigoes legais
que sustentem a presencga das praticas de planejamento regulatorio. A Casa Civil da
Presidéncia da Republica coordena as iniciativas politicas do governo federal, mas nao
ha nenhum mecanismo para assegurar a coordenacao em termos de intervencoes regu-
latérias individuais. O governo federal ndo prepara antecipadamente uma lista de politicas
ou questodes regulatoérias a serem discutidas no ambito do Executivo ou com o Legislativo.
Os elementos das proximas agendas regulatérias podem ser indiretamente extraidos de

diferentes programas de governo.
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O planejamento varia significativamente entre instituicoes federais e por isso as
intituladas “agendas regulatdrias” sao praticas promissoras. H4 pouca coeréncia a
respeito de como as instituicdes brasileiras preparam seus programas de trabalho. A Figura
1.a mostra que, entre as instituicbes pesquisadas, um ndmero relevante ainda nao tem um
mecanismo formal dedicado a apresentar suas intervengdes regulatérias pretendidas para
compartilhar livremente com o publico. Algumas instituicdes reguladoras, no entanto, muda-
ram para uma abordagem mais sistematica, nomeadamente através do estabelecimento
da pratica de preparar “agendas regulatérias” para o(s) ano(s) seguinte(s). A Anvisa, por
exemplo, atualmente trabalha sob sua terceira agenda regulatéria para 2013-2014. Além
da agenda regulatéria, também publica comunicados da direcao (Despachos da Diretoria
Colegiada, DICOL) informando sobre questdes possiveis de serem regulamentadas, mas
que néo puderam ser incluidas na agenda. A ANS esté implementando sua segunda agenda
regulatéria, que inclui sete questdes fundamentais, enquanto a ANP langou sua primeira
agenda regulatéria para 2013-2014. Agendas regulatérias séo ferramentas para apresentar
e informar a sociedade civil e aos tomadores de decisao sobre as questdes regulatérias que
potencialmente estarao sujeitas a intervencdes reguladoras no futuro. Na maioria dos casos,
as agendas regulatérias seguem uma fase de consulta e séo construidas com dados rece-
bidos do publico. Elas tendem a incluir um sistema de monitoramento para acompanhar o

progresso ao longo do tempo.

A pratica de preparar agendas regulatérias € bem recebida e valorizada pelas associagoes
empresariais que participam do processo de validacao. No entanto, deve ocorrer mais intera-
¢ao nas fases anteriores, ao configurar a agenda e selecionar os tépicos a serem incluidos. A
finalizagao e validacao da agenda devem ser igualmente transparentes, inclusive fornecendo

informacdes sobre as questdes que foram adicionadas ou eliminadas das minutas iniciais.
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GRAFICO 1.A) — A SUA INSTITUICAQ EMITE REGULARMENTE PROGRAMAS DE TRABALHO EM
RELAGAO A DECISOES REGULATORIAS?

Nao se aplica.

Sim, e ela as publica.

Sim, existem programas regulares, pouco detalhados
incluindo uma lista com as decisoes regulatorias, mas
ela ndo as publica.

N@o, apenas o programa geral de
trabalho no inicio do periodo.

Sim, e ela consulta as partes interessadas antes de _
adota-1as e publica-las.

B N° de instituigdes, n=19

Fonte: questionario IQR-CNI

O planejamento regulatério deve ser seguido pela instituicao reguladora. Além de forne-
cer informagdes publicas sobre as intervencoes reguladoras planejadas, é importante que as
instituicoes reguladoras sigam o planejamento e desviem-se dele apenas em casos excepcio-
nais. Por isso, o questionario IQR perguntou sobre 1) os percentuais de iniciativas originalmente
planejadas e que terminam por serem lancadas dentro de prazos definidos e 2) o percentual
de iniciativas adotadas que néo haviam sido incluidas no programa de trabalho anual original.
Mesmo com a ressalva de que pode haver sempre problemas adicionais a serem resolvidos,
por exemplo, uma situacao de emergéncia, o ponto aqui é tornar as instituicbes conscientes
do motivo pelo qual essas questdes tiveram que ser incluidas no programa de trabalho ou
algumas delas eliminadas. Como algumas instituicoes reguladoras apontaram, “a agenda regu-
latoria € indicativa, assim, iniciativas regulatérias podem ser adicionadas ou retiradas a qualquer
momento”. Contudo, apenas a justificacdo adequada de qualquer desvio do planejamento

regulatério original pode compensar a perda em previsibilidade e seguranga juridica.

A proporcao entre intervencoes propostas e intervencoes realmente aprovadas varia
consideravelmente. Os resultados mostram que ha uma alta variagao na proporgao de ini-
ciativas previstas que nao foram langadas no final do ano — com quase todas as instituicoes

relatando que elas aderiram aos respectivos planos (ver Gréafico 1.b). Isso pode refletir o
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fato de que algumas questdes sao destinadas a serem resolvidas por meio de intervencoes
reguladoras, embora a instituicao possa finalmente reconsiderar a ideia e optar por néao agir
ou escolher uma politica diferente. Esse foi o caso de algumas instituigdes no passado?® No
entanto, é necessario pesquisar mais para compreender melhor a logica por tras dos resul-
tados indicados. Ainda ha pouca publicidade sobre as razdes de descarte ou adiamento de

uma intervengao regulatéria planejada.

Em contrapartida, a proporgao de intervencées regulatérias nao planejadas aparece
de forma menos preocupante. A maioria das instituicdes pesquisadas relatam que elas
tendem a nao emitir novos regulamentos, se estes nao estiverem listados entre os planejados

(com sete de dezenove instituicoes, indicando uma taxa inferior a 5% — ver Grafico 1.c).

No entanto, as respostas fornecidas precisam de analise cuidadosa, ja que apenas as
instituicoes com um programa de trabalho apropriado e sistematico podem monitorar
sua implementacao. Entao, a ANS poderia, por exemplo, acompanhar a execugao de sua
primeira agenda regulatéria, que rendeu declarados 86% das medidas adotadas. A ANTT, por
outro lado, revelou que apenas 21% dos projetos da primeira agenda regulatéria para 2011-
2012 foram concluidos em tempo, mas uma vez que os sistemas de monitoramento para o
planejamento interno n&o s&o anuais, € dificil acompanhar os trabalhos normativos anualmente.
Além disso, as partes interessadas perceberam que a ANTT ainda precisava desenvolver um
critério claro para selecionar questoes a serem incluidas na agenda regulatéria. A ANP respon-
deu que acabaram de publicar sua primeira agenda regulatéria, portanto, ndo é possivel obter
a proporgao de iniciativas que foram realizadas e aguelas que ndo foram langadas. Em outros
casos, as instituigdes nao tém um programa de trabalho e, consequentemente, ndo estdo em

posicéo de contabilizar o nimero de regulamentos que adotaram em um determinado ano.

2 Um exemplo é fornecido pela Aneel; ver: http://www.aneel.gov.br/arquivos/PDF/Relatorio_da Agenda 2012 2013.pdf.
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GRAFICO 1.B) — A CADA ANO, QUAL A PROPORGAOQ MEDIA DAS INICIATIVAS PLANEJADAS QUE NAO
SAQ LANGADAS NO FINAL DO ANO?

5

4

3

2 I

1 1
0

>30% 15-30 % 5-15% <5% Nao se aplica.

M N° de instituigdes, n=19

Fonte: questionario IQR-CNI

GRAFICO 1.C) — A CADA ANO, QUAL A PROPORGAQ MEDIA DO TOTAL DE INICIATIVAS LANGADAS
NAQUELE ANO QUE NAQ ESTAQ INCLUSAS NO PROGRAMA DE TRABALHO ANUAL?

1 H BN
0

>30 % 15-30 % 5-15% <5% Nao se aplica.

I N° de instituigoes, n=19

Fonte: questionario IQR-CNI
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QUADRO 2 - PARTICIPAGAO PUBLICA

O que é - Esse elemento analisa os mecanismos usados para interagir com as par-

tes interessadas (e empresas em particular) na preparagao de decisdes regulatorias.

Garantir que as empresas e o publico em geral participem ativamente do processo
regulatério é a chave para a prestacdo de contas e transparéncia. A participacéo
do publico n&o significa apenas dar uma oportunidade aqueles potencialmente
afetados pelos regulamentos para expressarem suas opinides e oposicoes, mas
também para coletar informagdes e dados relevantes para avaliar adequadamente
a melhor forma de intervir e chegar a um acordo com as partes interessadas, assim,

a conformidade voluntéaria pode ser aumentada.

Apesar de nao ser formalmente exigido, as instituicoes reguladoras tendem a rea-
lizar consultas de modo sistematico. No Brasil, a consulta publica e as audiéncias
publicas nao sao obrigatérias para toda a administracao federal. No entanto, por serem
amplamente reconhecidas como duas técnicas cruciais para inclusao dos pontos de vista
das partes interessadas, ambas tornaram-se praticas comuns entre varias instituicoes regu-

ladoras (ver Grafico 2.a).

Na auséncia de requisitos legais obrigatérios para a consulta publica, alguns instrumentos
foram introduzidos para aprimorar a publicagdo das propostas regulatérias e de politicas
publicas. Por exemplo, o Decreto n° 4.176, de 2002 — que estabelece normas e diretrizes para
a elaboragao, a redacao, a alteracao, a consolidagao e o encaminhamento ao Presidente da
Republica — indica que é responsabilidade da Casa Civil da Presidéncia da Republica decidir
sobre a ampla divulgacéo de texto de projeto de ato normativo de especial significado politico
ou social, até mesmo por meio da rede mundial de computadores ou mediante a realizacéo
de audiéncia publica, tudo com o objetivo de receber sugestdes de érgdos, entidades ou
pessoas. Algumas instituicoes reguladoras determinam no seu regimento interno a realizagao

de consulta publica e/ou audiéncias publicas quando elaboram regulamentos.

2| ELABORACAO DAS CONCLUSOES DO INDICE DA QUALIDADE REGULATORIA: ANALISES DA CNI

31



32

GRAFICO 2.A) - QUAIS PRATICAS DE PARTICIPAGAQ PUBLICA A SUA INSTITUIGAO POSSUI?

Nao aplicavel.

As consultas sao obrigatorias, regulares e majoritariamente
~ publicas, estando sujeitas a normas estabelecidas (como
periodicidade minima e fornecimento de informagoes bdsicas).

As consultas sdo obrigatorias, regulares e majoritariamente
publicas.

As consultas nao s&o obrigatorias, sendo realizadas de forma
irregular e majoritariamente informais.

II|T

As consultas ndo sdo obrigatorias, sendo realizadas em
casos excepcionais e nunca sao publicas.

o

1 2 3 4
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-
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B N°de instituigoes, n=18

Fonte: questionario IQR-CNI

Os métodos de consulta, contudo, variam significativamente. Evidéncias da pesquisa
IQR, no entanto, indicam que, mesmo que instituicbes recorram a consulta quando da
preparagcado de uma proposta regulatéria, essas praticas sao privativas de cada instituigao
(ver Gréfico 2.b). Como resultado, a participacao efetiva das partes interessadas perma-
nece bastante limitada. Esta heterogeneidade aumenta os desafios estruturais relaciona-
dos com o tamanho e as disparidades regionais e socioeconémicas do pals que afetam
a maneira como diferentes grupos podem participar da tomada de decisao. Associacoes
empresariais validam as respostas afirmando que geralmente participam de processos de
consulta, mas o tempo de preparacao e as informacoes apresentadas pelas instituicoes
ainda poderiam ser melhores. Alguns érgéaos reguladores ainda podem decidir por nao

manter processos de consulta.
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GRAFICO 2.B) - QUANDO SUA INSTITUIGAO SE ENVOLVE COM A PARTICIPAGAO
PUBLICA E QUEM PARTICIPA?

adogao.

Ela organiza algumas formas de participagdo publica
durante a fase preparatoria, mas a Instituiao da ampla
discricionariedade a seus servidores e 0s resultados ndo

a0 publicos.

_ . Elaconvida partes interessadas, seletivamente e
individualmente, para discutir em reunioes fechadas.

Ela s publica propostas regulatorias finais na internet,
depois que a decisao é tomada.

Ela rotineiramente realiza diversas formas de consultas
abertas (aviso e comentario; audiéncias, etc) tanto antes
de redigir a proposta regulatoria, como antes de sua

B NO de instituigoes, n=18

Fonte: questionario IQR-CNI

As informacées fornecidas nas fases de consulta sao satisfatérias. Apesar das limita-
¢bes mencionadas acima, os resultados das consultas s&o compartilhados com o publico.
Conforme o Grafico 2.c ilustra, varias instituicbes designam equipes especificas para lidar
com o processo de consulta e assegurar que a informagao seja publica e os participantes
obtenham respostas. A maioria das instituicoes reguladoras tornam publico todo o processo
de consulta®. O questionario nao investigou explicitamente o que é comunicado para as
partes interessadas e é necesséario um melhor entendimento da natureza dessa resposta.
Um aspecto essencial também levantado pelas associagdes empresariais participantes do
processo de validacéo diz respeito, por exemplo, as informacdes sobre as razdes de descarte

de algumas sugestoes feitas pelos parceiros, enquanto outras foram retidas na proposta final.

3 Como um exemplo, consulte as praticas da Anac e Aneel, em: http://www2.anac.gov.br/transparencia/
audienciasPublicasEncerradas2013.asp, e http://www.aneel.gov.br/aplicacoes/audiencia/dspListaDetalhe.
cfm?attAnoAud=2013&attldeFasAud=8208&id area=138&attAnoFasAud=2013, respectivamente.
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GRAFICO 2.C) - SUA INSTITUIGAOQ PUBLICA RELATORIOS COM 0S RESULTADOS
DE CADA RODADA DE CONSULTA?

Sim, sempre.

Sim, na maioria dos casos.

Sim, em alguns casos.

Nao.

B Ndeinstituigoes, n=18

Fonte: questionario IQR-CNI

QUADRO 3 - JUSTIFICAGAQ DA INTERVENGAO REGULATORIA

O que é - A andlise de impacto regulatério (AIR) & uma das mais importantes ferra-
mentas regulatérias disponiveis para os governos avaliarem o impacto provavel de
qualquer intervencéo regulatéria e justificar a sua intervencdo. Deve ser usada nos
estagios iniciais do processo regulatério e incluir a constante participacéo do publico
e 0 méaximo de transparéncia. Os resultados devem ser publicos e eles deverao aju-

dar os legisladores a adotar as solugdes regulatérias mais eficientes e eficazes.

A implementacao da AIR parte do pressuposto de que a intervencao reguladora
deve basear-se na evidéncia clara de que existe um problema e que é necesséria
uma agao regulatéria. Deve basear-se em avaliagbes, em uma fase inicial, da natu-
reza e importancia do problema e, posteriormente, da provavel eficacia da decisao
regulatoria. A analise visa apoiar os legisladores a adotar as solugoes regulatérias
mais eficientes e eficazes, sobretudo estruturando o processo logico de definicao
do problema, identificando as varias opgoes politicas e estimando os varios impac-
tos provaveis. Como um principio, as intervencoes regulatorias deverao ser justifi-

cadas em termos de necessidade e proporcionalidade no bem-estar da sociedade.
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O sistema AIR brasileiro tem amplas margens para melhorias, mas algumas tenta-

tivas iniciais demonstram um bom progresso. Enquanto ndo houver obrigacao de apli-

cacdo da AIR de forma sistematica no Brasil, os seguintes elementos merecem destaque:

uma lista de verificacdo de modelo AIR ¢ fornecida pelo Anexo 1 do Decreto n° 4.176,
de 2002, que contém “Questbes que devem ser analisadas na elaboracéo dos atos
juridicos do Executivo”. O Anexo 2 do mesmo Decreto traca um determinado formato
para a “Declaracao de Motivos”, na qual as listas de questdes relacionadas a AlR,
como a definicdo do problema, os objetivos da medida juridica, as opcdes considera-
das, os custos impostos, as alteracdes que devem ser introduzidas etc. Entretanto, a

utilizacdo dos Anexos néo é obrigatoria;

formas de AIR tém sido introduzidas em algumas instituigbes, nomeadamente em
agéncias como Anvisa e Inmetro, a titulo voluntéario, a fim de melhorar seus pro-
cessos regulatérios. Essas agéncias tém desenvolvido seus proprios processos e

metodologias de AIR;

sob a égide da Casa Civil, o Programa de Fortalecimento de Capacidades Institucionais
para a Gestao Regulatéria (PRO-REG) promoveu o uso de AIR através de um extenso
programa de capacitacéo e projetos-piloto nas agéncias reguladoras federais parti-
cipantes*. Como resultado, mais de 600 funcionarios do governo foram treinados em
AIR e cerca de 25 projetos-piloto foram realizados entre 2010 e 2013. Algumas das
agéncias reguladoras participantes, como Aneel®, tornaram obrigatério o uso de AIR,

mas os resultados ainda nao foram comprovados.

As instituicoes raramente questionam os impactos regulatérios com as empresas

afetadas. Conclusdes dos questionarios do IQR revelam que as instituicoes reguladoras

discutem de maneira irregular com as empresas e interessados sobre a légica e as conse-

quéncias das intervengdes — e poucos deles o fazem de maneira sistematica (ver Gréafico

3.a). Varias instituicbes reconheceram que o fazem somente em casos muito excepcionais e

evidéncia anedodtica sugere que tais trocas de informagéao ndo ocorrem no inicio do processo

e como parte de uma analise estruturada. Outras instituicbes estao se movendo em diregéo a

maneiras mais organizadas de interagir com os interessados (potencialmente afetados) sobre

4 Ver http://www.regulacao.gov.br/.
5 Resolugdo Normativa n° 540, de 12 de margo de 2013.
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os problemas detectados. Este desenvolvimento é bem-vindo, porque ajuda a reduzir o risco

regulatério e a orientar futuras intervengdes com base em fatos comprobatérios.

As associacoes setoriais participantes do processo de validacao apontaram claramente que
h& muito pouca pratica entre os reguladores brasileiros de conceber e realizar a anélise
econdmica dos impactos regulatérios. Mesmo mencionados como uma prética criada pelas
agéncias, as partes interessadas nao participam sempre dos comentarios sobre AlRs ou sdo

informadas sobre as publicagoes.

GRAFICO 3.A) — AO PREPARAR UMA DECISAQ REGULATORIA, SUA INSTITUICAO DISCUTE COM 0
SETOR PRIVADO SOBRE 0S POSSIVEIS IMPACTOS E AS RAZOES PARA INTERVIR?

Nao se aplica.

sim, sempre.

Sim, na maioria dos casos.

Nao.

sim, em alguns casos. |

o
—
[N
w
SN
w
o
~
[S3)
©

B N°deinstituigbes, n=19

Fonte: questionario IQR-CNI

A qualidade das AlIRs tende a ser uma preocupac¢ao maior do que o escopo de aplica-
cao. Um comentario adicional comum entre os setores regulados € o de que as justificativas
para a regulacéo normalmente s&o limitadas, legalistas e pouco fundamentadas em andlises
econdmicas. Enquanto as instituicoes relatam a realizagdo de analises estruturadas dos pro-
blemas subjacentes e dos provaveis impactos econémicos na maioria das decisdes regulato-
rias (ver Grafico 3.b e 3.c, respectivamente), parece haver a necessidade urgente de melhorar
a capacidade e o dialogo para assegurar que essas analises sejam adequadamente conduzi-
das e eficazes. As conclusbdes do IQR indicam que nem todas as discussbes que 0s regula-
dores mantém com parceiros de negocios — se houver — fazem parte de uma AIR. Como reco-

nhecido, por exemplo pela ANTT, sua analise permanece principalmente qualitativa, ja que
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em alguns casos é dificil obter dados adequados e sistematizados. Portanto, as avaliacbes
dependem de dados insuficientes e nenhuma avaliagdo adequada dos custos e beneficios
& normalmente realizada. Notas técnicas de avaliacdo de impacto tendem a ser um exercicio
para justificar a opgéo politica escolhida — normalmente, a intervengéo regulatéria — mais do
que uma ferramenta racional que ajude a escolher, entre as diferentes opgdes, aquela mais

vantajosa para resolver o problema identificado.

GRAFICO 3.B) — EM QUAL PROPORGAO DAS NOVAS DECISOES REGULATORIAS A SUA INSTITUIGAO
REALIZA UMA ANALISE ESTRUTURADA SOBRE 0S PROBLEMAS SUBJACENTES?

2 -
0
<10 % 10-25% 25-50% >50 %

B N°deinstituicoes, n=17

Fonte: questionario IQR-CNI
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GRAFICO 3.C) — QUAL A PROPORGAQ DAS NOVAS DECISOES REGULATORIAS PARA AS QUAIS
SUA INSTITUIGAQ REALIZA UMA ANALISE ESTRUTURADA SOBRE 0S PROVAVEIS IMPACTOS NOS
NEGOCIOS (INCLUINDO PME)?

12

10

: ] ]

<10 % 10-25% 25-50% >50 %

B N°de instituigbes, n=17

Fonte: questionario IQR-CNI

2.2 O “estoque” de regras existentes

O Grupo 2 abrange os modos como as instituicdes gerenciam seu estoque regulatorio atual
e analisa os procedimentos e ferramentas que ajudam as instituicdbes a manter os regu-
lamentos atualizados. Este grupo é composto pelos seguintes elementos: simplificagéo e
comunicacao das decisoes regulatorias, simplificagdo de procedimentos administrativos da

empresa e conformidade, aplicagao e recursos.
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QUADRO 4 - SIMPLIFICAGAQO E COMUNICAGAQ DE REGRAS

O que é — A comunicagao € essencial para garantir transparéncia, previsibilidade
e acesso a informacéo. Este componente refere-se a medida que decisdes regula-
torias estao facilmente acessiveis para as partes interessadas atingidas e o publico
geral. O acesso pode ocorrer de diferentes maneiras, por exemplo, através de publi-

cagdo em um portal on-line ou no banco de dados sistematico do Diario Oficial.

Refere-se aqui também aos esforgos de manutencdo constante do estoque do
regulamento em vigor. Este Ultimo precisa de revisdo regular e atualizacéo para
remover provisdes obsoletas, ineficientes, inconsistentes ou duplicadas. A sim-
plificacao aborda desde a consolidacao, codificacao, reformulacao, revogacao,
comentérios ad hoc dos regulamentos abrangendo setores especificos e meca-
nismos para a revisdo automatica ou cancelamento dos regulamentos apés uma

determinada data.

No Brasil, a legislagao primaria é relativamente acessivel, enquanto as informagoes
sobre normas infralegais nao sao sistematicamente organizadas. A Constituicao
Federal (art. 5°) garante a todos o acesso a informacéo. Além disso, estabelece que “a
administracéo publica direta e indireta de qualquer dos poderes da Uniao, dos estados,
do Distrito Federal e dos municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoa-
lidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, entre outros” (art. 37). Nesse sentido, varias
leis evocam a publicagao e a comunicagao das decisdes e dos atos de autoridades publi-
cas®. O Diario Oficial publica os atos administrativos do governo brasileiro. Além disso, o
governo federal criou um banco de dados (Portal da Legislag&o) que contém todos os atos
normativos de alta hierarquia desde a proclamacao da Republica, em 18897. Porém, nao
ha nenhum portal que concentre os regulamentos federais das instituicbes reguladoras,
apesar de todas as instituicdes tenderem a tornar publico seus quadros normativos atraves

de bancos de dados separados.

6 Entre eles, a Lei n°® 9.784, de 1999 (lei do processo administrativo, ver secdo 2.1.); e a Lei n°® 12,527, de 2011 (Lei de Acesso a
Informagéo). A lei estabelece os requisitos minimos para divulgar informagao publica e os procedimentos que qualquer cidadao
pode querer usar para acessar essa informagao.

7 Ver www.in.gov.br/imprensa/jsp/destaque.jsp e www4.planalto.gov.br/legislacao, respectivamente.
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O acesso eletrénico é cada vez mais difundido, mas o quadro normativo nao é ple-
namente consolidado. O Gréafico 4.a mostra que houve uma evolugéo positiva no Brasil no
sentido de tornar o regulamento publico e acessivel. Além de publica-las no Diario Oficial,
muitas instituicbes pesquisadas também incorporam o uso das Tecnologias de Informacéo
e Comunicacao (TICs) para disponibilizacéo on-line. As associacbes empresariais que par-
ticiparam do processo de validacdo apontaram a necessidade de tornar o acesso a infor-
macao mais amigavel, mesmo em sites remodelados recentemente, e continuar os esfor-
¢os para consolidar os quadros regulatérios. Continua dificil conseguir acesso rapido as

regulamentacoes.

GRAFICO 4.A) - EM QUE GRAU AS DECISOES REGULATORIAS SOB RESPONSABILIDADE DE SUA
INSTITUICAO SAO PUBLICAS E ACESSIVEIS?

A base de dados regulatéria da instituicao esta
completa e consolidada, classificada ordenadamente,
sendo que existe um "mecanismo de pesquisa’ para
facilitar a acessibilidade e comunicagdo amigével ao

Além de serem publicadas no Didrio Oficial, todas as
decisoes regulatorias publicadas no website da
instituicdo sdo classificadas por topico, assunto,
nimero, etc.

(Cada uma delas é publicada no Diario Oficial e no
website da instituigdo, mas as decisoes ndo sao
ordenadas por topico, assunto, nimero, etc.

I‘I

As decisoes regulatorias finais da instituicao sdo
publicadas apenas no Diario Oficial.

o
nNo
~
o
oo
—
o

12

B N°de instituigdes, n=19

Fonte: questionario IQR-CNI

Os esforcos das instituicoes para simplificacao da linguagem merecem atencao refor-
cada. Além da publicacéo, a acessibilidade depende da forma pela qual as regras s&o escritas.
Usar linguagem simples é uma poderosa via para isso. As conclusdes do IQR indicam que as
areas juridicas das instituices pesquisadas participam da redacdo normativa e de padrées de
controle de qualidade. No entanto, identifica-se ainda oportunidade para melhorias na redagao
das normas (Gréfico 4.b). O posicionamento das associacdes empresariais revela um conside-

ravel progresso nesse aspecto, apesar de melhorias ainda serem necessarias.
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GRAFICO 4.B) - EM QUE GRAU SUA INSTITUIGAQ ADOTOU MEDIDAS PARA FAZER COM QUE ESSAS
DECISOES REGULATORIAS SEJAM FACEIS DE ENTENDER PARA CIDADAOS E ORGANIZAGOES
(MEDIDAS DE LINGUAGEM CLARA E OBJETIVA)?

Nao se aplica

Ainstituicdo disponibilizou diretrizes para uso de linguagem clara
e objetiva e simplificagdo da decisao regulatoria de modo a torna-

la de facil entendimento para cidadaos e organizagoes. O
Departamento Juridico (Procuradoria) é responsavel por garantir.

As dreas técnicas do Departamento Juridico
(Procuradoria) examinam a linguagem da decisao
regulatoria com regularidade.

0 Departamento Juridico (Procuradoria) examina
algumas vezes a linguagem utilizada na decisao
regulatoria.

Ainda ndo, ndo existem provisoes desse tipo. —

B N°de instituigdes, n=19

Fonte: questionario IQR-CNI

Medidas de revisao e simplificacao dos estoques regulatérios ainda nao estao sis-
tematicamente implantadas, mas iniciativas individuais constituem passos impor-
tantes. O Congresso Nacional usa técnicas juridicas, como a codificacéo, para garantir que
informacdes juridicas estejam ordenadas. No &mbito do Executivo, iniciativas simples podem
ser encontradas. A ANP por exemplo, recentemente analisou seus proprios regulamentos e
revogou 177 normas por nao estarem mais coerentes com o atual arcabougo regulatério. A
iniciativa também foi utilizada para classificar o tipo de normas e com o apoio de unidades
técnicas foi realizado levantamento de todo o estoque regulatério, visando a identificagao
das normas que necessitavam de revisao. A ANP publicou para consulta a lista completa das
normas sugeridas para revogacao. A ANTT esta atualmente realizando um processo para

consolidar as normas e instrumentos reguladores do setor de transportes.

O uso de avaliacao ex post ainda da seus primeiros passos. A simplificagdo de nor-
mas também implica avaliar se as decisdes alcancaram os objetivos pretendidos (ou seja,
se sao eficazes) e se o fazem de forma proporcional e eficiente. As instituicdes reguladoras

pesquisadas indicam que elas geralmente s&o capazes de reconhecer se regulamentos
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devem ser revogados ou simplificados (ver Grafico 4.c). Isso é confirmado pelas associacdes
empresariais participantes do processo de validacédo, que também relatam que as sugestoes
para rever os regulamentos sdo normalmente levadas em consideragao. No entanto, ndo ha
nenhuma maneira sistematica de organizar as avaliacdes ex post e a falta de uma avaliagéao

adequada e orientagdo metodoldgica tende a dificultar resultados melhores.

GRAFICO 4.C) — SUA INSTITUIGAO REALIZA REVISOES DE POS-IMPLEMENTAGAO (POR EX.,
AVALIAGOES DA DECISAO REGULATORIA JA VIGENTE)?

Nao se aplica. h

Apenas para areas de politica especificas, ou quando

a decisao regulatoria incluir requisitos de revisao _

automatica.

Apenas para dreas de politica especificas, ou quando
a decisao regulatdria incluir requisitos de revisao
automatica.

Em casos excepcionais. -

Nunca. F
0

2 4 6 8 10 12 14

W N°de instituigoes, n=19

Fonte: questionario IQR-CNI
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QUADRO 5 - SIMPLIFICAGAO DOS PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS

O que é - Este item refere-se aos programas e politicas visando simplificar os
procedimentos administrativos para as empresas e os cidadaos. Varios paises
langaram programas, geralmente em conjunto com iniciativas de governo eletro-
nico, para garantir que as regras que regulam a atividade econémica sejam legais,

necessarias e proporcionais.

Regulamentos e procedimentos administrativos sao ferramentas importantes usa-
das pelos governos para fornecer servigos e para executar politicas publicas em
muitas areas. Ao longo dos anos, procedimentos administrativos tendem a torna-
rem-se cada vez mais numerosos e complexos. A burocracia aumenta os custos e
multiplica as barreiras para as empresas com o passar do tempo, tornando mais
caro o cumprimento das regras. Além disso, isto pode reduzir a seguranga juridica
e previsibilidade, que s&o variaveis importantes para a atividade empresarial. O
uso excessivo de regras torna-se um grande problema se estas criam encargos

administrativos desproporcionais.

Tradicionalmente, o Brasil tem sido visto como um lugar caro para fazer negécios. O
“Custo Brasil” imp6s encargos excessivos para as empresas € para a sociedade em geral.
O Brasil ficou classificado em 116, dentre 189 economias em todo o mundo, em 2014, no
relatorio “Doing Business”® Nao ha estimativas claras do impacto econémico total. Mas com
um quadro regulatério que cresce exponencialmente a cada dia, sem uma gestao adequada
e falta de iniciativas de simplificacdo acumulam-se importantes encargos sobre 0s agentes
econdmicos, os cidadaos e a economia como um todo. O contexto brasileiro pode ser resu-

mido da seguinte maneira:

N&o ha nenhum portal que fornega as empresas informacdes completas e sistematicas
sobre as regras que precisam ser cumpridas. Informagdes sobre instrumentos regulaté-
rios, tais como autorizacoes, licengas ou autorizagbes sé podem ser encontradas caso a

caso. Isso impde consideraveis custos de transacdo, ndo s porque as entidades reguladas

8 |dealizado e coordenado pelo Banco Mundial, o indice de “Doing Business” fornece uma referéncia para a regulamentagéo de
negécios de empresas locais em nivel nacional e local. Consulte www.doingbusiness.org.
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precisam entender exatamente o que é esperado pelas autoridades, mas também porque

eles precisam saber que cumpriram todas as obrigacdes solicitadas pelas instituicoes.

Nenhum esforgo sistémico foi criado para introduzir um programa abrangente de simplifi-
cacao de regras empresariais no Brasil, apesar de alguns esforcos para desburocratizar

procedimentos administrativos.

A auséncia da AIR e sistemas de avaliagao sistematicos impedem avaliar se os requisitos

novos e existentes sao justificados, necessarios e legais.

Essas deficiéncias tornam-se mais fortes a luz da organizacao administrativa do Estado bra-
sileiro. As trés esferas de governo — federal, estadual e municipal — compartilham competén-
cias regulatérias em muitas areas de politicas publicas. Isso requer coordenacao regulatoria,
que existe apenas parcialmente. Para as empresas, isso representa um encargo adicional

para lidarem ao iniciar ou expandir suas atividades.

A revisao dos procedimentos administrativos que precisam ser cumpridos é ape-
nas ocasional. As instituicoes pesquisadas relatam que, quando isso ocorre, a avaliagao
abrange a legalidade, necessidade e proporcionalidade de cada regra (ver Gréafico 5.a).
Somente a Anatel, Aneel e Inpi analisam sistematicamente os procedimentos administrativos

para o setor que regulam.

As associagbes empresariais participantes do processo de validacdo mencionaram a neces-
sidade de agilizar e simplificar os procedimentos regulatérios. O acesso a informagao rele-
vante e correta € dificil e caro. Dessa forma, destaca-se a necessidade de criagao de portais

Unicos a fim de fornecer indicagbes claras sobre as regras em vigor.
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GRAFICO 5.A) — QUAL E A SITUAGAO DOS PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS GERENCIADOS POR
SUA INSTITUIGAO?

Ndo se aplica. h

Existe uma atividade sistemética para revisar a legalidade,

necessidade e proporcionalidade dos procedimentos
administrativos geridos por minha instituicao e a unidade de -

negacios esta envolvida no exercicio.

Quando ocorre, a revisdo dos procedimentos

administrativos da instituicao inclui sua legalidade, | R AN

necessidade e proporcionalidade.

_ Os procedimentos administrativos da instituigdo sao -
revisados ocasionalmente, mas apenas com relagao a sua
legalidade.

Os procedimentos administrativos da instituigdo ndo sao /
ndo tém sido revisados.

B N°de instituigdes, n=19

Fonte: questionario IQR-CNI

Medir o tamanho do encargo administrativo ainda ndo é uma pratica generalizada.
Varias instituigcbes entre as pesquisadas indicam que conduzem avaliagbes sistematicas do
encargo econdmico imposto as empresas (Grafico 5.b)°. No entanto, ha evidéncias limitadas
para apoiar essas afirmacoes e as associacdes empresariais participantes do processo de
validagao nao percebem esforcos. Os calculos de encargos administrativos sao realizados

apenas ocasionalmente.

9 A Aneel forneceu informagdes sobre o modo como tem integrado a revisédo dos custos operacionais na revisao periédica das
tarifas. Consulte http://www.aneel.gov.br/area.cfm?idArea=702.

2| ELABORACAO DAS CONCLUSOES DO iNDICE DA QUALIDADE REGULATORIA: ANALISES DA CNI

45



46

GRAFICO 5.B) — AO LEVAR EM CONSIDERAGAQ INTRODUZIR OU REVISAR UM PROCEDIMENTO
QUE REGULA A ATIVIDADE ECONOMICA, VOCE AVALIA E ESTIMA 0S ENCARGOS ECONOMICOS
INCIDENTES SOBRE 0S NEGOCIOS POR CONTA DAS MODIFICAGOES INTRODUZIDAS?

Nao se aplica.

A'instituigdo introduziu célculos sisteméticos do
encargo econdémico imposto ao setor privado, como
uma forma de desenvolver uma estratégia de -
0 2 4 6 8 1

simplificagao.

Algumas vezes, a instituicao reflete a respeito do
encargo imposto ao setor privado e tenta manté-lo no
menor nivel possivel.

Mediante solicitagdo, quando uma empresa se
Qqueixa, a instituicao reexamina a decisao.

Nunca.

0 12

B N°de instituigdes, n=19

Fonte: questionario IQR-CNI

A utilizacao das TICs na simplificacao administrativa tem evoluido no Brasil, mas
ainda ha espaco para melhoria. Vérias instituigdes deixaram de ter apenas a Carta de
Servico on-line, e passaram a ser mais interativas e fornecer a possibilidade de resolver
eletronicamente questdes administrativas. Cada vez mais, os procedimentos estao sendo
simplificados e reformulados, embora os esforcos sistematicos ndo sejam compartilhados
por todas as instituicoes (ver Grafico 5¢). As associagdes empresariais participantes do pro-
cesso de validagao reconhecem que algumas melhorias ocorreram nos Ultimos anos, mas

indicam que os sites podem ser mais interativos.
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GRAFICO 5.C) — QUE TIPO DE USO SUA INSTITUIGAO ESTA FAZENDO DAS TECNOLOGIAS DE
INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TICS) (POR EXEMPLO, INTRODUZINDO A ASSINATURA ELETRONICA

ON-LINE (E-SIGNATURE) E AUTOCERTIFICAGAQ ELETRONICA ON-LINE (E-SELF-CERTIFICATIONS);

BALCAO DE SERVIGOS CENTRALIZADO ON-LINE (ONE-STOP-SHOPS) ETC.)?

Além do mapa de servigos on-line, a maioria dos
procedimentos administrativos, servigos e interagoes
com as unidades de negdcio gerenciadas por minha
instituicdo foram redesenhadas com uso de TIC e

Além do mapa de servigos on-line, alguns

procedimentos administrativos gerenciados por minha _

instituigao foram redesenhados com uso de TIC e
disponibilizados on-line.

Nos publicamos 0 mapa de servigos on-line.

Nao dispomos de iniciativa voltada ao uso de TIC.

B NOde instituigoes, n=19

Fonte: questionario IQR-CNI

2| ELABORACAO DAS CONCLUSGOES DO INDICE DA QUALIDADE REGULATORIA: ANALISES DA CNI

47



48

QUADRO 6 — CONFORMIDADE, FISCALIZAGAQ E RECURSOS

O que é - Este item refere-se a capacidade da instituicdo de supervisionar a
implementacao correta e oportuna das regras. Abrange também a utilizacéo de
mecanismos de recurso por parte das empresas contra praticas institucionais ou

regras estabelecidas.

Vaérias questdes tornam este item relevante. Em primeiro lugar, em que grau os
quadros regulatérios sdo implementéaveis e eficazes no alcance dos objetivos
de politicas publicas definidos. Regras devem ser concebidas para solucionar
os problemas identificados e alcancar objetivos claros. Em segundo lugar, ele
aborda as capacidades das instituicoes de supervisionar a implementacao dos
regulamentos, que, na maioria dos casos, tende a nao ser cuidadosamente plane-
jada. A falta de capacidades institucionais para supervisionar e fiscalizar impede
o fechamento do assim chamado “ciclo da politica publica” e a criagdo de uma
base de evidéncias cada vez mais robusta para novas intervencoes regulatérias.
Em terceiro lugar, ele se refere a quantidade de normas contestadas no Judiciario,
seja pela ma aplicagdo dos requisitos procedimentais ou por inconsisténcias

substanciais com outros atos normativos.

No Brasil, nao existem politicas ou ferramentas especificas para avaliar o grau de confor-
midade com as regras. Conforme o Grafico 6.a ilustra, a maioria das instituices pesquisadas
nao avaliam sistematicamente a maneira como um regulamento novo ou revisado deve ser imple-
mentado e os provaveis impactos de implementacéo sobre entidades reguladas e o regulador
em si. Algumas instituicdes reguladoras, no entanto, melhoraram suas estratégias para reforcar a
conformidade e a fiscalizagéo. A Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), por exemplo, usa uma
abordagem baseada em risco para garantir a conformidade com as regras. Ela publica relatérios

semestrais a respeito da supervisao baseada no risco que eles conduzem'™,

Algumas agéncias reguladoras, em particular, possuem pessoal bem treinado na area de fis-
calizacéo. Entre elas estdo ANP e a Anvisa, que tém investido no desenvolvimento das capa-
cidades de fiscalizacdo. No entanto, muitas instituicoes relataram que o limitado ndmero de
servidores impediu 0 bom funcionamento do sisterma de inspecao. A necessidade de aumentar

a capacitagao para fiscalizagao foi compartilhada pelas associacdes empresariais participantes

10 Ver http://www.cvm.gov.br/port/public/publ/revista/menu_SUPERVISAO_BASEADA EM_RISCO.asp.
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dos processos de validacéo. Eles também pediram a identificacéo tempestiva daqueles que

descumprem as regras por uma aplicagao coerente das sancdes previstas em lei.

GRAFICO 6.A) — QUAIS SAQ AS ESTRATEGIAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS POR SUA INSTITUIGAO
PARA MONITORAR A CONFORMIDADE DAS DECISOES REGULATORIAS QUE ELA EMITE?

Nao se aplica. h

A instituicdo possui estratégia abrangente para monitorar

a conformidade e diversas ferramentas sao utilizadas
para assequrar que as decisoes regulatorias sejam -
corretamente implementadas. A drea de fiscalizagdo esta
a cargo disso e elabora relatérios reg

A conformidade combina estratégias e ferramentas como
inspecdes, requisitos claros impostos as unidades de _

negacio, abordagem dos riscos, etc., mas 0s resultados
desses processos ndo sdo sistematizados na instituigao.
A conformidade das decisoes regulatérias somente €

verificada por ms.p_e%()es ocasionais, as quais fornecem

um cendrio inicial da execucdo dos regulamentos. 0 _
numero limitado de fiscais dificulta a garantia de um
sistema de inspeg0es efetivo na instituigao.

Nao existem ferramentas utilizadas para monitoramento
de conformidade das decisoes regulatorias e estratégias
especificas para 0 mesmo fim. A instituigdo ndo conhece
qual € o grau de conformidade das decisoes
regulatorias.

0 1 2 3 4 5 6 7

oo
(=)

B N°deinstituigdes, n=19

Fonte: questionario IQR-CNI

No campo da fiscalizacao, a coordenacao multinivel é crucial. Porém, o Brasil ainda
esta em uma ingreme curva de aprendizagem. Dada a estrutura administrativa do Brasil,
nao é incomum que os regulamentos sejam emitidos em determinado nivel (federal) e imple-
mentados em outro (estadual ou municipal). Isso merece uma atencao especial e coordena-
cao estreita entre as instituicdes e os niveis de governo. No entanto, ndo existem mecanismos

sistematicos para garantir que isso acontega.

Os arranjos institucionais no Brasil atuam para facilitar a fiscalizacao das normas
reguladoras. Entre as instituicbes que desempenham um papel relevante a este respeito,
dentro do poder Executivo, estéd Advocacia-Geral da Unido. Cabe a ela, entre outras atribui-
¢coes, o estabelecimento de uma interpretacao das normas constitucionais, infraconstitucio-
nais e infralegais (ex.: resolugdes) a ser uniformemente seguida pelos érgéos e entidades da
administragao federal, garantindo a sua correta aplicacéo, além de dirimir as controvérsias
entre os 6rgéos juridicos da administracéo federal. Além disso, érgaos e entidades da admi-

nistracdo direta e indireta do poder publico federal devem entregar anualmente relatério de
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gestéo ao Tribunal de Contas da Uni&o (TCU). O TCU é érgao auxiliar do Congresso Nacional
para o controle externo e acompanha e avalia o desempenho das agéncias reguladoras
federais, recomendando melhoria na qualidade dos servigos publicos oferecidos a sociedade

(gestéo regulatoria)'.

A maioria das instituicoes participantes em nossa pesquisa relata a existéncia de
mecanismos internos para facilitar o didlogo com as partes interessadas sobre a fis-
calizacao das regras. O Grafico 6.b revela, no entanto, que abordagens mais abrangentes
ainda nao foram implementadas. Referimo-nos, aqui, em particular, aos mecanismos internos
para registrar sistematicamente as reclamagoes recebidas das empresas e partes interessa-
das sobre a forma como as regras sdo aplicadas. Este € um poderoso elemento nos esforgos

da instituicdo para a manutencao do regulamento existente e para melhorar a sua qualidade.

GRAFICO 6.B) - COMO AS EMPRESAS E CIDADAOS PODEM RECORRER DAS DECISOES
REGULATORIAS?

Nao se aplica. h

Ainstituigdo tem uma abordagem abrangente para
atender e solucionar as reclamacoes dos cidadaos e
empresas: todas as queixas sdo analisadas -
internamente, a instituigao elabora relatorios publicos
sobre 0s locais onde existam problemas com decisoes

Além dos mecanismos externos, a instituicao
estabeleceu uma ouvidoria e criou outros canais, como _
nimeros de telefones gratuitos ou conversas (chat)
interativas para atender as reclamagoes.

empresas se queixam apenas pelo Ministério Pablico
ou Ouvidoria da Uniao, os quais interagem com a
instituigao.

Existem mecanismos externos, ou seja, 0s cidadaos e .

A instituigdo ndo dispoe de nenhum meio para
canalizar as reclamagoes das partes interessadas.

B N°de instituigbes, n=19

Fonte: questionario IQR-CNI

" Ver http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/comunidades/regulacao.
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Em termos de recursos administrativos e regulatérios, o Brasil tem um sistema com-
pleto para oferecer a possibilidade de recorrer contra qualquer autoridade publica.
“Ninguém sera privado da liberdade ou de seu bens sem o devido processo legal; a todos,
dentro da esfera juridica e administrativa, sdo assegurados a razoavel duracéo do processo
e 0s meios que garantam a celeridade de seus procedimentos; aos litigantes, em processo
judicial ou administrativo, e aos acusados em geral sdo assegurados contraditério e a ampla
defesa, com os meios e recursos a ela inerentes” — isso é o que prevé a Constituicao

Federal, no seu artigo 5°.

A liberalizagao dos setores econdmicos e a privatizacdo das antigas empresas estatais trou-
xeram novas responsabilidades para o poder Judiciario, principalmente a de garantir os
direitos de propriedade e fazer com que as partes interessadas e o Estado cumpram os
contratos. A situagao tem gerado o aumento de demandas judiciais, que tornou evidente a

necessidade de reformar o sistema judicial, a fim de torna-lo mais eficiente e diligente.

No entanto, é dificil estimar o numero de decisoes regulatorias contestadas e as
razoes para as mesmas. De acordo com as instituicbes pesquisadas, é dificil identificar
a proporgao de decisdes regulatérias que sdo contestadas no tribunal. Vérias instituicoes
responderam que era impossivel fornecer as informacdes solicitadas por se tratarem de
dados centralizados no nivel federal — nomeadamente para o gabinete da Advocacia-Geral
da Unido - e as instituicoes individuais ndo monitoram diretamente o nimero de casos apre-
sentados contra suas decisdes. No entanto, segundo varias instituicoes, a taxa estimada
de regulamentos contestados é inferior a 10% (Gréfico 6.c). O Departamento Nacional de
Producao Mineral (DNPM) afirmou que esta proporcao pode chegar a 25%, principalmente
devido a questéo relacionada aos royalties. O DNPM esclareceu que a maioria dos casos

s80 resolvidos a favor da instituigao.

Embora o questionario do IQR nao tenha perguntado explicitamente sobre a natureza das
queixas apresentadas, o fato de o controle das reclamagdes nao ser feito sugere que as
instituicoes ndo sao orientadas a usar o que aprenderam a partir de casos contestados e

jurisprudéncias relacionadas como fonte de potencial melhoria das praticas regulatérias.
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GRAFICO 6.C) — QUAL E A PROPORGAQ DE DECISOES REGULATORIAS DE SUA INSTITUIGAO QUE
SAQ CONTESTADAS NA JUSTIGA?

0 ]

>50 % 25-50 % 10-25 % <10 % Desconhecido

W N°de instituigbes, n=19

Fonte: questionario IQR-CNI

2.3 Capacitacao e orientacao para a reforma
regulatoria

O Grupo 3 refere-se a capacidade de gestéo regulatoria que as instituicdes estao criando
e aperfeicoando para garantir um processo de regulamentacao mais organizado, transpa-

rente e eficiente.

QUADRO 7 - CAPACIDADE DE GESTAQ REGULATORIA

O que é - Este item investiga a medida em que uma instituicdo dé suporte a pre-
paracdo das intervengoes regulatérias, mesmo obrigatérias, bem como oferece
programas de capacitagdo sistematicos. Ele também observa os mecanismos e
arranjos que tém por objetivo garantir o compartilhamento intra e interdepartamental

de informagdes e o desempenho do controle de qualidade regulatéria.
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Praticas de reforma regulatdria sao irregulares em todo o pais, mas ha elementos
de principios unificadores. A falta de um programa abrangente de reforma regulatéria no
Brasil tem levado ao uso de préticas ad hoc para a gestéo regulatéria e esforgos isolados
para estabelecer orientacéo sistematica e treinamento para os reguladores. Um exemplo de
orientacéo sisteméatica de criagcdo de atos normativos é o Decreto n° 4.176, de 2002, que
estabelece normas e diretrizes para a elaboracao, a redacao, a alteracao e a consolida-
cao de atos normativos™. A regra refere-se principalmente a estruturagéo do ato normativo,
como numeracéo, pormenores juridicos, utilizacdo de consolidacéo etc. Cabe a Casa Civil da
Presidéncia da Republica supervisionar a elaboracdo dos projetos desses atos normativos,

bem como coordenar os trabalhos de consolidagéao da legislagéo federal.

Em termos de regulamentacéo secundaria, o procedimento para emissao de regulamentos,
pelo menos no que se refere as resolugdes das agéncias reguladoras, é bastante estruturada.
Os projetos de regras sao primeiramente verificados do ponto de vista juridico, enviados
para consulta publica e entdo publicados, quando adotados. Algumas agéncias reguladoras
federais emitiram regras internas sobre procedimentos que regem a elaboracéo dos proprios
atos normativos™. No entanto, nenhuma lei especifica prevé a elaboragao padronizada de
novos atos regulatérios. Normas infralegais, como portarias e resolugoes, sdo desenvolvidas

sob a responsabilidade do érgao em questéo.

A capacitagao para reforma regulatéria ainda esta em desenvolvimento. O Programa
de Fortalecimento de Capacidades Institucionais para a Gestao Regulatéria (PRO-REG)
desenvolveu um programa de treinamento intensivo para os reguladores, em diferentes
niveis de governo, e em conjunto com as partes interessadas no processo regulatério. O
programa € o primeiro desse género no Brasil. Dessa maneira, constitui uma iniciativa pro-
missora para integrar principios, ferramentas, boas praticas e melhorar os conhecimentos.
O PRO-REG, no entanto, ainda precisa ser plenamente institucionalizado para alcancar

todas as instituigbes regulatérias.

Existe margem ampla para melhorar os processos de regulacao através de orienta-
cao e suporte aos regulados. Conforme relatado no Grafico 7.a, na maioria das institui-
¢coes pesquisadas ainda falta uma abordagem consistente e padronizada a este respeito.
Associacdes empresariais corroboram este diagnostico e apontam a necessidade de mais

assertividade para melhorar os processos regulatorios.

2 Nomeadamente, no Decreto n° 4.176, de 2002.
® Um exemplo é fornecido pela ANS. Consulte http://www.ans.gov.br/legislacao/elaboracao-da-legislacao.
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GRAFICO 7.A) — QUE TIPO DE ORIENTAGAQ E SUPORTE SUA INSTITUICAQ OFERECE PARA
A EXECUGAQ DE PROCESSOS REGULATORIOS (EM AMBAS AS FASES PREPARATORIA,
IMPLEMENTAGAO E MONITORAMENTO/AVALIAGAO DO CICLO REGULATORIO)?

Nao se aplica.

Existem diretrizes padronizadas consistentes sobre
todos 0s processos regulatérios nos quais a
instituicao estd envolvida e programas de
treinamento foram desenvolvidos para reforgar as

Existem alguns materiais de orientagao abrangendo

a consulta pablica, analise regulatdria e justificativa,
e monitoramento e avaliagdo; eles sdo seguidos até

um determinado ponto, mas nenhum treinamento

Existem algumas orientagdes por escrito, mas elas
nao sdo seguidas de maneira sistematica.

Nao existe orientagao por escrito.
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W N°de instituigoes, n=19

Fonte: questionario IQR-CNI

A coordenacao durante todo o processo regulatério continua a ser motivo de preo-
cupacao. A coordenacdo é reconhecida como uma importante ferramenta para assegurar
a execucao dos programas de governo e planos através da comunicagao constante e rea-
lizagado de reunides entre as diversas instituicdes envolvidas'. No que se refere as propos-
tas de projetos de legislagao primaria, a Casa Civil da Presidéncia da Republica é o érgao
responsavel pela coordenagéo entre instituicbes federais. Em casos especiais, conselhos
ou grupos de trabalho interministeriais podem ser criados para garantir a discussao ade-
quada de certas politicas publicas. Na elaboragcdo de normas regulatérias, como resolucoes
preparadas por agéncias reguladoras, € possivel haver interacdes com outras instituicoes,
e existem maneiras formais para garantir esse processo. Em alguns casos, a elaboracao de
propostas de politicas, que posteriormente podem resultar em implementagao de regras, nao

é coordenada entre as instituicoes responsaveis.

* Isso também esta consagrado na lei. Ver art. 8 do Decreto-lei n°® 200, de 1967, sobre a organizagéo da Administragéo Federal,
orientagédo para a reforma administrativa e outras providéncias.
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Nosso questionério confirma que os mecanismos de coordenacao variam consideravel-
mente (Grafico 7.b). Enquanto algumas instituigcbes indicam a existéncia de um acordo
explicito para assegurar a coordenacao, outros reconhecem que a coordenacao é deixada
a critério dos servidores ou de mecanismos ja existentes. As associagdes empresariais
participantes do processo de validagéo também indicaram a necessidade de melhorar a
coordenagao para garantir que as decisdes regulatérias sejam claras, consistentes e ade-

quadamente baseadas em evidéncias.

GRAFICO 7.B) — DE QUE FORMA OCORRE A COORDENAGAOQ ENTRE AS DIFERENTES UNIDADES
ADMINISTRATIVAS AO LONGO DE TODAS AS DIVERSAS FASES DO PROCESSO REGULATORIO NO
QUAL SUA INSTITUIGAQ ESTA ENVOLVIDA?

Nao se aplica.

Coordenagdo interna é regulada por procedimentos
explicitos e ocorre regularmente conforme a
necessidade.

Coordenagao interna € obrigatoria, mas os
mecanismos normativos sdo seguidos apenas
ocasionalmente.

Coordenagdo interna ¢ apenas informal e deixada a
critério dos servidores individuais.

|I‘[

Coordenagdo interna ocorre somente em casos
excepcionais ou raramente.
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B N°de instituigdes, n=19

Fonte: questionario IQR-CNI

A maioria das instituicoes pesquisadas verificam a qualidade do processo regulato-
rio interno apenas ocasionalmente. Muitas vezes, faltam acordos institucionais e gover-
namentais adequados para garantir que o processo regulatorio seja devidamente organizado
(Gréfico 7.c). Existem alguns casos excepcionais, no entanto. A Anvisa, por exemplo, criou
uma Unidade de Boas Praticas Regulatérias, chamado Nucleo de Regulamentagao e Boas
Praticas Regulatorias (Nureg/Anvisa), que € incumbido de promover a qualidade regulatoria
através de, entre outros, atividades de capacitacéo, introducéo de AIR, avaliacéo do estoque

de regulamento e melhorias no processo de consulta.
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GRAFICO 7.C) - 0S PROCESSOS REGULATORIOS QUE SUA INSTITUIGAQ REALIZA ESTAO SENDO
MONITORADOS?

Sim, a qualidade dos processos regulatérios é verificada
sistematicamente e as reformas relacionadas sao
promovidas, monitoradas e reportadas. Ha recursos
dedicados (pessoal, financeiro, institucional)
responsaveis por essas tarefas na instituicdo.

Sim, a qualidade dos processos regulatorios € verificada
sistematicamente.

verificada, mas apenas ocasionalmente.

Nao, nenhuma responsabilidade para supervisao desses
processos regulatorios ¢ alocada.
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Fonte: questionario IQR-CNI
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3 UMA PERSPECTIVA
INTERNACIONAL SOBRE OS
COMPONENTES DO INDICE DA
QUALIDADE REGULATORIA

Este capitulo apresenta boas praticas internacionais relacionadas a cada um dos indicado-
res que compdem o CNI IQR. Cada um dos indicadores € ilustrado por exemplos selecio-
nados por sua relevancia para o contexto brasileiro e as potenciais licbes que podem ser
aprendidas a partir deles. Questdes adicionais complementam o processo de descrigao
comparativa. Eles fornecem subsidios para elaborar e discutir a qualidade regulatéria no

Brasil, a luz dos resultados do IQR.

3.1 A producao (“fluxo”) de novas regras

a. Planejamento regulatério estratégico

Processos transparentes e consistentes de elaboracao e implementagao de legislagao

sao fundamentais para garantir a confianga no processo legislativo e para garantir a

)

57



58

oportunidade de participar da formulacao de normas. Se devidamente organizado, o pla-
nejamento regulatério é um fator importante de sucesso para melhorar a previsibilidade e
a seguranca juridica. Ele é fundamental se os reguladores visam criar uma regulamenta-
¢ao que garanta condicdes equitativas de competicao, promova inovacao, crescimento
econdmico, igualdade social e desenvolvimento sustentavel. As empresas precisam de
seguranca juridica e previsibilidade da construcdo de normas regulatérias para investirem.
Um planejamento regulatério estruturado pode ajudar a melhorar significativamente a trans-

paréncia e a coordenacéo das intervencdes regulatérias.

A Dinamarca e a Alemanha possuem exemplos de maneiras de organizar o planeja-

mento regulatorio.
Estudo de caso 1 — Dinamarca

O desenvolvimento do novo regulamento — especialmente de leis primarias — na Dinamarca
é regido pelo Programa de Leis Anual, que é uma lista de todas as propostas de lei que os
ministérios planejam enviar ao Parlamento durante o ano seguinte. Ao preparar suas listas,
os ministérios sao obrigados a fornecer informagdes detalhadas sobre os projetos de atos
normativos, incluindo os regulamentos secundarios (resolugoes etc.) esperados e que serao
necessarios para implementar as normas. Dentro do governo, o processo € supervisionado

diretamente pelo primeiro-ministro e apoiado pela coordenacgdo ministerial especifica.

A proposta de trabalho adotada inclui uma breve descricao e menciona a data prevista de
finalizacéo dos projetos de atos normativos para o Parlamento (Folketing). O programa nor-
mativo, em sua forma final, é divulgado nos sites do gabinete do primeiro-ministro e do
Parlamento no inicio do novo ano parlamentar. A proposta de trabalho tem o duplo objetivo
de (a) atuar como um instrumento de direcao para o trabalho do governo e (b) envolver o

Parlamento cedo e estreitamente no planejamento regulatério.

A implementagéo apropriada da proposta de trabalho € constantemente monitorada. O gabi-
nete do primeiro-ministro envia mensalmente relatérios de status para o Folketing. Esses
relatérios mostram projetos de atos normativos ainda n&o enviados e as datas esperadas
de apresentagéo. Eles também incluem possiveis novas propostas com suas descricoes. O
processo de preparacao do relatério de status € semelhante ao processo de Programa de

Leis Anual, com cada ministério fazendo contribuicoes.
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Estudo de caso 2 — Alemanha

Na Alemanha, a acdo do governo federal € orientada pelo acordo de coligagéo aprovado
no inicio de cada legislatura. Este plano de trabalho define o quadro geral a partir do qual
o chanceler apresenta os principais elementos da politica do governo e estabelece os
principais projetos. O planejamento, portanto, é fortemente baseado em negociacoes e
prioridades politicas. Além disso, conforme a lei basica alema, o chanceler nao pode ir
além da determinacao de orientagdes de politicas gerais. Em conformidade com o principio
da autoridade ministerial, cada ministro conduz os assuntos do seu ministério de maneira
autébnoma sob sua proépria responsabilidade, que inclui decidir quando e como iniciar um

novo projeto legislativo ou politica.

Neste ambito estrutural, distinto em grande medida do caso brasileiro, projetos de politicas
publicas e propostas legislativas sdo monitorados de perto em todo o governo federal ale-
mao. A Chancelaria Federal € o 6rgéao de coordenagao central. Ministros devem informar ao
chanceler sobre propostas de politicas publicas e projetos. Eles participam de conferéncias
convocadas pelo chanceler durante todo o periodo legislativo para discutir os objetivos-chave

das politicas publicas.

Baseada nos resultados desses encontros, a Chancelaria sintetiza os projetos ministeriais
futuros e em curso em uma estratégia de politica global, que é regularmente atualizada.
Ciclos regulares de discussao acontecem entre 0s secretarios de estados e com o gabinete
federal. Semanalmente, a Chancelaria elabora uma lista das propostas que estao suficien-
temente avancadas para serem enviadas ao gabinete federal para adocao dentro das seis
semanas seguintes. Nessas conferéncias semanais, 0 progresso na implementagao dos

objetivos acordados das politicas publicas é monitorado.

Em 2005, a Chancelaria montou uma Unidade de Planejamento, liderada por um ministro
sem pasta. Juntamente com os ministérios federais, esta unidade mantém um banco de
dados eletrénico para o planejamento dos projetos. Isso permite que o governo compartilhe
informagoes eletronicas detalhadas para ter uma visdo abrangente das atividades e verificar
se as principais linhas do acordo de coligagao estao sendo implementadas. Um sistema de
“documentacéo do projeto” define as prioridades. O sistema também contribui para a coor-
denacao das atividades interministeriais (sistema integrado de planejamento). A informacao
recolhida é usada para fins internos de direcao no governo federal e nao é publicada. Alguns
ministérios adotaram a ferramenta de controle de processo eletrénico ELVER (ELektronische
VERfahrenssteuerung), que lhes permite registrar e gerenciar o status atual e 0 agendamento
de seus principais projetos. Alguns ministérios tém atuado usando seus sites para fornecer

uma grande variedade de informacdes ao publico.
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b. Participacao publica

A consulta publica eficaz traz beneficios sistémicos, incluindo a melhoria da base de evi-
déncias das intervencdes regulatorias. Normas de qualidade s&o baseadas no interesse
publico. Porém, o interesse publico ndo é estatico — mas um conceito dindmico que precisa
ser continuamente definido. Naturalmente, a definicdo e a busca do interesse publico s6
podem ocorrer por meio do didlogo com a sociedade. O maior envolvimento com o publico
aumenta a legitimidade e & uma condicao prévia para uma governanca eficaz. A participa-
cao publica também ajuda a estabelecer a confianga e a credibilidade. A participacdo dos
interessados e 0 engajamento do cidadao sao importantes para melhorar a concepgao das
regras e promover a aceitacao e cumprimento delas, reduzindo os custos de fiscalizacao.
No entanto, uma maior participacdo do publico também pode apresentar desafios politicos
e significar atraso administrativo adicional ao processo legislativo. Portanto, requer um pla-
nejamento cuidadoso, preparacéo inteligente e a integracdo dentro de outras praticas, tais
como planejamento e avaliacdo. Também geralmente requer uma mudanca de cultura para

ser integrada com sucesso no ambito da administragdo publica.

Franca e Canada fornecem exemplos interessantes de canais de consulta e de busca de

insumos para a formulagdo de politicas publicas.
Estudo de caso 1 - Franca

A Franca €, em grande medida, um pais com forte tradicao corporativista e formalista. O nao
cumprimento das obrigacdes formais pode resultar em recursos administrativos e possivel
revogacgao do texto em questdo. Em casos especificos, certos organismos devem ser con-
sultados, de oficio — por exemplo, o Conselho Econémico, Social e Ambiental. Além disso,

as consultas informais sao frequentes.

Na ultima década, a Franca reorganizou e modernizou a forma de administragao publica e
0 engajamento dos reguladores com as partes interessadas e os cidadaos. Em 2002, por
exemplo, o Comité Nacional de Debate Publico foi transformado em uma entidade admi-
nistrativa independente e ampliou suas competéncias. O governo também procedeu a uma
revisdo geral das regras que regem a criagao e o funcionamento de todos os conselhos
consultivos e quase 40% desses conselhos foram extintos em junho de 2009, ap6s um
processo de revisao com clausulas de “corte”. A chamada 52 lei de simplificagéo, de 2011,
introduziu a possibilidade de as administragdes substituirem uma consulta legalmente obri-
gatoria de um 6rgao consultivo permanente por uma “consulta aberta” pela internet antes

de finalizar a nova legislag&o.
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Dessa maneira, os ministérios desenvolveram novos métodos de consulta utilizados para
envolver as partes interessadas de forma mais eficaz, especialmente durante a fase de formu-
lacéo de politica. O acesso a internet é cada vez mais frequente, especialmente em relacéo
as propostas de reforma de grande alcance, mais do que textos especificos. Em 2008, um
portal exclusivo para acessar foruns em andamento e extintos (incluindo um resumo das
contribuigoes) foi criado para facilitar o acesso a estes féruns™. Os féruns ambientais de
Grenelle, em 2007, podem ser considerados uma experiéncia bem-sucedida ao combinar
diferentes tipos de métodos de consulta e canais, mesclando subsidios aos grupos de dis-
cussao, conselhos consultivos institucionais e reunides organizadas nas regioes, bem como
consultas através da internet. Além disso, todos os debates publicos em curso ou previstos
podem ser acompanhados no site Vie-publique.fr. O “Conselho Empresarial” foi criado em
2007 como um érgéo informal cujo objetivo é promover o didlogo e o debate entre as empre-

sas e a administragao publica.

No entanto, &reas de melhorias persistem tal como foi destacado por uma revisdo da OCDE
de 2010 (OCDE, 2010a). Mais procedimentos estruturados precisam ser estabelecidos e,
até muito recentemente, nenhuma orientacéo sobre como conduzir e gerenciar as praticas
de consulta estava disponivel e difundida para toda a administragcdo. Cada ministério tratou
do desenvolvimento dos seus préprios métodos de consulta. O ponto de vista das partes
interessadas ainda néo é relatado de forma sistematica e o retorno sobre os pontos de
vista apresentados nao ¢ feito durante a fase de consulta. O manual foi finalmente lancado
em junho de 20136

Estudo de caso 2 - Canada

As consultas publicas tém sido decisivas para a politica regulatéria do governo canadense
desde 1986 e, de acordo com a OCDE (2002), essas acdes representam a reforma mais

bem-sucedida do pals até hoje. A estratégia de consulta baseia-se no seguinte:

e adocao do Codigo de Justica Regulatéria (Code of Regulatory Fairmess), que deter-
mina 0 compromisso de que os cidadaos devem 1) ter a possibilidade de consulta e
participagado no processo regulatério federal e 2) receber aviso prévio adequado das

possiveis iniciativas regulatorias;

® www.forum.gouv.fr.
6 http://www.modernisation.gouv.fr/les-services-publics-se-simplifient-et-innovent/par-la-consultation-et-la-concertation/reglementation-le-
guide-pratique-de-consultation-des-entreprises-est-disponible.
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e um processo sistematico e padronizado de “aviso e comentario” — chamado de
pré-publicacéo — exigindo que projetos de regulamentacéo sejam publicados por,
pelo menos, 30 dias, juntamente com a Avaliacdo de Impacto Regulatério no Diario

Oficial canadense; e

e exigéncia de que a AIR, incluindo uma secéo documentando a consulta realizada,

acompanhe todos 0s regulamentos propostos e sejam encaminhados para aprovagao.

O Gabinete do Conselho Privado, érgdo consultivo ndo partidario para o primeiro-ministro e
0 gabinete, langou a Politica Regulatéria do Governo do Canada em 1999, formalizando os
requisitos para consulta. Orientacdes para uma consulta regulatéria eficaz estao disponiveis
através do Conselho de Tesouraria. Outras agéncias governamentais desenvolveram ferra-
mentas préprias. Como exemplo, a “Saude Canada” elaborou um conjunto de ferramentas
abrangente para participagao publica. Esse conjunto inclui uma discusséao detalhada das
diferentes formas de participagéo publica, orientagdes para a concepgao de processos par-

ticipativos e estudos de caso detalhados'.

No Canada, ha uma forte ligagdo entre a consulta publica e as politicas publicas. Os ciclos
de consulta comegam muito cedo na fase de formulagéo da politica. Departamentos usam
textos para discussao, propostas escritas, discussoes informais, reunides ad hoc, web sites
institucionais para procurar e disseminar informacgoes, workshops, conferéncias, seminarios,
uso de escritérios regionais para receber sugestoes, boletins informativos, comités consulti-
vos das multiplas partes interessadas. Os resultados mais interessantes sao observados na
construgao de regras secundarias, de implementacdo, como decretos, portarias, instrucoes

normativas e outros.

O governo canadense enfatiza especialmente a preparagao de um “plano de consulta” estru-
turado que, apesar de exigir um investimento inicial de tempo, orcamento e esforco, permite
moldar essencialmente os limites do processo de consulta e, consequentemente, melhorar a
eficiéncia global. O plano deve indicar os objetivos do processo e incluir as questoes sob revi-
sdo, uma anélise do ambiente publico, os principais participantes, cronogramas realistas e

um mecanismo para relatar resultados de consulta. Deve claramente descrever a abordagem

7 As diretrizes podem ser consultadas em http://www.tbs-sct.gc.ca/rtrap-parfa/erc-cer/erc-certb-eng.asp; o grupo de ferramentas
em http://www.hc-sc.gc.ca/ahc-asc/pubs/ public-consult/2000decision/index-eng.php. Uma cartilha sobre envolvimento publico
(http://www.cprn.org/doc.cfm?doc=1519&I=en) foi publicada pelo Conselho de Salde do Canada em 2006. Consultas de salde
atuais estdo listadas em http://www.consultations.hc-sc.gc.ca/public-consult/consultations/calendar-calendrier/index-eng.php.
Em 2011, o governo do Canadé publicou uma versao atualizada das orientagdes para os funcionarios federais cumprirem o dever
de consultar as primeiras nagdes do Canada (ver http://www.aadnc-aandc.gc.ca/eng/1100100014664/1100100014675).
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consultiva proposta e as “regras de engajamento” para que as partes interessadas possam
decidir se devem ou nao participar e, em caso afirmativo, como participar. O governo sugere
que as partes interessadas possam, eventualmente, ser convidadas a contribuir no desenvol-
vimento do plano de consulta, inclusive sobre como a consulta deve ser conduzida e quais

ferramentas consultivas seriam mais apropriadas.

O governo do Canadé estd empenhado em facilitar o acesso as oportunidades de consulta,
tanto quanto possivel. Um portal de consultas do governo fornece uma lista de consultas de

agéncias e departamentos governamentais'®.

Ja o governo canadense, até agora se absteve de estabelecer os critérios que regulamentam
a selecao de participantes, fluxo de informagéo, oportunidade para deliberacéo, estagio de
envolvimento e foco. Em casos controversos, esse se torna um assunto para os tribunais
avaliarem apds o fato se um processo de planejamento realizou a consulta adequada com
os individuos e grupos afetados. Geralmente, o 6nus da prova recai sobre a agéncia principal
para demonstrar como as opinides relevantes foram buscadas e como elas foram incorpo-

radas as decisoes finais.

c. Justificagao da intervencao regulatéria

A avaliacéo ex ante do impacto de novos regulamentos (ou analise de impacto regulatorio,
AIR) é uma das ferramentas reguladoras mais importantes e utilizadas em todo o mundo.
Geralmente, contém notas técnicas, bem como analises legais, financeiras e econémicas

para identificar impactos provaveis e potenciais grupos afetados.
A Comisséo Européia e a Austrélia desenvolveram sistemas abrangentes de AIR.
Estudo de caso 1 - Comissao Europeia

A Comisséo Europeia substituiu sua abordagem parcial e setorial para avaliacao de politicas
ex ante por um sistema integrado, em 2002'°. O atributo “integrado” denota que todos 0s
servicos da Comissao devem seguir a mesma abordagem, que consiste em um modelo
Unico, considerando os impactos econdmicos, sociais e ambientais da proposta. A nova

abordagem resultou em procedimentos centralizados e medidas organizadoras.

'8 http://www.consultingcanadians.gc.ca.

® Até o final da década de 1990, cada Diregao-geral da Comisséo principalmente as envolvidas com iniciativas politicas tinham
desenvolvido suas proprias ferramentas e responsabilidades para métodos e sincronismo, que foi totalmente descentralizado. Diferentes
instrumentos foram utilizados para avaliar a empresa, meio ambiente, género, salde, impactos financeiros, e assim por diante.

3|UMA PERSPECTIVA INTERNACIONAL SOBRE OS COMPONENTES DO INDICE DA QUALIDADE REGULATORIA

63



64

Acima de tudo, o processo de anélise de impacto (Al) estava ligado a ambos: o ciclo de
planejamento (ou seja, o ajuste anual das prioridades da Comisséo) e o ciclo orgamentario.
E, em 2007, um érgéao de fiscalizacéo interna — o Conselho de Avaliagéo de Impacto (CAl)
— foi criado no ambito do Secretariado Geral (SecGen) para verificar a qualidade do projeto
de Al. O SecGen também coordena dois mecanismos importantes que complementam a
funcao de verificagao de qualidade: os “grupos de direcao Al”, que sao estabelecidos a
cada vez que um Al é realizado, e o processo de consulta interna. Além disso, o SecGen
gerencia a politica da Comissdo com transparéncia e acesso a documentacdo. Em 2009,
o presidente da Comiss&o avangou no programa de reforma através da nova estratégia de

“Regulamento Inteligente”°.

O sistema de Comissao Al baseia-se em um centro de coordenacao (Unidade Al no SecGen)
e uma rede de Al (ou avaliacdo), com unidades em quase todas as DGs para apoio direto
(setorial). Essas unidades contribuem para a elaboracéo da abordagem de dois estagios de

Al que se distingue entre “roteiros” iniciais e Als mais completas.
Estudo de caso 2 - Australia

A Austrélia tem longa experiéncia na utilizacéo de sistemas de gestéao regulatéria. Entre os
paises da OCDE, Australia iniciou rapidamente a fiscalizagdo da qualidade regulatéria e o

uso da analise de impacto regulatério (chamado de Avaliagao de Impacto Regulatério, AIR)?'.

Os departamentos e agéncias sao responsaveis por uma avaliacdo preliminar de todas
as propostas de regulamentacéo para identificar o nivel de impacto esperado. Propostas
com custos médios de conformidade devem estar sujeitas a Calculadora de Custos das
Empresas, enquanto apenas propostas regulatérias que poderao ter um impacto signifi-
cativo se submetem ao processo completo de AIR. Neste Ultimo caso, os departamentos
e agéncias séo orientados a preparar um “livro verde” como base de consulta sobre as

opgoes de politicas.

No final de 2000, reorganizou-se o sistema com o intuito de reforcar a atencao contra impac-
tos regulatorios desnecessarios sobre as empresas. Um novo Grupo de Desregulamentagao

foi criado no Departamento de Finangas e Desregulamentacéo, que agora inclui o Gabinete

2 Comissao Europeia, Regulamentacao Inteligente na Unido Europeia, COM (2010) 543 final de 10 de outubro de 2010. Ver também
a pagina da Comissao geral: http://ec.europa.eu/governance/better_regulation/index_en.htm.

2" Em 1985, o Brasil ja era um dos oito paises da OCDE, com uma exigéncia formal para a andlise de impacto regulatério. Em 1995,
os procedimentos de avaliagéo de impacto foram estendidos para cobrir instrumentos regulatérios com uma aplicagéo nacional,
quando o Conselho dos governos australianos (COAG) comprometeram-se formalmente com uma abordagem consistente, exigindo
que uma declaragao de impacto regulatério fosse preparada como parte do desenvolvimento de todas as normas nacionais.
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de Regulamentagéo de Melhores Préaticas (OBPR??), anteriormente localizado na Comisséo
de Produtividade. O OBPR serve como um poderoso guardiao: estabelece se a proposta
exige uma avaliagdo simples ou mais elaborada de AIR e verifica a qualidade das analises
apresentadas pelos departamentos e agéncias. O parecer é vinculativo e nenhuma proposta
pode ser adotada pelo governo se o AIR ndo for chancelado pelo OBPR. Excegdes sé podem
ser concedidas pelo primeiro-ministro. Em casos em que uma proposta prossegue sem uma
AIR adequada, incluindo a quantificagao dos custos de conformidade, ela devera ser subme-

tida a uma revisdo pods-implementacédo dentro de dois anos.

O OBPR, além disso, recebeu o papel primordial de ajudar agéncias no desenvolvimento de
boas praticas regulatérias. Uma unidade de analise de custo-beneficio especializado fornece
assessoria e apoio. Isso promove um entendimento comum e uma relacao de qualidade
com as agéncias e departamentos setoriais. No caso de mudangas climaticas, por exemplo,
OBPR destacou o pessoal para a nova agéncia para auxiliar no desenvolvimento de politicas
publicas. Finalmente, o OBPR publica informagdes sobre a conformidade das agéncias com

os critérios acordados para a AlR.

Além disso, a Comissao australiana de produtividade (PC, na sigla em inglés)?® desempenha
um papel essencial em termos de anélise e defesa dos beneficios da reforma regulatéria. A PC
realiza suas avaliagbes de forma independente, seguindo um processo publico. Fatores-chave
que foram vitais para o sucesso do PC na consecugao de seus objetivos sao uma forte tradi-

cao analitica, comissarios independentes, funcionarios qualificados e processos transparentes.

3.2 O "estoque” de regras existentes

a. Simplificacao e comunicacao das regras

As regras devem ser claras e devidamente comunicadas para aqueles que precisam cum-
pri-las. Além disso, elas devem ser revistas periodicamente a fim de manté-las atualizadas e
cumprindo seus objetivos. Assim, comunicagao e simplificacdo sdo componentes essenciais
de gestéo da estrutura regulatéria existente e devem ser parte integrante de qualquer esforco

para melhorar a qualidade das regras.

2 http://www.dpmc.gov.au/deregulation/obpr/.
2 www.pc.gov.au.
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Duas experiéncias sao relatadas aqui: uma dos Estados Unidos e outra da Franga.
Estudo de caso 1 - Estados Unidos

Nos Estados Unidos, a regulacdo de mercados é um processo conduzido por agéncias
executivas e independentes do governo federal para implementar a legislacéo primaria. O
processo é regido pelo Ato de Procedimentos Administrativos (APA) e pode elaborar a uma
nova norma, uma alteracéo ou a revogacao de uma norma existente. Ordens Executivas do
Presidente dos Estados Unidos também estabeleceram os principios e orientagdes para o

processo regulatério.

Em 20083, o programa de e-regulamentacéao foi criado para melhorar 0 acesso e participacao
no processo regulatério federal. O programa de regulamentagao on-line langou o site www.
regulations.gov para habilitar os cidadaos a pesquisar, ver e comentar os regulamentos emi-
tidos pelo governo dos E.U.A. Em média, departamentos e agéncias federais emitem quase
8.000 regras por ano. No passado, caso o publico estivesse interessado em comentar um
regulamento, eles precisariam conhecer a agéncia promotora, saber quando seria publicado,
analisa-lo em uma sala de leitura e entao lutar para participar de um processo tortuoso de
comentarios especificos para cada agéncia. Hoje, o publico pode contribuir e aperfeicoar as
regras e regulamentos que afetam suas vidas de maneira pratica. Eles encontram todos os

regulamentos em um portal on-line.

Enquanto o www.regulations.gov é um repositério de todos os regulamentos preparados
pelo governo federal, a pauta de regulamentacédo (conhecida como “ Docket Folder”) contém
todos os materiais legislativos relevantes de uma agéncia (por exemplo, avisos de propostas
de regulamentagéo), documentos de suporte (por exemplo, andlises econébmicas e ambien-
tais), estudos e outras referéncias, todos os comentarios publicos e outros documentos
pertinentes. Esta abordagem segue o principio de que, em regra, as decisdes de governo
devem se basear unicamente nas informagoes publicas disponiveis. Isso deve incluir todas
as observagoes apresentadas pelos cidadaos, entidades afetadas, juntamente com todas as

outras informacdes que dependem do governo e a sua resposta aos comentarios do publico.
Estudo de caso 2 - Franca

A Franga é um dos paises mais avangados em termos de esforcos para codificar leis. Hoje,
mais de 40% da legislacdo em vigor esta agrupada em quase 70 cédigos. A codificacéo é
amplamente reconhecida como um instrumento-chave para tornar a lei mais visivel e acessivel
e como uma solugéo para a proliferagao de regulamentos. O trabalho de codificagao é condu-

zido no ambito de um programa nacional estabelecido pelo Alto Comissariado de Codificacéo.
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O governo criou o Alto Comissariado de Codificacdo em 1989 para dar novo impulso para a
tendéncia de consolidagéo e Ihe foi dada a responsabilidade de planejar o trabalho de codi-
ficacao, estabelecer a metodologia e monitorar o progresso. Desde a sua primeira criacao,
a Comissao produziu quase uma duzia de novos cédigos para além de uma reformulacéo

de cédigos existentes.

A codificacdo, no entanto, ndo tem sido usada isoladamente. Desde 20083, leis anuais de
simplificacéo tém incorporado a simplificacéo no cenario politico francés. Essas leis ajudaram
a simplificar o estoque legal de diversas areas e também tornou possivel reduzir os encargos
administrativos para as empresas e para os cidadaos. Depois da primeira lei, em 2003, outras
trés foram aprovadas em 2004, 2007 e 2008. A recorréncia dessas leis de simplificacéo tem

ajudado a tornar a simplificagao parte do cenario governamental e parlamentar.

b. Simplificacao dos procedimentos administrativos

Além da simplificagdo das leis e regulamentos, a simplificagdo dos procedimentos adminis-
trativos é essencial para impulsionar o desenvolvimento econémico. A burocracia € ampla-
mente conhecida por aumentar os custos de transagao para a atividade econémica a ponto
de desencorajar o investimento. As instituicbes precisam fazer esforcos constantes para
rever e simplificar os procedimentos administrativos, que podem ser facilitados com um uso

adequado de solucdes de TIC e e-governo.
Ao lado do exemplo holandés, relatamos a experiéncia do México.
Estudo de caso 1 - Holanda

A Holanda foi pioneira em programas abrangentes para reduzir os encargos administrativos,
produzindo o Modelo de Custo Padrao (MCP/SCM), que foi adotado por muitos paises®*. Entre
2003 e 2011, o governo estabeleceu linhas de base quantitativas e metas de reducao (25%),
uma ligagdo com o ciclo orcamentério e reforcou a estrutura de apoio institucional. Encargos
administrativos foram inicialmente definidos como “os custos para a empresa relacionados ao
cumprimento das obrigacdes de prestar informagao decorrentes dos regulamentos governa-
mentais impostos”. O escopo foi entéo estendido para custos de conformidade. Novas melho-
rias ao longo dos anos incluiram melhoria na qualidade dos servicos para as empresas, tor-
nando-os mais profissionais, orientando o cliente mais rapidamente e expandindo a prestagao

de informagdes e transparéncia, oferecendo um Unico canal de comunicacéo para empresas.

24 http://www.Administrative-burdens.com/.
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O Programa de Encargos Regulatérios para Empresas 2011-2015 é parte da politica de novos
negdcios e empreendedorismo do governo que inclui medidas como a redugao de encargos
administrativos, por exemplo, através da simplificacdo do imposto de renda; minimizar os
custos de conformidade das normas (as despesas das empresas incorrem para cumprir com
as regras); prevengao de regras desnecessarias, por exemplo, verificando se as propostas
legislativas sdo apropriadas antecipadamente; melhorar os servicos publicos, por exemplo,
através da introducéo de arquivos eletrénicos para os empresarios; focar as inspecdes em
empresas de alto risco, para que aqueles que cumprem as regras sistematicamente desfru-
tem de tratamentos preferenciais; e identificando problemas setor por setor em cooperacao
com organizacbes de empresarios e empreendedores. Até 2015, o governo pretende cortar
0s custos para as empresas em 25%, uma reducéo de € 1,6 bilhdo. O governo tomaré as

medidas para reduzir os custos liquido de conformidade em € 200 milhdes.

No desenho institucional do programa foram estabelecidos dois pilares principais: uma uni-
dade de funcionarios dedicada no centro do governo para apoiar, acompanhar e orientar o
processo, o Grupo de Reforma Regulatéria (RRG) e o ACTAL, um defensor independente
e 6rgao consultivo criado em 2001. O RRG esta subordinado aos secretarios de estado de
Financas e Assuntos Econémicos e através deles ao gabinete por meio do Grupo de Diregao
Ministerial para Melhor Regulagédo. O Parlamento também esta diretamente envolvido no
programa, pelo menos no nivel estratégico, por meio de relatérios de progresso trimestrais

apresentados pelo RRG.

O governo também criou a Comisséao Wientjes, como um canal para que as empresas comu-
niguem ao governo questoes importantes, a fim de focar o programa nos problemas impor-
tantes para o negécio em si (ao invés das identificadas por funcionarios publicos). Esta
Comissao foi presidida por Bernard Wientjes, que também é presidente da confederacéo
da industria da Holanda (VNO-NCW), a maior organizagdo de empregadores da Holanda. A
Comisséo Wientjes tem forte funcéo diplomatica. Esta funcéo diploméatica do grupo é focada
em manter a redugao dos altos encargos regulatérios como prioridade, tanto em nivel gover-

namental como dentro da comunidade de negécios.
Estudo de caso 2 - México

No México, o Registro Federal de Procedimentos e Servicos (Registro Federal de Tramites
y Servicios) é o Unico portal oficial on-line para todos os procedimentos federais e servi-
gos, classificados por instituicdo e unidade administrativa. O registro é previsto por lei,
que garante status legal. Todos 0s servicos e procedimentos sao inseridos no Registro

Federal com as seguintes informagbes: nome do procedimento, a base juridica do tramite
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ou servico, situacao em que o procedimento pode ser solicitado ou o servi¢o oferecido,
como o procedimento ou servico pode ser solicitado, formulérios a serem preenchidos,
dados e informagdes que devem ser apresentados com o procedimento ou servico, atraso
de resposta, as taxas a pagar e como elas foram estabelecidas, validade das licencas,
autorizacdes ou licencas que podem ser fornecidas critérios para resolucdo, unidade admi-
nistrativa responsavel da formalidade e servico, tempo de cronograma para os cidadaos,

as empresas e 0s detalhes de contato.

No México, a reengenharia de processos foi usada para melhorar os procedimentos adminis-
trativos. Em junho de 1998, a UDE (a antiga unidade de desregulamentagao no Ministério do
Comércio e Industria, que mais tarde se tornou a Comisséo Federal de Melhoria Reguladora,
Cofemer®) lancou um projeto ambicioso de comunicagao: um balcdo Unico eletrbnico
apoiado por ferramentas de pesquisa amigaveis na internet. Foi disponibilizada uma ferra-
menta de pesquisa amigavel on-line permitindo a qualquer pessoa conseguir uma lista de
procedimentos necessarios para abrir ou gerir um negécio. Uma vez que o inventario se
tornou o registro oficial federal, a lista das formalidades forneceu quase 100% de precisao
e seguranga juridica. O registro tornou-se, em 2000, o Registro Federal de Procedimentos e
Servicos, uma ferramenta Unica para fornecer as empresas e aos cidadaos uma lista com-

pleta dos procedimentos obrigatérios.

Por meio do registro federal, a Cofemer pode assegurar o processo de melhoria regulatéria,
assim como as empresas podem identificar problemas ou incorregdes, além de avaliar o seu
impacto econémico em atividades empresariais. O registro federal proporciona seguranga
juridica, as instituicbes nao podem requerer um procedimento que ndo esteja registrado no

registro federal ou fazer exigéncias que nao estejam listadas no portal on-line.

c. Conformidade, fiscalizacao e recursos

E necessario um elevado nivel de conformidade voluntaria para que uma regra seja eficaz.
Altos niveis de conformidade s&o incentivados por politicas de fiscalizagéo eficazes, eficien-
tes e justas. Ao mesmo tempo, empresas e cidadaos regulados precisam de acesso a recur-
sos administrativos e judiciais para questionar decisdes, bem como a decisdes apropriadas

sobre 0s seus recursos.

As experiéncias do Reino Unido e da Holanda merecem destaque.

2 www.cofemer.gob.mx.
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Estudo de caso 1 — Reino Unido

A agéo do governo britanico para melhorar a fiscalizagéo e a conformidade € exemplar. Em
2005, o governo publicou o relatério “Redugao dos encargos administrativos: inspecao e
fiscalizacéo eficazes”, também conhecido como Relatério de Hampton (HAMPTON, 2005).
O relatério concluiu que o atual sistema regulatério do Reino Unido impbs muitos formularios,
solicitagbes de informacdes duplicadas e varias inspecoes as empresas. Hampton recomen-
dou a introdugéo da avaliagado de riscos para reduzir inspegcbes em até um terco, ou seja,
cerca de 1 milhdo de inspecbes a menos e também reduzir o nimero de formularios enviados
pelos 6rgaos reguladores em torno de 25%. O relatério também afirmou que a avaliagao de
risco ajudaria na melhoria da regulagao com foco em empresas nao cumpridoras das normas
e reduziria 0s encargos para as empresas que estao em conformidade. As inspegodes tinham

que ser reduzidas onde 0s riscos s&o baixos, e aumentadas onde fosse necessario.

O governo do Reino Unido entrou em acéo nos Ultimos oito anos, refinou abordagens e alte-
rou o projeto institucional. O antigo Gabinete de Regulamentacao de Melhorias Locais (LBRO
— Local Better Regulation Office), por exemplo, foi criado em 2007 como uma empresa estatal
e entéo convertida em uma “autarquia” vinculada ao Departamento de Negdcios, Inovagao
e Habilidades (BIS?%). Em 1 de abril de 2012, foi transformada no Gabinete de Entrega de

Melhoria Regulatéria (BRDO?), que é um verdadeiro departamento do BIS.

Além disso, o trabalho também levou a preparacao de avaliagbes dos maiores reguladores
nacionais para verificar se eles adotaram os principios de boas praticas regulatérias esta-
belecidos no Relatério de Hampton. Os relatérios avaliaram o desempenho com base nos
principios de um regime regulatorio eficaz. Estes principios foram: sancéo (com base nas
recomendagdes do chamado Relatério Macrory (MACRORY, 2006)); aconselhamento e orien-

tacao; foco nos resultados; solicitagdes de dados e inspecoes.

No Reino Unido, a regulagao estéa relacionada com “a experiéncia reguladora” naquele
setor, ao invés da analise abstrata de regras e seus possiveis impactos. E sobre o impacto
real e ndo apenas de regras, engloba todas as interacdes entre as empresas e as varias
entidades reguladoras. Tem a ver com o dia a dia das relacdes que sdo balizadas pelo
quadro regulatério. Um exemplo simples é o de um negdcio regulado que opera filiais em

muitas localidades, cada uma com seus proprios fiscais. As regras a cumprir podem ser

% https://www.gov.uk/government/organisations/department-for-business-innovation-skills.
2" https://www.gov.uk/government/organisations/better-regulation-delivery-office.
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as mesmas e esse pode até mesmo ser um caso exemplar de regulagdo minima. Mas a
empresa é confrontada com muitas interpretagoes diferentes dessas regras pelos fiscais
em cada é&rea inspecionada. A clareza e simplicidade no nivel de regulamentacéo desa-
parece em meio a esses sistemas confusos e onerosos. O Reino Unido tem trabalhado

especificamente para racionalizar esta Ultima interface.
Estudo de caso 2 - Holanda

A Holanda é um palis onde a conformidade e a fiscalizacéo tém sido componentes impor-
tantes do processo de gestao regulatéria. O Ministério da Justiga iniciou uma campanha
de sensibilizacdo ha mais de duas décadas com o uso de diferentes instrumentos. Entre
eles estao as Diretrizes sobre Legislag&o, que remontam a 1972. As Diretivas exigem que
os formuladores das regras considerem se a fiscalizagdo mais adequada ¢ sob legislacéo
administrativa, civil ou penal. Notas explicativas especificam os principios gerais de ela-
boragao legislativa para melhorar a fiscalizagao, incluindo tornar minima a margem para
diferentes interpretacdes, diminuindo excecoes, direcionando as regras em “situagoes que
sdo visfveis ou que podem ser objetivamente estabelecidas” e garantindo praticidade tanto
para fiscais como para entes regulados. Um dos seis critérios que compdem o quadro
normativo de qualidade aborda claramente a viabilidade e a aplicabilidade. Para destacar
ainda mais a importancia da conformidade e da fiscalizagao, uma “avaliacéo de viabilidade
e fiscalizagdo” (V&F) faz parte do atual processo de avaliagdo de impacto holandés. Isso
facilita a identificagao dos efeitos da legislagado proposta para implementacao e fiscaliza-
¢ao pelas autoridades, incluindo ministérios, agéncias, mas também autoridades como a

policia, o Ministério Publico e o poder Judiciario.

O Ministério da Justica holandés e a Universidade Erasmus desenvolveram em conjunto
a chamada “Tabela dos onze” (T11) determinantes de conformidade, que influenciaram
amplamente os esforgos de outros paises nesse campo. O T11 foi concebido a partir da
literatura académica nas areas de psicologia social, sociologia e criminologia, complemen-
tadas por experiéncias e pontos de vista praticos do ministério sobre a aplicagéo da lei. E
estruturado em torno de (i) fatores que sustentam a conformidade voluntaria; (ii) fatores que
determinam provaveis comportamentos ilicitos (e, portanto, necessitam de controle); e (iii)
fatores que determinam o valor esperado de sangbes por descumprimento (OCDE, 2010b).
Atribui pontuacdo numérica para cada fator do T11, sendo possivel analisar os pontos
fortes e fracos de uma proposta regulatéria do ponto de vista da conformidade. A ideia é
fornecer uma visao geral da provavel eficacia da fiscalizagdo das medidas de comunicacéao

propostas e assegurar que todas as dimensodes que possam afetar a conformidade foram
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consideradas adequadamente. O desenho de uma regra é ideal quando o regulamento é
simples de implementar e produz um nivel maximo de conformidade espontanea. Se, pelo
contrario, a analise T11 mostra que o cumprimento espontaneo é insuficiente, controles e

sancOes adicionais devem ser previstos.

A Holanda também realizou importantes trabalhos de inspegoes e fiscalizagbes. O governo
criou o Programa de Reforma da Fiscalizac&o que € operado pelos érgaos reguladores. O
objetivo € alcancar a redugao dos custos regulatérios, maior qualidade, maior simplificacéo
e melhoria da conformidade. Os servicos de inspecao e outras agéncias na Holanda adotam,
agora, uma abordagem baseada no risco para a fiscalizagao, realizando analises de risco
baseadas em 1) estimativas ou medigao de nao conformidade e 2) efeito maximo crivel da
nao conformidade sob medida para o setor em questao. Os riscos sao priorizados em dis-

Ccussa&o com 0s ministérios.

O abrangente Conselho Nacional de Inspecao colabora com o Programa de Reducéao de
Encargos Regulatérios para Empresas coordenado pelo Ministério da Economia e pelo
Ministério das Finangas. Um elemento importante desta cooperagéo € o incentivo dos muni-
cipios para reduzir o custo regulatério e melhorar o seu nivel de servigo. O Conselho de
Inspecao esta também envolvido no programa “Inteligentemente Conectado, Facilmente
Organizado” do Ministério de Assuntos Econdbmicos®. Este € um programa em que as
empresas e 0s setores do governo trabalham juntos para solucionar os gargalos em torno
da concessao de licengas, autorizagdes e inspecdes. As tecnologias de informagao e comu-

nicagao desempenham um papel crucial no processo.

3.3 Capacitacao e orientacao para a reforma
regulatdria

a. Capacidade de gestao regulatéria

A qualidade regulatéria s6 sera possivel se os reguladores promoverem ativamente o desen-
volvimento de novas capacidades de gestao, coordenacao € a utilizacao de ferramentas e

diretrizes para processos regulatorios mais eficientes e eficazes. Os reguladores tém que

% http://www.government.nl/ministries/ez.
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investir na criacéo de melhores condicdes, sejam técnicas ou humanas, para entregar melho-

res resultados de regulagao.

Uma série de iniciativas individuais empreendidas pelos paises da OCDE ilustra os esfor-
cos para fornecer orientagcao técnica e processual e padronizacdo de boas praticas. Esse
conjunto de informacdes complementa a necessidade de uma alocacao clara de respon-
sabilidades tanto na tomada de decis6es como na elaboracao e implementagao da propria
reforma. Onde a atribuicao de responsabilidades é menos clara, uma orientagéo abrangente

normalmente compensa uma governanga mais fraca.

A Nova Zelandia, por exemplo, mantém um portal web sobre “Orientacoes e Instrugdes sobre
o Desempenho do Setor Publico e do Sistema de Gestao Financeira”®. O portal dispoe de
informacdes abrangentes sobre o funcionamento do sistema de gestéo financeira do setor
publico. Links com bases juridicas para download (circulares), manuais, documentos oficiais
e apresentacgdes estdo disponiveis nas principais etapas do ciclo de gestao — do desenvolvi-
mento estratégico até o planejamento — da implementagao, acompanhamento e avaliagéo e

a revisdo. Um glossario e uma funcéo de busca interna complementam o portal.

O Gabinete de Melhores Praticas em Regulacéo da Australia também hospeda inUmeras
informacgobes sobre ferramentas reguladoras e boas praticas®. O site fornece links sobre
planejamento, RIA (incluindo metodologias), consulta e emissédo de relatérios. Uma ferra-
menta de Tl chamada “calculadora de negdcios” calcula os custos de conformidade da
empresa com varias opgoes. Ela fornece um processo automatizado e padronizado para
quantificar os custos de cumprimento das regras pela empresa usando uma metodologia
de custo baseado nas atividades®'. A secéo de treinamento complementa os outros servi-

¢os de qualificagao profissional®.

Uma abordagem similar foi introduzida pelo Reino Unido. O site do governo permite uma
busca rapida no material de orientagao oficial com palavras-chaves selecionadas®. Similar
ao que foi apresentado acima, a chamada “calculadora de avaliagao de impacto”* auxi-

lia os responsaveis pelas normas com o célculo dos valores necessérios para sua AlR.

2 http://www.treasury.govt.nz/publications/guidance.

0 http://www.dpmc.gov.au/deregulation/obpr/index.cfm.

" http://www.dpmc.gov.au/deregulation/obpr/bcc/index.cfm.

2 http://www.finance.gov.au/financial-framework/training/.

% Por exemplo, a busca das palavras-chaves “reforma regulatéria” retorna mais de 100 itens: https://www.gov.uk/government/
publications?keywords=&publication_filter_option=guidance&topics%5B%5D =regulation-reform&departments %5B%5D =all&wo
rld_locations%5B%5D =all&direction=before&date=2013-08-01.

3 https://www.gov.uk/government/publications/impact-assessment-calculator--3.

@
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A calculadora gera automaticamente os nimeros necessarios para as paginas de resumo
de avaliacdo de impacto, usando o perfil de custos e beneficios para cada opgéo. O
governo tem desenvolvido varias outras ferramentas para orientar os reguladores e fiscais
e garantir abordagens coerentes na tomada de decisdes. Um exemplo é o chamado “Livro
Magenta”®, que é o guia sobre o que pensar ao projetar uma avaliacdo. Ele explica como
0s resultados devem ser interpretados e apresentados e o que deve ser levado em consi-

deracao neste processo.

% https://www.gov.uk/government/publications/the-magenta-book.
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4 PRESENTE E FUTURO DA
REFORMA REGULATORIA NO
BRASIL: A CONTRIBUICAO DA
CNI EM 2014

4.1 Observacoes finais

Este documento langou o primeiro indice de Qualidade Regulatéria da CNI (IQR) — uma
iniciativa para promover um debate mais atualizado sobre a reforma regulatéria no Brasil. A
CNI vé grande potencial para a economia brasileira e para a sociedade como um todo caso
sejamos capazes alcancar uma regulamentacao de maior alta qualidade. Os processos e
resultados regulatérios atuais tém grande margem para melhoria e a dindmica de reformas

deve ser mantida.

A CNI est4, por outro lado, consciente de que a sociedade civil e o setor privado, em particu-
lar, assumem responsabilidades especificas no avanco da reforma. Este primeiro IQR reflete

essa légica e sinaliza o compromisso da CNI com essa iniciativa.

(A
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O propdsito do IQR é demonstrar o funcionamento das instituicdes reguladoras, por meio
de indicadores de gestéo regulatéria. Ele oferece um retrato dos processos atuais e ferra-
mentas implantadas, mas nao possui ambicao de capturar todas as nuances processuais €
organizacionais. Espera-se que o indice de Avaliacdo seja uma base valiosa para analisar as
varias abordagens adotadas pelas entidades reguladoras e debater sobre a futura reforma

regulatéria. Para esse fim, o IQR é construido em torno dos seguintes indicadores:
e producao (“fluxo”) de novas regras;
e ‘“estoque” de decisbes regulatérias existentes; e
e capacitagao e orientagéo para a reforma regulatéria.

Este primeiro CNI/IQR abrange dezenove érgaos da administracéo publica direta e indireta,
que concordaram em participar da pesquisa. As respostas por escrito (com base na autoa-
valiacao) foram analisadas por associacdes empresariais familiarizadas com as respectivas

praticas regulatérias como parte do processo de validagéo.

A CNI também compilou uma série de exemplos de boas praticas internacionais relacionadas
com 0s mesmos componentes regulatérios que constituem o IQR. Isso permite a anélise
comparativa dos resultados com arranjos inovadores e/ou amplamente implementados e de

ferramentas apropriadas para gerar maior qualidade regulatéria.

4.2 Baseando-se nas conclusdes do IQR:
recomendacoes da CNI

A seguir, cada componente IQR é brevemente discutido com o objetivo de tragar recomen-

dacbes operacionais de politicas publicas para uma reforma regulatéria no Brasil.

GRUPO 1: INDICADORES IQR REFERENTES A PRODUGAO (“FLUXO”) DE
NOVAS REGRAS

Indicador 1: Planejamento regulatério

As experiéncias nacionais e internacionais sugerem que praticas de planejamento variam
consideravelmente entre jurisdicdes e solugdes de “modelo Unico” ndo se aplicam por causa

da propria organizacao do Estado brasileiro. Isso nao sé tem a ver com o equilibrio de
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poderes entre a Casa Civil da Presidéncia da Republica e os ministérios ou agéncias, mas

também é um reflexo das nuances politicas. No entanto, algumas praticas surgem como

fatores de sucesso, incluindo:

implantagao de um cronograma de planejamento consolidado para as iniciativas regu-
latérias, ato normativo primario (ex.: projeto de lei, projeto de decretos) e regulamentos
secundarios (ex.: resolucdes), que, embora vinculadas aos ministérios e agéncias, nao
devem ser um impedimento para o desenvolvimento adequado de respostas legisla-

tivas imprevistas, porém, necesséarias;

implantagéo de sistemas eletrénicos para manter padroes e controle de qualidade,
bem como garantir a transparéncia e a accountability através da publicacéo tem-

pestiva dos atos;

melhoria da interface e das ligagbes entre o planejamento e outros processos de politi-
cas publicas importantes, tais como consultas publicas e a elaboracéo de analises de
impacto, ajudam a garantir que estes estao sendo organizados de maneira acertada,

sinérgica e eficiente;

elaboracao de um conjunto de regras de procedimentos formais que sustentem os esfor-

cos dos érgéos centrais de governanga para organizar e impor praticas padronizadas.

Recomendacao 1- Promover a publicacéo anual de “agendas regulatérias” e tor-
na-las parte integrante de uma abordagem consolidada para o planejamento. Criar
um sistema para o planejamento dos préximos regulamentos secundarios (resolu-
¢oes etc.). Aprimorar o inicio do compartilhamento de informagoes e coordenacédo
baseado no TIC como elementos fundamentais para um planejamento consistente,
tanto horizontalmente entre instituicoes federais pertinentes como verticalmente
com as autoridades de Estado. Difundir medidas de transparéncia para publicagao

e comunicacao do planejamento para as partes interessadas.

Indicador 2: Participacao publica

Devido aos varios elementos que constituem as praticas de consulta publica, ndo hé referén-

cia Unica para definir o que é uma consulta adequada. Pode até mesmo ser questionavel o

esforgo para apresentar um conjunto de procedimentos rigido, que corre o risco de enges-

sar o processo. Nao obstante, a consulta publica tornou-se parte integrante dos processos
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regulatérios modernos. A orientacéo geral fornecida pela OCDE, em 2001, continua a ser o

mais poderoso conjunto de normas sobre o assunto®.

Muitos desafios dos reguladores surgem a partir de um escopo pouco claro no inicio do
processo regulatério. A experiéncia canadense ilustra os beneficios de usar um plano de
consulta que ajuda a conceitualizar uma abordagem consistente e permite uma melhor coor-
denacéo das iniciativas de consulta por meio de departamentos e diferentes politicas publi-
cas. Uma abordagem clara facilita os mecanismos de controle de qualidade com pesos e

contrapesos para neutralizar o controle de um ministério por interesses especificos.

A consulta regulatoria exige ferramentas e habilidades especificas. A capacitagdo de pessoal
precisa estar alinhada com o uso de uma abordagem flexivel e combinada com vérias ferra-
mentas de consulta, incluindo abordagens formais e informais. As ferramentas adequadas
s80 selecionadas com base no escopo e forma de consulta e com foco nas diferentes neces-
sidades dos envolvidos. Perde-se quando se utiliza estratégias inadequadas de divulgacao
de informagbdes, apesar do emprego de boas ferramentas. O cuidado com a entrega é tao
importante quanto a escolha de ferramentas e das opcdes de consulta. Os interessados
devem receber uma resposta aos seus comentérios e deve ser estabelecido um mecanismo
para garantir que os comentarios sejam devidamente considerados. Se os governos nao
fazem uso dos dados recebidos, a consulta ndo é Util para reforgar a confianga na criagédo

de politicas e melhorar as relagdes entre o governo e o cidadao.

Recomendacao 2 — Tornar as praticas de consultas publicas padronizadas e sis-
tematicas, além de definir normas minimas de boas praticas. Estas devem incluir
um periodo minimo de consulta e os requisitos sobre como planejar, anunciar e
organizar ciclos de consultas para que a melhor combinagao de métodos de con-
sulta seja implantada e todos os envolvidos tenham a oportunidade de submeter
contribuicdes. Os requisitos minimos também devem incluir a publicacédo de um
resumo fundamentado dos resultados das consultas e fazer deste resumo parte de

notas explicativas anexadas a uma futura proposta de norma.

% Qs principios orientadores da OECD para criar politicas abertas e inclusivas podem ser consultados em http://www.oecd.org/gov/
publicengagement.htm.
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Indicador 3: Justificativa da intervencao regulatéria

Embora as experiéncias brasileiras com anélise de impacto regulatério sejam ainda desi-

guais, um numero de fatores essenciais de sucesso parece ser necessario ao estabeleci-

mento de bons sistemas de AlIR. Eles incluem:

o compromisso politico de utilizar a ferramenta para avaliar os custos e os beneficios das
propostas de regulacéo — isso se traduz na evidéncia de que, em principio, um projeto
de texto normativo ndo é adotado pelo governo se nao for acompanhado de uma AR

indicando que os custos regulatérios séo justificados pelos beneficios esperados;

clara atribuicao de responsabilidades dentro do processo de AIR — implica uma boa
comunicacao, bem como a capacitagao e orientacao para ajudar os reguladores na

realizagao das analises;

integracéo da AIR na formulacdo de politicas — significa que a AIR esta sintonizada
com as atividades de consulta e planejamento regulatério e, em regra, comeca no

estagio inicial do processo de formulagéo da politica;

funcao de supervisao de qualidade e publicacdo — sugere a introducao de “pontos de
inspecao” para controle de qualidade, que consiste em varios agentes intervindo em
momentos diferentes e de diferentes formas em toda a elaboracdo de uma AIR (por
exemplo, consulta através de projetos; 6rgaos de supervisdo; coordenagao interna;

medidas de transparéncia etc.).

Recomendacgao 3 — Promover ativamente e de forma consistente uma cultura de
tomada de decisdo baseada em evidéncias entre as instituicbes reguladoras, jun-
tamente com o reforco do dialogo aberto junto as partes interessadas. Emitir orien-
tacoes processuais e metodolégicas precisas para ajudar com a preparagéo de
AIRs, tendo em vista o inicio do processo de AIR nas primeiras fases da tomada de
decisao. Considerar a introdugao de um mecanismo de priorizacao para selecionar
0s regulamentos que exigiriam AlRs mais leves ou mais profundas. Prever ainda
mais investimentos no corpo técnico (de habilidades e experiéncias multidisciplina-
res) e uma formacao em AIR para permitir que as instituicoes reguladoras realizem
a andlise técnica necessaria, intimamente vinculada ao processo de AIR e com o
sistema de planejamento e praticas de consulta publica. Garantir mecanismos ade-
quados de controle de qualidade. Publicar os requisitos processuais orientadores,

bem como os relatdrios de AlR.
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GRUPO 2: INDICADORES IQR REFERENTES A “ESTOQUE” DE REGRAS

EXISTENTES

Indicador 4: Simplificagcao e comunicacao

Manter o estoque regulatério atualizado é uma tarefa dificil e necesséria para qualquer

governo, ja que parte das regras em vigor torna-se ultrapassada, duplicada, desnecessaria

e desproporcionalmente onerosa. Varias questoes-chaves devem ser levadas em conside-

racao para uma abordagem bem-sucedida:

um estoque regulador sem gestao adequada tem um impacto negativo na atividade
econdmica, os fluxos de investimento, a criagdo de empregos e concorréncia a médio
e longo prazo. Regulamentos de ma qualidade desencadeiam a aplicagao ineficaz e
fornecem incentivos para a corrupgao, gerando uma serie de custos sociais, ambien-

tais e patrimoniais mais amplos;

a experiéncia internacional mostra que os esforcos de simplificacdo s&o mais bem-su-
cedidos quando sao acoplados e integrados em grandes programas para reorganizar

a tomada de decisdes e melhoria da qualidade da regulamentacéo;
manter o0 estoque atualizado € um exercicio continuo, ndo uma iniciativa pontual; e

a transparéncia é a chave em todo o processo. Envolver as partes interessadas em
todas as fases dos esforcos de simplificacéo traz valor efetivo para o exercicio de
simplificacao — nao somente por ter informacoes valiosas sobre os impactos da regu-
lamentagdo, mas também porque deve haver um consenso na forma como os regula-
mentos seréo simplificados. Esforcos de simplificagao ndo podem ser levados a sério
se nao forem acompanhados por mecanismos transparentes que ajudam a tornar a
informacéao disponivel para todos os interessados, reduzir a discricionariedade em

decisoes politicas e introduzir clareza no sistema regulatério.
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Recomendacao 4 - Esforgos continuos para tornar tanto a legislagao primaria
quanto a de regulamentacéo secundaria facilmente acessiveis a partir de portais
on-line gratuitos. Desenvolver uma estratégia para a avaliacdo pés-implemen-
tacdo da regulamentacao, estabelecendo ligacdes claras com a metodologia
e processo de AIR para garantir que o estoque de regulamentos seja mantido
atualizado e cumpra os objetivos da politica publica de forma eficiente e eficaz.
Abordagens relevantes devem incluir: as clausulas de reviséo sistematica da
legislacao primaria e secundéaria; revisbes programadas das regras em setores
prioritarios. As avaliacbes devem contar com o envolvimento direto dos usua-
rios finais e serem revistas por consultores externos (ou seja, independentes dos

ministérios que administram o regulamento).

Indicador 5: Simplificacao dos procedimentos administrativos

A simplificacdo administrativa continua sendo uma prioridade para paises desenvolvidos
e economias emergentes. Os cidadaos e as diversas partes interessadas, em especial as
empresas, demandam os reguladores em todos os niveis de governo para criar regras e
procedimentos administrativos mais eficientes em termos de custos. Documentagao despro-
porcional ou mal justificada é geralmente identificada pelas entidades reguladas como um

elemento que atrapalha e cria uma imagem negativa da burocracia.

Na maioria dos paises avangados em reforma regulatéria, a simplificacdo administrativa
tende a ser acompanhada pelo uso extensivo de TIC. A restruturagao e racionalizacao dos
processos administrativos sao baseadas na revisao e otimizacao de transagoes de infor-
macoes, incluindo a reducdo de nuimeros e encargos através da reengenharia, eliminando
etapas e aplicando tecnologia, conforme o caso. Isso tem ajudado a reduzir a quantidade de

passos, agentes envolvidos e o tempo gasto no processamento dessas transacoes.

A experiéncia internacional mostra que os beneficios da reforma s&o obtidos quando os
esforgos de simplificagao sao estendidos também para as regras e procedimentos que afe-
tam os cidadaos e o setor publico. Além disso, a énfase é progressivamente colocada em
diferentes custos de conformidade, além dos encargos administrativos. Algumas boas prati-

cas internacionais referem-se aos seguintes elementos:

® 0s governos devem quantificar os encargos administrativos e definir metas quantitati-
vas para os seus programas de reducado, no entanto, a quantificacao deve ser usada

com cautela, e complementada por métodos qualitativos;
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a simplificacao administrativa deve ser integrada e coordenada com outros compo-
nentes da reforma regulatéria e as agendas de inovacéo do setor publico, juntamente

com objetivos mais amplos de politicas publicas;

devem ser criadas estruturas institucionais eficientes de coordenacao e acompanha-

mento dos projetos de simplificacao administrativa;

devem ser asseguradas estreita comunicagao e consulta interativa com as partes

interessadas; e

os esforcos de simplificagao administrativa devem ser avaliados pelo seu “custo-be-
neficio”. Uma estratégia de avaliagao deve ser desenvolvida antes de langar qualquer

iniciativa de simplificagao.

Recomendacao 5 — Revisar sistemicamente o aparelho administrativo que afetam
atividades econémicas para combater o chamado “Custo Brasil”. A reviséo deve
estabelecer prioridades claras, prazos e metas quantitativas de simplificacao, por
exemplo, com referéncia a indicadores “Doing Business”, do Banco Mundial, e/ou
em relagao aos niveis de encargos administrativos. A estrutura de governo eletrénico
e seu papel estratégico deve ser examinada por seu potencial em apoiar uma pres-
tagao eficiente e servicos publicos, inclusive aumentando a transparéncia e previsibi-
lidade; acelerar os procedimentos administrativos e reduzir os custos de transagao,

assim como os encargos administrativos para os usuarios finais e o setor publico.

Indicador 6: Conformidade, fiscalizacao e recursos

Os principios da OCDE para a fiscalizagao eficiente direcionam a concepgéo das politicas, as

instituicoes e as ferramentas para promover a conformidade efetiva (OCDE, 2012). E valido

destacar os seguintes pontos:

o cumprimento das regras e a fiscalizagcdo devem ser baseados em evidéncias e os

resultados devem ser avaliados regularmente;

os investidores, os agentes privados € a acao da sociedade civil sao fontes valiosas

para apoiar as praticas de conformidade e fiscalizagao;

as funcoes de fiscalizagao devem ser coordenadas para evitar duplicidade e sobrepo-

sigbes, garantir uma alocacéo eficiente dos recursos e maximizar a eficacia;

as politicas de recursos humanos e estruturas de governancga para fiscalizacdo devem

ser apoiadas no profissionalismo, transparéncia, independéncia e foco nos resultados; e
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e as TICs devem ser utilizadas para maximizar a relagao risco-foco, coordenar e melho-

rar a comunicacao entre as administragoes publicas e as entidades reguladas.

O governo nao pode regular para remover todos 0s riscos em uma sociedade. A acao
regulatoria, quando tomada, deve ser proporcional, orientada com base na avaliacdo da
natureza e magnitude dos riscos. Uma questao que merece atengéo é o foco no risco ao
implementar regras de mercado. Abordagens baseadas no risco de fiscalizagao implicam
que reguladores direcionem seus recursos de inspecao para aqueles locais e atividades
que apresentam os mais altos riscos de violagao enquanto inteligentemente retiram recur-

s0s das situagdes de menor risco.

Recomendacao 6 — Consolidar e publicar regularmente os registros estruturados
atualizados das taxas de conformidade e da propor¢cao de decisdes contestadas
para promover uma avaliacdo estratégica das tendéncias subjacentes e dificulda-
des com as praticas de fiscalizacdo e conformidade. Os relatérios anuais devem
ser apresentados ao Parlamento com dados estatisticos, analises de diagnosticos
e compromissos para acoes de reparacdo. Envolver-se em discussdes multinivel
com autoridades federais-estaduais-municipais no desenvolvimento conjunto de
um painel de avaliacdo da qualidade das praticas de fiscalizacdo e emissdo de

orientacoes para inspecoes baseadas nos riscos.

GRUPO 3: INDICADORES IQR REFERENTES A CAPACITACAO E ORIENTAGCAO
PARA A REFORMA REGULATORIA

Indicador 7: Capacidade de gestao regulatoria

Uma série de beneficios podem ser desencadeados a partir da comparacéo das praticas
atuais de capacitacéo e coordenacéo da gestao regulatéria no Brasil e no exterior. As insti-

tuicbes que empreendem reformas podem considerar:

e elaborar programas estratégicos coerentes e planos de acéo para a reforma e publicé-
-los — possivelmente em um Unico portal web — juntamente com as regras processuais
internas relacionadas; documentos de orientacao; material de treinamento e outras
fontes de informagéo. Essas iniciativas tém o propdsito de melhorar a comunicacéo e
a compreenséo do publico sobre a natureza e o ritmo das reformas, bem como definir

padrdes de benchmarking para difundir boas praticas internamente;
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e considerar as sinergias e as ligagdes da reforma regulatéria e administrativa entre
os diferentes niveis de governo. Levar em conta o efeito cascata que a reparticao de

competéncias entre esferas de governo no Brasil nas diversas politicas publicas.

e apresentar e explicar conceitos de maneira didatica — ou seja, de tal forma que nao
s6 fornecam apoio imediato e especifico para o leitor, mas que incluam os varios
componentes de gestao administrativa, orgamentaria e regulatérias interligados e

coordenados:; e

e rever as diretrizes sob a perspectiva da experiéncia revelada pelos funcionarios, bem
como as contribuicoes das partes interessadas (universidades, centros de pesquisa,

usuarios finais).

Recomendacao 7 - Elaborar uma politica abrangente para a reforma regulatéria
no Brasil. O objetivo da reforma deve ser o de melhorar a qualidade dos proces-
sos regulatérios para garantir a previsibilidade e seguranga juridica, bem como
os resultados de politicas mais eficazes e proporcionais, a fim de melhor servir
aos obijetivos politicas publicas do governo, fortalecer a competitividade global e a

prosperidade da economia brasileira. E especialmente:

e A reforma deve abordar todo o “ciclo da politica publica”, da concepcéo e
preparacdo até a implementacéo, execucdo e avaliagdo ex post das deci-
soes regulatérias. Modalidades multinivel de coordenagéo devem ser consi-

deradas, conforme o caso.

e Deve abranger 0s aspectos institucionais, organizacionais e processuais e

incluir a implantagéo adequada de instrumentos regulatorios.

e (Cada instituicao deve desenvolver programas préprios de reforma interna
e ferramentas em conformidade com a politica de reforma regulatéria.
Recursos humanos e financeiros adequados devem ser disponibilizados
através de programas estruturados de capacitagao. Iniciativas como o PRO-

REG devem ser mantidas e fortalecidas.

e |niciativas de reforma devem ser concebidas em estreita cooperacao com

usuarios finais e comunicadas de forma eficaz.
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ANEXO 1 — QUESTIONARIO

Abaixo esta o questionario utilizado no ambito do processo de coleta de dados de apoio a

elaboragéo do indice de Avaliagdo da Qualidade Regulatéria da CNI 2014.

NOTA: O regulamento deve ser entendido como qualquer ato normativo que tenha um
impacto sobre as empresas e os cidaddos. Isso pode incluir tanto primarios (projeto de lei,
projeto de decreto etc.) como regulamentos secundarios (resolugdes etc.). Ele exclui qual-

quer documento administrativo interno que tenha um impacto exclusivo dentro da instituicao.

GRUPO 1 - A producao (“fluxo”) de novas
decisdes regulatorias

1 Planejamento regulatério estratégico — Este item questiona se a sua instituigdo emite
regularmente uma lista das proximas decisdes regulatérias e a discute com as partes

interessadas, e em que medida essa lista é respeitada.

)
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1. a) A sua instituicdo emite regularmente cronogramas de trabalho em relacéo as

decisbes regulatorias?
Nao, apenas o cronograma de trabalho geral no inicio do mandato.

Sim, existem programas regulares bastante detalhados, incluindo uma lista das

préximas decisdes regulatérias, mas nao sao publicados.
Sim, e sdo publicados.
Sim, e é consultado com as partes interessadas antes de aprovéa-los e publica-los.

NOTA: No caso de vocé responder ii); iii); ou iv), por favor, anexe alguns exemplos de crono-

gramas e os links de internet relacionados.

1. b) A cada ano, qual a proporgao média de iniciativas previstas que ndo séo iniciadas?

° >30%.
°  15-30%.
°  5-15%.
° <5%.

1. ¢) A cada ano, qual é a propor¢gao média de iniciativas langadas que néo foram

originalmente incluidas no cronograma de trabalho anual?

° >30%.
°  15-30%.
°  5-15%.
° <5%.

2 Participacgao publica - Verifica os mecanismos utilizados por sua instituicéo para interagir
com as partes interessadas (e as empresas, em particular) na preparacao de decisdes
regulatorias.

2. a) Qual o grau de participagao publica na sua instituicao?
°  As consultas nao sao obrigatorias, realizadas em casos excepcionais apenas e

nunca publicas.

o

As consultas sdo obrigatérias, efetuadas irregularmente e principalmente informais.
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°  As consultas séo obrigatérias, regulares e principalmente publicas.

° As consultas sdo obrigatérias, regulares, sempre publicas e sujeitas a normas

(tais como periodos minimos e prestacao de informacoes de fundo).
2. b) Quando sua instituicao envolve-se com a participacgéo publica e quem participa?

°  Publica apenas propostas finais de regulamentacao na internet, uma vez que a

decisao é tomada.

° Convida os interessados individualmente de modo seletivo para discutir a

portas fechadas.

°  Organiza algumas formas de participacéo do publico durante a fase preparatdria,
mas a instituicdo deixa uma ampla margem de manobra para seus funcionarios

e 0s resultados nao sao publicos.

°  Rotineiramente, combina vérias formas de consulta aberta (aviso e comentério;
grupo de peritos/foco; audiéncias etc.) antes da elaboragéo da proposta de regu-

lamentacao e antes da sua adogao.
2. c¢) A suainstituicao publica os resultados de cada rodada de consulta?
°  Nao.
°  Sim, em casos muito excepcionais.
°  Sim, na maioria dos casos.
°  Sim, sempre.

NOTA: No caso de vocé responder ii); ii); ou iv), por favor, anexe alguns exemplos de decla-

ragOes publicadas, ou os links de internet relacionados.

3 Justificagao da intervengao regulatéria — Refere-se a utilizacéo, no processo de
formulagao de politicas iniciadas por sua instituicao, de notas técnicas, bem como analises
legais, financeiras e econdmicas para identificar impactos provaveis e potenciais grupos

afetados (anélise de impacto regulatério).

3. a) Ao preparar uma decisédo regulatoéria, sua instituigdo discute com as empresas

sobre os possiveis impactos e as razdes para intervir?
°  Nao.

°  Sim, em casos muito excepcionais.

ANEXO 1 - QUESTIONARIO
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o

o

Sim, na maioria dos casos.

Sim, sempre.

3. b) Qual é a proporcéo de novas decisdes regulatérias para as quais a sua instituicao

o

o

realiza uma analise estruturada dos problemas subjacentes?

<10%.
10-25%.
25-50%.

>50%

3.c) Qual é a proporgao de novas decisbes regulatérias para os quais a instituicao realiza

uma analise estruturada dos provaveis impactos para as empresas (incluindo PME)?

<10.
10-25%.
25-50%.

>50%.

GRUPO 2 - O "estoque” de regras existentes

4 Simplificacao e a comunicacao das decis6es regulatdrias — Investiga em que medida

as decisdes regulatérias adotadas pela sua instituicao séo de facil acesso (por exemplo,

se elas sdo publicadas em um Unico portal on-line), e se ha manutencéo constante das

regras em vigor.

4. a) Em que medida as decisdes regulatérias sob a responsabilidade da sua institui-

¢ao sdo publicas e acessiveis?
As decisbes regulatorias finais da instituicao sao publicadas no Diario Oficial.

Cada uma delas é publicada no Diario Oficial e no site da instituicdo, mas as

decisbes ndo sdo ordenadas por tema, assunto, nimero etc.

Além de ser publicada no Diario Oficial, todas as decisbes regulatérias s&o publi-

cadas no site da instituicao e classificadas por tema, assunto, nimero etc.
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° O banco de dados on-line de normas da instituicdo é completo e consolidado,
cuidadosamente ordenado, ha um mecanismo de busca para facilitar a acessibi-

lidade do usuério e a comunicacéo é amigavel.

NOTA: Na resposta iv), com “consolidacao”, queremos dizer “o uso de técnica juridica pela
qual um regulamento € colocado juntamente com outras leis e regras relacionadas
em um unico texto”. O principal objetivo da consolidacéo é reduzir o nimero de volu-

mes de textos e simplificar o acesso as regras.
NOTA: No caso de vocé responder ii); iii); ou iv), por favor, anexe os links da internet relacionados.

4. b) Em que grau a sua instituicao tem adotado medidas para tornar as suas decisoes
regulatérias de facil compreensao pelos cidadaos e pelas empresas (uso de lin-

guagem simples)?
°  Ainda n&o, nao existem disposicoes de tal tipo.

° O departamento juridico (Procuradoria) revisa, as vezes, a linguagem utilizada

nas decisbes regulatorias.

°  As éreas técnicas ou departamento juridico (Procuradoria) revisam regularmente

a linguagem utilizada nas decisbes regulatérias.

° Alnstituicao emitiu diretrizes que determinam a utilizacao de uma linguagem sim-
ples e a simplificagao das decisdes regulatérias para facilitar a compreensao dos
cidadéos e empresas. O departamento juridico (Procuradoria) é responsavel por

garantir que todas as &reas técnicas cumpram esta exigéncia.
NOTA: Caso vocé responda iv), por favor anexe uma cépia das orientacoes.

4. c) A sua instituicéo realiza revisdes de pds-implementagao (ou seja, avaliagbes de

deciséo regulatéria ja em vigor)?
°  Nunca.
°  Em casos muito excepcionais.

°  Apenas para areas especificas ou quando a deciséo regulatéria inclui requisitos

de revisao automatica.

°  Sempre que for identificada uma possivel revogagao, alteragéo, simplificagéo de

uma decis&o regulatodria.
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5 Simplificacao dos procedimentos administrativos — Questiona se sua instituicao
tem uma “tabela de servigos”, um mecanismo para garantir que as formalidades que
regulamentam a atividade econémica sdo legais, necessarias e proporcionais, e se utiliza

solugdes de governo eletronico.
5. a) Qual é o status das normas geridas pela sua instituicdo?
As normas da instituicao nao sao/foram revisadas.

As normas da instituicao sao revisadas ocasionalmente, mas apenas no que res-

peita a sua legalidade.

Quando isso ocorre, a revisao das normas da instituicao inclui sua legalidade,

necessidade e proporcionalidade.

Ha uma atividade sisteméatica para rever a legalidade, necessidade e proporcio-

nalidade das normas geridas pela minha instituigéo.

NOTA: Com “revisao da legalidade”, queremos dizer “verificar a consisténcia da deciséo
regulatéria com a condicao constitucional e legal”; com “revisao de necessidade”,
queremos dizer “verificar se é necessério introduzir ou manter uma decisao regula-
dora para atingir o(s) objetivo(s) definido(s)”; com “revisao da proporcionalidade”,
queremos dizer “como verificar se os custos gerados pela decisdo regulatéria sao

proporcionais aos seus beneficios e objetivo(s)”.

5. b) Ao considerar a introducao ou revisao de uma norma que regulamenta a atividade
econdmica, vocé avalia e calcula o encargo econémico imposto as empresas

devido as alteragoes feitas?
Nunca.

Mediante requisicdes, quando as empresas claramente o demandam, a institui-

cao revisa a decisao nesse sentido.

Ocasionalmente, a instituicdo pensa sobre a carga imposta as empresas e tenta

manté-la no nivel mais baixo possivel.

A instituicdo apresentou calculos sistematicos dos encargos econémicos impostos

aos negocios como uma forma de desenvolver uma estratégia de simplificagao.

NOTA: Caso vocé responda iv), por favor, anexe uma cépia das diretrizes incluindo os cél-

culos ou qualquer demonstragao equivalente.
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5. ¢) Que uso a sua instituicao esta fazendo das TICs (por exemplo, introduzindo a

assinatura eletrénica e certificados digitais; portais Unicos etc.)?
°  Nos ndo temos nenhuma iniciativa baseada em TIC.
No&s publicamos o carta de servigos on-line da instituicao.

° Além da carta de servicos on-line, algumas das regras regulatérias geridas pela

minha instituicao tém sido reprojetadas utilizando as TICs e estao on-line.

° Além da carta de servicos on-line, a maioria das regras regulatérias, servigos e
interagbes com as empresas gerenciadas pela minha instituicdo tém sido repro-

jetadas utilizando as TICs e estao on-line.

NOTA: No caso vocé responder ii); iii); ou iv), por favor, anexe os links de internet relacionados.

6 Conformidade, fiscalizacao e recursos — Foca na capacidade de sua instituicao de
supervisionar a implementacéo de forma correta e oportuna das decisdes regulatérias.
Em particular, o indicador aborda os seguintes aspectos: método de monitoramento
da conformidade; a existéncia de capacidades de fiscalizacéo; e o recurso diante dos

mecanismos de resolucao de controvérsias, como recursos de decisdes regulatérias.

6. a) Quais sao as estratégias e ferramentas utilizadas por sua instituicao para fiscalizar

o cumprimento das decisoes regulatorias?

°  N&o h& nenhuma ferramenta utilizada para monitorar o cumprimento das decisoes
regulatérias e estratégias especificas para a mesma finalidade. A instituicao néo

sabe o grau de conformidade em relacdo as decisbes regulatérias.

° O cumprimento das decisbes regulatdrias somente é verificado por inspecoes
ocasionais que fornecem um quadro inicial de aplicagdo dos regulamentos. O
numero limitado de fiscais torna dificil garantir que um sistema de fiscalizacéo

funcione bem na instituigao.

°  Abusca pela conformidade combina estratégias e ferramentas, tais como fiscaliza-
coes, simplificagao das normas impostas para as empresas, abordagens de risco

etc., mas 0s resultados desses processos ndo sao sistematizados na instituicao.

°  Ainstituicao tem uma estratégia abrangente para monitorar o atendimento e
diversas ferramentas séo utilizadas para garantir que as decisées regulatérias

sejam devidamente implementadas. A area de fiscalizacdo é responsavel por
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isso e prepara relatérios regulares sobre o grau de cumprimento das decisoes

regulatérias.

NOTA: Caso vocé responda iv), por favor, anexe uma copia da estratégia, ou qualquer

prova equivalente.

6.b) Como as empresas e os cidadaos podem reclamar e contestar as

decisoes regulatérias?

A instituicdo ndo tem alguma forma de canalizar as queixas aos tomadores

de decisoes.

Existern mecanismos externos, as empresas e cidadaos devem se utilizar de

6rgdos como o Ministério Publico ou Procons, que entdo contatam a instituicéo.

Além de mecanismos externos, a instituicao definiu uma ouvidoria e criou outros
canais, tais como numeros de atendimento gratis ou chats interativos para res-

ponder as reclamagoes.

A instituicao tem uma abordagem abrangente para responder a queixas de
empresas e cidadaos: todas as reclamacgoes sdo analisadas internamente, a ins-
tituicdo prepara relatérios que sado publicos onde ha problemas com decisdes
regulatérias, as informagdes sao usadas para rever regras e melhorar o seu grau

de execucao e cumprimento.

6. c¢) Qual a proporcéo de decisdes regulatérias em sua instituicio que s&o contesta-
das na justica?
° >50%.
°  25-50%.
°  10-25%.
° <10%.
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GRUPO 3 - Capacitacao e orientagao para a

reforma regulatoria

7 Capacidade de gestao regulatéria — Investiga em que grau a sua instituicdo apoia o

processo de preparacéo da intervencao regulatéria por meio de orientacdo obrigatdria

e abrangente, bem como através de programas sistematicos de treinamento. Também

examina os mecanismos e procedimentos destinados a garantir o compartilhamento

de informacoes entre entidades reguladoras, além do desempenho no controle da

qualidade regulatéria.

7. a) Que tipo de orientacao e suporte sua instituicao oferece para a execucao de

OBS.:

processos regulatérios (nas fases de preparagao e monitoramento/avaliagao

do ciclo regulatério)?
Nao existe orientacdo por escrito.

Existem algumas orientagcdes por escrito, mas elas nao sao seguidas de

maneira sistematica.

Existem alguns materiais de orientagéo abrangendo a consulta publica, ana-
lise regulatéria e justificativa, e monitoramento e avaliacdo; eles sédo seguidos
até um determinado ponto, mas n&o hé treinamento voltado para a otimizagéo

desse material.

Existem diretrizes padronizadas consistentes sobre todos os processos regula-
torios nos quais a instituicao esta envolvida e programas de treinamento foram

desenvolvidos para reforcar as competéncias para esses processos.

Se vocé responder ii); iii); ou iv), favor anexar uma copia das diretrizes. Se vocé res-
ponder iv), favor também anexar uma copia do programa de capacitagéo, ou qualquer

outra demonstragdo equivalente.

7. b) De que forma ocorre a coordenagao entre as diferentes unidades administra-

tivas ao longo de todas as diversas fases do processo regulatério no qual sua

instituicdo esta envolvida?

A coordenacao interna ocorre somente em casos excepcionais ou raramente.

ANEXO 1 - QUESTIONARIO

95



96

o

A coordenagéao interna é apenas informal e deixada a critério dos

servidores individuais.

A coordenacéo interna é obrigatdria, mas 0s mecanismos normativos sao segui-

dos apenas ocasionalmente.

A coordenagao interna é regulada por procedimentos explicitos e ocorre regular-

mente conforme a necessidade.

OBS.: Se vocé responder iii) ou iv), favor anexar evidéncias dos requisitos formais / esquemas

procedimentais para coordenacao interna.

7. c) Os processos regulatérios que sua instituicdo realiza estdo sendo monitorados?

OBS.:

Nao, nenhuma responsabilidade para supervisao desses processos regula-

térios é alocada.

7

Sim, a qualidade dos processos regulatérios é verificada, mas apenas

ocasionalmente.
Sim, a qualidade dos processos regulatérios é verificada sistematicamente.

Sim, a qualidade dos processos regulatorios é verificada sistematicamente
e as reformas relacionadas sao promovidas, monitoradas e reportadas. Ha
recursos dedicados (pessoal, financeiro, institucional) responsaveis por essas

tarefas na instituicao.

“Verificacdo da qualidade dos processos requlatérios” significa “avaliar sistematica-

mente 0 grau em que 0S Processos S&o sustentados por recursos suficientes, efetivos;

eficientes; transparentes; ou uma combinacdo dos critérios mencionados acima’.
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LISTA DAS PROPOSTAS DA
INDUSTRIA PARA AS ELEICOES 2014

1 Governanga para a competitividade da indUstria brasileira

2 Estratégia tributaria: caminhos para avangar a reforma

3 Cumulatividade: eliminar para aumentar a competitividade e simplificar

4 O custo tributario do investimento: as desvantagens do Brasil e as agdes para mudar
5 Desburocratizagéo tributéria e aduaneira: propostas para simplificacao

6 Custo do trabalho e produtividade: comparagoes internacionais e recomendacoes

7 Modernizagao e desburocratizacao trabalhista: propostas para avancar

8 Terceirizag&o: o imperativo das mudancas

9 Negociacdes coletivas: valorizar para modernizar

10 Infraestrutura: o custo do atraso e as reformas necessarias

11 Eixos logisticos: os projetos prioritarios da industria

(A
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

Concessdes em transportes e petréleo e gas: avangos e propostas de aperfeicoamentos
Portos: o que foi feito, o que falta fazer

Ambiente energético global: as implicacdes para o Brasil

Setor elétrico: uma agenda para garantir o suprimento e reduzir o custo de energia
Gés natural: uma alternativa para uma industria mais competitiva

Saneamento: oportunidades e agdes para a universalizagao

Agéncias reguladoras: iniciativas para aperfeicoar e fortalecer

Educacao para o mundo do trabalho: a rota para a produtividade

Recursos humanos para inovagao: engenheiros e tecnélogos

Regras fiscais: aperfeicoamentos para consolidar o equilibrio fiscal

Previdéncia social: mudar para garantir a sustentabilidade

Segurangca juridica: caminhos para o fortalecimento

Licenciamento ambiental: propostas para aperfeicoamento

Qualidade regulatéria: como o Brasil pode fazer melhor

Relagao entre o fisco e os contribuintes: propostas para reduzir a complexidade tributaria
Modernizagao da fiscalizacao: as ligoes internacionais para o Brasil

Comércio exterior: propostas de reformas institucionais

Desburocratizagao de comércio exterior: propostas para aperfeicoamento

Acordos comerciais: uma agenda para a industria brasileira

Agendas bilaterais de comércio e investimentos: China, Estados Unidos e Unido Europeia
Investimentos brasileiros no exterior: a importancia e as agoes para a remogao de obstaculos
Servigos e industria: o elo perdido da competitividade

Agenda setorial para a politica industrial

Bioeconomia: oportunidades, obstaculos e agenda
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36

37

38

39

40

41

42

Inovacao: as prioridades para modernizagao do marco legal

Centros de P&D no Brasil: uma agenda para atrair investimentos
Financiamento a inovagao: a necessidade de mudangas

Propriedade intelectual: as mudancas na industria e a nova agenda
Mercado de titulos privados: uma fonte para o financiamento das empresas
SIMPLES Nacional: mudangas para permitir o crescimento

Desenvolvimento regional: agenda e prioridades
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