
Croatia / Croatie 
1. Name of the guaranteeing organization / Nom de l'organisation garante

Croatian Chamber of Economy

2. Practical information / Informations pratiques

1. ATA Carnet Manager
Ms Dunja Resman Bartolec, Adviser, Business Information Division 
Ms Matea Gorup, ATA Claims
Ms Karmen Tutic, ATA Issuing

2. Postal address / Adresse postale
Rooseveltov trg 2, P.O. Box 630 - 10002 Zagreb

3. Telephone number / Numéro de téléphone 
(385-1) 4606 703– Ms Dunja Resman Bartolec 
(385-1) 4606 724– Ms Matea Gorup
(385-1) 4606 767– Ms Karmen Tutic

4. Fax number / Numéro de télécopie
(385-1) 4606 782

5. Email address / Adresse électronique 
ata@hgk.hr
dresman@hgk.hr
mgorup@hgk.hr 
ktutic@hgk.hr

6. Website address / Adresse site Web
http://www.hgk.hr

7. Email address for the exchange of claim letters / Adresse électronique pour 
l’échange de lettres de réclamation
(Please notify the Carnet manager prior to initiating the transmission of claims 
electronically  / Merci d’aviser le responsable ATA avant de commencer à envoyer 
des réclamations par email) mgorup@hgk.hr 

8. Banking domiciliation / Domiciliation bancaire
Croatia Osiguranje d.d.
Privredna banka Zagreb dd
Rackoga 6
10000 ZAGREB
CROATIA

Account number / Numéro de compte
 IBAN HR68 2340 0091 4105 5544 8,
BIC code at Privredna banka Ltd. Zagreb PBZGHR2X.

9. Indicative letter of the country of the guaranteeing organisation (ISO country
code) / Lettre indicative du pays de l'organisation garante (code pays ISO):HR

3. Remarks / Remarques
 ___________________________________________________________________  

 _______________________________________________________________________  
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