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CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL WANDERILLO DE CASTRO CAMARA

Curso TECNICO EM INFORMATICA

CBO 317210 Ocupacdo | TECNICO DE APOIO AO USUARIO DE INFORMATICA (HELPDESK)

Carga Horéaria 1312,00 |Modalidade | HABILITACAO TECNICA DE NIVEL MEDIO Nivel de Qualificagdo |3

INFRAESTRUTURA DE INFORMAGAO E

COMUNICACAO Eixo Tecnoldgico [ INFORMACAO E COMUNICACAO

Area Tecnolégica

Descricao do Instalar e manter computadores e redes SOHO e desenvolver projetos de Tl, conforme normas técnicas, de
Curso qualidade, de saude e seguranca e de Tl verde
Competéncia Instalar e manter computadores e redes SOHO e desenvolver projetos de Tl, conforme normas técnicas, de
Geral qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

Objetivos Gerais Instalar e manter computadores e redes SOHO e desenvolver projetos de Tl, conforme normas técnicas, de
qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde
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CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL WANDERILLO DE CASTRO CAMARA

Curso TECNICO EM INFORMATICA

CBO 317210 Ocupagédo |TECNICO DE APOIO AO USUARIO DE INFORMATICA (HELPDESK)

Carga Horéaria 1312,00 |Modalidade | HABILITACAO TECNICA DE NIVEL MEDIO Nivel de Qualificagdo |3

INFRAESTRUTURA DE INFORMAGAO E
COMUNICAGAO

Médulo: BASICO

Unidade Curricular [INTRODUGAO A INDUSTRIA 4.0

Area Tecnolégica Eixo Tecnoldgico | INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Carga Horaria 24,00 01245.1.5

Propiciar o desenvolvimento das capacidades basicas e socioemocionais requeridas para compreender as

Objetivo aplicacbes das tecnologias habilitadoras para a industria 4.0 e inserir-se em um contexto de inovagéo

Bibliografia Basica

ROZENFELD, Henrique. Industria 4.0: Conceitos e Fundamentos. Sao Paulo: Blucher, 2020.

Capacidades Sociais

1. Comprometer-se com o engajamento e a cooperagao nas relagdes de trabalho pela pratica da amabilidade nas
relacGes profissionais.

2. Perceber que, em seu ambiente de trabalho e ambitos de convivio, existem diferentes hierarquias (instituidas
ou natas), instancias de decisdo e niveis de autonomia em relagdo a ag¢des, circunstancias e propdsitos.

3. Acolher novos fatos, ideias e opiniGes diferentes como oportunidades e possibilidades de mudancas positivas e
inovadoras nas atividades de sua responsabilidade.

4. Analisar as complexidades e dificuldades existentes em problemas, necessidades e oportunidades de melhoria
em seu campo de trabalho, considerando suas diferentes variaveis e interfaces.

Capacidades Técnicas

1. Reconhecer os marcos que alavancaram as revolugdes industriais e seus impactos nas atividades de producdo e
no desenvolvimento do individuo.

2. Reconhecer as tecnologias habilitadoras para industria 4.0

3. Correlacionar cada tecnologia habilitadora com impacto gerado em sua aplicagdo, em um contexto real ou
simulado.

4. Compreender a inovagao como ferramenta de melhoria nos processos de trabalho e resolugdo de problemas.

Plano da Unidade Curricular

1 HISTORICO DA EVOLUCAO INDUSTRIAL 1.1 12 Revolugio Industrial 1.1.1 Mecanizag3do dos processos 1.2 22 Revolugdo
Industrial 1.2.1 A eletricidade 1.2.2 O petrdleo 1.3 32 Revolugdo Industrial 1.3.1 A automagdo 1.3.2 A energia nuclear
1.4 42 Revolugdo Industrial 1.4.1 A utilizagdo dos dados 1.4.2 A digitalizacdo das informagdes 2 TECNOLOGIAS
HABILITADORAS 2.1 Definigdes e aplicagGes 2.1.1 Integragao de Sistemas 2.1.2 Manufatura Digital 2.1.3 Manufatura
Aditiva 2.1.4 Computa¢do em Nuvem 2.1.5 Internet das Coisas (loT) 2.1.6 Seguranga Digital 2.1.7 Robdtica Avangada
2.1.8 Big Data 3 INOVACAO 3.1 Tipos 3.1.1 Disruptiva 3.1.2 Incremental 3.2 Importancia 3.3 Defini¢do e caracteristica
3.3.1 Inovagdo x Invencdo 3.4 Impactos 4 RACIOCINIO LOGICO 4.1 Abducdo 4.2 Inducdo 4.3 Dedugdo 5
COMPORTAMENTO INOVADOR 5.1 Motiva¢do Pessoal 5.2 Curiosidade 5.3 Mentalidade de Crescimento (Growth
Mindset) 5.4 Postura Investigativa 6 VISAO SISTEMICA 6.1 Pensamento sistémico 6.2 Elementos da organiza¢do e as
formas de articulagdo entre elas
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Médulo: BASICO

Unidade Curricular [INTRODUGAO A QUALIDADE E PRODUTIVIDADE

Area Tecnolégica Eixo Tecnoldgico | INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Carga Horaria 16,00 01245.1.4

Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais relativas a qualidade nas diferentes situacdes que podem
Objetivo ser enfrentadas pelos profissionais, identificando ferramentas da qualidade na aplicabilidade para melhorias e
solugéo de problemas.

Bibliografia Basica

ANTUNES JUNIOR, José Antonio Valle. Gestdo da Qualidade: Abordagens e Ferramentas. S3o Paulo: Atlas, 2017.

Capacidades Sociais

1. Comprometer-se com a pratica permanente e intensiva da amabilidade nas relagdes profissionais, visando ao
engajamento e a cooperacao nas relagdes de trabalho Perceber que, em seu contexto de trabalho e ambitos de
convivio, existem diferentes hierarquias (instituidas ou natas), instancias de decisdo e niveis de autonomia em
relacdo a agdes, circunstancias e propdsitos

2. Reconhecer a ocorréncia de novos fatos, ideias e opinides diferentes como oportunidades e possibilidades de
mudancgas positivas e inovadoras nas atividades de sua responsabilidade

3. Analisar as complexidades e dificuldades existentes nos problemas, necessidades, ou oportunidades de
melhoria em seu campo de trabalho

Capacidades Técnicas

1. Reconhecer os fundamentos da qualidade nos processos industriais. Identificar as ferramentas da qualidade
aplicadas nos processos industriais. Reconhecer as etapas da filosofia Lean para otimizacao de custos e
reducdo do tempo e dos desperdicios de uma empresa.

Plano da Unidade Curricular

1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL 1.1 Sistema de Comunicagao 1.2 Organizac¢ao das fungdes, informacdes e recursos 1.3
Funcdes e responsabilidades 1.4 Formal e informal 2 VISAO SISTEMICA 2.1 Pensamento sistémico 2.2 Microcosmo e
macrocosmo 2.3 Conceito 3 FILOSOFIA LEAN 3.1 Ferramentas 3.1.1 Mapa de fluxo de valor 3.1.2 Cadeia de valores
3.1.3 Takt-time 3.1.4 Cronoandlise 3.1.5 Diagrama espaguete 3.2 Etapas 3.2.1 Encerramento 3.2.2 Monitoramento
3.2.3 Intervencdo 3.2.4 Coleta 3.2.5 Preparacdo 3.3 Pilares 3.4 Mindset 3.5 Definicdo e importancia 4 METODOS E
FERRAMENTAS DA QUALIDADE 4.1 Definicdo e Aplicabilidade 4.1.1 Diagrama de dispersao 4.1.2 Folha de verificacao
4.1.3 5W2H 4.1.4 CEP 4.1.5 Diagrama de Ishikawa 4.1.6 Diagrama de Pareto 4.1.7 Fluxograma de processos 4.1.8
Brainstorming 4.1.9 Histograma 4.1.10 MASP 4.1.11 PDCA 5 PRINCIPIOS DA GESTAO DA QUALIDADE 5.1 Gestdo de
relacionamentos 5.2 Melhoria 5.3 Tomada de decisdo baseado em evidéncias 5.4 Abordagem de processos 5.5
Engajamento das pessoas 5.6 Lideranga 5.7 Foco no cliente 6 QUALIDADE 6.1 Evoluc¢do da qualidade 6.2 Definicao
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Médulo: BASICO

Unidade Curricular [INTRODUGAO A TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Area Tecnolégica Eixo Tecnoldgico | INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Carga Horaria 40,00 01245.1.2

Proporcionar o desenvolvimento de capacidades basicas e socioemocionais relativas a comunicagdo e ao uso
Objetivo de ferramentas de TIC na interpretacdo de normas e ou textos técnicos e uso seguro de recursos
informatizados nos processos de comunicag¢ao no trabalho.

Bibliografia Basica

WILLIAMS, Brian; SAWYER, Stacey. Fundamentos da Tecnologia da Informacdo. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2019.

Capacidades Sociais

1. Comprometer-se com a pratica permanente e intensiva da amabilidade nas relagdes profissionais, visando ao
engajamento e a cooperac¢ao nas relagdes de trabalho.

2. Perceber que, em seu contexto de trabalho e ambitos de convivio, existem diferentes hierarquias (instituidas
ou natas), instancias de decisdo e niveis de autonomia em relacdo a ac¢des, circunstancias e propdsitos.

3. Reconhecer a ocorréncia de novos fatos, ideias e opinides diferentes como oportunidades e possibilidades de
mudancas positivas e inovadoras nas atividades de sua responsabilidade.

4. Analisar as complexidades e dificuldades existentes nos problemas, necessidades, ou oportunidades de
melhoria em seu campo de trabalho.

Capacidades Técnicas

1. Empregar os principios, padrdoes e normas técnicas que estabelecem as condi¢des e requisitos para uma
comunicacdo oral e escrita clara, assertiva e eficaz, condizente com o ambiente de trabalho Interpretar dados,
informacdes técnicas e terminologias de textos técnicos relacionados aos processos industriais

2. Reconhecer caracteristicas e aplicabilidade de hardware e software de sistemas informatizados utilizados na
industria Utilizar recursos e funcionalidades da WEB nos processos de comunicacdo no trabalho, de busca,
armazenamento e compartilhamento de informacdo Aplicar os recursos e procedimentos de seguranca da
informacao.

Plano da Unidade Curricular

1 COMUNICACAO EM EQUIPES DE TRABALHO 1.1 Gest3o de Conflitos 1.2 Busca de consenso 1.3 Dindmica do trabalho
em equipe 2 SEGURANCA DA INFORMACAO 2.1 Cédigos maliciosos (Malware) 2.2 Backup 2.3 Navegacdo segura na
internet 2.4 Contas e Senhas 2.5 Tipos de golpes na internet 2.6 Reconhecer Leis vigentes a seguranca da informacgao
2.7 Definicdo dos pilares da Seguranca da Informagdo 3 INTERNET (WORLD WIDE WEB) 3.1 Armazenamento e
compartilhamento em nuvem 3.2 Direitos autorais (citacdo de fontes de consulta) 3.3 Correio eletrénico 3.4 Download
e gravacdo de arquivos 3.5 Sites de busca 3.6 Navegadores 3.7 Politicas de uso 4 SOFTWARE DE ESCRITORIO 4.1 Editor
de Apresentagdes 4.1.1 Recursos multimidia de apoio a apresentacdes e videos 4.1.2 Criacdo de apresentacdes em
slides e videos 4.1.3 Controles de exibicdo 4.1.4 Arquivamentos 4.1.5 Insergdo de tabelas e graficos 4.1.6 Importacdo
de figuras e objetos 4.1.7 Configuracdo de paginas 4.1.8 Formatacao 4.1.9 Tipos 4.1.10 Func¢des basicas e suas
finalidades 4.2 Editor de Planilhas Eletrénicas 4.2.1 Impressao 4.2.2 Graficos, quadros e tabelas 4.2.3 Classificacdo e
filtro de dados 4.2.4 Insercdo de férmulas bdsicas 4.2.5 Configuracdo de pdginas 4.2.6 Formatagao de células 4.2.7
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Linhas, colunas e enderecos de células 4.2.8 Funcdes basicas e suas finalidades 4.3 Editor de Textos 4.3.1 Impressao
4.3.2 Controle de alteragdes 4.3.3 Colunas 4.3.4 Bordas e sombreamento 4.3.5 Marcadores e numeradores 4.3.6
Recuos, tabulacdo, paragrafos, espacamentos e margens 4.3.7 Quebra de paginas 4.3.8 Correcdo ortografica e
dicionario 4.3.9 Controles de exibicdo 4.3.10 Arquivamentos 4.3.11 Insercao de tabelas e graficos 4.3.12 Importacdo de
figuras e objetos 4.3.13 Configuracdo de péginas 4.3.14 Formatacdo 4.3.15 Tipos 5 INFORMATICA 5.1 Sistema
Operacional 5.1.1 Compactacdo de arquivos 5.1.2 Area de trabalho 5.1.3 Pesquisa de arquivos e diretérios 5.1.4
Organizacdo de arquivos (Pastas) 5.1.5 Utilizacdo de periféricos 5.1.6 Barra de ferramentas; 5.1.7 Fundamentos e
funcdes 5.1.8 Tipos 5.2 Fundamentos de hardware 5.2.1 Identificacdo de processadores e periféricos 5.2.2 ldentificacdo
de componentes 6 TEXTOS TECNICOS 6.1 Interpretacdo 6.2 Normas aplicaveis para redacdo (ex.: ABNT, 1SO, IEEE,
ANSI...) 6.3 Tipos e exemplos 6.4 Definicio 7 COMUNICACAO 7.1 Resumos 7.2 Memorandos 7.3 Atas 7.4 Relatérios 7.5
Identificacio de textos técnicos 8 NIVEIS DE FALA 8.1 Linguagem técnica 8.1.1 Caracteristicas 8.1.2 Jargdo 8.2
Linguagem culta 9 ELEMENTOS DA COMUNICACAO 9.1 Feedback 9.2 Cddigo 9.3 Ruido 9.4 Canal 9.5 Mensagem 9.6
Receptor 9.7 Emissor

Area Tecnolégica Eixo Tecnoldgico | INFORMAGAO E COMUNICAGAO
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Médulo: BASICO

Unidade Curricular [INTRODUGAO AO DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS

Area Tecnolégica Eixo Tecnoldgico | INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Carga Horaria 12,00 01245.1.1

Desenvolver as capacidades basicas e socioemocionais para resolucédo de problemas por meio da elaboracdo

Objetivo de projetos

Bibliografia Basica

VARGAS, Ricardo Viana. Gerenciamento de Projetos: Guia Pratico. Rio de Janeiro: Brasport, 2019

Capacidades Sociais

1. Comprometer-se com a pratica permanente e intensiva da amabilidade nas relagGes profissionais, visando ao
engajamento e a cooperagdo nas relagdes de trabalho.

2. Perceber que, em seu contexto de trabalho e ambitos de convivio, existem diferentes hierarquias (instituidas
ou natas), instancias de decisdo e niveis de autonomia em relagdo a ag¢des, circunstancias e propdsitos.

3. Reconhecer a ocorréncia de novos fatos, ideias e opinides diferentes como oportunidades e possibilidades de
mudancas positivas e inovadoras nas atividades de sua responsabilidade.

4. Analisar as complexidades e dificuldades existentes nos problemas, necessidades, ou oportunidades de
melhoria em seu campo de trabalho.

Capacidades Técnicas

1. Reconhecer as diferentes fases pertinentes a elaboracdo de um projeto. Reconhecer diferentes métodos
aplicados ao desenvolvimento do projeto. Reconhecer os padrdes de estrutura estabelecidos para a elaboragao
de projetos

Plano da Unidade Curricular

1 ESTRATEGIAS DE RESOLUCAO DE PROBLEMA
2 POSTURA INVESTIGATIVA

3 FORMULAGAO DE HIPOTESES E PERGUNTAS
3.1 Comunicagao

3.2 Colaboragdo

3.3 Argumentagao

4 METODOS DE DESENVOLVIMENTO DE PROJETO
4.1 Método dialético

4.2 Método hipotético-dedutivo

4.3 Método dedutivo

4.4 Método indutivo

5 PROJETOS

5.1 Normas técnicas relacionadas a projetos
5.2 Fases

5.2.1 Apresentagdo

5.2.2 Resultados

5.2.3 Execugdo

Av. Barao de Studart, 1980 FIEC SESI SENAI IEL
Aldeota, Fortaleza/CE, Federacao das Servigo Social Servigo Nacional Instituto

Telefone (85) 4009-6300

www.sfiec.org.br CEP: 60120-024 Industrias do da Industria de Aprendizagem Industrial  Euvaldo Lodi
Estado do Ceara




Pagina 7 de 36
14/01/2026 17:50

threire P Servico Nacional
PLANO DE CURSO SENA ’ de Aprendizagem
Industrial

CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL WANDERILLO DE CASTRO CAMARA

Curso TECNICO EM INFORMATICA

CBO 317210 Ocupacdo | TECNICO DE APOIO AO USUARIO DE INFORMATICA (HELPDESK)

Carga Horéaria 1312,00 |Modalidade | HABILITACAO TECNICA DE NIVEL MEDIO Nivel de Qualificagdo |3

Area Tecnologica | NFRAESTRUTURA DE INFORMAGAO E
COMUNICACAO

5.2.4 Viabilidade

5.2.5 Planejamento

5.2.6 Fundamentacdo

5.2.7 Concepcao (ideagdo, Pesquisa de anterioridade e Registros e patentes)

5.3 Caracteristicas

5.4 Tipos

5.5 Definicdo

Eixo Tecnolégico | INFORMAGAO E COMUNICAGAO
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Médulo: BASICO

Unidade Curricular [SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

Area Tecnolégica Eixo Tecnoldgico | INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Carga Horaria 12,00 01245.1.3

Desenvolver as capacidades basicas, socioemocionais necessarias a compreensdo dos fundamentos da saude

Objetivo e seguranca do trabalho adequadas as diferentes situacdes profissionais.

Bibliografia Basica

1. GOETSCH, David L. Introdugao a Seguranga e Saude no Trabalho. 4. ed. Sao Paulo: Pearson, 2014.

Capacidades Sociais

1. Aceitar valores éticos estabelecidos pela instituicdo para o desenvolvimento de sua atividade profissional.

Capacidades Técnicas

1. Reconhecer os conceitos, classificacdo e impactos de acidentes e doengas ocupacionais na industria

2. Reconhecer o papel do trabalhador no cumprimento das normas de saude e seguranga

3. Reconhecer as medidas preventivas e corretivas nas atividades laborais

4. Reconhecer os principios, normas, legislacdo e procedimentos de salde, seguranga nos processos
industriais

5. Reconhecer os tipos de riscos inerentes as atividades laborais nos processos industriais

Plano da Unidade Curricular

1 O IMPACTO DA FALTA DE ETICA NOS AMBIENTES DE TRABALHO 2 CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL 3 ACIDENTES DO
TRABALHO E DOENCAS OCUPACIONAIS 3.1 CAT 3.1.1 Definigdo 3.2 Consequéncias dos acidentes do trabalho
(Trabalhador, familia, empresa e pais) 3.3 Causa: 3.3.1 Fator humano e pessoal na preven¢do de acidentes 3.3.2
Imprudéncia, impericia e negligéncia 3.4 Tipos 3.5 Definicdo 4 MEDIDAS DE CONTROLE 4.1 Importancia dos
Equipamentos de Protec¢do Individual e coletivo 5 RISCOS OCUPACIONAIS 5.1 Mapa de Riscos 5.2 Classificagdo de Riscos
Ocupacionais: fisico, quimico, bioldgico, ergondmico e de acidentes 5.3 Perigo e risco 6 SEGURANCA DO TRABALHO 6.1
SESMT 6.1.1 Objetivo 6.1.2 Definigdo 6.2 CIPA 6.2.1 Objetivo 6.2.2 Definicdo 6.3 Normas Regulamentadoras do
Ministério do Trabalho 6.4 Hierarquia das leis 6.5 Histérico da Seguranga do Trabalho no Brasil
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Médulo: BASICO

Unidade Curricular [SUSTENTABILIDADE NOS PROCESSOS INDUSTRIAIS

Area Tecnolégica Eixo Tecnoldgico | INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Carga Horaria 8,00 01245.1.6

Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais inerentes as a¢cfes de prevengdo com foco na eliminagéo
Objetivo ou reducgdo do consumo de recursos naturais e geracdo de residuos (soélido, liquido e gasoso) com acdes de
reducéo na fonte

Bibliografia Basica

BARBIERI, José Carlos. Gestdo Ambiental e Sustentabilidade. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2018.

Capacidades Sociais

1. Respeitar diretrizes, normas e procedimentos que orientam a realizacdo de atividades profissionais,
considerando os principios da organizacao, disciplina, responsabilidade, concentracdo e gestdo do tempo, de
forma a contribuir com o alcance de objetivos

Capacidades Técnicas

1. Reconhecer alternativas de prevencdo da poluicdo decorrentes dos processos industriais
Reconhecer as fases do ciclo de vida de um produto nos processos industriais

Reconhecer os fundamentos da logistica reversa aplicados ao ciclo de vida do produto
Reconhecer os programas de sustentabilidade aplicados aos processos industriais

Reconhecer os principios da economia circular nos processos industriais

6. Reconhecer a destinacdo dos residuos dos processos industriais em fung¢do de sua caracterizagao

ke wnN

Plano da Unidade Curricular

1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL 1.1 Producdo e consumo inteligente 1.1.1 Uso racional de recursos e fontes de
energia 1.2 Sustentabilidade 1.2.1 Politicas e Programas 1.2.2 Pilares 1.2.3 Defini¢cdo 1.3 Recursos Naturais 1.3.1 Nao
renovaveis 1.3.2 Renovaveis 1.3.3 Definicdo 1.4 Meio Ambiente 1.4.1 Relagdo entre Homem e o meio ambiente 1.4.2
Definigdo 2 POLUICAO INDUSTRIAL 2.1 Defini¢gdo 2.2 Residuos Industriais 2.2.1 Destina¢do 2.2.2 Classificagdo 2.2.3
Caracterizacdo 2.3 Ag¢des de prevengao da Poluicdo Industrial 2.3.1 Disposicdo 2.3.2 Tratamento 2.3.3 Reuso 2.3.4
Reciclagem 2.3.5 Reducgdo 2.4 Alternativas para prevengdo da poluicdo 2.4.1 Ciclo de Vida (Definicdo e Fases) 2.4.2
Economia Circular (Definicdo e Principios) 2.4.3 Produgdo mais limpa (Definicdo e Fases) 2.4.4 Logistica Reversa
(Definicdo e Objetivo) 3 ORGANIZACAO DE AMBIENTES DE TRABALHO 3.1 Conceitos de organizacdo e disciplina no
trabalho: tempo, compromisso e atividades 3.2 Organizacdao do espaco de trabalho 3.3 Organiza¢do de ferramentas e
instrumentos: formas, importancia 3.4 Principios de organizacao
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thfreire P Servico Nacional
PLANO DE CURSO SENA ' de Aprendizagem
Industrial

CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL WANDERILLO DE CASTRO CAMARA

Curso TECNICO EM INFORMATICA

CBO 317210 Ocupagédo |TECNICO DE APOIO AO USUARIO DE INFORMATICA (HELPDESK)

Carga Horéaria 1312,00 |Modalidade | HABILITACAO TECNICA DE NIVEL MEDIO Nivel de Qualificagdo |3

INFRAESTRUTURA DE INFORMAGAO E
COMUNICAGAO

Médulo: INTRODUTORIO

Unidade Curricular [BOAS PRATICAS EM GESTAO DE TI

Area Tecnolégica Eixo Tecnoldgico | INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Carga Horaria 54,00 01245.1.10

Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais para gestédo de projetos de Tl, tendo em vista seu

Objetivo planejamento e execugdo

Bibliografia Basica

O Verdadeiro Valor de TI" - Richard Hunter e George Westerman:

Capacidades Sociais

1. Compreender que o trabalho colaborativo e de equipe pressupde o engajamento e a cooperagao de todos os
seus integrantes, assim como exige o cumprimento de normas, regramentos, padrdes e acordos estabelecidos.

Capacidades Técnicas

1. Interpretar mapas de riscos a seguranga da empresa;

Interpretar normas e procedimentos de compliance da empresa;
Interpretar normas de seguranga e saude no trabalho;

Reconhecer ferramentas ageis para o desenvolvimento de projetos;
Reconhecer ferramentas de gestdo e analise de viabilidade de projetos;
Reconhecer terminologia legal;

7. Reconhecer ferramentas de gestdo para elaboragao de planos de agdo

oukwnN

Plano da Unidade Curricular

1 COMPLIANCE 1.1 Normas de referéncia vigentes 1.2 Mapeamento de riscos 1.3 Mitigacdo de riscos 2
METODOLOGIAS AGEIS 2.1 Manifesto agil 2.2 Metodologias ageis 2.2.1 Scrum 2.2.2 Kanban 2.2.3 Lean 2.2.4 SMART 2.3
Time Scrum 2.3.1 Product Owner 2.3.2 Scrum Master 2.3.3 Scrum Team 2.4 Eventos Scrum 2.4.1 Daliy Scrum 2.4.2
Sprint Planning Meeting 2.4.3 Sprint Review Meeting 2.4.4 Sprint Retrospective Meeting 2.5 Artefatos Scrum 2.5.1
Sprint Backlog 2.5.2 Product Backlog 3 PLANOS DE ACAO 3.1 PDCA 3.2 5W2H 4 TRABALHO EM EQUIPE 4.1
Compromisso com objetivos e metas 4.2 O papel das normas e acordos coletivos 4.3 Divisdo de papéis e
responsabilidades 4.4 Engajamento

Av. Barao de Studart, 1980 FIEC SESI SENAI IEL
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thfreire P Servico Nacional
PLANO DE CURSO SENA ' de Aprendizagem
Industrial

CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL WANDERILLO DE CASTRO CAMARA

Curso TECNICO EM INFORMATICA

CBO 317210 Ocupagédo |TECNICO DE APOIO AO USUARIO DE INFORMATICA (HELPDESK)

Carga Horéaria 1312,00 |Modalidade | HABILITACAO TECNICA DE NIVEL MEDIO Nivel de Qualificagdo |3

INFRAESTRUTURA DE INFORMAGAO E
COMUNICAGAO

Médulo: INTRODUTORIO

Unidade Curricular [CRIATIVIDADE E IDEAGAO EM PROJETOS DE INOVAGAO

Area Tecnolégica Eixo Tecnoldgico | INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Carga Horaria 16,00 01245.1.12

Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais que se aplicam a elaboracédo de propostas de
Objetivo projetos de inovagéo e ao estudo de sua viabilidade técnica e financeira, considerando demandas da indUstria
e oportunidades observadas em sua area de formacao.

Bibliografia Basica

IDEACAO, CONCEITUALIZACAO E INOVACAO: Materializando uma ideia em um conceito por REGINALDO ALMEIDA
(Autor)

Capacidades Sociais

1. Perceber que as atividades realizadas por trabalhadores de diferentes hierarquias, niveis de responsabilidade
ou processos de trabalho sdo orientadas por diretrizes, normas e procedimentos e que isso contribui para a
organizacdo pessoal, a disciplina no trabalho, a responsabilidade, a concentracdo e a gestdo do tempo, gerando
comprometimento com objetivos e a resolucdo de problemas.

2. Respeitar ideias e sugestdes apresentadas que tenham por objetivo a solu¢do de problemas ou o atendimento
de necessidades observadas em seu contexto de trabalho.

Capacidades Técnicas

1. Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais que se aplicam a elaborac¢do de propostas de projetos
de inovacdo e ao estudo de sua viabilidade técnica e financeira, considerando demandas da industria e
oportunidades observadas em sua area de formacao.

Plano da Unidade Curricular

1 AREA E SEGMENTO TECNOLOGICO DE INTERESSE ALINHADO AO PERFIL PROFISSIONAL
1.1 Caracteristicas
1.2 Transformacgdes histdricas e
recentes
1.3 Tendéncias futuras
1.3.1 Aspectos técnicos e
tecnoldgicos
1.3.2 Aspectos sociais
1.3.3 Aspectos econOmicos
1.3.4 Aspectos politicos
1.4 Necessidades, gargalos,
oportunidades, riscos e desafios
contemporaneos da
area/segmento.
1.5 Oportunidades de inovagao
na area ou segmento tecnolégico
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thireire P Servico Nacional
PLANO DE CURSO SENA ' de Aprendizagem
Industrial

CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL WANDERILLO DE CASTRO CAMARA

Curso TECNICO EM INFORMATICA

CBO 317210 |Ocupacdo |[TECNICO DE APOIO AO USUARIO DE INFORMATICA (HELPDESK)

Carga Horéaria 1312,00 |Modalidade | HABILITACAO TECNICA DE NIVEL MEDIO Nivel de Qualificagdo |3

INFRAESTRUTURA DE INFORMAGAO E

Area Tecnolbgica COMUNICACAO Eixo Tecnoldégico | INFORMACAO E COMUNICACAO

1.5.1 Pesquisas bibliograficas
1.5.2 Pesquisas de campo
1.5.3 Identificacdo e
delimitacdo do tema e do
problema a ser investigado.
1.5.4 Pesquisa de
anterioridade
2 METODOLOGIAS E FERRAMENTAS DE PESQUISA BIBLIOGRAFICAS E DE CAMPO
2.1 Para a coleta de dados e
informacoes
2.2 Para a sistematizacdo de
325
dados e informacdes
2.3 Para analise de dados e
informacoes
3 FERRAMENTAS DE IDEACAO PARA A CRIACAO, ELABORACAO E CONSTRUCAO DE SOLUCOES
INOVADORAS
3.1 Tipos de ferramentas de
ideacao
3.1.1 Mapa de empatia
3.1.2 Triz de ideias
3.1.3 Crazy 8
3.1.4 Funil de ideias
3.1.5 Matriz de alinhamento
3.1.6 Como poderiamos?
3.1.7 Benchmarking
3.1.8 Brainstorming/Mural de
possibilidades
3.1.9 Matriz de prioridades
3.1.10 Outras ferramentas
3.2 Caracteristicas
3.3 Fungdes
3.4 Requisitos de aplicacdo
3.5 Sessdes de ideacdo
colaborativa
4 PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO PROJETO DA SOLUCAO INOVADORA
4.1 Previsdo e delimitacdo de
resultados parciais esperados
4.2 Definigao de resultado final
do projeto
4.3 Caracteristicas, funcoes e
necessidades para o
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thireire P Servico Nacional
PLANO DE CURSO SENA ' de Aprendizagem
Industrial

CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL WANDERILLO DE CASTRO CAMARA

Curso TECNICO EM INFORMATICA

CBO 317210 |Ocupacdo |[TECNICO DE APOIO AO USUARIO DE INFORMATICA (HELPDESK)

Carga Horéaria 1312,00 |Modalidade | HABILITACAO TECNICA DE NIVEL MEDIO Nivel de Qualificagdo |3

INFRAESTRUTURA DE INFORMAGAO E
COMUNICAGAO

desenvolvimento do projeto
(produto, servico ou resultado
esperado).
4.4 Plano inicial de
gerenciamento do projeto
4.4.1 Necessidades dos interessados (stakeholders)
4.4.2 Cronograma
4.4.3 Escopo do projeto
4.4.4 Restrigoes
4.4.5 Aquisicoes
4.4.6 Recursos envolvidos
4.4.7 Plano de risco e perdas
do projeto
5 FERRAMENTAS PARA A ESTRUTURACAO E SISTEMATIZACAO DE INFORMACOES DO PROJETO
5.1 Metodologias para a
elaboracdo do projeto
5.2 Tipos de ferramentas
5.2.1 Formularios
5.2.2 Ferramentas de
apresentacgao
5.2.3 Planilhas de
acompanhamento
5.2.4 Painéis
5.2.5 Ferramentas fisicas e
digitais de gestao
5.3 Documentagdo para o inicio
do desenvolvimento do projeto.
6 REQUISITOS DA EXEQUIBILIDADE DO PROJETO
6.1 Normas técnicas aplicaveis
ao projeto
6.2 Resolucdes
6.3 Regulamentagdes
6.3.1 Quanto a viabilidade
6.3.2 Quanto as restricoes
6.3.3 Quanto as condicdes
técnicas, financeiras, ambientais
e de seguranca
6.4 Documentacgdo para o
desenvolvimento do projeto
6.4.1 Resumos executivos
6.4.2 Relatérios
7 IDENTIFICACAO DE PROBLEMAS E NECESSIDADES NO TRABALHO

Area Tecnolégica Eixo Tecnoldgico | INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Telefone (85) 4009-6300 Av. Bardo de Studart, 1980 FIEC SESI SENAI IEL
Aldeota, Fortaleza/CE, Federacao das Servigo Social Servigo Nacional Instituto
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thfreire P Servico Nacional
PLANO DE CURSO SENA ' de Aprendizagem
Industrial

CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL WANDERILLO DE CASTRO CAMARA

Curso TECNICO EM INFORMATICA

CBO 317210 |Ocupacdo |[TECNICO DE APOIO AO USUARIO DE INFORMATICA (HELPDESK)

Carga Horéaria 1312,00 |Modalidade | HABILITACAO TECNICA DE NIVEL MEDIO Nivel de Qualificagdo |3

INFRAESTRUTURA DE INFORMAGAO E
COMUNICAGAO

Médulo: INTRODUTORIO

Unidade Curricular [ EMPREENDEDORISMO

Area Tecnolégica Eixo Tecnoldgico | INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Carga Horaria 32,00 01245.1.7

Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais relacionadas a aplicacdo do empreendedorismo na

Objetivo atividade de trabalho escolhida.

Bibliografia Basica

DORNELAS, José. Empreendedorismo: Transformando Ideias em Negdcios. 7. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2018.

Capacidades Sociais

1. Trabalhar em equipes, demonstrando flexibilidade e adaptabilidade, respeitando pares, superiores e
subordinados, compartilhando conhecimentos, ideias, experiéncias e opinides, mantendo bom relacionamento
com a equipe.

Capacidades Técnicas

1. Identificar as caracteristicas do empreendedor

Plano da Unidade Curricular

. Quem sou eu?;

. Como ser um jovem empreendedor;

. Criatividade e inovagao;

. O jovem no trabalho;

. Como identificar oportunidades;

. Trabalho x emprego;

. Definindo seu negdcio;

. Escolhas e decisGes;

. Quem é o seu cliente?

10. Sonhos e metas.

11. Planejando as atividdes do negdcio;

12. Avaliando meu perfil;

13. Planejamento financeiro;

14. Administra¢do do tempo;

15. Entrevista com o empreendedor;

16. Buscando oportunidades no mercado de trabalho;
17. Comunicagao e resultados;

18. Avaliando os projetos;

19. Equipes em agao;

20. Organizagao para a feira;

21. Avaliagdo da Feira do Jovem Empreendedor;
22. Despertar empreendedor: um caminho a percorrer.

O 0O NOUL B WN B
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thfreire P Servico Nacional
PLANO DE CURSO SENA ’ de Aprendizagem
Industrial

CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL WANDERILLO DE CASTRO CAMARA

Curso TECNICO EM INFORMATICA

CBO 317210 Ocupagédo |TECNICO DE APOIO AO USUARIO DE INFORMATICA (HELPDESK)

Carga Horéaria 1312,00 |Modalidade | HABILITACAO TECNICA DE NIVEL MEDIO Nivel de Qualificagdo |3

INFRAESTRUTURA DE INFORMAGAO E
COMUNICAGAO

Médulo: INTRODUTORIO

Unidade Curricular [ESTRUTURAS DE COMPUTADORES

Area Tecnolégica Eixo Tecnoldgico | INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Carga Horaria 54,00 01245.1.8

Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais para o reconhecimento da estrutura de

Objetivo microcomputadores, tendo em vista sua instalacdo e manutencéo

Bibliografia Basica

Organizacao e Arquitetura de Computadores:: Uma Jornada do Fundamental ao Inovador
por Luiz Ricardo Mantovani da Silva (Autor)

Capacidades Sociais

1. Compreender que o trabalho colaborativo e de equipe pressupde o engajamento e a cooperagao de todos os
seus integrantes, assim como exige o cumprimento de normas, regramentos, padrdes e acordos estabelecidos.

Capacidades Técnicas

1. Reconhecer terminologia técnica da area de informatica; Reconhecer unidades de medida e de transmissdo de
dados da area de informatica;

Reconhecer os componentes internos e externos de um computador;

Identificar as ferramentas de busca e download de drivers;

Identificar ferramentas e instrumentos de medigdo aplicados na area de informatica;

Identificar ferramentas de diagndstico de software; ldentificar as ferramentas de configuragao de software;
Identificar ferramentas para edigdo de textos e planilhas para realizar apontamentos

Identificar ferramentas de diagndstico de hardware e software;

Identificar as ferramentas de busca e download de softwares;

Reconhecer requisitos funcionais e ndo funcionais de um sistema computacional;

Reconhecer técnicas de levantamentos de requisitos de sistemas computacionais;

10 Reconhecer as caracteristicas das arquiteturas de sistemas computacionais;

11. Identificar ferramentas para edi¢do de apresentagdes;

12. Reconhecer as caracteristicas e funcionalidades de sistemas operacionais

vk wnN
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Plano da Unidade Curricular

1 SISTEMAS OPERACIONAIS 1.1 Sistemas de arquivos 1.1.1 New Technology File System - NTFS 1.1.2 File Allocation
Table - FAT 1.1.3 Extended file system - EXT 1.2 Licenciamento de software 1.2.1 Software proprietario (Cédigo
fechado) 1.2.2 Software livre (Codigo aberto) 1.3 Tipos 1.3.1 Cliente 1.3.2 Servidor 1.4 Arquitetura 1.4.1 32 bits 1.4.2 64
bits 1.5 Interface 1.5.1 Graphical User Interface - GUI 1.5.2 Command-Line Interface - CLI 2 HARDWARE DE
MICROCOMPUTADORES 2.1 Componentes internos 2.1.1 Fonte de alimentagao 2.1.2 Armazenamento 2.1.3 Meméria
2.1.4 CPU 2.2 Componentes externos 2.2.1 Teclado 2.2.2 Monitor de video 2.2.3 Mouse 2.2.4 Impressora 2.2.5 Plotter
2.2.6 Scanner 2.2.7 Gabinete 2.2.8 Caixas de som 2.2.9 Microfone 2.2.10 Headset 2.2.11 Webcam 2.3 Interfaces de
entrada e saida 2.3.1 Interfaces sem fio 2.3.2 Rede (Ethernet) 2.3.3 VGA 2.3.4 HDMI 2.3.5 USB 2.3.6 Audio 3 UNIDADES
DE MEDIDA DA Tl 3.1 Taxa de transferéncia 3.1.1 Mdltiplos 3.1.2 Byte/seg (Bps) 3.1.3 Trafego no canal 3.2 Largura de
banda 3.2.1 Capacidade do canal 3.2.2 bit/seg (bps) 3.2.3 Multiplos 3.3 Frequéncia 3.3.1 Multiplos 3.3.2 Hertz 3.4
Capacidade de armazenamento 3.4.1 Multiplos 3.4.2 Byte 3.4.3 bit 4 GRANDEZAS ELETRICAS 4.1 Tens3o elétrica 4.2
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threire P Servico Nacional
PLANO DE CURSO SENA ’ de Aprendizagem
Industrial

CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL WANDERILLO DE CASTRO CAMARA

Curso TECNICO EM INFORMATICA

CBO 317210 Ocupacdo | TECNICO DE APOIO AO USUARIO DE INFORMATICA (HELPDESK)

Carga Horéaria 1312,00 |Modalidade | HABILITACAO TECNICA DE NIVEL MEDIO Nivel de Qualificagdo |3

INFRAESTRUTURA DE INFORMAGAO E
COMUNICAGAO

Corrente elétrica 4.3 Resisténcia elétrica 4.4 Poténcia elétrica 5 TRABALHO EM EQUIPE 5.1 Cooperagdo 5.2
Responsabilidades individuais e coletivas no trabalho em equipe 5.3 O relacionamento com colegas de equipe 5.4
Conceitos de grupo, equipe e time

Area Tecnolégica Eixo Tecnoldgico | INFORMAGAO E COMUNICAGAO
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thfreire P Servico Nacional
PLANO DE CURSO SENA ' de Aprendizagem
Industrial

CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL WANDERILLO DE CASTRO CAMARA

Curso TECNICO EM INFORMATICA

CBO 317210 Ocupagédo |TECNICO DE APOIO AO USUARIO DE INFORMATICA (HELPDESK)

Carga Horéaria 1312,00 |Modalidade | HABILITACAO TECNICA DE NIVEL MEDIO Nivel de Qualificagdo |3

INFRAESTRUTURA DE INFORMAGAO E
COMUNICAGAO

Médulo: INTRODUTORIO

Unidade Curricular [INFRAESTRUTURA DE REDES DE COMPUTADORES

Area Tecnolégica Eixo Tecnoldgico | INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Carga Horaria 60,00 01245.1.9

Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais para o reconhecimento da infraestrutura de redes de

Objetivo computadores, tendo em vista sua instalagdo e manutencgéo

Bibliografia Basica

Redes de Computadores: Uma Abordagem Top-Down - James F. Kurose e Keith W. Ross:

Capacidades Sociais

1. Valorizar as oportunidades de aprendizagem e de pesquisa como fontes de melhorias e inovagdes nos
processos de trabalho.

Capacidades Técnicas

1. Identificar as arquiteturas e os servi¢os de computagao em nuvem; Interpretar simbologias de dispositivos de
redes de computadores;

Reconhecer terminologia técnica de redes de computadores;

Identificar ferramentas e instrumentos de medigdo aplicados a drea de redes de computadores;

Identificar ferramentas de diagndstico de redes de computadores;

Reconhecer unidades de medida e de transmissdo de dados da area de redes de computadores;

Reconhecer protocolos de redes de computadores; Identificar técnicas para assegurar a Qualidade de Servigos
(QoS);

7. Reconhecer simbologias de equipamentos e dispositivos de redes de computadores

oukwnN

Plano da Unidade Curricular

1 INFRAESTRUTURA FiSICA 1.1 Subsistemas do cabeamento estruturado 1.1.1 Entrada de edificio 1.1.2 Sala de telecom
1.1.3 Sala de equipamentos 1.1.4 Cabeamento vertical 1.1.5 Cabeamento horizontal 1.1.6 Area de trabalho 1.2 Passivos
1.2.1 Bandeja (organizador) 1.2.2 Rack 1.2.3 Plug e socket 1.2.4 Blocos 1.2.5 Patch panel 1.3 Equipamentos 1.3.1
Firewall 1.3.2 Access point 1.3.3 Roteador 1.3.4 Switch 1.4 Meio fisico 1.4.1 Sem fio 1.4.2 Cabeamento éptico 1.4.3
Cabeamento metalico 2 MODELO DE PROTOCOLO EM CAMADAS 2.1 0SI 2.1.1 Modelo referencial 2.1.2 Sete camadas
2.2 TCP/IP 2.2.1 Camada de acesso a rede: cabeamento estruturado, meios metalicos, meios Opticos, meios
eletromagnéticos, protocolo de enlace ethernet, MAC e LLC 2.2.2 Camada de internet: enderecamento IP v4 e v6 e
roteamento 2.2.3 Camada de transporte: TCP e UDP 2.2.4 Camada de aplicacdo: aplicagdes e servigos 3 INOVACAO E
MELHORIA 3.1 Inovagdo x melhoria 3.2 Conceitos
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Médulo: INTRODUTORIO

Unidade Curricular [LOGICA DE PROGRAMACAO

Area Tecnolégica Eixo Tecnoldgico | INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Carga Horaria 60,00 01245.1.11

Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais para o desenvolvimento de programas de computador

Objetivo para solugéo de problemas, tendo um vista a automacdo de processos

Bibliografia Basica

"Algoritmos: Légica para Desenvolvimento de Programacdo de Computadores" - José Augusto N. G. Manzano e Jayr
Figueiredo de Oliveira:

Capacidades Sociais

1. Valorizar as oportunidades de aprendizagem e de pesquisa como fontes de melhorias e inovagdes nos
processos de trabalho.

Capacidades Técnicas

1. Utilizar técnicas de abstracdo para resolugao de problemas;

Aplicar légica de programacdo para resolugdo dos problemas;

Estruturar algoritmos para resolugdo de problemas;

Utilizar expressdes aritméticas, relacionais e légicos para codificagdo do algoritmo;
Codificar algoritmos na resolucdo de problemas;

Interpretar a simbologia das representagoes graficas para definicao do fluxo do algoritmo;
Utilizar as estruturas de controle e repeticdao adequadas a logica dos algoritmos;

Utilizar padrGes de nomenclatura e convengées de linguagem na codificagdo de algoritmos;
9. Identificar padrdo de nomenclatura de comentarios para documentagdo do cddigo fonte

0N A WN

Plano da Unidade Curricular

1 INOVACAO E MELHORIA

1.1 Ainovagdo e a melhoria continua nos processos se ambientes de trabalho
1.2 Visdo inovadora

2 IMPLEMENTAGAO DE CODIGO EM LINGUAGEM FORMAL EM COMPILADORES 3 CODIFICACAO
3.1 Legibilidade de cédigo fonte

3.1.1 PadrGes de nomenclatura

3.2 Indentagdo e comentarios de cédigos

3.3 Estruturas de repeti¢do

3.4 Estruturas condicionais

3.5 Tipos de dados

3.6 Constantes

3.7 Variaveis

3.8 Ferramentas para codificagdo

4 OPERADORES

4.1 Ldgicos

4.2 Relacionais
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Area Tecnolégica ::l\(IDF'\I/I?GEISC':I'ARéJ;gRA DE INFORMAGAO E
4.3 Aritméticos

5 FUNDAMENTOS DE ALGORITMOS DE PROGRAMACAO
5.1 Fluxograma e representacdes graficas

5.2 Etapas para construcdo de algoritmos

5.3 Abstracdo ldgica

5.4 Definicdo e consideracgdes sobre légica de programacao

Eixo Tecnolégico | INFORMAGAO E COMUNICAGAO
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Médulo: INTRODUTORIO

Unidade Curricular [ MODELAGEM DE PROJETOS DE INOVAGAO

Area Tecnolégica Eixo Tecnoldgico | INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Carga Horaria 20,00 01245.1.13

Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para a elaboracao de
Objetivo propostas de valor e modelos de negdcios de inovagéo pela utilizagdo de metodologias e ferramentas do
Design Thinking e Métodos Ageis.

Bibliografia Basica

GESTAO DE PROJETOS Ed. 2024: COM IA / MACHINE LEARNING por Diego Rodrigues (Autor)

Capacidades Sociais

1. Respeitar ideias e sugestGes apresentadas que tenham por objetivo a solucdo de problemas ou o atendimento
de necessidades observadas em seu contexto de trabalho.

2. Aceitar ideias, principios e valores que conduzem ao autodesenvolvimento e a autogestdo, considerando
critérios de organizacao, disciplina, responsabilidade, concentracdo, gestdo do tempo, com orientagdo para
consecucado de objetivos e resolucdo de problemas.

Capacidades Técnicas

1. Realizar andlise de riscos, vulnerabilidade e ameacas a seguranca da informacdo, de acordo com normas,
legislacdo e boas praticas de seguranca.

Plano da Unidade Curricular

1 RECURSOS DEMANDADOS PELO PROJETO 1.1 Previsdo de solugdes tecnoldgicas 1.1.1 Relagdo custo x beneficio 1.2
Necessidades de recursos materiais 1.3 Necessidades de recursos estruturais 1.4 Necessidades de recursos humanos
1.5 Necessidades de recursos financeiros 2 ESTUDOS DE VIABILIDADE TECNICA E FINANCEIRA 2.1 Ferramentas e
Tecnologias aplicadas a captura, estruturacdao e a sistematizacdo de dados para estudos de Viabilidade Técnica e
Financeira 2.1.1 Sites de busca 2.1.2 Planilhas eletrénicas 2.2 Sistematizacdo de dados e informacgbes técnicas,
econOmicas e financeiras. 2.3 Documentacao técnica de estudos de viabilidade técnica e financeira 2.4 Necessidades de
investimentos 2.4.1 Orgdos de fomento e financiamento 2.4.2 Parcerias. 2.5 Critérios para a tomada de decisdo 3
PROPOSTA DE VALOR E MODELO DE NEGOCIOS 3.1 Bases conceituais 3.2 Descricdo dos pilares da proposta de valor e
modelo de negdcios. 3.2.1 Considerando concorrentes 3.2.2 Considerando beneficios do produto/servico 3.2.3
Considerando a linguagem para a comunicacdo do projeto (marketing) 3.3 Referenciais e aspectos indispensaveis a
construcdo de propostas de valor e do modelo de negécios 3.3.1 Clareza 3.3.2 Linguagem 3.3.3 Transparéncia 3.3.4
Etica 3.3.5 Legalidade 3.4 Metodologias e ferramentas aplicadas a construcdo de propostas de valor e modelo de
negécios: tipos, caracteristicas e aplicacdo na construcao de proposta de valor. 3.4.1 Ferramentas do Design Thinkng e
Métodos Ageis: Project Model Canvas; Buisness Model Canvas, Canvas da Proposta de Valor 3.5 Documentos da
proposta de valor e modelo de negdcios 3.5.1 Resumos executivos 3.5.2 Relatérios 3.5.3 Apresentac¢des 3.5.4 Videos
3.6 Simulacdo e representacdo grafica da construcdo de proposta de valor e modelo de negdcios.
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Unidade Curricular [INSTALAGAO E MANUTENGCAO DE MICROCOMPUTADORES

Area Tecnolégica Eixo Tecnoldgico | INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Carga Horaria 120,00 01245.1.14

Objetivo Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais para instalacdo e manutencéo de microcomputadores

Bibliografia Basica

"Montagem e Manutenc¢do de Computadores: PCs" - Renato Rodrigues Paix3do:

Capacidades Sociais

1. Valorizar propostas, préprias ou de outros, para solucdo de problemas, atendimento de necessidades ou para a
implementagao de melhorias no seu campo de trabalho.

Capacidades Técnicas

Identificar os tipos e caracteristicas dos sistemas operacionais e aplicativos Reconhecer as configuracdes e requisitos
dos sistemas operacionais e aplicativos necessarios para a instalacdo de softwares Realizar procedimentos para
instalacdo de softwares Realizar procedimentos de testes de instalacdo de software Realizar procedimentos de testes
de instalacdo de hardware Realizar procedimentos de testes de funcionamento de hardwares e softwares Avaliar os
resultados dos testes de funcionamento de hardwares e softwares Interpretar, textual e tecnicamente, documentos de
referéncia para instalagdo de microcomputadores Seguir o Procedimento Operacional Padronizado (POP) para
configuracdo dos microcomputadores em funcdo das necessidades do trabalho Atender as customiza¢des de
hardwares e softwares necessarias as necessidades dos usuarios Interpretar, textual e tecnicamente, documentos de
referéncia para instalacdo de microcomputadores Identificar os dispositivos e periféricos dos microcomputadores
Reconhecer as configuracdes e requisitos de hardware necessdrios para a instalacdo de computadores Realizar
procedimentos para instalacdo de dispositivos e periféricos em computadores ldentificar os requisitos minimos
necessarios para a instalacdo de cada hardware e software Reconhecer as compatibilidades entre hardwares e
softwares Avaliar a necessidade de atualizacdes de hardwares e softwares Empregar procedimentos para download e
instalacdo de atualizacdes de softwares Realizar a¢gGes para evitar ou mitigar riscos a seguranca dos sistemas e dados
da empresa e dos usuarios com base nos estudos de riscos e normas de compliance Seguir as boas praticas de saude e
seguranga no trabalho, relativas aos servicos de instalagdo de microcomputadores Realizar estudos de prospeccdo
tecnoldgica de hardwares e softwares que atendam as necessidades dos clientes Avaliar novas tecnologias de
hardware e software que podem ser implantadas em func¢do das necessidades e especificidades do trabalho e dos
usudrios Interpretar, textual e tecnicamente, documentos de referéncia que indicam o desempenho de
microcomputadores Utilizar ferramentas de diagndstico de hardware e software para obter informagdes de
desempenho de microcomputadores Comparar o desempenho planejado ou requerido com o desempenho verificado
nos microcomputadores instalados Identificar, no histérico de manutencao, as recorréncias de problemas relacionados
com determinado microcomputador Elaborar planos de acdo para solugdo definitiva dos problemas recorrentes Avaliar
as atualizacdes necessarias para os softwares instalados Verificar versées disponiveis dos softwares instalados no
microcomputador Realizar procedimentos de teste de desempenho apds atualizacdo

Plano da Unidade Curricular

1 INSTALACAO DE MICROCOMPUTADORES
1.1 Analise de compatibilidades
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1.1.1 Referéncias técnicas do hardware

1.1.2 Referéncias técnicas dos softwares

1.2 Instalacdo de hardware

1.2.1 Inspecdo da rede elétrica

1.2.2 Inspegdo das condi¢gdes ambientais

1.2.3 Conexao de dispositivos

1.2.4 Conexao de rede

1.3 Instalacdo de sistemas operacionais

1.3.1 Instalacdo de drivers

1.3.2 Instalacdo do S.O.

1.3.3 Formatagao

1.3.4 Particionamento

1.3.5 Gerenciamento de boot

1.3.6 Sistemas de arquivos

1.4 Instalacdo de aplicativos

1.4.1 Softwares adicionais

1.4.2 Pacote de escritério

1.4.3 Antivirus

1.5 Testes de funcionamento

1.5.1 Ferramentas benchmark para teste de desempenho
2 MANUTENCAO DE MICROCOMPUTADORES

2.1 Técnicas para manutencdo

2.1.1 Testes para diagndstico

2.1.2 Técnicas para desmontagem

2.1.3 Técnicas para substituicdo de componentes
2.1.4 Técnicas para montagem

2.1.5 Testes de funcionamento

3 FERRAMENTAL BASICO

3.1 Kit de ferramentas para instalacdo de microcomputadores
3.2 Kit de ferramentas para manutenc¢do de microcomputadores
3.3 Multimetro

3.4 Placas de diagndstico (POST)

3.5 Testador de fonte de alimentacao

3.6 Equipamentos de protecao contra ESD

3.6.1 Luva anti-estatica 3.6.2 Manta anti-estatica
3.6.3 Pulseira anti-estatica

4 IDENTIFICACAO DE OPORTUNIDADES DE MELHORIA
4.1 Andlise SWOT

Area Tecnolégica Eixo Tecnoldgico | INFORMAGAO E COMUNICAGAO
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Médulo: ESPECIFICO 1

Unidade Curricular [PROTOTIPAGEM DE NEGOCIOS INOVADORES

Area Tecnolégica Eixo Tecnoldgico | INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Carga Horaria 24,00 01245.1.15

Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para a elaboragéo de protétipos de

Objetivo projetos de inovagéo e de estratégias de venda para produtos e servigos inovadores.

Bibliografia Basica

Prototipagem Rapida: Tecnologias e AplicagGes — 1 janeiro 2007 por Carlos Henrique Ahrens (Autor), Cristiano
Vasconcellos Ferreira (Autor)

Capacidades Sociais

1. Identificar necessidades, problemas ou oportunidades de melhorias em seu campo de trabalho.

Capacidades Técnicas

1. Realizar analise de riscos, vulnerabilidade e ameacas a seguranca da informagdo, de acordo com normas,
legislagdo e boas praticas de seguranga.

Plano da Unidade Curricular

1 PROTOTIPOS PARA PROJETOS DE INOVACAO
1.1 Bases conceituais

1.1.1 Projetos educacionais

1.1.2 Projetos industriais

1.2 Tipos de protétipos

1.2.1 Protdtipo ou modelagem virtual

1.2.2 Protétipo sujo

1.2.3 Protdtipo funcional

1.2.4 MVP (Minimo Produto Viavel)

1.3 Testes de funcionalidades

1.3.1 Métodos e Técnicas

1.3.2 Ferramentas

1.4 Provas de conceito

1.4.1 Métodos e Técnicas

1.4.2 Ferramentas

1.4.3 Reavaliagdo da viabilidade do protdtipo
1.5 Documentacdo da prototipagem

1.5.1 Organizagdo e sistematiza¢do de dados dos processos de prototipagem
2 POSTURA INVESTIGATIVA

2.1 Analise Critica

2.2 Analise de Cenarios

2.3 Identifica¢do do problema
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Médulo: ESPECIFICO 2

Unidade Curricular [INSTALACAO E MANUTENGCAO DE REDES SOHO

Area Tecnolégica Eixo Tecnoldgico | INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Carga Horaria 120,00 01245.1.16

Objetivo Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais para instalacdo e manutencédo de redes SOHO

Bibliografia Basica

"Redes de Computadores" de Andrew S. Tanenbaum e David J. Wetherall:

Capacidades Sociais

1. Valorizar propostas, prdprias ou de outros, para solucdo de problemas, atendimento de necessidades ou para a
implementagao de melhorias no seu campo de trabalho.

Capacidades Técnicas

1. Avaliar as atualizacOes necessdrias para as configuracdes da rede de computadores Verificar versdes
disponiveis dos firmwares da rede de computadores Instalar as atualizacGes necessarias para a rede de
computadores Realizar procedimentos de teste de desempenho apds atualizacdo Identificar, no histérico de
manutencgao, as recorréncias de problemas relacionadas com a rede de computadores Elaborar planos de acao
para solucdo definitiva dos problemas recorrentes Interpretar, textual e tecnicamente, documentos de
referéncia que definem o desempenho requerido da rede de computadores Utilizar ferramentas de diagnéstico
de hardware e software para obter informac¢des de desempenho da rede de computadores Comparar o
desempenho planejado ou requerido com o desempenho verificado na rede instalada Realizar estudos de
prospeccdo tecnolédgica de redes de computadores que atendam as necessidades dos clientes Avaliar novas
tecnologias de redes de computadores que podem ser implantadas em funcdo das necessidades e
especificidades do trabalho e dos usuarios Interpretar, textual e tecnicamente, projetos de infraestrutura para
instalacdo de redes de computadores Identificar os ajustes requeridos no projeto de infraestrutura durante a
instalacdo Interpretar, textual e tecnicamente, projetos ldgicos de redes de computadores Identificar os ajustes
requeridos no projeto légico durante a instalacdo Realizar procedimentos para instalacdo de redes de
computadores Identificar os requisitos minimos necessdrios para instalacdo da rede de computadores
Reconhecer as compatibilidades entre hardwares e softwares Avaliar a necessidades de atualizacées de
hardwares e softwares Seguir as boas praticas de saude e seguranca no trabalho, relativas aos servigcos de
instalacdo de redes de computadores Interpretar, textual e tecnicamente, manuais dos fabricantes de
equipamentos de redes de computadores Realizar procedimentos de testes de instalacdo de redes de
computadores Avaliar os resultados dos testes de funcionamento de redes de computadores Realizar a¢des
para evitar ou mitigar riscos a seguranc¢a dos sistemas e dados da empresa e dos usudrios com base nos
estudos de riscos e normas de compliance Interpretar, textual e tecnicamente, documentos de referéncia para
instalagcdo de redes de computadores Seguir o Procedimento Operacional Padronizado (POP) para configuracdo
da rede de computadores em funcdo das necessidades do trabalho Atender as customizacbes de redes de
computadores necessarias as necessidades dos usuarios

Plano da Unidade Curricular

1 INSTALACAO DE REDES SOHO 1.1 Modelo OSI 1.1.1 1 - Fisica 1.1.2 2 - Enlace de Dados 1.1.3 3 - Rede 1.1.4 4 -
Transporte 1.1.5 5 - Sessd0 1.1.6 6 - Apresentacdo 1.1.7 7 - Aplicacdo 1.2 Pilha de Protocolos TCP/IP 1.2.1 Protocolos de
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Acesso ao Meio: NDP, ARP, L2TP, PPP, MAC, Ethernet, DSL, FDDI, IEEE 802.X 1.2.2 Protocolos de Internet:IP (IPv4, IPv6),
IPsec, ICMP, NAT 1.2.3 Protocolos de Transporte: TCP e UDP 1.2.4 Protocolos de Aplicagdo : HTTPS, HTTP, RTP, SMTP,
FTP, SSH, Telnet, SIP, RDP, IRC, SNMP, NTP, , POP3, IMAP, BitTorrent, DNS, DHCP 1.3 Instalacdo da infraestrutura fisica
1.3.1 Subsistemas de Cabeamento Estruturado 1.3.2 Passivos 1.3.3 Meio fisico 1.3.4 Equipamentos 1.4 Configuracdo e
Testes 1.4.1 Testes de conectividade 1.4.2 Configuracio de Equipamentos de Rede 2 MANUTENCAO DE REDES SOHO
2.1 Gerenciamento de Redes 2.1.1 Inventario de Equipamentos de Rede 2.1.2 Manutencdo de Equipamentos de Rede
2.1.3 Testes de Conectividade Fisica e Légica 2.1.4 Manutencdo da operacdo da Rede 2.1.5 Monitoramento de Redes
2.1.6 Andlise de desempenho de Redes 3 FERRAMENTAL 3.1 kits de ferramentas para instalacdo de Redes 3.1.1 Kit para
redes de Opticas 3.1.2 Kit para redes metalicas 3.2 Kits de ferramentas para manutencdo de Redes 3.2.1 Handskit para
a Reparacdo de Redes Opticas : Clivador, Power Meter (SC/FC), Caneta Laser, Receptéculo para dlcool isopropilico,
Alicate Decapador, Decapador de Cabo, Chaves Allen para regulagem, Gabarito de conectoriza¢do. 3.2.2 Handskit para
Reparacdo de Redes Metalicas: Alicate de crimpagem, Testador de cabo de rede, Cortador de decapagem de fio, Chave
de fenda, Ferramenta de punch-down, Caixa de conectores RJ45 4 IDENTIFICACAO DE OPORTUNIDADES DE MELHORIA
4.1 Engajamento e solucdo de problemas em equipes 4.2 Geracdo de novas ideias e solucdes em equipes

Area Tecnolégica Eixo Tecnoldgico | INFORMAGAO E COMUNICAGAO
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Unidade Curricular [DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS WEB

Area Tecnolégica Eixo Tecnoldgico | INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Carga Horaria 160,00 01245.1.21

Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais para criar solu¢des para sistemas Web visando a

Objetivo automacdo de processos e ou Servigos

Bibliografia Basica

"HTML e CSS: Projetando e Construindo Websites" - Jon Duckett:

Capacidades Sociais

1. Valorizar propostas, préoprias ou de outros, para solugcdo de problemas, atendimento de necessidades ou para a
implementacdo de melhorias no seu campo de trabalho.

Capacidades Técnicas

1. Seguir recomendagGes técnicas na aplicagdo da linguagem de marcagao;
Seguir recomendag0es técnicas na aplicagao da linguagem de programacao
Seguir recomendagdes técnicas na aplicagao de framework

Aplicar técnicas de versionamento de software

Aplicar técnicas de levantamento de requisitos

Aplicar técnicas de levantamento de demandas do cliente

Seguir recomendagdes técnicas na aplicagao de folhas de estilos (css)
Seguir recomendagdes técnicas na aplicagao de frameworks

9. Aplicar principios de metodologias ageis para desenvolvimento de projetos

0N A WN

Plano da Unidade Curricular

1 LINGUAGEM DE MARCACAO (HTML)
1.1 Estrutura de documentos
1.2 Formatagao

1.3 Etiquetas para links

1.4 Listas numeradas

1.5 Listas ndo numeradas
1.6 Tabelas

1.7 Formularios

1.8 Imagem

1.9 Audio

1.10 Video

2 FOLHA DE ESTILOS (CSS)
2.1 Estilos de fontes

2.2 Estilos de linhas

2.3 Eventos

2.4 Responsividade

2.4.1 Criagdo de layouts
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2.4.2 Cédigo semantico

2.4.3 Versionamento

3 FRAMEWORKS

3.1 Modelagem

3.2 Padrdes de desenvolvimento de interface

3.3 Classes de elementos graficos

3.4 Tipos de aplicacdo

3.5 Propriedades dos objetos

3.6 IDE 3.7 Depuragao

3.8 Configuracgdes

3.9 Versionamento

3.10 Documentacdo de software

4 LINGUAGEM DE PROGRAMACAO

4.1 Variaveis e constantes

4.2 Operadores

4.3 Lagos

4.3.1 de repeticao

4.3.2 condicionais

4.4 Classes

4.5 Fungoes

4.6 Bibliotecas

5 HOSPEDAGEM DO SERVICO WEB

6 TI-VERDE 6.1 Descarte adequado de equipamentos
7 BOAS PRATICAS DE ERGONOMIA

7.1 Boas praticas de ergonomia

8 BOAS PRATICAS DE SEGURANCA DA INFORMACAO
8.1 Técnicas de armazenamento seguro de arquivos
9 IDENTIFICACAO DE OPORTUNIDADES DE MELHORIA
9.1 Importancia do engajamento das equipes na solu¢ao de problemas

Area Tecnolégica Eixo Tecnoldgico | INFORMAGAO E COMUNICAGAO
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Médulo: ESPECIFICO 3

Unidade Curricular [ELABORAGAO DE DASHBOARDS

Area Tecnolégica Eixo Tecnoldgico | INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Carga Horaria 120,00 01245.1.22

Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais paras criar dashboards para a visualizagdo de

Objetivo informagdes gerenciais

Bibliografia Basica

"Storytelling com dados: Um guia sobre visualizacdo de dados para profissionais de negdcios" - Cole Nussbaumer
Knaflic:

Capacidades Sociais

1. Valorizar propostas, préprias ou de outros, para solugdo de problemas, atendimento de necessidades ou para a
implementacdo de melhorias no seu campo de trabalho.

Capacidades Técnicas

1. Analisar dados com informagGes gerenciais do parque de Tl da empresa
Analisar dados com informagGes de desempenho do parque de Tl da empresa
Aplicar técnicas para configurar leiaute de dashboards;

Empregar ferramentas para constru¢do de dashboards

Seguir procedimentos para manter dashboards atualizados

Aplicar técnicas para ler dados estruturados e ndo estruturados

7. Aplicar técnicas para classificar dados de bases estruturadas e nao estruturadas

oukwnN

Plano da Unidade Curricular

1 MATEMATICA

1.1 Calculo

1.1.1 Fragao

1.1.2 Razao

1.1.3 Proporgao

1.1.4 Porcentagem

1.2 Estatistica

1.2.1 Populagdo

1.2.2 Amostra

1.2.3 Medidas de tendéncia central
1.2.4 Medidas de dispersao

2 INTELIGENCIA DO NEGOCIO

2.1 Fluxo de informacgdo

2.2 Mapeamento de Processos

2.3 Procedimento Operacional Padronizado (POP)
2.4 Informagdes gerenciais

2.4.1 Dados

2.4.2 Indicadores
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2.4.3 Métricas 3 FERRAMENTAS

3.1 Planilhas eletrénicas

3.2 Aplicativos dedicados

3.2.1 Aplicagao de BI

3.2.2 Google Data Studio

3.3 Leiaute

4 TI-VERDE

4.1 Descarte adequado de suprimentos

5 BOAS PRATICAS DE ERGONOMIA

5.1 Mobiliario

6 BOAS PRATICAS DE SEGURANCA DA INFORMACAO
6.1 Técnicas de armazenamento seguro de arquivos
7 IDENTIFICACAO DE OPORTUNIDADES DE MELHORIA
7.1 Andlise SWOT

Area Tecnolégica Eixo Tecnoldgico | INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Telefone (85) 4009-6300 Av. Bar@o de Studart, 1980 FIEC SESI SENAI IEL
Aldeota, Fortaleza/CE, Federacao das Servico Social Servigo Nacional Instituto
www.sfiec.org.br CEP: 60120-024 Industrias do da Industria de Aprendizagem Industrial  Euvaldo Lodi

Estado do Ceara




Pagina 30 de 36
14/01/2026 17:50

thfreire P Servico Nacional
PLANO DE CURSO SENA ’ de Aprendizagem
Industrial

CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL WANDERILLO DE CASTRO CAMARA

Curso TECNICO EM INFORMATICA

CBO 317210 Ocupagédo |TECNICO DE APOIO AO USUARIO DE INFORMATICA (HELPDESK)

Carga Horéaria 1312,00 |Modalidade | HABILITACAO TECNICA DE NIVEL MEDIO Nivel de Qualificagdo |3

INFRAESTRUTURA DE INFORMAGAO E
COMUNICAGAO

Médulo: ESPECIFICO 3

Unidade Curricular [GESTAO DA SEGURANGA DE TI

Area Tecnolégica Eixo Tecnoldgico | INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Carga Horaria 100,00 01245.1.19

Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais para a gestdo da seguranca de dados e de Tl de

Objetivo empresas

Bibliografia Basica

"Fundamentos de Seguranca da Informac¢do: com base na ISO 27001 e na ISO 27002":

Capacidades Sociais

1. Posicionar-se, a partir das prdprias convic¢Ges, diante de cenarios, contextos e fatos de diferentes naturezas,
considerando os principios e referenciais da ética, da moral e das convengdes ou cddigo de conduta
estabelecido.

Capacidades Técnicas

Realizar benchmark de boas praticas de seguranga de dados praticadas por empresas; Avaliar a aplicabilidade de boas
praticas de seguranca de dados pesquisadas Elaborar planos de agdo para implantagao de politicas de seguranca de
dados na empresa Elaborar planos de a¢do para capacitar funcionarios com relagdo a seguranga e protecdo de dados
Organizar campanhas e ag¢Oes de sensibilizacdo ou de capacitagdo com relagdo a seguranga e protecdo de dados
Interpretar, textual e tecnicamente, documentos legais sobre protecdo de dados Diagnosticar falhas na protecdo de
dados tendo em vista os requisitos legais Tracar planos de agdo para corre¢do de problemas e atendimento dos
requisitos legais de protecdo de dados Elaborar scripts de monitoramento para coleta de informagdes sobre o
desempenho de computadores e ativos de rede Utilizar software de monitoramento remoto e local de computadores e
ativos da rede de computadores Elaborar Procedimentos Operacionais Padronizados (POP) para controle de processos
Elaborar relatdrios analiticos de desempenho do parque de Tl da empresa Aplicando ferramentas de metodologias
ageis para gestao do desenvolvimento de projetos Levantar especificagdes dos softwares instalados nos equipamentos
de Tl para realizagdo de inventdrios Levantar especificagbes dos hardwares de computadores para realizacdo de
inventarios Levantar especificagdes dos ativos de redes de computadores para realizagdo de inventarios Identificar as
problematicas dos clientes para propor melhorias Avaliar necessidades de upgrades de hardware para atender
demandas e especificidades da empresa e dos clientes Identificar novas solu¢des de software para atender demandas e
especificidades da empresa e dos clientes Especificar propostas de melhorias na rede de computadores para atender
demandas e especificidades da empresa e dos clientes Analisar o desempenho dos servicos executados em cloud
computing Comparar o desempenho dos servigos locais com os servigos da nuvem Identificar os servigos que podem
contratados de provedores

Plano da Unidade Curricular

1 ELABORAGAO DE PROJETO DE GESTAO DA SEGURANGA DE DADOS E DE Tl
1.1 Levantamento de problemas de seguranca de dados dos usuarios

1.1.1 Relatdrios de Softwares de seguranga dos dispositivos finais

1.2 Inventario do Parque Tecnoldgico

1.2.1 Softwares

1.2.2 Dispositivos
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1.3 Normas, politicas e padrdes de seguranca de dados e de Gestao de Tl da empresa
1.3.1 Regulamentagbes e Conformidades

1.4 Levantamento de tecnologias para seguranca de dados

1.4.1 Atualizacdo de softwares para seguranca

1.5 Planejamento

1.5.1 Plano de acdo: atividades, responsaveis, prazos, cronograma;
1.5.2 Gestdo de riscos

1.5.3 Orgamento

2 IMPLEMENTACAO DAS NORMAS E PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA DE DADOS
2.1 Campanhas de comunicacido / sensibilizacdo

2.2 Gestdo de Recursos

2.2.1 Computacionais

2.2.2 Financeiros

2.2.3 Humanos

2.3 Treinamentos/ capacitacdes

3 MONITORAMENTO DO DESEMPENHO DA SEGURANCA DE DADOS
3.1 Métodos e técnicas de acompanhamento

3.1.1 Scripts de monitoramento

3.1.2 Monitoramento de alertas de seguranca

3.2 Tecnologias de ciberseguranca

3.2.1 SOAR

3.2.2 SIEM

3.3 Especificacdo de melhorias na seguranca

3.3.1 Andlise de Gaps : desempenho obtido X desempenho desejado
4 TI-VERDE

4.1 Inventario eletronico de Tl

5 BOAS PRATICAS DE ERGONOMIA

5.1 Jornada de trabalho

6 BOAS PRATICAS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

6.1 Uso de sistemas regulamentados 7 COMPORTAMENTO ETICO
7.1 Principios e valores éticos das organizacbes

7.2 O risco no julgamento das pessoas e de comportamentos

7.3 Atitudes éticas

Area Tecnolégica Eixo Tecnoldgico | INFORMAGAO E COMUNICAGAO
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Unidade Curricular [IMPLEMENTAGAO DE NEGOCIOS INOVADORES

Area Tecnolégica Eixo Tecnoldgico | INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Carga Horaria 20,00 01245.1.18

Habilitar o aluno, pelo desenvolvimento de capacidades técnicas e socioemocionais, para a elaboracédo de
Objetivo estratégias que se aplicam a gestao de negdcios de inovacgédo relacionados a sua area de formacao e para
apresentar publicamente os resultados das diferentes etapas de desenvolvimento de seu projeto.

Bibliografia Basica

Employer Branding: Crie uma marca empregadora forte e com propdsito para atrair e engajar as pessoas de que seu
negocio precisa — 5 julho 2023 por Sofia Esteves (Autor)

Capacidades Sociais

1. Envolver-se com metas e desafios da equipe de trabalho, contribuindo com ideias e a¢Ges efetivas,
demonstrando flexibilidade, espirito colaborativo e capacidade de adaptacado, respeitando normas, padrdes e
acordos coletivos estabelecidos, fortalecendo as rela¢des interpessoais e do senso de equipe.

Capacidades Técnicas

1. Realizar andlise de riscos, vulnerabilidade e ameacas a seguranca da informacdo, de acordo com normas,
legislacdo e boas praticas de seguranca.

Plano da Unidade Curricular

1 ESTRATEGIAS DE GESTAO PARA NEGOCIO INOVADOR 1.1 Analise de contexto do negdcio — estudos quantitativos e
qualitativos 1.1.1 Abrangéncia 1.1.2 Complexidade 1.1.3 Possibilidades 1.1.4 Restricdes 1.1.5 Riscos da implementacdo
do negdcio 1.2 Necessidades de recursos humanos, tecnoldgicos, financeiros e de infraestrutura 1.3 Definicdo de
cronogramas 1.3.1 Etapas para a implementacao do projeto 1.3.2 Dimensionamento do tempo 1.3.3 Dimensionamento
da distribuicdo financeira 1.3.4 Definicdo de entregas 1.4 Metodologias para a diminui¢cdo/eliminacdo de desperdicios
1.5 Fluxo operacional de execu¢do do projeto 1.6 Monitoramento e controle de indicadores 1.6.1 Do planejamento
1.6.2 Da producdao 1.6.3 Da comercializacdo 1.6.4 Ferramentas de gestdo de negdcios 2 ENTREGA FINAL 2.1
Detalhamento da solugdao 2.2 Modelo de negdcio 2.3 Protétipo 2.4 Plano de Marketing 2.5 Estratégias de Gestdo 2.6
Video Pitch 3 ESTRATEGIAS DE VENDA DE PRODUTOS E/OU SERVICOS 3.1 Mapeamento do publico-alvo 3.1.1
Considerando as caracteristicas e aplicacdo do produto/servico 3.1.2 Considerando o perfil e as caracteristicas de
comportamento do publico-alvo: percepgdes, habitos de consumo, valores, tendéncias e necessidades 3.2 Estratégias
de vendas 3.2.1 Ferramentas para a estruturacdo e a sistematizacdo estratégias de vendas 3.2.2 Estruturacdo e
sistematizacdo da estratégia de vendas 3.3 Ac¢des de marketing para projetos de inovacdao 3.3.1 Estratégias de
Comunicacdo e Divulgacdao 3.3.2 Elaboracdo de acbes e estratégias de Divulgacdo 4 AUTOEMPREENDEDORISMO 4.1
Caracteristicas empreendedoras 4.2 Atitudes empreendedoras 4.3 Processo empreendedor 4.4 Perfil do empreendedor
4.5 Autorresponsabilidade e empreendedorismo 4.6 Valores do empreendedor 4.6.1 Persisténcia 4.6.2
Comprometimento 4.7 Persuasdo e rede de contatos 4.8 Independéncia e autoconfiangca 4.9 Cooperagdao como
ferramenta de desenvolvimento 4.10 Fatores do sucesso 4.10.1 Caracteristicas do empreendedor 4.10.2
Comportamento do empreendedor 5 INTRAEMPREENDEDORISMO
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Unidade Curricular [MANIPULACAO DE BANCOS DE DADOS

Area Tecnolégica Eixo Tecnoldgico | INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Carga Horaria 120,00 01245.1.20

Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais para manipular Bancos de Dados com informacédo sobre

Objetivo o desempenho do parque de Tl da empresa visando seu gerenciamento

Bibliografia Basica

"Banco de Dados - Projetos e Implementagao" - Carlos Alberto Heuser:

Capacidades Sociais

1. Valorizar propostas, préoprias ou de outros, para solugcdo de problemas, atendimento de necessidades ou para a
implementacdo de melhorias no seu campo de trabalho.

Capacidades Técnicas

1. Aplicar técnicas de levantamento de requisitos de armazenamento de dados

Determinar técnicas de manipulagdo de dados requeridas pelo projeto

Aplicar técnicas de seguranca e tratamento de dados Instalar e configurar banco de dados
Seguir recomendagdes técnicas na aplicagdo da linguagem de definigdo e manipulagdo de dados
Determinar o tipo do banco de dados empregado

Aplicar técnicas de modelagem de dados

7. Aplicar técnicas de normalizagao e padronizagao de dados

oukwnN

Plano da Unidade Curricular

1 DOCUMENTAGAO TECNICA DE PROJETO DE BANCO DE DADOS
1.1 Escopo do Banco de Dados

1.2 Fluxograma de Desenvolvimento do Banco de Dados

1.3 Cronograma de desenvolvimento do Banco de Dados

1.4 Plano de agdo e orgamento do Projeto de Banco de Dados

2 MODELO ENTIDADE RELACIONAMENTO 2.1 Padronizagao de dados
2.2 Normalizagdo de dados

2.3 Diagrama entidade relacionamento

2.4 Atributos da Entidade

2.4.1 Multivalorado

2.4.2 Referencial

2.4.3 Nominativo

2.4.4 Descritivo

2.4.5 Composto

2.4.6 Simples

2.5 Relacionamento

2.5.1 Muitos para muitos

2.5.2 Um para muitos

2.5.3 Um para um
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2.6 Entidades

2.6.1 Associativas

2.6.2 Fracas

2.6.3 Fortes

3 BANCO DE DADOS

3.1 Preparagdo de ambiente de banco de dados
3.1.1 Configuracdo

3.1.2 Instalagao

3.2 Gerenciadores de Banco de Dados
3.2.1 Tipos

3.2.2 Caracteristicas

3.2.3 Requisitos

4 LINGUAGEM DE CONSULTA DE BANCO DE DADOS
4.1 Linguagem de defini¢do de dados
4.1.1 Campos

4.1.2 Tabelas

4.1.3 Relagoes

4.2 Linguagem de manipulagdo de dados
4.2.1 Triggers (disparadores)

4.2.2 Procedure (procedimentos armazenados)
4.2.3 Exclusao

4.2.4 Insergao

4.2.5 Atualizacao

4.2.6 Consulta

5 SEGURANCA DA INFORMACAO

5.1 Auditoria de acesso

5.2 Controle de acesso

5.2.1 Criacdo de usuadrios e grupos

5.2.2 Permissdo de usuarios e grupos
5.3 Pilares

5.3.1 Confidencialidade

5.3.2 Disponibilidade

5.3.3 Integridade

6 MIGRACAO DE DADOS

6.1 Backup e restauracdo de dados

6.2 Exportagao de dados

6.3 Importagdo de dados

7 TI-VERDE

7.1 Descarte adequado de suprimentos
8 BOAS PRATICAS DE ERGONOMIA

8.1 Exercicios compensatorios

9 BOAS PRATICAS DE SEGURANCA DA INFORMACAO
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9.1 Técnicas de armazenamento seguro de arquivos
10 IDENTIFICACAO DE OPORTUNIDADES DE MELHORIA
10.1 Abertura para novas ideias e solugdes
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Médulo: ESPECIFICO 3

Unidade Curricular [PROJETOS DE TI

Area Tecnolégica Eixo Tecnoldgico | INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Carga Horaria 120,00 01245.1.17

Objetivo Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais para desenvolvimento de projetos de TI

Bibliografia Basica

"Gerenciamento de Projetos de Tecnologia da Informacgdo" - Marconi Vieira:

Capacidades Sociais

1. Comprometer-se com a execucdo das atividades, considerando as diretrizes da organizacdo, com autogestdo e
foco em resultados.

Capacidades Técnicas

1. Interpretar requisitos de sistemas levantados junto aos clientes

Validar, junto aos clientes, os requisitos definidos para os sistemas

Avaliar ferramentas de Tl para atendimento das demandas dos clientes

Realizar estudos de prospeccao tecnoldgica de sistemas computacionais

Elaborar scripts de rotinas para gerenciamento de sistemas operacionais

Avaliar diferentes plataformas para atendimento das demandas do cliente

7. Aplicar ferramentas de metodologias ageis para gestdao do desenvolvimento de projetos

oukwnN

Plano da Unidade Curricular

1 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS 1.1 Atualizagdes necessdrias 1.2 Demandas do cliente 1.3 Normas e padronizagdes 2
LEVANTAMENTO DE TECNOLOGIAS 2.1 de processamento 2.2 de armazenamento 2.3 de comunicagdo 2.4 de seguranga
2.5 de software 3 PROJETO DE HARDWARE 3.1 Topologia fisica 3.1.1 Interconexdes 3.1.2 Equipamentos 3.2 Custos 3.3
Implantagao 3.3.1 Boas praticas 3.3.2 Procedimentos 3.3.3 Normas 4 PROJETO DE SOFTWARE 4.1 Topologia légica 4.1.1
Enderecamento 4.2 Linguagem de programacdo para script 4.3 Desenvolvimento de scripts 4.3.1 Automacdo de
processos 4.4 Custos 4.5 Implantacdo 4.5.1 Procedimentos 4.5.2 Boas praticas 4.5.3 Normas 5 MANUTENCAO DA
INFRAESTRUTURA PROJETADA 5.1 Monitoramento da disponibilidade de rede SOHO 5.2 Atualizagdo de versionamento
de softwares 5.3 Monitoramento do hardware 6 GESTAO DE PROJETOS DE Tl 6.1 Monitoramento 6.2 Ajustes 6.3
Cronograma 6.4 Documentacdo de projetos 6.4.1 Estrutura do documento 6.4.2 Diagramacdo do documento 6.4.3
Simbologias 6.4.4 Orcamento 7 TI-VERDE 7.1 Descarte adequado de equipamentos 8 BOAS PRATICAS DE ERGONOMIA
8.1 Mobilidrio 9 BOAS PRATICAS DE SEGURANCA DA INFORMACAO 9.1 Controle de versdo de softwares 10 TRABALHO
E PROFISSIONALISMO 10.1 Compromisso com diretrizes, normas e procedimentos 10.2 Critérios de organizacao,
disciplina, responsabilidade, concentrac¢do e gestao do tempo.
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