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1. INTRODUCAO

Com o crescimento do Portal SESI Educacdo, o seu Servico de Tecnologia da Informacdo também tem sido
cada vez mais exigido para atender as crescentes necessidades da instituicdo. Todavia, nem sempre esse
servico estd disponivel para atender todas as demandas, possibilitando que terceiros venham a desenvolver
sites, softwares e documentos para o Portal.

Para garantir a qualidade e a padronizacdo do software adotado pelo Portal SESI, o Servico de Tl elaborou
este modelo de especificacdo e documentacdo de software. Através deste documento, tanto a equipe de Tl
guanto terceiros entregardo produtos dentro dos mesmos critérios de qualidade e normatizacao.

2. ESPECIFICACAO E DOCUMENTACAO

O processo de desenvolvimento adotado pelo Portal SESI fundamenta-se na implementacao do framework
SCRUM [SCHWAUBER, 2004], RUP (Rational Unified Process) [KRUCHTEN, 1999] e no Modelo de Referéncia
de Melhoria de Processo de Software Brasileiro (MR-MPS.BR).

O processo tem como resultados alguns documentos, tanto para efeito de registro como para formacao de
uma base de conhecimento. Esses documentos vao desde a visdao de um projeto até a padronizagdes de co-
dificacdo. Apds a analise do processo adotado e das necessidades do Portal SESI, chegou-se a uma lista de
documentos, alguns pertinentes ao SCRUM, outros fundamentados em documentos do RUP, sdo eles:

2.1 Questionario Inicial (Anexo 1): Esse documento tem como objetivo conduzir a reunido inicial, contendo
perguntas que levem ao alinhamento e entendimento do que se trata o projeto e quem sdo as pessoas en-
volvidas.

2.2 Visao e Escopo do Projeto (Anexo 2): Utilizando como sugestdes um documento do RUP, esse documen-
to tem como objetivo registrar a visdo do projeto, ou melhor, do que ele trata, além de limitar o escopo do
projeto. O Analista de Requisitos é responsavel por esse documento, todavia, pode ser auxiliado por outra
pessoa da equipe. Desse documento, dentre outras coisas, devem constar também:

¢ Esboco do cronograma do projeto;

e Listagem dos possiveis impactos;

e Orgamento do projeto.

2.3 Product Backlog (Anexo 7): Documento utilizado no SCRUM. Trata-se de uma listagem com todas as fun-
cionalidades que o projeto de software deve ter, feita pelo Analista de Requisitos com ou sem a ajuda de al-
gum membro da equipe. Serd a matéria-prima para o Sprint Backlog, e deve conter uma coluna para receber
o aceite do solicitante apds a funcionalidade ter sido pronta. O Product Backlog deve ter o acompanhamento
e atualizacdo através do documento Product Backlog.

2.4 Sprint Backlog (Anexo 6): Também pertinente ao SCRUM, uma lista das funcionalidades que serdo desen-
volvidas em determinada sprint, ou seja, a cada sprint é elaborado um Sprint Backlog. Sua formulacao é feita
com a particdo do Analista de Requisitos e da equipe. Dentro da sprint, cada item pode ser desmembrado
em “n” tarefas pela equipe, agora, sem a participacdao do Analista de Requisitos. O Sprint Backlog deve ter o
acompanhamento e atualizac¢do através do documento Sprint Backlog.

2.5 Arquitetura e Padrées: Esse arquivo é fundamental para o processo. Utilizou-se o RUP como referéncia,
todavia inimeras peculiaridades do instituto moldaram esse documento. Nele estd definida como deve ser
a arquitetura do projeto, bem como a definicdo da tecnologia, padrdes de projeto e de codificacdo. Existe
também a definicdo de qual hardware o software deve ser instalado ou implantado. Todos os projetos devem
seguir esse documento, sendo que qualquer necessidade de diferenciagao do que esta definido nesse docu-
mento deve ser discutido com a coordenacdo de Tl e, se for o caso, ser gerado uma versao desse documento
para o projeto em questao.



2.6 Plano de teste: Nesse se define o processo dos testes funcionais a serem efetuados sobre cada funcio-
nalidade do projeto. Deve ser registrado o que foi testado, os resultados e quem fez os testes a cada sprint.
Qualquer pessoa da equipe pode fazer os testes, desde que ndo seja quem desenvolveu.

2.7 Burndown: Do SCRUM, um grafico para que todos, principalmente a equipe, acompanhem a evolucao
do seu trabalho. O Scrum Master (SM) é responsavel pela alimentacdo de dados e atualizacdo do mesmo a
cada sprint.

2.8 Lista de Impedimentos e Solu¢ées (Anexo 3): Qualquer impedimento que surja, em qualquer fase do
processo, deve ser registrado nesse documento, além da solugdo que foi adotada para o impedimento.

2.9 Aceitacdo de Entrega (Anexo 5): E o documento para controle de releases do projeto, ou seja, do que
estd pronto de funcionalidades ou conjunto de funcionalidades a serem testadas pelo solicitante da deman-
da ou representante da pessoa responsavel por avaliar cada requisito.

2.10 Documentacao dos Dados (Anexo 4): Esse documento foi sugerido devido as necessidades do Portal
SESI. Nele consta toda a documentacdo da base de dados do software banco de dados, incluindo o diagrama
ER. Esse documento deve ser entregue juntamente com a versdo final do software.

2.11 Guia do Usuario: Uma apresentacdo do projeto que sera utilizada para o treinamento. As funcionalida-
des mais importantes (utiliza-se o Product Backlog para ordenacdo) do software devem ser detalhadas e as
demais apenas citadas. Esse documento deve ser entregue juntamente com a versdo final do software.

Para deixar ainda mais claro onde se aplica a formula¢cdo de cada documento, a Imagem 01 — Fluxograma da
Etapa de Desenvolvimento de Software contém a imagem do fluxo a ser seguido:
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3. PROPOSTA AOS TERCEIROS

Para guiar o desenvolvimento de solugdes tecnologicas no portal por parte de terceiros a Tl propde o mo-
delo de trabalho, em conformidade com o modelo interno da instituicdao, como pode ser visto na imagem
01 - Fluxograma de Etapa de Desenvolvimento de Software.

Neste caso, o papel do Comité de Tl permanece o mesmo, apds o levantamento de algumas informacdes e a
formulacdo do documento de Visdo e Escopo do projeto por parte dos terceiros, o Comité faz uma avaliacao
do projeto, e decide se o projeto deve continuar ou nao.

Alinhado com a forma de trabalho interna, os terceiros devem utilizar SCRUM e gerar os documentos espe-
cificados no item 2.

Por outro lado, quanto a documentacdo descrita no item 2, devem ser obrigatoriamente entregues, utilizan-
do os templates fornecidos pelo préprio Tl, os seguintes documentos:

3.1 Visao e Escopo do Projeto;

3.2 Registro de Impedimentos e Solugdes;
3.3 Documentacao dos Dados;

3.5 Guia do Usuario;

Sendo assim, a Tl podera disponibilizar alguém da sua equipe (ndo exclusivamente), que em conjunto com o
responsavel da coordenacdo que solicitou o servico e um representante da empresa fardo o papel de Analis-
tas de requisitos. Além disto, este membro da Tl também trabalhara para assegurar que a padronizacdo seja

corretamente adotada pela empresa terceira.

Ressaltando que faz parte da responsabilidade do Comité de Tl definir, avaliar e priorizar as estratégias tec-
noldgicas institucionais, ou seja, o projeto so tera continuidade se aprovado pelo Comité.

4. TECNOLOGIA

Alinhado com as instrucdes do SESI, o portal trabalha com tecnologias open source entre outras. Sendo assim
as tecnologias usadas para o desenvolvimento do portal sdo:

PHP 5.6 (ou superior);
HTML 5 [HTML 5 SPECIFICATION];
JAVASCRIPT;

Quanto a base de dados, atualmente o Portal SESI Educacao trabalha com apenas uma tecnologia:

MariaDB 10 ou superior;

5. CONCLUSAO

Tendo em vista o minimo tempo de adaptacdo entre softwares produzidos pela Tl ou por terceiros e a pa-
dronizacdo/normatizacdo, este modelo juntamente com os templates de documentacdo sdo o guia basico
para o desenvolvimento dos softwares para atender o Portal SESI.

O Servico de Tecnologia da Informacado do SESI encontra-se a disposicdo para esclarecer duvidas, oriundas da
leitura e estudo desse modelo, de forma a assegurar a padronizacdo desejada.



7. ANEXO 1 — QUESTIONARIO INICIAL

QUESTIONARIO INICIAL

Titulo do Projeto: Versao: Dt. Emissao:
<Qual o titulo do sistema/modu- |<Versdo do software, caso haja> |<07/09/2011>
lo>

Responsavel: Unidade Organizacional: Unidade:

<Nome do responsavel por coor- |<Informar o nome do regional <Informar qual o nome da uni-
denar o projeto (Aqui pode ser para onde o sistema/mddulo serd | dade, caso haja, onde sera utiliza-
o nome do Product Owner ou utilizado> do o sistema/moddulo>

Scrum Master)>

Solicitante: Unidade Organizacional:

<Nome completo da pessoa que esta solicitando o projeto> <Informar o nome do regional/

unidade do solicitante>

1. Questionadrio para auxiliar no levantamento dos principais pontos do projeto. (O questionario pode ser
utilizado para informag¢do adquirida através de comunicagao por e-mail, por exemplo.)

a. QUAL O OBJETIVO DO PRODUTO OU MODULO?
<Informa qual o principal objetivo do sistema>

b. QUAL O PUBLICO ALVO?
<Quem sdo os usuarios que irdo utilizar o sistema em questdo>

c. QUAL O PROBLEMA? (se existe)
<Informa qual o problema que o sistema em questdo deve resolver, ou solucionar parte dele>

d. QUAL A SOLUCAO ENCONTRADA?
<0 que o sistema deve ter para resolver o problema encontrado>

e. QUAIS 0OS GANHOS QUE O PROJETO PROPORCIONARA?
<Informar quais serdo as vantagens que o sistema ird proporcionar>

f. QUEM SAO 0S ENVOLVIDOS NO PROJETO?
<Informar o nome de todos os parceiros que estardo envolvidas com o projeto e formas de entrar em
contato com eles>

g. EXISTE ALGUM MODELO QUE CHAMOU A ATENCAO DO SOLICITANTE?
<Ha algum programa/sistema/madulo que possa servir de exemplo para nos guiar>

h. HAVERA COMUNICACAO COM ALGUM OUTRO SISTEMA?

<Informar, caso exista, se o sistema/maddulo a ser criado/implantado deve manter interoperabilidade com
algum outro sistema existente. Quem é responsavel pelo sistema em producgao, contato dos responsaveis
pelo mesmo e qual a finalidade do sistema em producdo. E o porqué de manter a comunicagao entre os
sistemas>

i. EXISTE ALGUM PRAZO?
<Informar se ja existe algum prazo para que entre em atividade o sistema>

2. Pessoal Presente na Entrevista

<Informar quais as pessoas que estavam presente no levantamento das informacdes>
Nome: <Primeiro e ultimo nome da pessoa>

Cargo: <Fungado que ocupa no projeto>

Assinatura (ou copia de e-mail enviado): <Pode ser s6 o e-mail para manter contato>




8. ANEXO 2 — VISAO E ESCOPO DO PROJETO

VISAO E ESCOPO DO PROJETO

Titulo do Projeto: Versao: Dt. Emissao:
<Qual o titulo do sistema/modu- |<Versdo do software, caso haja> |<dd/mm/yyyy>
lo>

Responsavel: Unidade Organizacional: Unidade:

<Nome do responsavel por coor- | <Informar o nome do regional <Informar qual o nome da uni-
denar o projeto (Aqui pode ser para onde o sistema/maddulo sera | dade, caso haja, onde sera utiliza-
o nome do Product Owner ou utilizado> do o sistema/maddulo>

Scrum Master)>

Solicitante: Unidade Organizacional:

<Nome completo da pessoa que esta solicitando o projeto> <Informar o nome do regional/

unidade do solicitante>

1. VISAO E NECESSIDADE DO NEGOCIO
<Descrigdo da justificativa do por que do sistema/maddulo ser criado e o que ele sera, qual o objetivo do
negdécio>

2. OBJETIVOS DO PROJETO E CRITERIOS PARA O SUCESSO
<Informar quais as principais necessidades a serem atendidas pelo sistema/maddulo>

ID Descrigao
OBJ-01 <Informar de forma clara e objetiva uma necessidade do projeto>
OBJ-02 <Informar de forma clara e objetiva uma necessidade do projeto>

<Informar quais os critérios para validagdo de cada objetivo do projeto apresentado acima>

CRI-01 <Informar quais os critérios de validacao, aceitacdo, do objetivo 01,
para saber que é valido>

CRI-02 <Informar quais os critérios de validacao, aceitacdo, do objetivo 01,
para saber que é vélido>

3. REQUISITOS DE SISTEMA
<Informar quais os requisitos necessarios para que o sistema/maddulo seja implementado/implantado.
Informar desde necessidades em nivel de software e cursos a necessidades na parte de infra-estrutura>

ID Descrigao

REQS-01 <Informar qual o primeiro requisito necessario para que o sistema/
madulo funcione>

REQS-02 <Informar qual o primeiro requisito necessario para que o sistema/
maodulo funcione>

4. RISCOS DO PROJETO
<Informar quais os principais obstaculos que podem influenciar para a falha do projeto ou falha da entre-
ga no prazo>

ID Descrigao

RISC-01 <Informar de forma clara e objetiva qual o risco e como ele pode
influenciar no projeto>

RISC-02 <Informar de forma clara e objetiva qual o risco e como ele pode
influenciar no projeto>




5. PARTICIPANTES
<Informar quais as pessoas que estdo envolvidas no projeto, a fungdo e como entrar em contato com ele>

Nome e Contato Fungao Responsabilidade no Projeto
<Nome e contato - Tel./Cel./ <Ex.: Gerente de Projetos> <Gerenciar o andamento do
Email> projeto em [NomedoProjeto]

para que ndo haja falhas e retire
impedimentos>

<Nome e contato - Tel./Cel./ KOOKXXXXXX> XXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXKX>
Email>

6. ESTIMATIVA INICIAL DO PROJETO
<Informar o prazo de entrega de cada etapa, com leve descricdao de cada etapa. E o prazo final inicial do
projeto>

7. CUSTO
<Informar qual o custo do projeto de acordo com cada meta a ser entre>

Meta Interagao Investimento

<Nome da meta a ser alcangada <Pode ser a primeira sprint, que | <Informar qual o valor a ser inves-
na primeira iteracao> identifica o primeiro ciclo de tido no primeiro ciclo>
desenvolvimento>

<Nome da meta a ser alcangada <Pode ser a segunda sprint, que | <Informar qual o valor a ser inves-
na segunda iteracao> identifica o primeiro ciclo de tido no segundo ciclo>
desenvolvimento>

8. ANEXOS

Nome do Artefato: <Product Backlog.doc>

Descrigao: <Descri¢ao do conteddo do documento>
Local: <No servidor de controle de documentos, saturno>

9. CONTROLE DO DOCUMENTO

Histérico de Mudangas no Documento.

Nome Data Alteracao
<Nome do responsavel pela al- dd/mm/yyyy 00:00 <Informar qual foi a alteragao
teragao no documento> realizada no documento e caso

a alteracao possua algum id, por
favor, informar >

Pendéncias para o Documento

<Informar qual a pendéncia que ha para com o documento>

<Caso nao haja pendéncia de informacao, apenas informe que ndo ha pendéncia>




9. ANEXO 3 — LISTA DE IMPEDIMENTOS E SOLUCOES

LISTA DE IMPEDIMENTOS

Titulo do Projeto: Versao: Dt. Emissao:
<Qual o titulo do sistema/modu- |<Versdo do software, caso haja> |<dd/mm/yyyy>
lo>

Responsavel: Unidade Organizacional: Unidade:

<Nome do responsavel por coor-
denar o projeto (Aqui pode ser
o nome do Product Owner ou
Scrum Master)>

<Informar o nome do regional
para onde o sistema/maddulo sera
utilizado>

<Informar qual o nome da uni-
dade, caso haja, onde sera utiliza-
do o sistema/mddulo>

Solicitante:

<Nome completo da pessoa que esta solicitando o projeto>

Unidade Organizacional:
<Informar o nome do regional/
unidade do solicitante>

1. PROBLEMAS IDENTIFICADOS

<Informar os problemas impedimentos identificados no decorrer do processo de desenvolvimento.>

ID do Impedimento

Descrigao

Data

IMP-01

<Descrigao do problema>

<Informar a data que foi constata-
do o problema>

IMP-02

<Descri¢ao do problema>

<Informar a data que foi constata-
do o problema>




10. ANEXO 4 — DOCUMENTACAO DE DADOS

DOCUMENTACAO DE DADOS

Titulo do Projeto: Versao: Dt. Emissao:
<Qual o titulo do sistema/modu- |<Versdo do software, caso haja> |<dd/mm/yyyy>
lo>

Responsavel: Unidade Organizacional: Unidade:

<Nome do responsavel por coor-
denar o projeto (Aqui pode ser
o nome do Product Owner ou
Scrum Master)>

<Informar o nome do regional
para onde o sistema/maddulo sera
utilizado>

<Informar qual o nome da uni-
dade, caso haja, onde sera utiliza-
do o sistema/mddulo>

Solicitante:

Unidade Organizacional:

<Nome completo da pessoa que esta solicitando o projeto>

<Informar o nome do regional/
unidade do solicitante>

1. INFORMAGOES DA BASE DE DADOS

<Descricdao das informacdes sobre a base de dados, como o usudrio e senha a serem criados, o nome da

base de dados e a descri¢cdo da base>
Nome da Base de Dados: <nome da base de dados>

Usuario: <nome do usudrio que deve ser criada a base de dados>

Senha: <senha que deve ser criada a base de dados>

Banco

Esquema

Tabelas/Descrigdo

<Nome do banco>

<Nome do esquema>

<nome da tabela e descricdo
do que é a tabela, para que ela
serve>

<Nome do banco>

<Nome do esquema>

<nome da tabela e descricdo
do que é a tabela, para que ela
serve>

2. ENTIDADE DE RELACIONAMENTO

<Deve conter a modelagem do Diagrama de Entidade Relacional>

[[] codigoexterno

Diagrama ER (exemplo)

tb_user_respo [¥[x]

[T
Tl [ iduser
1 || idresp
| [ idred
; ' tb_usuarios EIE =
Mt Tk | [ tb_series  [»]x]
[ e (D
| (] idund
] usa_emai
[ usa_senha
| usa_nome
] u=a_cpf
[ usa_sexo
Al und : [] usa_nasc
! uni_cnpj [ usa_status
| uni_status [+ usa_perfl
[] usa_turno
"] usa_serie : -
[ usa_turma I [ tb_segmentos
|| usa_segmento \ idth_segmentos ]
.___' ead segmentoscol
| usa_datacadastro habiitado
idususarnic [] usa_dataatuslizado | position
iduni ™ )




11. ANEXO 5 — ACEITE DE ENTREGA

ACEITA(;AO
Titulo do Projeto: Versao: Dt. Emissao:
<Qual o titulo do sistema/modu- |<Versdo do software, caso haja> |<dd/mm/yyyy>
lo>
Responsavel: Unidade Organizacional: Unidade:

<Nome do responsavel por coor-
denar o projeto (Aqui pode ser

<Informar o nome do regional
para onde o sistema/maddulo sera

<Informar qual o nome da uni-
dade, caso haja, onde sera utiliza-

o nome do Product Owner ou utilizado> do o sistema/moddulo>

Scrum Master)>

Solicitante:
<Nome completo da pessoa que esta solicitando o projeto>

Unidade Organizacional:
<Informar o nome do regional/
unidade do solicitante>

1. LISTA PARA VALIDACAO
<Informar como deve proceder a validagdo dos requisitos do sistema/maddulo.>

Titulo Descrigao Responsavel

<Titulo do requisito a ser valida-

do. Ou pode ser a meta da sprint
a ser validada caso seja definida

como algo a ser entregue.>

<Descricdo do requisito a ser
validado>

<Nome da pessoa responsavel
pela validacdo deste requisito>

<ObservagGes, caso tenha, sobre o requisito entregue.>

2. FEEDBACK DO RESPONSAVEL

<00/00/0000 00:00>(DATA E HORARIO DO E-MAIL)

<0 responsavel pela validacdo dos requisitos necessarios para comprovar o funcionamento do sistema
deve enviar um e-mail ao responsavel pelo projeto com cépia para os integrantes da equipe seguindo
seguinte modelo abaixo>

<Eu [Nome da Pessoa Responsavel pela validagdo dos requisitos] integrante da [Nome do Setor que faz
parte] confirmo ter avaliado e aprovado o funcionamento do [Nome do Sistema/Maddulo] solicitado de
acordo com os requisitos levantados antes e durante o processo de desenvolvimento do mesmo.>
<Nome do Remetente> <Instituicdo/Empresa> <Setor> <Func¢do>
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. ANEXO 6 — SPRINT BACKLOG

SPRINT BACKLOG

Titulo do Projeto: Versao: Dt. Emissao:
<Qual o titulo do sistema/modu- |<Versdo do software, caso haja> |<dd/mm/yyyy>
lo>

Responsavel: Unidade Organizacional: Unidade:

<Nome do responsavel por coor-
denar o projeto (Aqui pode ser
o nome do Product Owner ou

<Informar o nome do regional
para onde o sistema/maddulo sera
utilizado>

Scrum Master)>

<Informar qual o nome da uni-
dade, caso haja, onde sera utiliza-
do o sistema/mddulo>

Solicitante:
<Nome completo da pessoa que esta solicitando o projeto>

Unidade Organizacional:
<Informar o nome do regional/
unidade do solicitante>

1. LISTA DE TAREFAS DA PRIMEIRA ITERAGAO

Meta da Sprint: <Informar qual a meta desta primeira iteracao>
Data de Inicio: <00/00/0000>

Data da Finaliza¢do: <00/00/0000>

Total Esforgo: <21>

ID/Titulo Descrigdo

Esforco/Pontos

< Informar Item ID e titulo da <Descri¢ao da tarefa>

<Informar quanto de esforco sera

tarefa> necessario para atender este
requisito>
Responsavel Status

<Nome do responsavel por esta tarefa>

<Informa qual a situagdo da tare-
fa.>

2. LISTA DE TAREFAS DA SEGUNDA ITERACAO

Meta da Sprint: <Informar qual a meta desta segunda iteracdo>
Data de Inicio: <00/00/0000>

Data da Finalizagdo: <00/00/0000>

Total Esforgo: <21>

ID/Titulo Descrigdo Esforco/Pontos
< Informar Item ID e titulo da <Descricdo da tarefa> <Informar quanto de esforco sera
tarefa> necessario para atender este
requisito>
Responsavel Status

<Nome do responsavel por esta tarefa>

<Informa qual a situagdo da tare-
fa.>




13. ANEXO 7 — PRODUCT BACKLOG

PRODUCT BACKLOG

Titulo do Projeto: Versao: Dt. Emissao:
<Qual o titulo do sistema/modu- |<Versdo do software, caso haja> |<dd/mm/yyyy>
lo>

Responsavel: Unidade Organizacional: Unidade:

<Nome do responsavel por coor-
denar o projeto (Aqui pode ser
o nome do Product Owner ou
Scrum Master)>

<Informar o nome do regional
para onde o sistema/maddulo sera
utilizado>

<Informar qual o nome da uni-
dade, caso haja, onde sera utiliza-
do o sistema/mddulo>

Solicitante:

<Nome completo da pessoa que esta solicitando o projeto>

Unidade Organizacional:
<Informar o nome do regional/
unidade do solicitante>

1. LISTA DE REQUISITOS

<Informar todos os requisitos necessarios para que o sistema/méddulo entre em funcionamento.>

ID/Titulo

Priorizacao

Status

< Informar Item ID e titulo do
requisito>

<Informar a ordem de priorizacdo
do requisito que deve ser atendi-
do por primeiro>

<Informa qual a situac¢do do reqg-
uisito>

Descrigao
<Descrigao do requisito>

ID/Titulo

Priorizacao

Status

< Informar Item ID e titulo da
tarefa>

<Informar a ordem de priorizagdo
do requisito que deve ser atendi-
do por primeiro>

<Informa qual a situagdo do req-
uisito>

Descrigao
<Descrigao do requisito>




