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APRESENTACAD







E com satisfacdo que apresentamos as Federacdes de IndUstria e aos Departa-
mentos Regionais de SESI, SENAI e IEL o Modelo de Atuacdo Articulada entre
as Areas Sindical e de Mercado do Sistema Industria. O Modelo foi estrutu-
rado a partir da constata¢cdao de complementaridade entre as a¢des e 0s objetivos
das duas areas, no que se refere a oferta de produtos e servicos do Sistema Indus-

tria as empresas industriais.

Trata-se de uma parceria ganha-ganha. Ao mesmo tempo em que estimulara o
associativismo por meio da divulgacdo as indUstrias dos beneficios de sua associacao
aos sindicatos, o Modelo conferird maior alcance ao atendimento promovido pelas

areas de mercado, por meio da utilizagdo da capilaridade dos nossos 1.250 sindicatos.

O grande desafio é assegurar a sinergia necessaria entre os envolvidos. A
conjugacdo de esforcos proposta pelo Modelo requerera a adaptagdo de rotinas e
0 engajamento de diferentes areas e niveis do Sistema Industria. Para nortear esse
processo, o Modelo define diretrizes e objetivos estratégicos, 0 passo a passo para

sua implanta¢do e também processos operacionais para sua execucao.

O Modelo é fruto do trabalho coletivo entre as federa¢des e a CNI. Elabo-
rado com a participacdo direta e a valida¢do de representantes das areas sindical
e de mercado de todo o Pais, 0 Modelo é aderente as diversas formas de organi-
zacdo e niveis de interacdo das partes envolvidas. A adesdo das federa¢des ao Mo-

delo é voluntaria, respeitando-se sempre sua autonomia.

As industrias serao as principais beneficiadas. A implantacao do Modelo per-
mitira que mais industrias passem a conhecer e poder usufruir do portfolio de so-
lu¢Bes do Sistema Industria. Ao mesmo tempo, ao estimular o associativismo, con-
tribuira para a representatividade dos sindicatos, das federac8es e da CNI, ampli-
ficando nossa voz na defesa de um ambiente de negdcios favoravel a competivi-

dade da indUstria brasileira.

Robson Braga
Presidente da CNI






INTRODUCRO







O Modelo de Atuacdo Articulada entre as Areas Sindical e de Mer-
cado do Sistema Industria tem como objetivo estabelecer para-
metros para harmonizar a relacdo entre essas areas, com
vistas a ampliar o papel dos sindicatos na oferta de solu-
¢oes do Sistema as industrias e a atuacao dos agentes de
mercado no estimulo ao associativismo. Nesse sentido, con-
templa quatro possiveis formas de abordagem as indUstrias, sem
a pretensdo de esgotar as especificidades estaduais e/ou setoriais.

A concepc¢do do Modelo resultou de uma parceria firmada entre a
Geréncia Executiva de Desenvolvimento Associativo (GDA) e a Uni-
dade de Rela¢6es com o Mercado (UniMercado) da Confederagado
Nacional da IndUstria (CNI). Visando compartilhar experiéncias ja
existentes nas federac@es e validar cada etapa de elaborac¢do do
Modelo, foi constituido um Grupo de Trabalho, composto por re-
presentantes dessas areas e das Redes Sindical e de Mercado das

cinco regides do Pals.

Para assegurar a aderéncia do Modelo, as seguintes premissas fo-

ram definidas:

e Autonomia das federacGes para adotar e adaptar o Modelo;

e Alinhamento do Modelo com as estratégias do Sistema
IndUstria e das Redes de Mercado e de Desenvolvimento
Associativo;

e Engajamento das liderancas da area sindical, da area de
mercado e dos sindicatos para implantacdo do Modelo;

FRASES DOS ENTREVISTADOS

“Existe muito pouca articula-
¢do, nds néo temos um pro-
cedimento de comunicag¢éo.
Cada um estd na sua caixinha
aqui. A troca de informagbes
que existe ocorre na informa-
lidade.”

“As informacgdes aqui a gente
passa por amizade.”

“Quanto mais bracos, melhor.
Seria muito benéfica a
atuacdo dos sindicatos na
comercializagéo dos produtos
e servicos, especialmente para
as empresas menores.”

“Néo existe nenhuma relacdo
(SESI, SENAI e IEL) com o
sindicato. Ha uma distdncia
gigante entre as casas e o
sindicato. Para eles o sindicato
é irrelevante.”

“Deveria existir um papel do
sindicato na identificacdo
das demandas e divulgagéo
dos produtos e servi¢cos do
Sistema, porque assim o
empresdrio se sentiria ampa-
rado.”

e Operac¢ao do Modelo por meio de processos, com o compartilhamento sis-

tematico de informagdes entre as areas sindical e de mercado;

o Estabelecimento de governancga para assegurar o monitoramento e a avalia-

¢do dos resultados derivados da adog¢do do Modelo;

e Implantagao gradual do Modelo, de forma a permitir seu aprimoramento a

partir da observacdo pratica.



FRASES DOS ENTREVISTADOS

“Precisamos pensar em uma
solugdo para o cliente porque
ele vé a gente como um todo,
ndo vé caixinhas isoladas.”

“O empresdrio quer a solu¢do
independente da casa que

o0 atenda. A gente fica muito
parado nessa questéo de quem
pode atender sem se preocupar
com a real necessidade dele.”

“Né6s poderiamos oferecer
muito mais para o empresa-
rio se a interlocug¢do entre o
sindicato e o Sistema fosse
realmente como o Sistema
propbe que seja.”

“Visitas sdo muito raras. Ndo
acho que eu deveria ir atrds
da federacéo, eles deveriam
vir oferecer os produtos e
servi¢os.”

“ld fizeram um mapeamento
da empresa. Abri a demanda
e estou sendo acompanhada
dentro da consultoria. Mas
ficou vazio, néo sei o que mais
eles tém para oferecer.”

Definidas as premissas, realizou-se uma avaliacdo diagndstica,
composta por pesquisa online e entrevistas, envolvendo colabo-
radores das areas sindical e de mercado, presidentes e execu-
tivos de sindicatos, representantes das federacBes e executivos
da CNI. O objetivo do diagndstico foi verificar o nivel de articula-
¢do existente entre as duas areas envolvidas em todos os estados

brasileiros.

Os resultados evidenciaram que a atuag¢do articulada é necessaria
e promissora para o Sistema IndUstria, para suas entidades e para
os sindicatos. Algumas respostas denotam oportunidades para
a atuacdo articulada entre a area de mercado, a area sindical e os

sindicatos. Sdo elas:

1) As industrias, que sdo o principal cliente do Sistema,
precisam ter suas demandas atendidas e solucionadas de forma
eficiente, independentemente do seu porte e de qual entidade ira
atendé-las.

2)  Aatuacgdo articulada das areas sindical e de mercado podera
trazer beneficios para todos os envolvidos, na medida em que for-
talecera o associativismo e ampliara a divulgacdo e a comercializa-
¢ao das solu¢Bes do Sistema Industria.

3)  Para alcancar e atender as micro e pequenas empresas
industriais, que representam 98% da base industrial, é necessario
que o Sistema IndUstria adote novas estratégias de atuacdo.

4) Os sindicatos tém maior capilaridade entre as industrias e,
por isso, podem ser parceiros das federacBes e de SESI, SENA|

e |EL na divulgacao dos produtos e servicos existentes, sobretudo as micro e

peguenas empresas.

No entanto, apesar do reconhecimento da pertinéncia de promover uma maior

aproximacdo entre as areas sindical e de mercado em beneficio das industrias, sera

fundamental superar algumas fragilidades identificadas no diagnostico. Sao elas:



1) A integracdo entre SESI, SENAI e IEL e dessas entidades com a area sindical
encontra-se em diferentes estagios nas diferentes federacdes.

2) Embora alguns gestores das federa¢des afirmem que ha uma interlocucdo
forte com os sindicatos para atuag¢do junto as industrias associadas, essa inter-
locucdo ndo é reconhecida pela maior parte dos executivos sindicais.

3) Alguns empresarios afirmam ndo receber atendimento adequado por parte do
Sistema ou consideram o modelo atual limitante.

4) Os processos de comercializacdo das solu¢bes e de prospeccao de novos
clientes possuem caracteristicas que levam a perda de agilidade e eficiéncia.

5) Ha grande deficiéncia na divulgacdo dos beneficios que a associa¢do aos sindi-

catos pode trazer as industrias e na prospeccdo de novas associadas.

Nesse contexto, as agées necessarias para estruturacdo do Modelo de Atuacdo
Articulada das Areas de Mercado, Sindical e Sindicatos s&0o:

e (apacitar as equipes envolvidas para a divulgacdo das solu¢des do Sistema
IndUstria e dos beneficios da associa¢do aos sindicatos, preservando, a0 mesmo
tempo, o papel de cada parte.

e Definir os macroprocessos para atuac¢do articulada, evitando sobreposicao de
atividades e promovendo maior interlocugdo entre as areas, e delas com os
sindicatos.

e Fortalecer a parceria entre a area de mercado e os sindicatos, apoiados pela
area sindical, a fim de alcancar maior nimero de industrias e atendé-las com
foco na demanda.

e Definir os papéis da CNI, da Federacdo, de SESI, SENAI e [EL - no ambito nacional
e estadual - e dos sindicatos na implantacdo do Modelo, evitando interferén-
Cias entre as areas e respeitando a competéncia de cada uma.

e Estimular a reflexdo sobre a viabilidade da oferta de beneficios para indUstrias
associadas na aquisicao de solug¢Bes do Sistema Industria, de modo a diferen-

ciad-las das ndo associadas.



O relatério completo das entrevistas e da pesquisa online, assim como informa-
¢Oes detalhadas sobre o processo de constru¢do do Modelo, podem ser encontra-

dos, respectivamente, nos anexos A e B deste documento.

Resultante dos insumos obtidos na etapa de diagnostico, das discussées do Grupo
de Trabalho e de consultas as Redes de Mercado e de Desenvolvimento Associa-

tivo, este documento esta estruturado em trés partes:

A primeira apresenta as diretrizes estratégicas que devem orientar a execu¢do
do Modelo, descrevendo os beneficios a serem entregues para seus diferentes
publicos-alvo e os objetivos estratégicos que se pretende alcancar com a sua

implantacgao.

A segunda parte apresenta a estratégia de implantacdo do Modelo, contendo as
condicdes basicas para a adesao de federac8es e sindicatos, 0s passos necessa-

rios e 0s potenciais riscos que podem comprometer sua implantagao.

Por fim, a terceira parte traz orienta¢fes praticas para o funcionamento do Mo-
delo. Nesse sentido, indica 0s processos de operacdo necessarios, a governanca
e a sistematica de monitoramento e avaliagdo dos resultados que possibilitara ve-

rificar o alcance dos objetivos e, se necessario, efetuar ajustes.









1. DIRETRIZES ESTRATEGICAS DO
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1.1. PROPOSTA DE VALOR E
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Este capitulo apresenta as Diretrizes Estratégicas do Modelo de Atuagdo Articu-
lada entre as Areas Sindical e de Mercado, que delimitam seu foco e que devem

ser a principal referéncia para sua implantacdo e operacdo.
As Diretrizes sdo compostas pelos seguintes elementos:

e Proposta de valor: descreve os publicos-alvo e as entregas a serem propor-
cionadas a cada um deles, por meio da implantacdo do Modelo de Atuagdo
Articulada.

e Objetivos estratégicos: expressam aquilo que deve nortear as acées com vistas
a entrega da proposta de valor definida para cada publico-alvo, indicando o que
é mais relevante e em qual direcdo seguir.

FIGURA 1 - DIRETRIZES ESTRATEGICA,S DO MODELO DE
ATUACAO ARTICULADA ENTRE AS AREAS SINDICAL
E DE MERCADO DO SISTEMA INDUSTRIA

PROPOSTA DE VALOR DA PARCERIA

Industrias : Area dos Sindical i Area de Mercado ¢ Sistema Industria
i e Sindicatos ; :
* Acesso aos produtos e : « Ampliagdo da oferta de i «Ampliagéo do :  *Maior aproximagéo do
servigos; : solugdes para as i conhecimento das :  Sistema junto as
* Solugdes especificas : inddstrias; i necessidades setoriais;  : IndUstrias;
por setor; i » Ampliagdo da base de : *Ampliagdo da base de ¢« Ampliagdo do n° de
* Beneficios diferencia- ! industrias associadas. :  clientes. i MPFE's antendidas.
dos para as industrias : :
associadas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Apliar a divulgacéo e a i * Fortalecer o i« Ampliar e otimizar o : «Ampliar a comunica-

comercializagdo das i associativismo. i atendimento as i cdoestruturadaea
solugdes do Sistema : i inddstrias, a partir de i atuagdo articulada
Industria. :  oportunidades i entreaareade

: identificadas pelos i mercado, a area

sindicatos. ; sindical e os sindicatos.



1.2. LINHAS DE ACAO E INDICADORES

Cada objetivo estratégico pode ser desdobrado em linhas de ac¢do - iniciativas
essenciais para alcanca-lo - e indicadores - mecanismos para mensuragdo dos

resultados.

OBJETIVO ESTRATEGICO: AMPLIAR A DIVULGACAO E A COMER-
CIALIZACAO DAS SOLUCOES DO SISTEMA INDUSTRIA

Linhas de Acdo

e Reforcar o posicionamento do Sistema Industria como fornecedor de solu¢8es
para as industrias.

e Intensificar a atuacao do Sistema Industria junto as micro e pequenas empresas
industriais.

o Utilizar os sindicatos como articuladores na divulgacdo das solu¢des ofertadas

pelo Sistema Industria.
Indicadores
e Inddstrias visitadas

e Associadas

» Ndo associadas
Tipo de indicador: Esfor¢o
Objetivo do Indicador: Verificar o esfor¢o dos executivos sindicais e dos agentes
de mercado das federagdes em visitar industrias associadas e ndo associadas ao
sindicato.

e Industrias que receberam propostas demandadas

Tipo de indicador: Esfor¢o



Objetivo do indicador: Verificar se as visitas realizadas pelos Agentes de Mercado, seja
por meio da abordagem individual ou coletiva, estdo gerando propostas as industrias.

e Industrias que adquirarm soluc¢des do Sistema IndUstria
o Clientes ativos

e Novos clientes
Tipo de indicador: Impacto

Objetivo do indicador: Verificar a eficacia do Modelo de Atuagdo Articulada na ge-

racdo de negocios e na ampliacdo da carteira de clientes do Sistema IndUstria.
OBJETIVO ESTRATEGICO: FORTALECER O ASSOCIATIVISMO
Linhas de Acdo

e Definir estratégias de abordagem as industrias para divulgar os beneficios da
associagdo aos sindicatos.

e Estimular a criagdo de um conjunto de beneficios (descontos, combos, entre
outros) nos servicos do Sistema para industrias associadas aos sindicatos.

e Envolver e capacitar os executivos sindicais e os agentes de mercado do Sistema
IndUstria para divulgar os beneficios da associagdo aos sindicatos ao realizar

visitas as industrias.
Indicadores
e Industrias que receberam formularios de associagdo demandados
Tipo de indicador: Esfor¢o
Objetivo do indicador: Verificar se as visitas realizadas pelos Agentes de Mercado,

seja por meio da abordagem individual ou coletiva, estdo despertando o interesse

das industrias pela associa¢do.



e Industrias que se associaram ao sindicato
Tipo de indicador: Impacto

Objetivo do indicador: Avaliar a eficacia do Modelo de Atuacao Articulada em pro-

mover 0 associativismo.

OBJETIVO ESTRATEGICO: AMPLIAR E OTIMIZAR O ATENDIMENTO
AS INDUSTRIAS A PARTIR DE OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS
PELOS SINDICATOS

Linhas de Ac¢do

o Definir estratégia para a identificacdo, pelos sindicatos, de demandas coletivas
das indUstrias do setor.

e Envolver e capacitar os executivos de sindicatos para adotarem a abordagem
consultiva ao realizarem visitas as industrias.

e Realizar recortes setoriais das linhas de solu¢8es do Sistema Industria, a fim de
atender demandas apresentadas pelos sindicatos.

o Ofertar solu¢des coletivas para as micro e pequenas empresas industriais, com

0 apoio dos sindicatos.
Indicador
e Eventos realizados para abordagem coletiva
Tipo de indicador: Esfor¢o

Objetivo do indicador: Verificar o esfor¢o da Federacao e dos sindicatos na promo-

¢do de abordagens coletivas as industrias.



OBJETIVO ESTRATEGICO: AMPLIAR A COMUNICACAO ESTRUTU-
RADA E A ATUACAO ARTICULADA ENTRE A AREA DE MERCADO, A
AREA SINDICAL E OS SINDICATOS

Linhas de Ac¢édo

e Estabelecer processos de compartilhamento de informacdes entre a area de
mercado, a area sindical e os sindicatos.
o Disponibilizar e estimular a utilizacao de ferramenta compartilhada de gestdo

e comunicagao.
Indicadores
e Industrias visitadas em decorréncia de indicacdes
e Indica¢des feitas pelos sindicatos para venda de solu¢Bes do Sistema
Industria
e Indicac¢Bes feitas pela area de mercado para associagdo aos sindicatos

Tipo de indicador: Impacto

Objetivo do indicador: Verificar se as visitas realizadas pela area de mercado estao

efetivamente gerando oportunidades para o sindicato e vice-versa.

e Avaliacdo da eficacia do Modelo de Atuagdo Articulada

Tipo de indicador: Impacto

Objetivo do indicador: Verificar a eficacia do Modelo de Atuacao Articulada quanto
ao aumento do nivel de compartilhamento de informacdes entre as areas Sindical

e de Mercado e os Sindicatos, bem como sua utilidade para a ampliacdo da car-
teira de clientes do Sistema IndUstria e para o fortalecimento do associativismo.






2. IMPLANTACAO DO MODELQ DE
ATUACAO ARTICULADA






Este capitulo descreve as condi¢8es a serem cumpridas para a adesdo de federa-
¢Oes e sindicatos ao Modelo de Atuacdo Articulada e apresenta 0 macroprocesso

para sua implantagdo.

Em seguida, detalha cada uma das 11 etapas do macroprocesso, indicando seus
objetivos, responsaveis e procedimentos, além de documentos disponiveis para

apoiar sua execuc¢ao.

Por fim, chama a aten¢do para um conjunto de riscos relacionados a implantagdo

e elenca possiveis acdes para mitiga-los.

2.1. CONDICOES PARA A
IMPLANTACAO DO MODELO

2.1.1 ADESAO DA FEDERACAO

Para a implantacao do Modelo, é condi¢do essencial obter o aval do presidente
da Federacdo e o patrocinio institucional da diretoria executiva (ou estrutura
equivalente).

Ademais, € necessario que a area sindical, assim como a area de mercado - ou,
caso ndo haja integracao, as areas de mercado de SESI, SENAI e IEL - tenham in-
teresse em atuar de forma articulada e estejam dispostas a promover pequenas
alteracdes em suas praticas cotidianas. Essa parceria deve ser estabelecida antes
de se dar inicio a implanta¢do do Modelo.

2.1.2 ADESAO DO SINDICATO

A implantacdo do Modelo devera ser realizada de forma gradual e, por essa razao,
deve-se envolver progressivamente os sindicatos que serao parceiros nesse pro-
cesso. Para que as federacdes possam identificar os sindicatos a serem convida-

dos a participar, alguns aspectos devem ser considerados:



e Ter interesse em participar do Modelo de atuacdo articulada.

e Estar disposto a assumir as responsabilidades demandadas para a operaciona-
lizacdo, disponibilizando agenda e recursos que forem necessarios.

e Terboa capacidade de mobilizagdo das indUstrias de sua base de representacdo.

e Ter boa capacidade de influenciar outros sindicatos a aderirem ao Modelo.

e Contar com, pelo menos, um profissional (Executivo do Sindicato) com as
competéncias necessarias para promover acdes de relacionamento com as
industrias.

e Ter um numero expressivo de micro e pequenas empresas industriais na sua
base de representacao.

o Ter elevada capacidade para identificar oportunidades envolvendo as indus-
trias associadas, a partir de uma boa base de conhecimento sobre estas.

e Assegurar as condic@es logisticas necessarias a realizacdo das visitas as indus-

trias pelos executivos sindicais.

2.2. MACROPROCESSO DE IMPLANTACAO

O macroprocesso de implantacdo organiza, sob a forma de um fluxo, as principais
etapas para a efetiva introducdo do Modelo de Atuacdo Articulada.

A figura 2 reflete a visdo completa e a sequéncia légica das 18 etapas do macro-

processo de implantagdo.

Em seguida, sdo detalhados, para cada etapa, o objetivo, 0s responsaveis, 0s pro-
cedimentos e os documentos necessarios. Cabera a CNI elaborar e disponibilizar
os documentos elencados, que poderdo ser revisados e customizados conforme a

necessidade de cada federacdo.



FIGURA 2 - MACROPROCESSO DE IMPLANTACI\Q DO
MODELO DE ATUACAO ARTICULADA ENTRE AS AREAS
SINDICAL E DE MERCADO DO SISTEMA INDUSTRIA
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ETAPA 1. CONSULTAR FEDERACOES SOBRE INTERESSE EM M-
PLANTAR O MODELO

Objetivo

Esclarecer as federac8es a logica do Modelo de Atuagao Articulada, seus ganhos
e as responsabilidades das areas e entidades envolvidas e consulta-las sobre o
interesse em participar da implantacao assistida.

Responsdvel

CNI: GDA e UniMercado.

Procedimentos

Enviar carta aos Presidentes das Federa¢Bes que ainda nao participaram da
implantagdo, encaminhando o Modelo atualizado e um paper com sintese dos
principais resultados ja obtidos, e mencionando futura consulta;

Enviar carta aos Presidentes das Federacfes que ja participaram da implanta-
¢do, encaminhando o Modelo atualizado e um paper com sintese dos principais
resultados ja obtidos, e agradecendo a participacdo;

Enviar aos dirigentes de SESI, SENA, IEL e aos dirigentes das Federac8es e-mail
com consulta sobre interesse na implantacdo, informando critérios para a
selecdo e encaminhando copia da carta do Presidente;

Encaminhar aos gestores das Areas Sindical e de Mercado e-mail com cépia da
consulta enviada aos Dirigentes;

Documentos

Documento do Modelo de Atuacdo Articulada entre as Areas Sindical e de
Mercado do Sistema IndUstria (PDF);
Paper com sintese dos principais resultados obtidos na implantacdo das Fede-

racdes que ja participaram (PDF).



ETAPA 2. RESPONDER CONSULTA
Objetivo

e Garantir que as Federac¢bes respondam confirmando ou declinando o convite

feito para a implantacao do Modelo de Atuagdo Articulada.

Responsdvel

e (CNI: GDA e UniMercado.

Procedimentos

 Enviar aos Gestores das Areas Sindical e de Mercado que ainda ndo responde-
ram a consulta, lembrando o prazo final;

e Consolidar planilha de respostas das Federacdes.

Documentos

e Planilha para controle das respostas das Federaces.

ETAPA 3. DEFINIR FEDERACOES QUE PARTICIPARAO DA IMPLAN-
TACAO

Objetivo

e Garantir que as federacfes que receberdo a implanta¢do assistida estejam
alinhadas a critérios pré-definidos, assegurando maior chance de sucesso na
execucdo do Modelo.

Responsdvel

e CNI: GDA e UniMercado.



Procedimentos
e Selecionar Federac¢8es baseado nos critérios definidos;

e Enviar e-mail aos Dirigentes de SESI, SENAI e IEL e aos Dirigentes das Federa-
cBes, com copia para os Gestores das Areas Sindical e de Mercado, formali-

zando convite as FederacBes selecionadas e agendando Kickoff;

e Enviar e-mail aos Dirigentes de SESI, SENAI e IEL e aos Dirigentes das Federa-
cBes, com copia para 0s Gestores das Areas de Mercado, informando as Fede-

racdes que ndo foram selecionadas.
ETAPA 4. REALIZAR KICK OFF
Objetivo

e Fornecer a Federacdo orientagdes e documentos necessarios para iniciar a

implanta¢do do Modelo.
Responsdvel
e CNI: GDA e UniMercado.
Procedimentos

e Providenciar passagens e hospedagem para participacdo da CNI e Consultoria
no Kickoff:

e Adaptar apresentacdo do Kickoff;

e Realizar reunido de Kickoff e formalizar adesdo da Federacdo;

e Enviar aos participantes do Kickoff e-mail agradecendo participacdo, encami-

nhando os materiais utilizados na reuniao e informando proximos passos.



Documentos

e Apresentacdo de Kickoff para Federagdes sobre o processo de implantacdo do
Modelo de Atuacdo Articulada entre as Areas Sindical e de Mercado do Sistema
IndUstria (PowerPoint);

e (Cronograma e programacao detalhada da implantagdo na Federacgdo
(PowerPoint);

e Termo de Adesdo da Federacdo a Implantacdo Assistida (Word);

o Apresentacdo do Modelo de Atuacdo Articulada entre as Areas Sindical e de
Mercado do Sistema IndUstria - verséo sindicatos (PowerPoint);

e Aspectos para indicagdo dos sindicatos (Excel);

e Minuta do Termo de Adesdo do Sindicato ao Modelo de Atuacgdo Articulada

entre as Areas Sindical e de Mercado do Sistema Industria (Word).
ETAPA 5. REALIZAR REUNIAO VIRTUAL COM GESTORES E LIDERES
Objetivo

e Fornecer a Federacdo detalhes sobre a programacdo da Implantacdo e solicitar

providéncias necessarias.
Responsdvel
e CNI: GDA e UniMercado.
Procedimentos

e Adaptar apresentacdo da Reunido Virtual com Gestores e Lideres do Projeto;

e Agendarreunidovirtualcom Gestorese Lideresdo Projeto e enviar apresentacdo;

e Realizar reunido virtual por Skype/Hangout com Gestores e Lideres do Projeto
para detalhar implantacdo e providéncias necessarias;

e Enviar e-mail aos Gestores e Lideres do Projeto reforcando as providéncias

necessarias.



Documentos

Cronograma e programacao detalhada da implantagdo na Federagdo

(PowerPoint);

Termo de Adesé&o dos Sindicatos (Word);

Planilha padrdo com campos minimos (Excel).

ETAPA 6. SELECIONAR E MOBILIZAR SINDICATOS

Objetivo

Selecionar sindicatos para a participacao da implantacdo do Modelo a partir
de aspectos sugeridos pela CNI, assegurando maior chance de sucesso na
execucdo do Modelo e, em seguida, entrar em contato com os sindicatos pré-
-selecionados para atuarem como parceiros da Federa¢ao na operacionaliza-
¢ao do Modelo de Atuacdo Articulada verificando interesse em participar da

implantagdo.

Responsdvel

Federacdo: Area sindical da Federacéo.

Procedimentos

Realizar levantamento de possiveis sindicatos para participar da implantacdo
do modelo e avalia-los de acordo com os aspectos sugeridos pela CNI. A lista
dos sindicatos pré-selecionados deve ser validada com a diretoria executiva (ou
estrutura equivalente) da Federacdo;

A partir da sele¢do dos sindicatos, entrar em contato com cada um destes,
explicando brevemente a proposta do modelo e a dedicacdo necessaria a
implanta¢do, consultando interesse na participac¢do;

Enviar a CNI planilha com dados atualizados das industrias dos setores

envolvidos.



Documento

e Aspectos para indicagdo dos sindicatos (Excel).

o Apresentacdo do Modelo de Atuacdo Articulada entre as Areas Sindical e de
Mercado do Sistema Industria - versao sindicatos (PowerPoint).

« Documento do Modelo de Atuacdo Articulada entre as Areas Sindical e de
Mercado do Sistema Industria (PDF);

e Planilha padrao com campos minimos (Excel).
ETAPA 7. PROVIDENCIAR ESTRUTURA PARA CAPACITAQ&O
Objetivo

e Garantir a estrutura necessaria para que as reunides e capacitacdes ocorram

em espaco e materiais adequados;
Responsdvel
o Federacdo: Area Sindical da Federac&o.
Procedimentos

e Garantir a reserva de salas e projetor para realizacdo de reunifes e capacita-

¢Oes para a primeira semana da implantacdo.

ETAPA 8. CAPACITAR GESTORES E EQUIPES DE MERCADO E DE
SINDICATOS

Objetivo
e Apresentar e discutir o Modelo de Atuac¢do Articulada com os Gestores das

Areas Sindical e de Mercado e os lideres do projeto de implantacdo. Em seguida,

discutir a operacionaliza¢do da implanta¢do dentro do contexto da federacdo,



identificando possiveis riscos, definindo a estrutura de gerenciamento, os resul-
tados a serem alcancados, 0os responsaveis e cronogramas. Habilitar as equipes
das areas Sindical e de Mercado e os Executivos dos Sindicatos selecionados
para executarem os processos definidos no Modelo de Atuagdo Articulada e

apresentar as estratégias para implantacao.

Responsdvel

CNI e Consultoria.

Procedimentos

Ao longo do primeiro dia de Capacitacdo na Federacdo, a CNI e a Consultoria
conduzem uma apresentacdo rapida sobre o Modelo e apresenta as estraté-
gias que serdo adotadas para a implantacdo. Em seguida, € discutido junto aos
gestores as especificidades e adapta¢8es necessarias a federagdo, assim como
a definicao de detalhes referentes a estrutura de gerenciamento, definicdo de
metas, atribuicdo de responsabilidades, criagdo de rotinas e estabelecimento
de planejamentos.

Ao longo do segundo dia de Capacitacao na Federacao, a CNI e a Consultoria
apresentam as equipes das areas Sindical e de Mercado e aos Executivos dos
Sindicatos selecionados os processos definidos no Modelo e realizam treina-
mento voltado a pratica. Em seguida, sdo apresentadas as metodologias e fer-
ramentas que serdo utilizadas na implantacdao e que serdo utilizadas por eles

ao longo dos proximos meses.

Documentos

Material para Capacitacao - Dia 01 (PowerPoint).

Material para Capacitacao - Dias 02 e 03 (PowerPoint).



ETAPA 9. PLANEJAR ATIVIDADES DA PRIMEIRA SPRINT

Objetivo

e Ao final do terceiro dia de Capacitagdo, a operacdo é planejada em conjunto
com todos os participantes definindo responsaveis, prazos e as atividades que
serdo executadas.

Responsdvel

e Equipe do Projeto.

Procedimentos

e Apartir dos Processos do Modelo, detalhar as atividades que serdo executadas,
quando serdo executadas, quem serdo 0s responsaveis por sua execu¢do, 0S
prazos e a distribuicdo ao longo do tempo.

Documento

e Realizar cadastro no Trello e informar/criar e-mail do Gmail/Google;

o Definir atividades do Backlog a serem realizadas na primeira Sprint (quinta e

sexta-feira), atribuir responsaveis e prazos.

ETAPA 10. APRESENTAR SINDICATOS E PORTFOLIO ALINHADO
AOS SETORES

Objetivo
e Detalhar o Portfdlio de servicos do Sistema Industria para capacitar equipe

sobre as solu¢Bes mais adequadas para o0s setores selecionados. Apresentar
0s principais servicos e a¢des dos Sindicatos.



Responsdvel

e Federacao e Sindicatos.

Procedimentos

e Apresentar solu¢Bes do Portfolio do Sistema Industria alinhadas aos setores

dos Sindicatos envolvidos;

e Apresentar principais a¢des do Sindicato.

ETAPA 11. ELABORAR PLANO DE IMPLANTACAO

Objetivo

e Definir uma estrutura solida para a implantacao acontecer sem a presenca da
CNI nas semanas seguintes até completar o periodo de um trimestre, corres-
pondente ao periodo de implantacdo.

Responsdvel

e Federacdo: Gestores e Lideres.

Procedimentos

e Com aorientacdo da CNI e da Consultoria, os Lideres do Projeto deverdo definir
um Plano de Implantagdo que contera as definicdes sobre a estrutura de geren-
ciamento, responsaveis, rotinas e um planejamento detalhado para garantir o
bom andamento da implantac¢ao.

Documento

e Plano de Implantacao (PDF).



ETAPA 12. FAZER REUNIAO DE ENCERRAMENTO DA SPRINT 1 E
PLANEJAMENTO DA SPRINT 2

Objetivo

e Verificar junto a Equipe do Projeto o avanco nas atividades do projeto e planejar

as proximas.
Responsdvel
e Federacdo: Lideres do projeto de implantacao
Procedimentos
e Verificar junto a equipe o cumprimento das atividades planejadas na Sprint 1 e

fazer planejamento da Sprint 2, definindo responsaveis e prazos e apresentar

Plano de Implanta¢do e agendar reunides definidas.

ETAPA 13. APOIAR E MONITORAR A EXECUCAO DOS PROCESSOS

Objetivo

e Dar suporte e apoio a implantacdo do Modelo na Federacdo para garantir
maiores chances de sucesso na execu¢do dos processos e na rotina de geren-
ciamento definida no Plano de Implantacdo.

Responsdvel

e (NI e Consultoria.



Procedimentos

Desde o infcio da implantagdo, a CNI e a Consultoria estdo sempre disponi-
veis para que a Federacdo receba todo o suporte necessario, desde o apoio
técnico até o apoio ferramental. Nas duas primeiras semanas de implantac¢ao
a presenca da CNI e da Consultoria € maior e feita in loco. A partir da terceira
semana o acompanhamento sera feito virtualmente por reunides semanais
fixas e por contato frequente realizado por canais de comunica¢do pré-defini-
dos. Uma visita ainda é feita localmente a Federacdo ao longo da implantagdo e
no final do trimestre é feita a avaliagdo de resultados e o encerramento formal;
Enviar Relatérios quinzenais aos Dirigentes da Federacao informando os resulta-
dos obtidos até aquela data.

ETAPA 14. GERENCIAR A EXECUCAO DOS PROCESSOS

Objetivo

Garantir o bom andamento daimplanta¢do e a geracdao constante de resultados.
Responsavel
Federacdo: Lideres do projeto de implantagdo

Procedimentos

A partir das definicdes feitas no Plano de Implantacdo, os lideres do projeto deverdo
conduzir as reunides de gerenciamento, realizar o monitoramento proximo junto aos
Agentes de Mercado e Executivos de Sindicato, atualizar as ferramentas de gestdo
disponibilizadas, mensurar os resultados dos indicadores, reportar-se a CNI sobre o

andamento daimplantacdo e realizar ajustes e adapta¢fes que se fagam necessarias.



ETAPA 15. EXECUTAR PROCESSOS DE OPERACAO
Objetivo

e Executar as atividades dos Processos do Modelo conforme planejamento.

Responsdvel

e Federacado e Sindicatos.

Procedimentos

e Executar as atividades conforme planejamento definido, participar das reunides de

gerenciamento, contribuir com sugestdes de melhoria e adaptacées a implantacdo e

comunicar-se com a equipe sobre os resultados obtidos e obstaculos encontrados.
ETAPA 16. AVALIAR RESULTADOS DA IMPLANTACAO
Objetivo

e Avaliar o atingimento das metas definidas e os resultados gerados a partir da

execucdo do Modelo.

Responsdvel

e Federacdo e CNI.

Procedimentos

e Ao final do ciclo trimestral da implantacdo do Modelo, deve-se reunir todas as infor-
macdes geradas ao longo do projeto e mensurar os indicadores. Com essa infor-
macdo em mdos e a partir das percepcfes de cada um dos membros da Equipe do

Projeto, avalia-se a efetividade do Modelo em relacdo ao que ele se propde a gerar

e o0 projeto de implantagao em si, permitindo melhorias e adapta¢@es em ambos.



Documento

Plano de Indicadores (Excel);

Relatdrio Final dos Resultados do Ciclo de Implantagdo (PDF).

ETAPA 17. ELABORAR PLANO DE INCORPORACAO

Objetivo

Garantir a incorporacao dos processos do Modelo a rotina da Federacdo.

Responsdvel

Federacdo: gestores das areas sindical e de mercado.

Procedimentos

e Ao final daimplanta¢do, na ultima semana que encerra o trimestre, os Gestores

das Areas Sindical e de Mercado, com a orientacdo da CNI e da Consultoria,
deverdo definir um Plano de Incorporagao que contera definicBes sobre como
a Federagdo garantira que os Processos do Modelo serdo incorporados a sua
rotina. Essa definicdo envolve a estrutura de gerenciamento que sera utilizada,
quais os focos que serdo adotados em cada periodo até que se tenha alcan-
cado a maturidade na execuc¢do do Modelo, 0s responsaveis, a governancga, 0s

prazos e cronogramas.

Documento

Plano de Incorporacao (PDF).



ETAPA 18. REALIZAR REUNIAO DE ENCERRAMENTO DO CICLO
DE IMPLANTACAO

Objetivo

e Encerrar formalmente o ciclo de implantacdo junto aos Dirigentes da Federa-
¢do e os Presidentes dos Sindicatos participantes, apresentando os resultados
obtidos e as defini¢cdes para a Incorporacdo.

Responsdvel

e (Nl e Federacao.

Procedimentos

e Realizar Reunido de Encerramento Formal com os Dirigentes para apresenta-

¢do dos resultados da Implantagdo e do Plano de Incorporagdo
Documentos

e Apresentacdo dos resultados da implantagdo e do Plano de Incorporagao

(Powerpoint).

2.3. RISCOS A IMPLANTACAO DO MODELO

O processo de construcdo do Modelo de Atuacdo Articulada entre as Areas Sindi-
cal e de Mercado contemplou o levantamento de possiveis riscos a sua implanta-

¢do e a indicacdo de possiveis solu¢des para mitiga-los.

Cumpre ressaltar que, além de monitorar esses riscos, cabera também a cada Fe-

deracdo que aderir ao Modelo identificar e mitigar outros possiveis obstaculos.



QUADRO 1 - RISCOS A IMPLANTA(.'IN\O DO MODELO DE ATUACAO
ARTICULADA ENTRE AS AREAS SINDICAL E DE MERCADO

RISCO PREVENGCAO

Falta de apoio da alta dire¢ao da Federacdo

N&o engajamento dos gestores das areas
sindical e de mercado

Interferéncia e sobreposicdo de atividades
entre as areas sindical e de mercado

Morosidade dos sindicatos na condug¢do do
processo de associagdo, podendo impactar
a comercializagdo das solu¢ées do Sistema
as industrias

Abandono do processo frente as primeiras

dificuldades

Falta de engajamento dos sindicatos

Falta de sistemas e processos bem defini-
dos na Federacdo, podendo prejudicar o
ritmo da implantacdo

Baixo comprometimento com a implantagdo
nas semanas sem a presenca in loco da CNI

Baixo comprometimento com os ciclos de
Incorporagdo do Modelo

Sensibilizar a alta dire¢éo das federa¢des sobre
0s beneficios do Modelo

Sensibilizar os gestores das areas sobre os
beneficios do Modelo

Definir com precisdo as atribuicdes e responsabi-
lidades de cada area na parceria

Definir com os sindicatos um processo simplifi-
cado de associa¢do

Implantar progressivamente o Modelo, criando
oportunidade para ajustes e permitindo avaliar
nivel de compreensdo dos envolvidos

Priorizar o envolvimento de sindicatos que
possuam boa capacidade de mobilizagdo e que
estejam motivados a aderir ao modelo

Criar mecanismos simples e vidveis para utiliza-
¢do no dia-a-dia da Federacdo para suprir a falta
de sistemas e processos

Definir reunides fixas com as FederacBes e
canais de comunicagdo que facilitem o acompa-
nhamento a distancia

Definir um processo estruturado de acompanha-
mento da Incorporacdo pela CNI









3. OPERACAO DO MODELO DE
ATUACAOC ARTICULADA






Este capitulo aborda os processos essenciais para a operacdo do Modelo de Atu-
acdo Articulada entre as Areas Sindical e de Mercado do Sistema IndUstria, com a
sequéncia de atividades a serem executadas pelos envolvidos. Sao apresentadas

também a Governanca do Modelo e a Sistematica de Monitoramento e Avalia¢do.

3.1. PROCESSOS DE OPERACAO

Visando assegurar o alcance dos resultados esperados com a implanta¢do do Mo-
delo, foi mapeado um conjunto de quatro processos para a atuagdo articulada en-

tre a drea de mercado, a area sindical e os sindicatos. Sdo eles:

QUADRO 2 - PROCESSOS DE QPERACI\O DO MODELO DE ATUACAO
ARTICULADA ENTRE AS AREAS SINDICAL E DE MERCADO

PROCESSOS DE OPERACAO

Abordagem individual para oferta de solu¢Bes do Sistema IndUstria e sensibilizacao para o
associativismo

Abordagem individual de relacionamento sindical e divulgacao de solu¢Bes do Sistema IndUstria

Abordagem coletiva para atendimento a demandas comuns identificadas pelos sindicatos

Abordagem coletiva para oferta de solu¢ées disponiveis no Sistema IndUstria

Os processos devem ser analisados pela Federagdo e podem ser adaptados a re-
alidade local, desde que observadas as premissas que regem este Modelo. A se-
guir, 0s quatro processos sao detalhados considerando-se 0s seguintes aspectos:

e Objetivo: declara o propdsito permanente do processo.

o Limites do processo: indica a acdo inicial e a acao final do processo.

» Areas responsaveis: descreve as dreas e/ou unidades responséveis pelo
processo.

« Areas de interface: descreve as 4reas e/ou unidades, inclusive externas,

envolvidas no processo.



e Insumos: estabelece as informacBes e ferramentas necessarias para o bom
andamento do processo.
e Produtos: identifica os produtos resultantes do funcionamento do processo.

Também sdo apresentados os fluxogramas de cada processo, desenhados com
base na metodologia Process Modeling Notation, ou Notacdo de Modelagem de
Processos de Negocio.

PROCESSO DE OPERACAO 1: ABORDAGEM INDIVIDUAL PARA
OFERTA DE SOLUCOES DO SISTEMA INDUSTRIA E SENSIBILIZA-
CAO PARA O ASSOCIATIVISMO

OBJETIVO LIMITES DO PROCESSO

Do planejamento das visitas as
industrias pela area de mercado até
o0 possivel fechamento do negécio e
a possivel associa¢do da indUstria ao
sindicato do setor

AREAS AREAS DE PRODUTOS
RESPONSAVEIS INTERFACE L ECLL L) (OUTPUTS)

Venda de solu-

Oferecer solu¢ées do Sistema Inddstria que atendam as
necessidades das indUstrias, ressaltando a importancia
da associa¢do ao sindicato do setor e apresentando
eventuais beneficios para indUstrias associadas

Area sindical Informac&es cadastrais e de rela- e oy Sl
. Sindicatos cionamento do sindicato com a ¢ Co
Area de o IndUstria
. industria
mercado Areas de , Associacdo de
negdcio de SESI, Mapeamento de Oportunidades na indUstrias 20s
SENAI e IEL IndUstria (MOPI)

sindicatos



Processo de Operacdo 1 - Abordagem individual para oferta de solugdes do Sistema Industria e sensibilizagdo para o associativismo

Area de mercado

Area sindical

Sindicato

‘_

Processo de Operagéo 2 -
Estratégia indvidual de
relacionamento sindical
e divulgagdo do portfélio
do Sistema Industria

Identificar a industria
que sera abordada

Solicitar a area sindical
informacgdes sobre associagdo
e relacionamento entre a
industria e o sindicato

: Planejar

Levantar os dados
cadastrais da industria
(C.R.M. ou similar)

Realizar andlise para
conhecimento prévio da
inddstria (ambientes
externos e internos)

Preencher o Mapeamento
de Oportunidades na
Inddstria (MOPI) com as
informagdes existentes
(pré-avaliagdo)

Preparar a visita
(MOPI e Portfélio)

Abordar

Realizar o primeiro contato
(presencialmente ou por

telefone) e, quando se
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FIGURA 3 - PROCESSO DE OPERACAO T:
ABORDAGEM INDIUIBUAL PARA OFERTH
DE SOLUCOES DO SISTEMA INDUSTRIA E
SENSIBILICACAO PARA O ASSOCIATIVISMO



PROCESSO 2: ABORDAGEM INDIVIDUAL DE RELACIONAMENTO
SINDICAL E DIVULGACAO DE SOLUCOES DO SISTEMA INDUSTRIA

OBJETIVO LIMITES DO PROCESSO

Sensibilizar as industrias sobre a importancia

e as vantagens do associativismo e oferecer Do planejamento das visitas as indUstrias pelo
solu¢des do Sistema Industria que atendam sindicato até a possivel associa¢do ao sindicato
suas necessidades, apresentando eventuais e o possivel fechamento do negécio

beneficios para indUstrias associadas
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trais e de relaciona-
3 mento do sindicato

Sindicatos Area de mercado com a indUstria
Areas de negécio de
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Area sindical

Mapeamento de
Oportunidades na
Industria (MOPI)

Associagdo de indUs-
trias aos sindicatos

Venda de soluc¢Bes do
Sistema IndUstria






Processo de Operacdo 2 - Abordagem individual de relacionamento sindical e divulgacdo do portfélio do Sistema Industria
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FIGURA 4 - PROCESSO DE OPERACAO 2:
ABORDAGEM INDIUIBUAL DE RELACIONAMENTO
SINDICAL & DIVULGACAD DE SOLUGCOES

DO SISTEMA INBUSTRIA



PROCESSO 3: ABORDAGEM COLETIVA PARA ATENDIMENTO A
DEMANDAS COMUNS IDENTIFICADAS PELOS SINDICATOS

OBJETIVO LIMITES DO PROCESSO

Ofertar solu¢Bes para atender a demandas Do mapeamento das demandas comuns
das industrias, identificadas pelos sindicatos e das industrias pelos sindicatos até o possivel
sensibilizar as indUstrias sobre a importanciae fechamento do negdcio e a possivel associa-
as vantagens do associativismo ¢do da empresa

AREAS AREAS DE PRODUTOS

|dentificacdo das
demandas das
industrias por setor/

Mapeamento dos
sindicatos com boa

Area sindical %}\rea de mercado ﬁj;;;édade de mobi-  ¢indicato
Sindicatos A de negico die . : Venda de soluc¢Bes do
SESI, SENAIl e IEL Metodologia de iden-  gistema IndUstria
tificagdo de deman- , o
das comuns Associagdo de indUs-

trias aos sindicatos







icadas pelos sindicatos

Processo de Operacgdo 3 - Abordagem coletiva para o atendimento a demandas comuns identi

Area de mercado

Area sindical

Sindicatos

Analisar possibilidade/capacidade
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E possivel realizar o
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coletivo?

Nao

Sim
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Negociar condigdes para
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ofertados

Processo de Operagdo 1 -
Estratégia individual para
oferta de solugdes do
Sistema Industria e
sensibilizacdo para o
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Critérios: Sindicatos com
muitas MPE's na base e com
boa capacidade de
mobilizacdo

Selecionar os sindicatos que

participardo do processo de
abordagem coletiva

Consultar drea de mercado
sobre possibilidade/capacida-
de de abordar coletivamente
os setores/sindicatos
selecionados

Verificar interesse dos
Sindicatos em participar da
abordagem coletiva

Agendar reunido com Area de
Mercado e Sindicatos para
estruturar abordagem coletiva

Reunido para
estruturacdo da
abordagem coletiva
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e dos sindicatos
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Registrar todas as informagdes
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FIGURA 5 - PROCESSO DE OPERACAOD 3:
ABORDAGEM COLETIUA PARA
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PROCESSO 4: ABORDAGEM COLETIVA PARA OFERTA DE SOLU-
COES DISPONIVEIS NO SISTEMA INDUSTRIA
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FIGURA & - PROCESSO DE OPERACAOD 4:
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3.2. Governanca do Modelo

Governanca é um meio para promover a coordenagao, a convergéncia e a oti-
mizagao das relacBes entre diferentes atores independentes ou relativamente au-
tdbnomos, envolvidos, de alguma forma relevante, em programas, projetos, acées

ou temas de interesse comum.

A atuacdo articulada entre a area sindical, a area de mercado e os sindicatos, e des-
sas areas com a GDA e a UniMercado, exige a definicdo de uma estrutura de gover-
nanc¢a que estabeleca claramente os papéis e as relacdes entre as partes envolvi-
das. Como ndo harelagdo de hierarquia, a estrutura pressupde que cada parte atue

proativamente, de forma constante e equilibrada, em torno de objetivos comuns.

A Figura 7 representa a estrutura de governanca do Modelo de Atuacdo Articulada
nos ambitos nacional e estadual.

FIGURA 7 - ESTRUTURA DE GOVERNANCA DO
MODELO DE ATUACAO ARTICULADA

NIVEL NACIONAL - CNI NIVEL ESTADUAL - FEDERAGOES

Comité Executivo Estadual

Férum Gestor do Modelo (Gestores da Area Sindical

(Redes de Mercado e
Desenvolvimento Associativo)

e de Mercado)

- [

Nucleo Estadual de Atuagdo Articulada

Sindicatos

Comité Executivo Nacional
(GDA e UniMercado)

Area
Sindical

Area de
Mercado




O quadro a seguir detalha as principais atribui¢cdes de cada instancia que compde

a estrutura de governanca.

ArRiaUIGOEs

Forum Gestor
do Modelo

Comité Execu-
tivo Nacional

Comité Execu-
tivo Estadual

NUcleo Estadual
de Atuacao
Articulada

Gestores das
Redes de Mercado
e de Desenvolvi-
mento Associativo

Gestores e equipe

da Geréncia Execu-
tiva de Desenvolvi-
mento Associativo

e da UniMercado

Gestores e lideres
das Areas Sindical
e de Mercado nas
federacBes

Equipe da Area de
Mercado e agentes
de mercado,
equipe da Area
Sindical e executi-
vos sindicais

Deliberar sobre diretrizes, foco, estratégia e processos
de operacdo do Modelo

Trocar informacg@es e disseminar boas praticas implan-
tadas pelas federa¢des

Monitorar e avaliar diretrizes, foco, estratégia e resulta-
dos do Modelo

Disseminar o Modelo de Atuagdo Articulada

Orientar e apoiar as federagdes durante o processo de
implanta¢cdo do Modelo

Promover o fortalecimento da interagdo entre as areas
Sindical e de Mercado e os sindicatos

Apoiar a execuc¢do de projetos e agdes que visem a
atuacdo articulada

Estabelecer pautas e consolidar informacdes para os
encontros do Férum Gestor do Modelo

Disseminar boas praticas das federac8es, relacionadas
a implanta¢do do Modelo

Ser a instancia consultiva do Comité Executivo Esta-
dual

Supervisionar a implantagdo do Modelo e a execugdo
dos processos de operagdo

Comunicar ao Comité Executivo Nacional o andamento
da implantacdo do Modelo

Organizar reuniGes de monitoramento periddicas
envolvendo o Nucleo Estadual de Atuacao Articulada

Sensibilizar os integrantes do Nucleo Estadual para os
ganhos do modelo

Propor, discutir e monitorar politicas de beneficios
para indUstrias associadas aos sindicatos

Executar os processos de operagdo do Modelo

Registrar e compartilhar informag¢des durante a
operagao

Participar ativamente das reunides periddicas de
monitoramento, propondo melhorias no Modelo

Comunicar ao Comité Executivo Estadual questdes
relacionadas a implantacdo/operacdo dos processos



3.3. MONITORAMENTO E AVALIACAQO

O monitoramento e avaliagdo tém como objetivo identificar se os resultados pla-
nejados estdo sendo alcangados, ou seja, se 0s processos de operacao do Modelo
de Atuacdo Articulada estdo sendo executados corretamente e se 0s objetivos es-

tratégicos e as propostas de valor estdo sendo concretizados.

O foco deve ser a superacdo dos problemas de execucao do Modelo. Portanto, para
cada problema identificado, uma ou mais medidas de gestdo devem ser adotadas. Pro-
blemas recorrentes ou sistémicos podem requerer a adaptacdo do proprio Modelo a
realidade das federag¢@es e sindicatos. Tais medidas podem ir desde um simples ajuste

em um dos processos de operacdo a alteracdo de objetivos estratégicos do Modelo.

Deve-se buscar a simplicidade nos procedimentos e nos instrumentos de monitora-

mento e de avaliacdo. A Figura 8 exemplifica o ciclo basico do monitoramento proposto.

FIGURA 8 - CICLO BASICO DE MONITORAMENTO DO
MODELO DE ATUACAO ARTICULADA ENTRE AS AREAS
SINDICAL E DE MERCADO DO SISTEMA INDUSTRIA

ACOMPANHAMENTO e ANALISE CRITICA smmrd  TOMADA DE DECISAO

| | |

* Coleta sistematica de * Consolidagdo e * Defini¢do e implementa-
informacdes relevantes interpretacdo das ¢ao de medidas
e confiaveis. informacgdes (Problemas corretivas e preventivas.

e Oportunidades);
* Proposicdo de medidas
corretivas e preventivas.



Uma observacdao importante é que além das informac8es relevantes relaciona-
das a operacdo do modelo e identificadas durante o monitoramento, deve-se ter
atencdo aos resultados e as linhas de acdo previstos para cada objetivo
estratégico. Eles serdo uma importante evidéncia do sucesso do Modelo de Atu-

a¢do Articulada.

Os quadros a seguir apresentam a visao geral da sistematica de monitoramento e
avaliacdo, tanto em nivel nacional, quanto em nivel estadual. Os produtos da siste-
matica de monitoramento e avaliagao fornecerao insumos para a tomada de deci-
sdo e indicardo a necessidade de eventuais ajustes no Modelo de Atuagdo Articu-

lada entre as Areas Sindical e de Mercado do Sistema IndUstria.

SISTEMATICA DE MONITORAMENTO E AVALIACAO
DO MODELO - NIVEL NACIONAL

TIPOS DE
MONITO-

OBJETO DO
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RAMENTO E
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estratégicos e
resultados
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Sob
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tral
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Sob
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Reunides com o
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Modelo
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¢do dos projetos e
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Comité
Executivo
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Comité
Executivo
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Comité
Executivo
Nacional

Relatério de
monitora-
mento

Atas das
reunioes

Relatdério de
monitora-
mento

Atas das
reunides

Relatério de
monitora-
mento



SISTEMATICA DE MONITORAMENTO E AVALIACAO
DO MODELO - NIVEL ESTADUAL

TIPOS DE
MONITO-

RAMENTO E

AVALIACAO

OBJETO DO
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RAMENTO E
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Operacgéao
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de Atuagdo Articu-
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dos Resultados
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de Atuacdo Arti-
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CONSIDERACCES FINAIS







Com a divulgacdo do Modelo de Atuacdo Articulada entre as Areas Sindical e de
Mercado, espera-se dar um importante passo no sentido de melhor aproveitar o
tamanho e a capilaridade da estrutura do Sistema IndUstria. Ao envolver sindicatos
e areas sindicais das federac8es e da CNI, assim como areas de mercado de SES,
SENAI e IEL, o Modelo busca unir as competéncias de cada parte, a fim de ampliar
a representatividade dos sindicatos e a comercializa¢do das solu¢des do Sistema

IndUstria. Tudo isso em beneficio da Industria.

Ainda que o Modelo tenha a inten¢do de indicar 0s passos e 0s cuidados necessa-
rios para sua implantacao e operacdo, os diferentes contextos estaduais exigirdo,
por parte de cada Federacdo, a adaptacdo de processos e o desenvolvimento de

acoes especificas.

Em paralelo, por meio da estrutura de governanca proposta, pretende-se avancar
na execucdo de a¢des de suporte a implantacdo do Modelo, tais como a capaci-
tacdo de executivos sindicais e colaboradores das areas Sindical e de Mercado, o
mapeamento de eventuais politicas de beneficios para industrias associadas e a

adaptacdo de ferramentas de relacionamento com clientes.

Por fim, cumpre ressaltar que este € um documento “vivo”, pois merecera revisdo
e ajustes a medida que as federacGes avancem na implanta¢do e operacao do
Modelo.






ANEXOS







ANEXO A - DIAGNOSTICO COMPLETO DO ATUAL NIVEL DE ATU-
ACAO ARTICULADA ENTRE AS AREAS SINDICAL E DE MERCADO E
OS SINDICATOS

O diagnostico sobre o grau de articulacdo entre as areas sindical e de mercado e
os sindicatos foi elaborado apos a realizacao de um conjunto de entrevistas e de
uma pesquisa web. Nesse sentido, o diagnodstico apresentado a seguir foi com-
posto a partir de percepcfes e opinides de gestores das areas sindical e de mer-
cado, agentes de mercado, executivos sindicais e dirigentes da CNI.

PERFIL DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA WEB

()
% DENTRO % DO ESTADOS COM

ENVIADOS | RESPONDIDOS TOTAL DE ~
DO PERFIL RESPOSTAS PARTICIPACAO

Gestores da

. . 28 21 75,0% 6,7% 20
area sindical

Gestores

da area de 85 45 52,9% 14,3% 24
mercado

Agentes de 211 73 34,6% 23,2% 5
mercado

Executivos 578 175 30,3% 55,7% 18
Sindicais

Total 902 314 34,8%

O diagnostico é composto por dois blocos: (i) consolidacdo das entrevistas em pro-
fundidade; (i) consolida¢do da pesquisa web.



Consolidacdo das entrevistas em profundidade
CONTEXTUALIZACAO
Atualmente, em alguns estados, as areas de mercado e sindical ja atuam de forma

articulada. Os colaboradores das federa¢des desses estados ressaltam os benefi-
cios dessa forma de atuacdo:

“Embora a articulagéo esteja no inicio, ja temos novos dfiliados decorrentes
de estimulos da equipe de mercado, que realiza visitas com maior frequéncia que
qualquer outra pessoa do Sistema.”

“Nas empresas ndo associadas, fizemos um trabalho junto ao sindicato para, em
uma mesma visita, tentar associar a empresa e mostrar os produtos e servi¢os
do Sistema. Inclusive temos um documento da Federacéo, que convida a empresa a
se associar, fala dos beneficios do associativismo e tem a ficha de inscricéo.”

Nesses estados ha, inclusive, sistemas informatizados para comunicacao entre as

areas, o que facilita muito o trabalho de ambos.

“Hoje usamos uma plataforma de CRM, onde a drvore de servigos da drea sindical

estd inserida. No sistema existe um extrato de tudo que foi feito com determinada
empresa e todas as suas caracteristicas.”

Mas, infelizmente, essa ndo é a realidade da maioria dos estados.

Aintegracao entre SESI, SENAI, IEL e dessas instituicdes com a area sindical encon-

tra-se em diferentes estagios nas diferentes federacdes.



“Aqui a gente ndo trabalha de forma integrada entre o SESI, SENAI e IEL. Quan-
do identificamos uma demanda de outra casa, nos repassamos. Procedimento néo
existe, ndo se verifica quais empresas cada casa atende.”

“Temos a unidade, mas a implantacéo foi recente. Estamos tentando unir as enti-
dades para que as informacées, a estratégia e o subsidio as abordagens sejam feitos
pelo mercado corporativo.”

“Néo temos uma drea de relacionamento com as entidades, mas pedimos para a
drea de associativismo que nos colocasse uma pauta com cada casa, porque 0 N0Sso
acesso a eles é um pouco dificil.”

“Os empresdrios jd estdo acostumados em receber separadamente SESI, SENAI,
IEL e o executivo do sindicato. Claro que se houver uma venda consultiva e integra-
da vai ser melhor, vai utilizar menos o nosso tempo e o deles também.”

Os gestores da area de mercado e os agentes de mercado afirmam que ha uma
interlocucdo forte com os sindicatos para atuagdo junto as empresas associadas,

inclusive na identificacao de demandas.

“O mercado se desenvolvia e as entidades ndo acompanhavam, entdo surgiam de-
mandas que ndo tinhamos como atender. Aos poucos conseguiu-se inserir as uni-
dades de mercado dentro dos sindicatos, atuando em agdes coletivas”

“Em relac¢do as MPEs, nés temos trabalhado com os sindicatos, que é onde temos
maior proximidade. O sindicato é a entidade que representa a empresa entéo ela
tem uma confianca maior.”

Além disso, consideram haver uniformidade na forma de atendimento as empre-
sas, com foco no modelo consultivo, buscando entender as necessidades da em-

presa antes de oferecer a solucao.



U)

“Nosso papel évisitar as empresas paraentender as suas necessidades, as visitas sdo
geralmente no formato consultivo, escutando as demandas e necessidades para
propor uma solugédo.”

“Como estd funcionando hoje: a gente monta o dossié sobre a empresa, valida com a
equipe técnica e quando a gente vai ao cliente, vai de forma mais assertiva. Tam-
bém resgatamos o histérico de relacionamento com ele.”

Os executivos sindicais, no entanto, ndo reconhecem essa forte interlocu¢ao com

a area de mercado...

“Nos poderiamos oferecer muito mais para o empresadrio se a interlocugéo entre
o sindicato e o Sistema fosse realmente como o Sistema propée que seja.”

“Deveria haver comunicagdo entre as entidades e os sindicatos para entender
as deficiéncias que o setor tem e oferecer uma solu¢éio em parceria para os empre-
sdrios, com alguma vantagem para quem é associado. Isso incentivaria o empresdrio
a se associar.”

“As entidades fazem uma consulta de mercado, sem falar com os sindicatos,
oferecem o que querem e ndo tem beneficio nenhum para quem é associado.”

...e alguns empresarios dizem que nao recebem atendimento adequado ou consi-
deram o modelo consultivo limitante. Apenas um deles se diz satisfeito com o mo-

delo atual.

“Visitas sdo muito raras. NGo acho que eu deveria ir atrds da federacéo, eles deve-
riam vir oferecer os produtos e servicos.”

“la fizeram um mapeamento da empresa, entendendo a gestéo. Abri a demanda e es-

tou sendo acompanhada dentro da consultoria. Mas ficou vazio, néio sei o que mais
eles tém para oferecer.”

“N6s recebemos visitas com grande frequéncia. Acho que o processo é bom, tanto
para vir ofertar, quanto quando a gente solicita.”




O que esta claro para todos é a importancia de aproximar a atua¢do da area de
mercado, da area sindical e dos sindicatos, a fim de otimizar o trabalho e oferecer
melhores resultados para os clientes finais do Sistema.

“Precisamos pensar em uma solugdo para o cliente porque ele vé a gente como um
todo, ndo vé caixinhas isoladas.”

“Eu acredito que o empresdrio quer a solugdo independente da casa que o aten-
da. A gente fica muito parado nessa questdo de quem pode atender sem se preocupar
com a real necessidade dele.”

Diante dessas questdes, quais sao os fatores que estao dificultando a atu-
acao articulada entre as areas sindical e de mercado?

Por que alguns empresarios ndo reconhecem o esforco empenhado pelas
areas para melhor atendé-los?

PRINCIPAIS DIFICULDADES

Ndo ha, ou ainda é muito incipiente, uma comunica¢do estruturada entre as areas
sindical e de mercado. Essa é a principal dificuldade no atendimento conjunto as

demandas dos empresarios.

“Existe muito pouca articulacdo, nds nGo temos um procedimento de comunicag@o.
Cada um estd na sua caixinha aqui. A troca de informagdes que existe entre as
dreas é muito pouca e néo existe um procedimento, é na informalidade.”

“Em algumas Federacbes, as pessoas das dreas de mercado e sindical nem se co-
nhecem, ndo sabem quem sdo os sindicatos, quem séo os Agentes de Relaciona-
mento com o Mercado.”

“As informacgdes aqui a gente passa por amizade.”




Ha, inclusive, problemas de comunicacdo institucional e comercial do Sistema.

“A comunicac¢édo é um dos grandes problemas do Sistema. Falta uma comuni-
cacéo mais agressiva e efetiva para a divulgacéo dos produtos e servicos. As
empresas que visitamos muitas vezes ndo conhecem nossos servicos, também néo
diferenciam as entidades do Sistema S.”

“Acho que é preciso ter um empenho um pouco maior na comunicagéo comercial
e ndo tanto na institucional.”

“Acho fraca a divulgacdo, eles tém muitos servicos que a gente poderia utilizar.”

Além disso, apesar de a estratégia da area de mercado ser ampliar o atendimento
as MIcro e peguenas empresas, nem sempre a area atua por meio dos sindica-
tos ou em parceria com eles, o que reduz sua capacidade de atendimento a esses
clientes.

“Deveria existir um papel do sindicato na identificacdo das demandas e divulga¢do
dosprodutos eservicos do Sistema, porque assim o empresdrio se sentiria amparado.
Se a Federacdio oferece diretamente o servico para o empresdrio, e néo o sindi-
cato, por que ele vai querer ser sindicalizado?”

“Ndo existe nenhuma relagéo (SESI, SENAI e IEL) com o sindicato. Existe uma distén-
cia gigante entre as casas e o sindicato. Para eles o sindicato é irrelevante.”

“Acho que quanto mais bracos melhor, existem as pequenas empresas que ndo
conseguimos abarcar.”

Ha ainda uma enorme dificuldade de alinhamento sobre o papel dos sindicatos na
divulga¢do ou comercializagdo dos produtos e servicos do Sistema e sobre o papel

da area de mercado na divulga¢do do associativismo.

Enguanto uns acham fundamental o envolvimento dos sindicatos na divulgacdo e

comercializagdo...



“Quanto mais bragcos, melhor. Seria muito benéfica a atuacdo dos sindicatos
na comercializagéo dos produtos e servigcos, especialmente para as empresas
menores.”

“Quem tem que mobilizar o setor e avaliar as demandas é o sindicato. A melhor
forma de haver interatividade com a CNI e a Federacdo, e fazer chegar o servico de
forma correta é via sindicato.”

... outros acreditam que criaria uma sobreposicao de papéis, dificultando a atua-

¢do das areas:

“Seria mais um atuando na mesma drea, acho que ndo teria necessidade hoje.”

Ha também dificuldades pontuais e inerentes a cada uma das areas.

Nas federacBes onde a estrutura da area de mercado é separada entre SESI, SE-

NAI e IEL, torna-se ainda mais complicada a interacdo com a area sindical.

“A atuac@o articulada é uma coisa meio ébvia mas é dificil quebrar a cultura. Séo
trés dreas de mercado, SESI, SENAI e IEL, que visitam as industrias, tanto filiadas
como ndo filiadas, e cada uma vende sé6 o seu produto.”

“F um projeto que ndo vai pra frente porque alguns produtos do SESI, SENAI e IEL
tém sombreamentos, e cada casa vende o seu produto especifico.”

J& o resultado da atuacao da area sindical € bastante afetado pelo perfil dos pre-
sidentes e diretores dos sindicatos, os quais filtram as ac8es e informac¢des que

chegam aos empresarios.



“Existem sindicatos e sindicatos, em alguns o presidente é altamente participati-
vo, ele lidera, em outros o presidente ndo participa ou o executivo é fraco, e ai o
sindicato ndo sai do lugar.”

“Entre os sindicatos patronais, o conhecimento dos produtos e servigos do Sistema
fica muito restrito ao presidente ou a diretoria proxima ao presidente, e 0s asso-
ciados as vezes ndo conhecem os produtos e servicos do Sistema.”

“Tudo aqui depende de quem estd no comando.”

No caso dos sindicatos, ha uma enorme dificuldade em associar novas empresas,
seja por falta de conhecimento sobre os beneficios do associativismo, por falta de

estrutura dos sindicatos ou por falta de apoio da federacdo:

“A maior dificuldade com os empresdrios que néo querem se associar é que eles ndo
veem beneficio de estar associado.”

“Existem os produtos e as ferramentas, mas talvez a maturidade dos sindicatos néo
faca isso se desenvolver.”

“E muito timido o investimento no associativismo. Né@o hd apoio da Federagéo para
estruturar o sindicato.”

INDICACAO DE SOLUCOES

Ja ha consenso de que é preciso haver um direcionamento para a atuacao
articulada entre as areas sindical e de mercado, buscando melhores resul-
tados para o Sistema Industria. O principal foco deve ser entender as ne-
cessidades das empresas e oferecer solu¢ées adequadas, independente-
mente de qual entidade forneca essas solugdes.

A oferta de descontos na compra de produtos e servicos por empresas associa-

das, é considerada positiva, mas nem sempre ha margem para essa soluc¢do.



“Qualquer industria tem acesso aos nossos servicos mas quem é associado trabalha
nessa portaria de descontos. Isso incentiva muito o associativismo, principal-
mente para pequena e média industria.”

“Ndo conseguimos implantar os descontos nos produtos, pois as margens estdo
no limite.”

“Nossos precos jd estéo no limite.”

“Uma questéo importante é que o sindicato é uma coisa maior do que apenas os
descontos nos produtos e servigos, existe a representatividade, defesa de interesse
e outros beneficios.”

F necesséario que haja capacitacdo e mobilizacdo dos sindicatos e dos agentes de
mercado, ampliando o conhecimento deles sobre o que o Sistema pode oferecer
a0 empresario.

“Conheco um pouco os beneficios do associativismo, mas acho que deveria ha-
ver uma capacitagéo para eu conhecer melhor.”

“Para haver uma atuacéo articulada é preciso fortalecer os sindicatos. Hoje a infra-
estrutura deles é minima.”

“Trabalhdvamos com as reuniées de sindicato porque com isso alcangamos um nu-
mero maior de empresas, mas apenas divuigando produtos e servicos. Percebemos
que ndio estdvamos ouvindo o que o setor queria.”

E, como todo trabalho de venda, prospeccdo e fidelizacdo, as visitas e o contato
com o cliente sao fundamentais, e devem ser feitas de forma organizada e focada

nas demandas.

“A nossa principal meta é o nimero de visitas. Quanto maior o nimero de visitas,
mais industrias vamos alcangar.”

“Nosso papel é ser o ouvinte da Federac@o dentro da industria, entender as neces-
sidades delas e oferecer as solucées, independente de qual casa e, inclusive,
integrando os servicos das casas.”




SINTESE DO RESULTADO DAS ENTREVISTAS EM
PROFUNDIDADE

Falta de comunicacdo e conhecimento sobre a
atuacdo das areas

Falta de alinhamento entre as areas sobre a
melhor forma de atuacao

Auséncia de alinhamento entre as areas para ATUAGAO
a proposicao de beneficios exclusivos para DESARTICULADA

empresas associadas ao sindicato ENTRE AS AREAS
DE MERCADO E A

Falta de conhecimento sobre os beneficios AREA SINDICAL

do associativismo
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Falta de apoio da Federacao para os sindicatos

Falta de estrutura dos sindicatos

Pouco conhecimento sobre os beneficios do
associativismo por parte dos agentes de mercado

Falta de conhecimento sobre os produtos e
servicos oferecidos pelo Sistema por parte

g dos sindicatos
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g Concorréncia entre os agentes de mercado SINDICATOS
% por clientes SEM INTEGRACAO
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Atuacao dos sindicatos dependente do perfil
dos seus dirigentes

Falta de estrutura dos sindicatos




POSSIVEIS SOLUCOES

Capacitar as equipes de mercado e sindical para divulgacao dos
beneficios, dos produtos e servicos e do associativo

Definir os macroprocessos para atuacao integrada, evitando sobre-
posicao de atividades e aumentando a interlocugdo entre as areas

Fortalecer a parceria entre a area de mercado e os sindicatos
para alcancar maior nimero de industrias e atendé-las com foco
na demanda

Definir os papéis do Departamento Nacional, da Federacdo e dos
sindicatos na implantacdo da atuacao integrada entre as areas
de mercado e sindical

e Estabelecer uma politica de incentivos para empresas associa-
das, focado em produtos e servicos oferecidos pelo Sistema

CONSOLIDACAO DA PESQUISA WEB

AVALIACAO DA ATUACAO DA AREA SINDICAL

1. O atendimento a demanda dos sindicatos e o atendimento a demanda das
empresas sao os itens melhor avaliados pelos respondentes

2. Ja a divulgacao dos beneficios, dos produtos e servicos e a prospecg¢ao ti-
veram uma avaliacdo mais negativa, com cerca de 50% das notas variando
entre ‘regular’, ‘ruim ou péssima’ e ‘ndo tenho opiniao ou prefiro nao opinar’




48%

32%

13%
7%

Divulgagdo dos
beneficios do
associativismo

Divulgacdo de
produtos e
servigos da

area sindical

70%

42%
35%
19%
16%
8% 5% 6.%

Prospeccdo de Atendimentoa Atendimento a

demanda dos

empresas
sindicatos

associadas

70%

demanda das
empresas

55%

28%

Média da
avaliagdo da
atuacgdo da
Area Sindical

m OtimaouBoa M Regular  MRuim ou Péssima  MN&o tenho opinido/Prefiro ndo opinar

AVALIACAO DA ATUACAO DA AREA DE MERCADO

O atendimento a demanda das empresas foi o item melhor avaliado pelos

respondentes

A eficiéncia do processo de venda e a prospeccao de novos clientes tiveram
uma avaliacdo ainda positiva, mas com aproximadamente 40% das notas en-

tre ‘regular’ e ‘ruim ou péssima’

69%
60% 59%
54% 53%
31% 30%
[ 27%
24% 23%
15%
’ 12% .
(]
50 9% 5% o 10% .
1% 3% B “’
Divulgagao dos Atendlmento a EfIC|e"C|a d° Prospecgdo de Medla da
produtos e demanda das processo de novos clientes avaliagdo da
servigos do SESI, empresas venda atuacdo da
SENAI e IEL Area de
Mercado

®m OtimaouBoa M Regular MRuimouPéssima  MN&o tenho opinido/Prefiro ndo opinar



OPINIAO DOS GESTORES DAS AREAS DE MERCADO E SINDICAL

A area de mercado pode ajudar na divulgacao do associativismo?

100% dos colaboradores
da area sindical acham que
a area de mercado pode
ajudar na divulgacao do
associativismo

9%

WSim
O pequeno percentual de EN3o
colaboradores da area de

mercado que disse nao a

pergunta, ndo acha que a
divulgacaodoassociativismo

seja papel da area

91%

Os sindicatos podem ajudar na divulgacao de produtos e servicos da Fede-
racao e do SESI, SENAI e IEL?

A grande maioria dos
colaboradores das duas
areasachaqueossindicatos
podemajudarnadivulgacéo
dos produtos e servicos da
Federacao e do SESI, SENAI mSim
e IEL

Algunscolaboradoresacham
que a divulgacao deve ser
somente dos produtos

e servicos vinculados a
descontos para associados

35
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Quais informacgdes a area de mercado precisa para divulgar o associativismo?

As informagdes que a area de mercado mais precisa para divulgar o asso-
ciativismo sdo os beneficios que ele oferece as empresas, bem como seus
produtos e servicos

Quando as informac6es tendem a ser mais especificas, tais como ‘requisitos
para a associacdo’ e ‘processo de associacdo’, a concordancia sobre a necessi-
dade da area de mercado conhecer o assunto cai entre 20% e 40%

100%

84% 84% 86%
78%
74%
62% 64% 62%
56% 55%
I | | I I I

Beneficios do Relagdo de Processo de Requisitos
associativismo empresas associagado paraa
representadas associagao

pelos sindicatos

B Gestores da area sindical B Gestores da area de mercado B Agentes de mercado

Quais informagdes sdo necessarias para que os sindicatos divulguem o
portfélio da Federacao e do SESI, SENAI e IEL?

Os colaboradores das areas de mercado e sindical concordam que a informa-
¢do mais importante para a divulgacao do portfélio das federacdes e das ins-
tituicbes SESI, SENAI e IEL pelos sindicatos é saber a finalidade dos produtos
e servicos existentes

A principal divergéncia é com relacdo aos precos praticados, que, na opinido
de 32% dos colaboradores da rede de mercado e 40% dos agentes de mer-
cado, ndo seria uma informacdo necessaria para os sindicatos na divulgacdo
dos produtos e servicos das federagdes e das instituicdes SESI, SENAI e IEL




95% 96% 86%

90%
69% 20t s 68%
(] 0
| | 6|2% | 60% | 60%

Finalidade do Requisitos para Processo de aquisi- Precos
produto/servico oferta do cao/contratagao dos praticados
produto/servico produtos e servigos
B Gestores da area sindical B Gestores da area de mercado B Agentes de mercado

Qual é a relevancia das seguintes acdes para promover uma maior articu-

lagdo entre as areas de mercado e sindical?

Todas as ac¢des citadas foram consideradas indispensaveis ou de grande aju-
da para a obtencdo de uma maior articulacao entre as areas de mercado e
sindical, por mais de 80% dos respondentes

Asacdesmaisindispensaveissaoarealizacaodecapacitacaosobreaatu-

acaodasareaseocompartilhamentodecontatoentreasareas,seguidos
pelautilizacaodesistemadeinformac¢desunificadoparaconsultasobreos
clienteseacriacaodeportféliocombeneficiosparaasempresasassociadas
aos sindicatos
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OPINIAO DOS AGENTES DE MERCADO

7

O documento “Modelo Referéncia de Atuacdo Mercadolégica” é utilizado

como referéncia?

49%
0,
25% 23%
3%
..................................................................................................................................... ...
Sim, todas ou Sim, mas Nao, ndo Nao, o
quase todas as apenas em conheco o documento é
diretrizes e parte documento relevante mas
instrucdes sao utilizo outra
seguidas metodologia

“Nao conheco o modelo.”

Obs: Nas entrevistas,
todos os agentes de
mercado entrevistados
desconhecem ou ndo
utilizam o “Modelo para
Atuacdo Mercadolégica”

“Nao utilizamos pois temos
particularidades do estado,
aqui temos um namero de
empresas de pequeno e
médio porte, ndo da para
aplicar o modelo sempre
da mesma forma.”

Mais da metade dos agentes de mercado diz nao utilizar ou ndo conhecer o
“Modelo Referéncia de Atuacao Mercadolégica”

2. Metade dos respondentes que utilizam o documento como referéncia consi-
dera apenas parte das recomendacdes.




Atuacdo da Area de Mercado com os sindicatos

A grande maioria dos agentes de mercado atuam junto aos sindicatos e pra-

ticamente todos concordam que os sindicatos podem auxiliar na oferta de
produtos do Sistema

“Dificuldade de alinhamento com os
Vocé ja atua de forma articulada com os

sindicatos na oferta de produtos e servigos sindicatos.”
para micro e pequenas empresas? - )
75% “Séo poucos os sindicatos interessados
Za’/o em trabalhar articulados.”

o ) “Nunca fui instruido sobre o assunto.”
Vocé acha que os sindicatos podem ajudar

na oferta de produtos e servicos da federa-

c30 e de SESI, SENAI e IEL? “Ndo de forma isolada, porque os Sindi-

catos ndo conhecem o Portfdlio Articu-
lado, mas sim se contarem com ajuda
dos agentes de mercado.”

Quanto a divulgacdo dos sindicatos pelos agentes de mercado, o Unico caso
em que houve resposta negativa para essa questdo foi para ressaltar que a
area de mercado e os sindicatos devem atuar juntos

Os agentes de mercado podem auxiliar os “Pode até haver um trabalho sobre isso,
sindicatos na divulgacdo do associativismo mas o préprio sindicato deve estar en-
para as empresas que atendem? . . 3

99% volvido, sendo eles vdo entender que

toda a responsabilidade serd nossa.”



OPINIAO DOS EXECUTIVOS SINDICAIS

Vocé costuma realizar visitas as industrias representadas pelo sindicato?

Uma grande parte dos executivos
diz ndo visitar as inddstrias de
suas bases. Isso decorre de moti-
vos diversos, indicando a grande
heterogeneidade que existe en-
tre os sindicatos

39%

61%

Como vocé se informa sobre os produtos e servigos do Sistema Industria?

As principais fontes de informacao dos executivos sindicais sobre produtos
do Sistema sao contatos com as areas de mercado e sindical. Ja o contato de
sindicatos com os agentes de mercado é muito pequeno

Ha ainda um grande percentual de sindicatos que se informa sobre os produ-
tos e servicos por meio dos sites das instituicdes




66%
61%

42%

19%

Contato com Contato com a Contato com a Sites das

agentes de area de area sindical entidades
mercado mercado de da Federacao
SESI, SENAIl e
IEL

Vocé acha que os sindicatos podem ajudar na oferta de produtos e servi-
¢os do Sistema Industria para micro e pequenas empresas?

Quase todos os executivos afir-
mam que os sindicatos podem
ajudar na oferta de produtos do
Sistema

Os que discordam citam a falta de

estrutura do sindicato e os custos
dos produtos como obstaculos.
Também questionam o papel da
Federacdo no processo




Quais beneficios poderiam estimular a associacdo das empresas aos

sindicatos?

Todos os beneficios questionados 2%

implantacdo de um processo de

. . ~ 0
podem estimular a associa¢do de 67% '
empresas, com destaque para a
atendimento diferenciado para

empresas associadas Criagdo de Criacdode  Implementa-
portfélio com pacotes de cdo de
~ beneficios servigos e processo de
Nassugestoes, destaca-seane- para empre- produtos atendimento
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junto as industrias

SINTESE DOS RESULTADOS DA PESQUISA WEB

1. E consenso que as areas devem atuar de forma articulada, especialmente con-
siderando que o foco principal do trabalho de todo o Sistema sao as empresas
industriais, sendo que as MPEs representam 98% da base. De tal modo, para
potencializar o relacionamento e o atendimento as empresas, é desejavel que:

* a atuacgdo entre as areas de relacbes com o mercado do SESI, SENAI e |EL
ocorrra em rede ou de forma integrada;

a atuacdo articulada entre as areas de mercado e sindical procure aproveitar
a capilaridade dos sindicatos.

2. O que o empresario quer é ter suas demandas atendidas, de preferéncia com
maior rapidez e menor custo. Para ele, ndo importa quem sera o fornecedor, mas

sim se o servico resolvera o seu problema. Para tanto, é necessario que:

+ seja definido um macroprocesso para estruturar a atuacdo conjunta e a co-
municagdo entre as areas de mercado e sindical;

os agentes de mercado e os executivos de sindicatos sejam treinados sobre
esse macroprocesso e sobre os produtos e servicos oferecidos pela outra
area, para que possam divulgar aos empresarios.

3. O que também poderia ajudar € a criacao de uma politica de incentivos para as em-
presas associadas aos sindicatos, como uma espécie de “venda casada”, o que, por um
lado, aumentaria a carteira de clientes da area de mercado, permitindo-lhe aumentar
0 nUmero de vendas de produtos e servicos, e, por outro, ampliaria a base de empre-
sas associadas aos sindicatos, fortalecendo o Sistema e seus pleitos junto ao governo.




ANEXO B - PROCESSO DE CONSTRUCAO DO MODELO DE ATUA-
CAO ARTICULADA

A partir da constatacdo de complementaridade entre a atua¢do dos executivos
sindicais e dos agentes de mercado do Sistema Industria no que tange a oferta
de solugdes as empresas, a Geréncia Executiva de Desenvolvimento Associativo
(GDA) e a Unidade de Mercado (UniMercado) firmaram uma parceria com 0 obje-
tivo de construir e difundir um Modelo de Atuacao Articulada entre a area de mer-

cado, a area sindical e os sindicatos.

Visando garantir uma construg¢do participativa, foi instituido um Grupo de Traba-
Ino com integrantes das Redes de Mercado e de Desenvolvimento Associativo de

sete estados: Amazonas, Ceara, Bahia, Espirito Santo, Goias, Sao Paulo e Parana.

Com o apoio de uma consultoria contratada, realizaram-se as etapas previstas
para a constru¢do do modelo por meio de encontros do GT, workshops e reunides
entre as equipes da GDA e da UniMercado. A intensa mobiliza¢cdo das federac8es
que integraram o GT proporcionou ampla participacao e conferiu legitimidade ao
Modelo.

Afigura a seguir apresenta uma visdo sintética dos principais eventos que ocorre-

ram durante processo de constru¢ao do Modelo.



PROCESSO DE CONSTRUCAO - PRINCIPAIS EVENTOS
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Interag6es permanentes entre a empresa de consultoria, a geréncia de desenvolvimento
associativo e a unidade de mercado

12 Reunido do GT (realizada em julho de 2014)

PARTICIPANTES: Equipes da GDA e da UniMercado(CNI) e representantes das
areas sindical e de mercado dos seguintes estados: Amazonas, Ceara, Bahia, Espi-

rito Santo, Goias, Sdo Paulo e Parana.
RESULTADOS:
o Definicdo das premissas e da estrutura basica do Modelo;

e Elaboracao do Termo de Referéncia para contratagdo de uma consultoria espe-

Cializada para apoiar a estruturacdo do Modelo.



22 Reuniao do GT (realizada em novembro de 2014)

PARTICIPANTES: Equipes da GDA e da UniMercado(CNI) e representantes das
areas sindical e de mercado dos seguintes estados: Amazonas, Ceara, Bahia, Espi-

rito Santo, Goids, Sdo Paulo e Parana.

RESULTADOS:

e Apresentacdo e valida¢do da proposta de trabalho;

e Detalhamento do escopo e dos resultados a serem alcangados com o Modelo.

Pesquisas qualitativa e quantitativa (realizadas entre os meses de janeiro e
fevereiro de 2015)

O Diagnostico sobre a forma de operag¢do das areas de mercado e sindical do Sis-

tema IndUstria envolveu a realizacdo de duas pesquisas:

e Pesquisa qualitativa: teve como objetivo captar as percepcdes, informacdes e
expectativas pessoais sobre a atuac¢do das areas de mercado e sindical. Foram
realizadas 28 (vinte e oito) entrevistas envolvendo representantes das duas
areas nas federac@es e dos sindicatos, em seis estados, além de executivos
da CNI;

e Pesquisa quantitativa: teve como objetivo coletar as informacdes sobre a atual
forma de operac¢do das areas de mercado e sindical. Foi disponibilizado um
questionario online utilizando a ferramenta Survey Monkey©, que foi respon-
dido por 314 pessoas, entre colaboradores das areas de mercado e sindical

das federaces e executivos sindicais.
32 Reuniao do GT (realizada em marco de 2015)
PARTICIPANTES: Equipes da GDA e da UniMercado(CNI) e representantes das

areas sindical e de mercado dos seguintes estados: Amazonas, Ceara, Bahia, Espi-

rito Santo, Goias, Sao Paulo e Parana.



RESULTADOS:

o Validagdodasdiretrizes estratégicas do Modelo (proposta devalor aser entregue
para os publicos-alvo; objetivos estratégicos; e linhas de acdo e resultados);

e FElaboracdo da proposta inicial das etapas do macroprocesso de implantagdo
do Modelo.

Oficina de trabalho focal com duas federagées (realizada em maio de 2015)

PARTICIPANTES: Equipes da GDA e da UniMercado(CNI) e representantes das

areas de mercado e sindical das federac¢des de indUstria da Bahia e do Parana.

RESULTADOS:

o Aperfeicoamento dos processos operacionais desenhados para o Modelo de

Atuacdo Articulada.
42 Reuniao do GT (realizada em junho de 2015)
PARTICIPANTES: Equipes da GDA e da UniMercado(CNI) e representantes das
areas sindical e de mercado dos seguintes estados: Amazonas, Ceara, Bahia, Espi-
rito Santo, Goids, Sdo Paulo e Parana.

RESULTADOS:

e Validacdo da estratégia de implantacao do Modelo (condi¢cBes e macroprocesso
de implantac¢do);
e Validagdo dos processos de operacdo, da governanca do Modelo e da sistema-

tica de monitoramento e avaliagdo.

Validacdo com os Diretores (realizada em julho de 2015)



PARTICIPANTES: Diretoria de Educacao Tecnoldgica, Diretoria de Desenvolvimento
Industrial, GDA e UniMercado.

RESULTADOS:

e Apresentacdo e validacdo do Modelo de Atuacdo Articulada.



ANEXO C - ELEMENTOS BASICOS DA NOTACAO DE PROCESSOS

Este anexo pretende apresentar de forma sintética alguns elementos basicos so-
bre a notagdo de processos, de forma a facilitar a leitura e o entendimento dos

processos de operac¢do desenhados.
O QUE E O BPMN?

A sigla BPMN vem do termo em inglés Business Process Modeling Notation, ou No-

tacdo de Modelagem de Processos de Negdcio.

O BPMN é uma nota¢ao baseada em fluxograma para a definicdo de processos de
negocio, sendo a notagdo mais difundida atualmente em organiza¢des no mundo
todo.

Incluir
histérico das
transacdes

Receber Analisar Incluir texto
relatério de relatério - padrao
crédito

Aprovado?

A notagao BPMN é um acordo entre diversos fornecedores de ferramentas de
modelagem, os quais detinham suas proprias notacdes, para a utilizacdo de uma
Unica notagao em beneficio do usuario final em termos de entendimento dos mo-

delos, troca de modelos de processos e treinamento de pessoas.



ALGUNS ELEMENTOS BASICOS DA NOTACAO
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PISCINA E RAIAS

Funcionam como um mecanismo de organiza¢do das atividades em categorias vi-
sualmente separadas. Dentro de cada piscina é representado um Unico processo,
cortado horizontalmente por diversas raias que representam as areas (atores) que

atuam naquele processo.

pescrigho

Piscina: uma “piscina” (pool, em inglés) repre-
senta um processo de negdcio. Ele atua como
um container grafico para dividir um conjunto de
atividades que fazem parte do processo que esta
sendo modelado

Name

Raia: uma “raia” (lane, em inglés) é uma subdi-
visdo dentro de uma piscina usada para orga-
nizar e categorizar as atividades em funcao dos
executores, ou responsaveis pela execucdo, de
cada atividade no processo

Name
Name | Name




ATIVIDADE
A “atividade” é um termo genérico para um trabalho executado.

As atividades sdo representadas por retangulos arredondados, e podem ocorrer

uma so vez ou repetidas vezes (loop).

Tarefa com

Tarefa
[oo] o}

O

EVENTOS

Um evento é algo que acontece durante o processo do negdcio. Estes eventos afe-

tam o fluxo do processo e tém geralmente uma causa ou um impacto (resultado).

Existem trés tipos basicos de eventos com base no “ponto” em que afetam o fluxo-

grama: evento de inicio, evento intermediario e evento de fim.

Inicio Intermediario Fim

Os eventos sao representados por circulos. O formato da borda, e o simbolo pre-
sente no interior, determinam o tipo especifico de evento: borda simples repre-
senta os eventos de inicio, borda dupla os intermediarios e a borda espessa 0s

eventos de fim.



GATEWAYS

Os gateways sao utilizados para controlar a divergéncia (bifurcacdo) e a convergén-

cia (jJuncdo) da sequéncia de um fluxo. Assim, determinara decis@es tradicionais,

como juntar ou dividir trajetos ao longo dos fluxogramas dos processos.

DR

Exclusivo Inclusivo

Os gateways sdo representados por losangos e o simbolo interno representa o

tipo de gateway, ou seja, o tipo de “comportamento” da logica do fluxo.

pescrigho

Exclusivo

Paralelo

Inclusivo

Gateway Paralelo: utilizado quando se tem ramificagées
gue acontecem ao mesmo tempo. Quando ha a necessi-
dade de sincronizar novamente as ramificacées, usa-se o
mesmo tipo de gateway

Gateway Exclusivo: utilizado quando se tem uma
decisdo e s6 pode ser tomada uma das saidas propostas.
Necessariamente tem de haver uma atividade antes do
gateway, que fornecera o dado para ser tomada a decisdo

Gateway Inclusivo: utilizado quando se tem uma
decisdo e pode ser tomada uma ou mais das saidas pro-
postas. Necessariamente tem que haver uma atividade
antes do gateway, que fornecera o dado para ser tomada
a decisdo
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