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Em 2022, o SESI/DN respondeu a dúvidas e a pedidos de
informação do público pelos seguintes canais: Serviço de

Atendimento ao Cidadão -SAC e Mídias Sociais.
No total, foram 1.017 atendimentos recebidos por sites, e-mail,

telefone, Instagram, Facebook, Twitter e LinkedIn.

DEMONSTRATIVO DE
RESULTADOS DOS CANAIS DE

ATENDIMENTO SESI/DN
EXERCÍCIO 2022

EVOLUÇÃO DOS ATENDIMENTOS



ATENDIMENTOS POR ORIGEM

469 atendimentos realizados por
e-mail/site e por telefone

58%

E-mail/site: 272
Telefone: 197

42%

E-MAIL/SITE

TELEFONE

SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO CIDADÃO - SAC
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Informações sobre cursos 

Como se associar ao SESI 

Dificuldade com o ambiente EAD 

Matriculas 

Ouvidoria 

Patrocínio/ Parceria 

Qualidade de vida 

Rede Escolar 

Banco de Talentos 

Saúde e segurança na indústria 

Certificado 

Assuntos Financeiros 

Qualidade de Vida 

Torneio de Robótica 

Outros assuntos 

39,87%
10,66%

7,68%
7,68%
7,46%

3,41%
2,35%
2,13%
1,92%
1,92%

1,71%
1,28%
1,07%
1,07%

9,81%

ATENDIMENTOS POR ASSUNTO ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZO

100%

Dentro do prazo: 469
Fora do prazo: 0

0%

DENTRO DO PRAZO

FORA DO PRAZO
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93%

4%

 ATENDIMENTOS POR ASSUNTO

0% 1.000% 2.000% 3.000% 4.000% 5.000%

SESI LAB 

Institucional 

Educação 

Festival SESI de Robótica 

Competição 

Eventos 

Pertencimento 

FLL 

Open Brasil 

EJA 

Outros assuntos 

44,16%
24,27%

9,12%
7,30%

4,38%

0,36%

0,73%

4,20%

2,74%

2,01%

0,73%

2%

1%
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ATENDIMENTOS POR ORIGEM

548

Instagram: 509                  
Facebook: 20                    
Twitter: 13
Linkedin: 6

MÍDIAS SOCIAIS

INSTAGRAM

FACEBOOK

TWITTER

atendimentos realizados
nas mídias sociais.

LINKEDIN
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