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Apresentacao
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A inovagdo tecnoldgica, como o principal motor do aumento da produtividade,
¢ estratégica para as empresas brasileiras. E fundamental para elevar a sua capacidade

de atuar na competicao global e conquistar novos mercados e consumidores.

As empresas brasileiras expostas a uma vigorosa competi¢do, que resultou da
abertura comercial e da maior integragdo a economia internacional, tém buscado
respostas para aumentar a sua capacidade competitiva que, crescentemente,

envolvem o recurso a inovagio.

A Confederagdo Nacional da Industria (CNI) e a Financiadora de Estudos e Projetos
(FINEP) realizaram a pesquisa A Industria e a Questao Tecnoldgica, para conhecer
melhor os caminhos, as dificuldades e os desafios que as empresas tém encontrado

em suas estratégias de desenvolvimento tecnoldgico.

O processo de inovacido afeta a industria como um todo e envolve diferentes
iniciativas que estdo em curso nas nossas empresas. A sua identificagdo precisa °
certamente contribuird para o aperfeicoamento das politicas publicas existentes,

ajustando-as as efetivas necessidades e prioridades reveladas pelas empresas.

Estamos certos de que esse tema assumird um papel cada vez mais importante na
estratégia das empresas e nas politicas publicas nos préximos anos. Esta pesquisa
¢ uma contribuigdo para a compreensio do que é a questdo tecnoldgica para a

industria, bem como para a construgdo das estratégias publicas.

Carlos Eduardo Moreira Ferreira Mauro Marcondes Rodrigues
Presidente da CNI Presidente da FINEP
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A pesquisa A Industria e a Questdo Tecnoldgica teve por objetivo capturar
a percepgiao do setor industrial sobre suas estratégias de desenvolvimento
tecnologico, através da investigagdo de 531 empresas, representativas de uma
amostra probabilistica. A coleta dos dados ocorreu durante os meses de outubro
a dezembro de 2001, por meio de questionario enviado as empresas selecionadas.
As informagdes de cardter qualitativo foram investigadas, tendo-se como
preocupacio diferenciar as informagdes tanto por porte da empresa como por

setor de atividade a que pertencia.

Os resultados apresentados a seguir mostram o avanco tecnolégico durante a década
de 90, percebido pelas empresas em relagdo a seus competidores, e a capacidade
para inovar, destacada por metade dos informantes. Entretanto, as dificuldades de
implementacio de estratégias de desenvolvimento tecnoldgico dizem respeito
principalmente a questao do financiamento, dificuldade esta continuamente presente
nas declaragdes do setor industrial sobre a gestdo de seus negocios. Percebe-se, o
por sua vez, que as iniciativas das empresas para se manterem competitivas, através
da inovagdo de produtos e processos, se dio de forma isolada, dada a inexisténcia
e/ou dificuldade de acesso a instrumentos de apoio. Indo além, em mercados ditados
por inovagdes constantes, a falta de capacitacdo da forca de trabalho surge como
obstaculo significativo para futuros avangos, apontado por parcela expressiva do

setor industrial como item merecedor de atengio por parte do poder publico.

O relatério esta dividido em trés se¢des, além desta introdugdo: Estratégias e
Acdes das Empresas, A Empresa e a Questio Tecnologica e Conclusdes. Ressalta-se
que a apresentagiao dos resultados nio segue, necessariamente, a ordem das
perguntas do questionario. Ao final, tem-se como anexos o detalhamento das
informacdes da pesquisa, por porte e setor de atividade (Anexo ), a descricio
metodoldgica da amostra probabilistica (Anexo 1), a descricio dos setores de
atividade (Anexo lll), o questionario enviado as empresas (Anexo V) e a relagdo

das empresas participantes (Anexo V).



Estratégias e Acoes das Empresas Q’ Q O O

As Estratégias de investimento das empresas
no passado - 1995 a 2000

Uma parcela expressiva das empresas industriais brasileiras tonou-se mais avangada
tecnologicamente durante a década de 90, conforme a percepgio de seus executivos.
De fato, apenas 3% consideraram-se tecnologicamente “menos avangadas” ou
“muito menos avangadas”, comparativamente a seus competidores. No caso das
grandes empresas, para |/4 delas este avango foi muito significativo (veja no Anexo
| as informagdes detalhadas por porte e por setor de atividade).

A introdugio de novos produtos foi a principal estratégia de negdcios priorizada
pelo setor industrial, na segunda metade dos anos 1990, indicada por cerca de
70% das empresas. Tal estratégia foi seguida, de forma ainda mais expressiva,
pelas pequenas e médias empresas.

A procura por eficiéncia produtiva, através da adogido de novos processos de
produgdo, e a expansio da capacidade produtiva também receberam atencgio
especial, assinaladas cada uma por cerca de 55% das empresas. De fato, inde-
pendente do porte da empresa, a busca pela inovagio — seja de produto ou de
processo — e a expansdo da capacidade produtiva destacaram-se como as principais
estratégias de negdcios da indUstria brasileira no periodo 1995-2000.

As estratégias de negdcios em diregdo a novos mercados, por sua vez, aparecem
num patamar inferior de prioridade, embora indicada por 43% das empresas.
Ja as demais estratégias receberam bem menos atengio das empresas, sendo os
investimentos em logistica e em design aquelas estratégias com menor indicagdo.
A preocupacio com o tema design foi mais significativa apenas nos setores de
Fabricagdo de Artigos do Mobilidrio, e Vestuario e Acessoérios (47% e 28% das
empresas, respectivamente).

Principais Estratégias de Nego6cios em 1995-2000 %

Novos produtos 69

Novos processos 55

Expansdo da capacidade

Novos mercados

54

LX)

Capacitagdo de RH 18
Novos modelos organizacionais 26
Marketing mais agressivo 1
Investimento em P&D&E 18
Investimento em design 13
Investimento em logistica 12
1 | | | | 1 1 |
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ESTRATEGIAS E AGOES DAS EMPRESAS

Proximos cinco anos — Estratégias e metas

Em contraposigido ao observado na segunda metade da década passada, a abertura
de novos mercados passard a ser a varidvel-chave para o sucesso das empresas
nos préximos cinco anos, independente do porte. Com indicador de 68 pontos!,
cerca de 32% das empresas a consideraram como fundamental para o seu sucesso
— dependerio “muito intensamente” desta estratégia.

N3io obstante, o desenvolvimento de novos produtos e o aumento da eficiéncia
produtiva continuam sendo considerados importantes para as empresas industriais.
Essa percepgido é compativel com o novo ambiente de competi¢cdo da economia
brasileira, em que a diversificagdo de mercado requer inovagdo e aumento da
produtividade de forma permanente.

Fatores Importantes para o Sucesso da Empresa nos Pré6ximos 5 Anos indicador

Novos mercados 68
Novos produtos 58
Maior eficiéncia 56
Renovagdo dos equipamentos 53
Expansdo da produgao 52
P&D&E 51
Marketing 50
Gestdo organizacional 49

Design 31
1 1 I | 1 | | |
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* O indicador varia de 0 a 100. Valores acima de 50 pontos indicam fatores importantes.

Observa-se um crescimento da importancia das estratégias voltadas a Pesquisa,
Desenvolvimento e Engenharia (P&D&E), quando comparadas com a observada
na segunda metade da década passada, sobretudo nos setores produtores de
Bens de Capital?2 e de Alimentos e Bebidas, em que estas estratégias estido entre
as trés mais relevantes.

Apesar da importancia atribuida ao desenvolvimento de novos produtos como fator de
sucesso nos proximos cinco anos, a capacidade de mudar as estratégias de negécios com
énfase em marketing aparece apenas como a sétima mais relevante. Em complemento,
o design — outra drea relativa a diferenciagdo de produto — nio é percebido como
essencial pelas empresas, apresentando um indicador de 32 pontos.

I A questdo relativa a atuagdo das empresas nos proximos
cinco anos, diferentemente da anterior, solicitava ao infor-
mante a gradagdo das opgdes apresentadas de acordo com
sua relevdncia. Nesse tipo de questdo, criou-se um indica-
dor de difusdo para facilitar a interpretagdo dos resultados.
O indicador varia de 0 a 100 pontos e considera todas as
informagdes coletadas — favordveis e desfavordveis —, o que
permite uma melhor identificacdo das op¢ées mais impor-

tantes. Valores acima de 50 pontos indicam que a opgdo é
considerada importante.

2 Como exemplos, citam-se as divisées da Classificagdo
Nacional de Atividades Econémicas (CNAE) de Mdquinas
e Equipamentos; Madquinas p/Escritério e Informatica;
Maquinas e Materiais Elétricos; e Material Eletrénico e
de Comunicagées.
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As metas a serem perseguidas pelas empresas industriais mostram-se coerentes

com a importancia atribuida a abertura de novos mercados como fator crucial
de sucesso para o setor industrial, ou seja, a eficiéncia no processo produtivo,
a expansdo do volume de produgdo e a introdug¢do de novos produtos seriam as
bases para elevar o poder de competigao.

A meta de fabricagio de produtos com o maximo de eficiéncia aparece como
a mais importante para todos os portes e setores industriais. O indicador
relativo a este item para a industria como um todo alcancou 89 pontos, |6
pontos acima do indicador referente a expansio da produgio, a segunda meta
mais importante.

Metas para os Proximos 5 Anos Indicador

Eficiéncia 89
Expansdo da produgao 3
Novos produtos 1
Marketing 65
P&D&E 60
Sistema de logistica 57
Exportagdes 55
Design 50

Gestdo das marcas 48

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

* O indicador varia de 0 a 100. Valores acima de 50 pontos indicam metas importantes.

Embora para a inddstria como um todo as exportagdes nio assumam importancia
tdo significativa (indicador de 55 pontos), constata-se que esta meta aparece como
a segunda mais importante entre as empresas exportadoras (indicador em torno
de 80 pontos). Chama a atenc¢io, também, o fato de que cerca de 60% do total
de empresas responderam considerar esta uma meta “importante” ou “muito
importante”, ainda que apenas 35% sejam empresas exportadoras. Isso indica que
o mercado externo é considerado decisivo para os préximos cinco anos, mesmo

para as empresas nao exportadoras.

Merece destaque a meta de desenvolver as fungdes de marketing, que registra
um indicador de 65 pontos, situando-se em quarto lugar entre as principais
metas a serem perseguidas nos proximos cinco anos. Ja o investimento em
P&D&E aparece como meta na quinta posi¢do, em um total de nove opg¢des,
com indicador de 60 pontos. Os setores que atribuem maior importancia a esta
meta sio os de Maquinas para Escritério e Informatica; Material Eletrénico e de
Comunicagdes; Maquinas e Materiais Elétricos; e Maquinas e Equipamentos, todos
com indicadores acima de 70 pontos. Este resultado revela a maior importéncia
relativa das atividades de pesquisa nestes setores. Cabe destacar ainda que o
investimento em P&D&E ¢ a terceira meta mais importante para as empresas

do setor de Papel e Celulose.



O O Q G? A Empresa e a Questdo Tecnologica

Capacitacao das empresas

Reconhecida como estratégica por quase a totalidade das empresas investigadas
— em termos de sua atuag¢do no mercado —, a inovagio tecnoldgica é considerada
necessaria por 96% dos executivos industriais. No caso das grandes empresas,
verifica-se que 80% delas nio sé reconhecem sua importéancia, como assumem
que possuem capacidade para desenvolvé-la. A despeito da insuficiéncia dos
instrumentos de apoio disponiveis, constata-se que as grandes empresas estao
ativas na direcdo da inovacio.

Para a indUstria como um todo, todavia, metade das empresas declarou nio ter
capacidade (em termos técnicos, financeiros e de recursos humanos) para investir
em inovacio. Esta situagdo é ainda mais preocupante entre as pequenas empresas,
onde este percentual é de 60% das assinalagdes.

Os setores mais capacitados para investir em inovagio sio os setores de Mdaquinas

e Materiais Elétricos, Maquinas para Escritério e Informatica, e Equipamentos Médico-

Hospitalares e Oticos. No outro extremo, isto é, nos setores que se identificaram °
como menos capacitados, destacam-se Madeira, Quimica e Vestuario.

Estratégias de desenvolvimento tecnolégico

A aquisicao de maquinas e equipamentos mais atualizados ¢é a principal estratégia
das empresas para o seu desenvolvimento tecnolégico. Isso destaca a importancia
de iniciativas para a redu¢do dos custos de aquisi¢do destes bens, como parte de

uma estratégia de inovagao mais geral.

A segunda principal estratégia ¢é a capacitacdo de recursos humanos para a inovagao,
demonstrando a preocupagdo das empresas em formar quadros para operar as novas
tecnologias e mesmo para desenvolvé-las. Esta capacitagdo torna-se mais relevante
a medida que se aumenta o porte da empresa. No caso das grandes, a proporgao
de empresas que a consideram “muito importante” alcanga 54%. Cabe considerar,
no entanto, a baixa importéancia atribuida a absor¢io de pesquisadores na empresa
(cerca de 1/4 das empresas a consideram irrelevante), o que parece denotar uma

menor preocupa¢io com a montagem de estruturas formais de P&D&E.

As inovacdes de produtos e processos e as mudangas organizacionais e adogio
de novas priticas gerenciais sdo estratégias que também registram uma indicagdo
expressiva. A inovagdo de produtos é considerada o principal fator, como estratégia
de desenvolvimento tecnolégico, pelas empresas dos setores de Quimica; Moveis;
Material Eletrénico e de Comunicagdes; Equipamentos Médico-Hospitalares e
Oticos; Maquinas e Materiais Elétricos; e Téxtil.
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Atividades Relacionadas as Estratégias de Desenvolvimento Indicador

Aquisicao de maquinas e equip.
Capacitagao de recursos humanos
Inovagao de produtos
Inovagdo de processos

Mudangas organizacionais

Marketing _ 6
Parcerias - 62
Gestdo da propr. intelectual 49
Absorgdo de pesquisadores 42 | | | |
40 50 60 70 80

* O indicador varia de 0 a 100. Valores acima de 50 pontos indicam agées importantes.

Em relagdo as agbes que siao efetivamente praticadas, a agdo que a industria

brasileira mais promove, visando ao seu desenvolvimento tecnolégico, é a aquisicao

de maquinas e equipamentos mais atualizados. Esta opg¢do foi assinalada por

71% das empresas. Em segundo lugar, mas num patamar inferior, tem-se a

7

inovacio de produtos, com 54%, resultado que é menos expressivo no caso

das grandes empresas.

A capacitagdo de recursos humanos, embora reconhecida como um dos itens mais

importantes para as estratégias de desenvolvimento tecnoldgico das empresas,

nio é uma das principais atividades promovidas pelas empresas industriais.

Assinalada por apenas 30% dos informantes, na sua maioria grandes empresas,

esta opgdo situou-se em quinto lugar entre as atividades efetivamente realizadas

pelas empresas, como ilustrado a seguir. A aparente dificuldade das firmas de

realizarem esta capacitagido, principalmente as pequenas e médias, indica a

importancia das agdes de instituicdes voltadas para a qualificagdo profissional do

trabalhador, bem como do apoio do governo, justificado pela elevada externalidade

gerada por esta atividade.
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Atividades que a Empresa Efetivamente Promove

A EMPRESA E A QUESTAO

TECNOLOGICA

%

Aquisigao de maquinas e equip. 1l
Inovagdo de produtos 54
Inovagdo de processos 46
Mudangas organizacionais 4l
(apacitagao de recursos humanos 30
Marketing 23
Parcerias 12
Absor¢ao de pesquisadores 3
Gestdo da propr. intelectual 3
1 1 1 1 1 | | |
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Ainda que, em geral, a aquisi¢do de maquinas e equipamentos mais atualizados seja
a principal agdo na busca do desenvolvimento tecnoldgico, ha alguns setores que
sdo excegbes, como Maquinas para Escritério e Informatica; Quimica; Material
Eletrénico e de Comunicagdes; Equipamentos Médico-Hospitalares e Oticos;
e Mobilidrio, que tém na inovagdo de produtos sua principal atividade. Por sua vez,
as empresas do setor de Mdquinas e Materiais Elétricos se destacam na inovagdo de
processos. No caso das empresas de Maquinas e Equipamentos, chama a atencio
o fato de que 50% delas indicaram promover a capacitagido dos recursos humanos,
dentre as trés principais indicadas.

Note-se, também, que as mudangas organizacionais e a adogdo de novas praticas
gerenciais ainda sdo promovidas por uma parcela expressiva de empresas — com 41%
de indicagbes —, sobretudo entre as empresas dos setores de Quimica; Alimentos e
Bebidas; Couros e Calcados; e Alcool.

O principal objetivo das estratégias de desenvolvimento tecnolégico do setor
industrial, com 76% das indicacdes, é “melhorar a qualidade dos produtos”.

[N}

Em seguida, destacam-se as op¢des “ampliar a gama de produtos”, “reduzir custos
da mio-de-obra” e “aumentar a flexibilidade da produgio”, assinaladas por cerca
de 40% das empresas, cada uma. Estes objetivos — qualidade, diversidade e baixo
custo — sdo requisitos basicos para o aumento da competitividade da indUstria,
tanto no mercado interno como no mercado externo, o que reflete a preocupagio

das empresas com novos mercados.

Também chama a atencdo o objetivo de adequar a empresa a normas, padroes
e regulamentos técnicos, compativel com a abertura de novos mercados, sendo
citado por 32% dos executivos, percentual bem superior ao obtido pelas demais
opg¢des, conforme grafico a seguir.
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Objetivos das Estratégias de Desenvolvimento Tecnolégico %

Melhorar a qualidade dos prods.
Ampliar a gama de produtos
Reduzir custos da mao-de-obra
Aumentar flexibilidade da prod.
Adequagao a normas e regul.
Reduzir o consumo de insumos
Reduzir danos ambientais
Reduzir o consumo de energia

Substituir produtos

90

Setorialmente, no caso da indUstria Extrativa, apesar de 67% dos informantes
terem indicado a melhoria da qualidade dos produtos como um dos principais
objetivos das estratégias de desenvolvimento tecnoldgico, a opgao mais assinalada,
com 74%, foi “reduzir os danos ambientais”. No setor de Quimica, tem-se como
principal objetivo a ampliacio da gama de produtos, objetivo este também no
mesmo nivel de importancia que a melhoria da qualidade nos setores de Maquinas
e Equipamentos e Maquinas para Escritorio e Informatica.

As dificuldades enfrentadas na implementagio de estratégias de desenvolvimento
tecnoldgico nio sdo muito diferentes das dificuldades enfrentadas pela industria,
de uma maneira geral. O financiamento as empresas no Brasil é inadequado e
insuficiente. Para a concretizagio de seus projetos de investimento, as empresas
brasileiras dependem de maneira critica da disponibilidade de recursos préprios.
Ao se tratar de investimento em novas tecnologias e, sobretudo, em P&D&E,
a situagdo é ainda mais grave em razdo do maior risco e do elevado periodo
de maturacgio.

Dificuldades nas Estratégias Regulares de Desenvolvimento Tecnolégico %

Escassez de rec. financ. proprios
Dific. de acesso a financiamento
Falta de apoio governamental

Falta de pessoal qualificado

Dific. de mudar a cultura
da empresa

Dificuldade de formar parcerias

Falta de inform.
sobre tecnologias

80
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Desse modo, ndo é surpresa o fato de as duas principais dificuldades na condugdo de
estratégias regulares de desenvolvimento tecnolégico serem a escassez de recursos
financeiros préprios e o acesso a financiamento, assinalados por, respectivamente,
67% e 46% das empresas. A falta de apoio governamental é considerada um entrave
tdo importante quanto a dificuldade de acesso a financiamento. Note-se que,
além de prover uma forga de trabalho qualificada, uma das principais agdes dos
governos de economias desenvolvidas na area de inovagio tecnoldgica encontra-se
na disponibilizagdo de recursos financeiros, direta ou indiretamente, via créditos
e subsidios fiscais. Pode-se concluir, entdo, que as trés principais dificuldades
selecionadas referem-se, de fato, a dificuldade de se obter recursos.

A falta de pessoal qualificado — assinalada por 35% dos informantes — é outra
dificuldade importante enfrentada pelas empresas. Os setores que indicam maiores
dificuldades devido a falta de pessoal qualificado sio Mdquinas e Equipamentos;
Veiculos e Material de Transporte; e Material Eletrénico e de Comunicagdes, todos
com percentuais superiores a 50%.

Estratégias de inovacao

Conforme ja apontado anteriormente, a inovagdo de produto ou processo é
buscada pela maior parte do setor industrial. Nao surpreende, assim, que 83% das
empresas tenham estratégias de inovagdo. A propor¢iao das que declaram possuir
estratégias de inovagdo aumenta, de um modo geral, com o porte da empresa. No
caso das grandes, este percentual atinge 91%.

Os setores com maior propor¢do de empresas com estratégias de inovagdo siao
Mdquinas para Escritério e Informatica; Material Eletrénico e de Comunicagdes;
Equipamentos Médico-Hospitalares e Oticos; Quimica; Maquinas e Materiais
Elétricos; Moéveis; e Couros e Calgados, todos com um percentual igual ou
superior a 94%. Na outra extremidade, tem-se Edicao, Impressao e Reproducio;
Madeira; e Extrativa, onde mais de 30% das empresas indicaram nio possuir
estratégias de inovagao.

Quase metade das empresas (46%) indicou o desenvolvimento com participagio
exclusiva da empresa como sua principal estratégia de inovagio. Isto ¢é
particularmente verdade para as pequenas empresas, grupo em que cerca de 50%
assinalaram como principal estratégia o desenvolvimento isolado dos projetos
de inovagdo, isto é, sem parcerias. Em contraposicdo, as grandes se destacam
na aquisicdo de tecnologia ja desenvolvida por terceiros (com cerca de /5 das
empresas), provavelmente como fruto de maior conhecimento das solugdes
tecnologicas existentes.

Estratégia de Inovacido de Produtos e Processos %

Desenvolvimento exclusivo

46
da empresa

Parceria com terceiros 26

Aquisicao de tecnologia
ja desenvolvida
Contrat. de terceiros,
sem partic. da empresa

Nao possui estratégia I7

0 10 20 30 40 50
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Ainda que se observe a supremacia do desenvolvimento exclusivo pela empresa,
em alguns setores a parceria com terceiros assume papel de destaque, como
ocorre entre as empresas de Papel e Celulose; Madeira; Maquinas e Materiais
Elétricos; e Quimica. No caso dos dois primeiros, tal estratégia chega a suplantar
o desenvolvimento isolado. J& entre as empresas de Alcool, a preferéncia é pela
aquisi¢do de tecnologia ja desenvolvida por terceiros.

Refor¢ando o resultado anterior, ndo foi considerado importante nenhum dos
tipos de parceria com terceiros apresentados, ou seja, todos os indicadores
situaram-se abaixo da linha diviséria dos 50 pontos, como se vé no grafico
a seguir. Este resultado esta influenciado pela avaliagdo dos empreséarios das
pequenas empresas, ja que nas médias e grandes as parcerias com clientes e
fornecedores sdo consideradas relativamente importantes, com indicadores
préximos a 55 pontos.

Tipos de Parcerias com Terceiros Indicador
Clientes 49
Fornecedores 46
Empresas do mesmo setor 26
SENAI, SEBRAE, etc. 25
Empresas do grupo 15
Consultorias 24
Universidades/inst. de pesquisa 24
| 1 | 1 | |
0 10 20 30 40 50 60

* O indicador varia de 0 a 100. Valores acima de 50 pontos indicam parcerias intensas.

As parcerias nos projetos de inovagio sdo realizadas majoritariamente com clientes
e fornecedores, envolvendo, em menor proporg¢ao, os demais elos do Sistema
Nacional de Inovagdao. Chamam a atencao, por sua vez, as parcerias das empresas
com as instituigdes prestadoras de servigos ao setor industrial (SENAI, SEBRAE,
etc.), parcerias estas no mesmo nivel de relevancia que aquelas realizadas com as
universidades/institutos de pesquisa.

Quanto as grandes empresas, aparece com maior destaque a interagdo com
empresas do mesmo grupo, terceira maior modalidade de parceria, embora tal
resultado nio possa ser confrontado com as pequenas e médias, por estas nio se
estruturarem, em geral, em grupos empresariais.

Atividades de Pesquisa

Confrontados com 12 tipos de atividades de pesquisa, os executivos industriais,
na sua maioria, indicaram como aquela que efetivamente realizam a atividade basica
inicial de qualquer projeto de pesquisa —a coleta de dados e de informagdes técnicas
e cientificas. Os resultados mostram uma atuag¢io bastante diversificada na drea de
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pesquisa, por parte da industria brasileira, ndo se verificando uma concentragiao
em atividades especificas. Nota-se, também, uma alta heterogeneidade entre as
empresas industriais, em razdo do porte e do setor de atuagdo, no que diz respeito
as atividades de pesquisa mais implementadas.

As pequenas empresas realizam, proporcionalmente, menos atividades de pesquisa
do que as médias e grandes, e tém como atividade mais assinalada a coleta de
dados e de informagdes. Entretanto, entre as atividades mais realizadas tem-se a
construcio de prototipos e a producio experimental, seguidos pelas atividades
de pesquisa propriamente ditas ou experiéncia pratica sistematica: (i) destinada a
producdo de novos materiais; produto; aparelhagens; novos processos e sistemas e
servicos e (ii) para o substancial aprimoramento de produtos e processos.

Atividades de Pesquisa que a Empresa Efetivamente Realiza %
48
Coleta de dados e informagdes 54
11
32
55
31

60
18
Engenharia de processo 51
n
36
19
19
15
Preparagdo de ferramentas =
19
39
52
12
Servigos assist. P&D&E = 18
40
53

Pesquisa: aprimoramento

36
20
Pesquisa: problema especifico 35
4
1 1 1 J

Pequena [ Média B Grande
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No caso das médias e grandes empresas, as quatro principais atividades siao
engenharia de processo, coleta de dados e informagdes, prospec¢do mercadologica
e engenharia de produto. Em seguida, tem-se a producdo experimental e as
atividades de pesquisa ou experiéncia pratica sistemdtica citadas anteriormente.
Note-se que, no caso das grandes empresas, todas estas atividades sdo realizadas
por mais da metade delas.

Transferéncia de tecnologia

A aquisi¢do de equipamentos nio sé € a principal atividade promovida pela empresa
na busca do desenvolvimento tecnolégico, como também é o principal canal
de transferéncia de tecnologia — indicador de 60 pontos. Em seguida tem-se a
contratagao de pessoal especializado, com um indicador de 53 pontos. Observa-se
que, dentre as sete opgdes disponiveis, estas foram as Unicas a registrarem
indicadores acima de 50 pontos, com mais de 65% das empresas assinalando
“importante” ou “muito importante” nestes dois itens.

Canais de Transferéncia de Tecnologia indicador
Aquisicdo de equipamentos 60
Contratagao de pessoal
A 53
especializado
Parcerias para desenvolvimento 41
Assisténcia técnica e cientifica 31
Tecnologias nao patenteadas 17
Aquisicao de outras empresas 15
Exploragdo de patentes 12
| 1 | | 1 | |
0 10 20 30 40 50 60 70

* O indicador varia de 0 a 100. Valores acima de 50 pontos indicam canais importantes.

Nas grandes empresas, as parcerias com terceiros e os servigos de assisténcia
técnica e cientifica assumem também importéncia, assim como a aquisi¢do de
outras empresas, com cerca de |/3 dos informantes indicando este Ultimo item
como um canal adicional de transferéncia de tecnologia.

Ao se analisar as fontes de informag¢ido e conhecimento, a importancia da
interagdo cliente-fornecedor para o desenvolvimento tecnolégico da inddstria
brasileira aparece mais uma vez. Com um indicador de 75 pontos — o mais
expressivo —, os clientes foram considerados “importantes” ou “muito importantes”
por 86% das empresas.

Num segundo patamar, as outras fontes consideradas importantes pelo setor
industrial foram as internas a propria empresa, os fornecedores e as feiras e
exibi¢des, que registraram indicadores de 66, 65 e 65 pontos, respectivamente.
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Ressalta-se que as preferéncias sdo praticamente as mesmas, independente do porte
da empresa. A Unica excegdo reside no uso de empresas do mesmo grupo, fonte
importante para as grandes empresas, mas quase que irrelevante para as pequenas e
médias. Conforme citado anteriormente, tem-se aqui também o problema da baixa
propor¢ao de empresas pequenas e médias participantes de grupos empresariais,
o que justificaria o baixo indicador para estes portes de empresas.

As universidades e os institutos de pesquisa publicos ou privados nao sédo
considerados fontes de conhecimento importantes para as empresas, sendo que
quase metade destas sequer as utiliza. Por fim, os documentos de patentes nido
sdo utilizados por 63% das empresas investigadas.

Fontes de Informacdo e Conhecimento indicador

S s
Fontes internas _ 66
Fornecedores _ 65
Feiras e exibigdes _ 65

[l

[ s

Clientes

Empresas do mesmo setor

Conferéncias

Pesquisa pela Internet 50
Empresas de consultoria
Outras empresas do grupo 32
Universidades 3
Institutos de pesquisa 30
Documentos de patentes 20 | | | A | |
0 10 20 30 40 50 60 70 80

* 0 indicador varia de 0 a 100. Valores acima de 50 pontos indicam fontes importantes.

Levando-se em conta respostas expontaneas das empresas quanto as instituigdes
mais importantes para o seu desenvolvimento tecnolégico, constata-se uma
expressiva participagido (48,1%) do préprio setor privado, representado pelos
servigos de apoio a industria (SENAI, Federagdes de Industria, SEBRAE, etc.), pelas
associagdes de classe e pelos sindicatos patronais. Isso aponta para a importéncia do
papel dessas instituicdes nas estratégias de desenvolvimento tecnolégico do setor
industrial. Esse ponto deve ser devidamente considerado no desenho das novas
politicas publicas. A tabela a seguir resume estas informagdes.
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Instituic6es Importantes para o Desenvolvimento Tecnolégico %
Categorias
CNI/SENAI/SESI/IEL/FederagGes + Associagdes de Classe + SESC/SENAC/SEBRAE + 48,1

Sindicatos Patronais + Instituigdes prestadoras de servigos industriais
Universidades 20,1
Centros Tecnoldgicos 16,2
Governo 3,8
Bancos/Instituicdes de Financiamento 3,0
Escolas Técnicas 11
Fundagdes de Amparo a Pesquisa 1,2
Consultorias 1,2
Empresas 1,0
Cooperativas 0,9
Conselhos Profissionais 0,4
Revistas 0,3
Outros 1,7
TOTAL 100,0
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Os resultados da pesquisa A IndUstria e a Questdo Tecnoldgica indicam mudangas nas
empresas, com redefinicdo de prioridades e maior conscientizagao da importancia

do desenvolvimento tecnolégico como estratégia de competitividade.

A inovagiao de produtos e processos e a expansio de capacidade foram as
principais estratégias de negdcios na segunda metade dos anos 90. A introducio
de novos produtos, a maior eficiéncia na fabricagdo e, em especial, a abertura de
novos mercados s3o indicadas como fundamentais para o sucesso das empresas

nos proximos cinco anos.

Melhorar a qualidade dos produtos é apontado como o principal objetivo das
empresas industriais brasileiras, entre varias motiva¢cdes para implementar as

suas estratégias de desenvolvimento tecnoldgico.

A aquisi¢ao de maquinas e equipamentos &, de longe, a principal atividade promovida
pelas empresas para o desenvolvimento tecnolégico. Isto indica a necessidade
da politica tecnolégica incluir instrumentos que apdiem essas iniciativas, que
representam a principal via de introducio da inovagido nas empresas. A importéncia
do financiamento é destacada, visto que as principais dificuldades enfrentadas nas @
estratégias de desenvolvimento tecnolégico dizem respeito a falta de recursos

financeiros proprios e a dificuldades no acesso a financiamento.

As estratégias de inovagao foram predominantemente realizadas exclusivamente nas
proprias empresas, recorrendo-se pouco a parceria com outros atores. Os principais

parceiros identificados sao os clientes e fornecedores.

O avanco tecnolégico do setor industrial pode ser constatado pelo reduzido nimero
de empresas que se consideraram menos avangadas do que seus competidores.
Ademais, quase a totalidade das empresas investigadas reconhecem a inovagao
como estratégica para os seus negocios, embora se possa afirmar também que uma
parcela ainda importante n3o se considera capacitada para a inovagiao, notadamente

no caso das pequenas empresas.
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Resultados Tabulados

OQQG”

A posicao tecnologica da empresa durante a década de 90, comparada a de seus competidores, tornou-se:

Distribuicdo Percentual %
Muito menos Menos Mesmo Mais Muito mais Nao sabe
avanc¢ada avanc¢ada patamar avancada avancada

TOTAL 2,1 10,9 30,6 41,6 10,1 4,6
PORTE

Pequena 21 11,7 33,6 394 6,9 5,6
Média - 10,5 25,1 46,1 13,3 3,8
Grande 1,7 6,9 20,7 46,6 24,1

SETOR DE ATIVIDADE

Indastria Extrativa - 6,5 35,5 45,2 9,1 3,2

Indastria de transformagao

Alimentos e bebidas 6,1 14,3 34,1 30,6 4 10,2
Téxteis 5,0 20,0 20,0 40,0 15,0

Vestuario 4,0 16,0 28,0 440 - 8,0
Couros e calgados - 35 1,7 58,8 59 - Q
Madeira - - 42,1 42,1 53 10,5
Papel e celulose - 2,1 21,1 36,8 10,5 10,5
Edicao, impressao e reproducao - - 43,8 31,3 25,0

Alcool - 16,7 33 444 - 5,6
Quimica - 23,8 23,8 334 14,3 41
Borracha e plastico - 15,4 38,5 34,6 11 3,8
Minerais nao metalicos 13,6 1,1 319 1,1 45 45
Metaldrgia basica - - 28,6 47,6 23,8 -
Produtos de metal - 3,2 38,7 419 16,1

Maquinas e equipamentos - 91 22,1 45,5 18,2 45
Maquinas para escritorio e informatica 45 - 213 54,6 91 45
Maquinas e materiais elétricos - - 444 333 122

Material eletronico e de comunicagdes - 17,9 32,1 46,4 3,6
Equipamentos médico-hospitalares e oticos 4,5 91 18,2 54,6 13,6

Veiculos e material de transporte - 54 243 4,2 13,5 13,5
Méveis - 17,6 294 47,1 59

Outras atividades 45 - 36,4 50,1 45 45

Nota: Eventuais discrepdncias na totalizacdo devem-se a problemas de arredondamento.
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Assinale as principais estratégias de negocios da empresa que receberam prioridade durante o periodo
1995 a 2000:

Distribuicdo Percentual

Novos prods. Novos processos Novos modelos Estratégias
ou linhas de producao organizacionais de marketing
de produtos mais agressivas
TOTAL 69,4 54,6 26,0 12,3
PORTE
Pequena 10,2 56,2 239 13,6
Média 133 53,3 28,6 20,0
Grande 57,6 415 33,9 18,6
SETOR DE ATIVIDADE
Indastria Extrativa 45,2 51,6 22,6 9,1
Indastria de transformagao
Alimentos e bebidas 13,5 38,8 26,5 n4
Téxteis 10,0 50,0 5,0 5,0
Vestuario 84,0 64,0 36,0 16,0
Couros e calgados 10,6 824 17,6 23,5
Madeira 18,9 52,6 15,8 15,8
Papel e celulose 58,8 58,8 35 1,8
Edicao, impressao e reprodugao 60,0 3,3 26,1 46,1
Alcool 38,9 1,1 38,9 N
Quimica 113 213 18,2 45,5
Borracha e plastico 16,0 76,0 36,0 20,0
Minerais nao metalicos 81,0 333 48 19,0
MetalGrgia basica 524 114 23,8 19,0
Produtos de metal 114 61,3 35,5 16,1
Maquinas e equipamentos 86,4 63,6 213 113
Maquinas para escritorio e informatica 86,4 2,1 0,1 2,1
Maquinas e materiais elétricos 66,7 66,7 27,8 16,7
Material eletronico e de comunicagdes 14 57,1 32,1 357
Equipamentos médico-hospitalares e dticos 69,6 56,5 34,8 41,8
Veiculos e material de transporte 67,6 59,5 29,1 10,8
Méveis 88,2 41,2 17,6 35,3
Outras atividades 40,9 54,5 31,8 18,2

Nota: A soma das proporgées pode ser superior a 100% devido a possibilidade de multiplas assinalagdes.
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%
Maiores Maiores Maiores Maiores Expansao Novos
investimentos investimentos investimentos investimentos em da capacidade mercados
em design em logistica em P&D&E capacitacao RH produtiva

12,7 1,7 17,5 179 53,5 433
12,4 11,2 15,2 2142 52,0 45,8
16,2 1,6 20,0 333 533 343
8,5 12,0 27,1 40,7 62,7 44,1
3,2 16,1 25,8 35,5 64,5 58,1
12,2 8,2 12,2 28,6 55,1 44,9
20,0 5,0 10,0 25,0 55,0 30,0
28,0 8,0 4,0 8,0 44,0 56,0
17,6 - 1,8 294 52,9 41

- 10,5 53 21, 414 57,9
5,9 17,6 35 41,1 10,6 52,9
20,0 20,0 333 60,0 66,7 533
5,6 12,2 16,7 333 718 33,3 (25 )
45 1,1 13,6 18,2 50,0 36,4
16,0 16,0 20,0 36,0 56,0 52,0
0,0 14,3 48 9,5 524 524
48 9,5 - 333 66,7 28,6
16,1 12,9 9,1 29,0 54,8 32,3
0,1 13,6 31,8 36,4 59,1 40,9
1,1 4,5 54,5 31,8 0,7 13
5,6 16,7 2,8 333 11,8 38,9
3,6 3,6 10,7 10,7 32,1 4,9
26,1 13,0 34,8 30,4 39,1 30,4
8, 8, 18,9 35,1 43 43
41,1 17,6 59 59 41,1 47,1
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Vocé acredita que o sucesso de sua empresa nos préoximos 5 anos dependera:

Distribuicdo Percentual

Nao Dependera pouco Dependera Dependera muito
dependera intensamente intensamente intensamente
da renovagao e atualizag¢dao dos equipamentos 10,1 33,3 43,2 13,5
da utilizacdo mais eficiente dos equipamentos 1,8 24,5 46,8 16,9
de alteragdo no sistema de gestao organizacional 18,8 28,5 40,3 124
do desenvolvimento de novos produtos 17,1 15,6 43,2 24,
da capacidade de mudar as estratégias com 19,2 25,1 394 15,8

énfase em P&D&E

Nota: Eventuais discrepdncias na totalizacdo devem-se a problemas de arredondamento.

Indicador”

Renovagao Utilizagao mais Alteragao no Desenvolvi-
e atualizagdo dos eficiente dos sistema de gestao mento de
equipamentos equipamentos organizacional novos produtos
TOTAL 53 56 49 58
PORTE
Pequena 54 56 49 58
Média 50 54 49 60
Grande 55 60 49 56
SETOR DE ATIVIDADE
Indastria Extrativa 10 67 43 44
Indastria de transformagao
Alimentos e bebidas 48 50 50 52
Téxteis 55 58 43 62
Vestuario 55 59 52 59
Couros e calgados 59 53 51 57
Madeira 53 41 49 41
Papel e celulose 54 65 46 37
Edicao, impressao e reprodugao 65 60 46 60
Alcool 54 63 Ik 35
Quimica 41 55 56 16
Borracha e plastico 51 62 41 )]
Minerais nao metalicos 62 65 39 56
Metaldrgia basica 52 62 46 49
Produtos de metal 54 51 44 58
Maquinas e equipamentos 52 52 48 10
Maquinas para escritério e informatica 39 45 62 11
Maquinas e materiais elétricos 46 51 52 63
Material eletronico e de comunicagdes 6l 56 56 19
Equipamentos médico-hospitalares e dticos 59 3] 46 64
Veiculos e material de transporte 41 59 50 59
Méveis 49 59 59 65
Outras atividades 52 55 41 36

* O indicador varia de 0 a 100. Valores acima de 50 pontos indicam fatores importantes.
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O
Nao Dependera pouco Dependera Dependera muito
dependera intensamente intensamente intensamente
da capacidade de mudar as estratégias com 36,5 35,9 21,5 6,1
énfase em design
da capacidade de mudar as estratégias com 18,5 25,5 45,1 11,0
énfase em marketing
da capacidade de expansao da base produtiva 14,4 289 443 12,4
da abertura de novos mercados 83 11,0 485 32,1

Capacidade de mudar Capacidade de mudar Capacidade de mudar Capacidade Abertura
as estratégias com as estratégias com as estratégias com de expansao de novos
énfase em P&D&E énfase em design énfase em marketing da base produtiva mercados

51 3 50 52 68
49 33 49 52 67
53 30 51 41 10
56 34 53 58 69
41 17 40 60 64
56 30 48 54 67
45 3 50 50 ) (5]
48 40 49 49 63
4 39 41 55 13
33 35 39 44 49
40 26 39 46 6l
4 37 62 54 54
3 I 1 6l 6l
59 30 64 41 65
56 36 41 51 68
39 14 33 4 Tl
51 13 40 49 60
52 28 53 53 11
59 44 53 58 13
10 41 10 35 11
65 41 56 52 74
62 37 60 55 82
46 45 6l 48 67
51 35 45 54 69
59 59 67 57 Tl
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Nos proximos 5 anos, qual a importancia que sera atribuida pela empresa a cada uma das metas listadas abaixo?

Distribuicao Percentual

Irrelevante * Pouco Importante Muito
importante importante
Fabricar os produtos com o maximo de eficiéncia 1,8 0,8 25,5 119
Fabricar novos produtos 51 10,2 46,1 374
Expandir o volume de produgao 4,2 10,7 46,2 38,9
Exportar ou expandir o volume das exportagdes 233 16,5 32,0 28,2
Aperfeicoar o sistema de logistica 12,8 12,6 46,0 18,6

* Inclui a ndo resposta.
Nota: Eventuais discrepdncias na totalizagdo devem-se a problemas de arredondamento.

Indicador*

Fabricar os produ-  Fabricar novos Expandir Exportar ou
tos com o maximo produtos o volume expandir o volume
de eficiéncia de produgao das exportagoes
TOTAL 89 7 3 55
PORTE
Pequena 88 )] 14 41
Média 9 Tl n 10
Grande 9 1l 3 74
SETOR DE ATIVIDADE
Indastria Extrativa 84 52 83 38
Indastria de transformagao
Alimentos e bebidas 89 Tl 80 51
Téxteis 9l 82 19 6l
Vestuario 87 Tl 68 55
Couros e calgados 94 80 i3 74
Madeira 89 68 n 56
Papel e celulose 9l 56 65 44
Edi¢ao, impressao e reprodugao 9 3 69 29
Alcool 93 63 8l 61
Quimica 82 19 14 59
Borracha e plastico 9l 74 3 58
Minerais nao metalicos 93 Tl 1l 33
MetalGrgia basica 94 10 170 68
Produtos de metal 86 68 i3 53
Maquinas e equipamentos 92 16 80 19
Maquinas para escritorio e informatica 83 83 6l 58
Maquinas e materiais elétricos 93 18 8 59
Material eletronico e de comunicagdes 9l 8l 10 53
Equipamentos médico-hospitalares e oticos 85 80 68 10
Veiculos e material de transporte 91 18 68 54
Méveis 94 1l 3 62
Outras atividades 86 59 11 45

* O indicador varia de 0 a 100. Valores acima de 50 pontos indicam metas importantes.
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0%
Irrelevante * Pouco Importante Muito
importante importante
Desenvolver as fun¢des de marketing 8,6 13,6 533 24,5
Investir em P&D&E 13,4 18,4 42,1 25,5
Desenvolver uma adequada gestao das marcas 19,3 29,3 319 13,4
Desenvolver o design de produtos 20,1 25,1 39,1 15,7

Aperfeigoar Desenvolver Investir Desenvolver uma Desenvolver
o sistema as fungoes em P&D&E adequada gestao o design
de logistica de marketing das marcas de produtos
57 65 60 48 50
52 64 56 41 50
64 65 10 51 51
10 66 68 55 48
54 64 63 35 26
66 69 57 60 56
51 60 54 I 19 (5; )
48 63 52 63 64
63 69 57 53 69
50 54 Y] 39 52
49 51 58 4 37
48 11 58 48 52
57 46 54 31 n
61 l 64 56 45
60 68 67 49 58
51 54 52 4 48
62 60 57 4 29
45 6l 53 4 46
58 67 l 55 67
6l 16 11 58 62
63 65 1 44 41
53 64 14 48 56
61 80 65 57 64
56 63 58 46 48
i3 19 69 56 19
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Qual a situagdo que melhor descreveria a sua empresa e 0 mercado em que atua, em termos de inovagao tecnologica?

Distribuicao Percentual

Nao precisa investir Precisa investir
em inovagiao em inovagao

TOTAL 4,1 95,9

PORTE

Pequena 43 95,1

Média 3,9 96,1

Grande 3,5 96,5

SETOR DE ATIVIDADE

Inddstria Extrativa 6,9 93,1

Indastria de transformagao
Alimentos e bebidas 6,2 93,8
Téxteis 5,6 94,4
Vestuario 16,0 84,0
Couros e calgados - 100,0
Madeira - 100,0
Papel e celulose - 100,0
Edicao, impressao e reproducao n.d. n.d.
Alcool 1IN 88,9
Quimica - 100,0
Borracha e plastico - 100,0
Minerais nao metalicos - 100,0
Metalargia basica 48 95,2
Produtos de metal 3,1 96,9
Maquinas e equipamentos 41 95,3
Maquinas para escritorio e informatica - 100,0
Maquinas e materiais elétricos 1,7 88,3
Material eletronico e de comunicagdes - 100,0
Equipamentos médico-hospitalares e oticos - 100,0
Veiculos e material de transporte 2,8 91,2
Méveis 6,3 93,1
Outras atividades 10,0 90,0

n.d. — percentual ndo divulgado em razdo da elevada margem de erro.



A INDUSTRIA E A QUESTAO TECNOLOGICA

Precisa investir em inovacao

Nao tem capacidade Tem capacidade
51,2 48,8
60,5 39,5
317 62,3
19,6 80,4
444 55,6
64,4 35,6
47,1 52,9
66,7 333
58,8 41,2
10,6 294
44,5 55,5
n.d. n.d.
43,8 56,2
68,2 31,8 @
61,5 38,5
60,9 39,1
45,0 55,0
61,3 38,7
50,0 50,0
31,8 68,2
20,0 80,0
44,5 55,5
39,1 60,9
4.8 57,2
533 46,1

334 66,6
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Na sua visao, qual o grau de importancia dos itens listados abaixo nas estratégias de desenvolvimento
tecnologico de sua empresa?

Distribuicao Percentual

Irrelevante * Pouco Importante Muito
importante importante
Aquisicio de maquinas e equipamentos 3,8 12,2 45,8 38,2
Mudancgas organiz./adogao de novas praticas gerenciais 5,6 16,4 52,8 25,2
Inovagao de processos 55 1,3 55,1 1,5
Inovagao de produtos 8,6 11,1 46,8 33,6
Gestdo da propriedade intelectual 20,2 0,1 36,6 15,5

* Inclui a ndo resposta.
Nota: Eventuais discrepdncias na totaliza¢do devem-se a problemas de arredondamento.

Indicador*

Aquisicao de Mudancgas organiz./ Inovagao Inovagao
maquinas adocao de novas de processos de produtos
e equipamentos praticas gerenciais

TOTAL 3 66 68 68
PORTE
Pequena 3 65 66 68
Média il 69 14 10
Grande 15 69 3 69
SETOR DE ATIVIDADE
Indastria Extrativa 19 58 65 52

Indastria de transformagao

Alimentos e bebidas 10 67 67 61
Téxteis 68 46 55 16
Vestuario 69 64 1 69
Couros e calgados 86 84 14 Tl
Madeira 8l 16 59 65
Papel e celulose 82 67 65 6l
Edicao, impressao e reprodugao 90 69 75 58
Alcool 78 n 57 5
Quimica 44 65 62 85
Borracha e plastico 19 1l 69 74
Minerais nao metalicos 8l 64 62 10
Metaldrgia basica 15 65 16 56
Produtos de metal 75 66 75 68
Maquinas e equipamentos 10 6l 67 1l
Maquinas para escritério e informatica 41 65 62 16
Maquinas e materiais elétricos 1 6l 10 18
Material eletronico e de comunicagdes 69 63 16 8l
Equipamentos médico-hospitalares e dticos 67 59 64 8l
Veiculos e material de transporte 16 69 14 66
Méveis 1l Tl 1 84
Outras atividades 19 1l 19 50

* O indicador varia de 0 a 100. Valores acima de 50 pontos indicam atividades importantes.



A INDUSTRIA E A QUESTAO TECNOLOGICA ANEXO |

O
Irrelevante * Pouco Importante Muito
importante importante
Marketing 10,3 12,0 51,7 26,0
Interc./parcerias com outras empresas 12,4 17,1 40,5 294
e inst. produtoras de conhecimento
Capacitacao de RH para inovagiao 51 9,7 49,6 34,9
Absorcao de pesquisadores nos quadros da empresa 24,3 36,6 28,4 10,7

Gestao da Marketing Interc./parcerias com Capacitagao Absorgao de
propriedade outras empr. e inst. de RH para pesquisadores nos
intelectual produtoras de conhec. inovagao quadros da empresa
49 64 62 Tl 42
46 64 62 68 38
58 66 62 1 48
53 64 66 83 54
44 53 63 3 36

35 54 50 65 16
45 69 65 68 s
1 69 63 16 55
44 6l 50 16 35
46 41 53 75 31
67 i3 65 i3 4
46 4 59 1 46
52 16 6l 10 41
49 65 65 10 45
s ol 57 64 32
56 60 62 68 41
41 67 59 Tl 38
58 65 64 3 45
50 19 67 80 51
48 63 51 16 41
57 75 74 11 49
46 14 74 62 51
41 59 52 69 41
53 Tl 74 16 51




Blranep =

Dos itens a seguir, assinale os principais que a empresa efetivamente promove visando ao seu desenvolvimento

tecnolégico:
Aquisigcao de Mudangas orga- Inovagao de Inovagio de
magq., equip. nizacionais/adogao processos produtos
e ferram. de novas praticas
atualizados gerenciais
TOTAL 111 414 46,0 54,2
PORTE
Pequena 10,7 41,1 43,9 55,0
Média 114 429 524 57,1
Grande 1,9 40,7 415 441
SETOR DE ATIVIDADE
Indastria Extrativa 90,6 25,0 46,9 344
Indastria de transformagao
Alimentos e bebidas 62,5 56,3 39,6 50,0
Téxteis 118 333 38,9 1,2
Vestuario 68,0 40,0 52,0 56,0
Couros e calgados 88,2 58,8 41,2 52,9
Madeira 1,2 22,2 38,9 61,1
Papel e celulose 18,9 26,3 36,8 1,1
Edicao, impressao e reproducao 15,0 31,5 50,0 43,8
Alcool 100,0 55,6 38,9 12,2
Quimica 40,9 54,5 31,8 54,5
Borracha e plastico 80,8 30,8 61,5 61,5
Minerais nao metalicos 82,6 39,1 47,8 13,9
Metalargia basica 81,0 49 61,9 28,6
Produtos de metal 83,3 433 533 40,0
Maquinas e equipamentos 68,2 50,0 213 63,6
Maquinas para escritorio e informatica 213 40,9 40,9 1,1
Maquinas e materiais elétricos 66,7 444 11,8 55,6
Material eletronico e de comunicagdes 53,6 39,3 53,6 11,4
Equipamentos médico-hospitalares e oticos 52,2 4.5 34,8 18,3
Veiculos e material de transporte 13,0 37,8 59,5 541
Maveis 824 41,1 1,8 88,2
Outras atividades 1,1 36,4 50,0 213

Nota: A soma das proporcoes pode ser superior a 100% devido a possibilidade de multiplas assinalagées.



A INDUSTRIA E A QUESTAO TECNOLOGICA

%
Gestao da proprieda- Marketing Intercambio/parcerias Capacitacao de RH Absorgao de pesquisa-
de intelectual com outras empresas/ para inovagao dores na empresa

instituicoes produto-
ras de conhecimento

27 23, 1,0 299 29
28 1,0 218 7,1 28
19 18 19,0 28,6 19
34 15,3 288 19,2 5.1
15,6 315 25,0
2l 19 .l 29,2 2l
12 5.6 16,7 I,
40,0 8,0 16,0
1,8 5.9 17,6 294
78 12 12
10,5 20,1 1,1
63 25,0 12,5 8338 63
- 55,6 38,9 o
45 40,9 113 18,2 9l
30,8 30,8 269
174 8,7 174
19,0 38 143 48
6.7 13,3 13,3 36,7
45 07 18,2 50,0 45
9 13 31,8 155 9l
5.6 16,7 333 444 5.6
32,1 17.9 25,0
34,8 26,1 304 8.7
54 21,6 13,5 38 5.4
35,3 1,8 235

45 12,1 18,2 13
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Assinale os principais objetivos das estratégias de desenvolvimento tecnolégico da empresa:

Distribuicao Percentual

Substituir Melhorar a qualid. Ampliar Reduzir
produtos dos produtos a gama custos da
de produtos mao-de-obra
TOTAL 12,6 76,4 42,5 40,8
PORTE
Pequena 13,2 75,3 4.8 42,8
Média 12,0 80,0 45,0 38,0
Grande 10,5 15,4 31,6 35,1
SETOR DE ATIVIDADE
Indastria Extrativa 14 66,7 12,2 333
Indastria de transformagao
Alimentos e bebidas 5,0 15,0 42,5 415
Téxteis 18,8 15,0 56,3 31,5
Vestuario 0,0 80,0 35,0 10,0
Couros e calgados 1,8 82,4 23,5 47,1
Madeira n.d. n.d. n.d. n.d.
Papel e celulose 12,5 100,0 31,5 56,3
Edi¢ao, impressao e reprodugao n.d. n.d. n.d. n.d.
Alcool 0,0 75,0 313 50,0
Quimica 21,1 42,1 63,2 36,8
Borracha e plastico 8,3 81,5 25,0 29,2
Minerais nao metalicos 5,0 95,0 40,0 40,0
Metalargia basica 10,5 18,9 42,1 26,3
Produtos de metal 10,7 82,1 419 46,4
Maquinas e equipamentos 15,0 65,0 65,0 35,0
Maquinas para escritorio e informatica 429 66,7 66,7 14,3
Maquinas e materiais elétricos 16,7 12,2 444 50,0
Material eletronico e de comunicagdes 23,1 13,1 61,5 30,8
Equipamentos médico-hospitalares e dticos 20,0 15,0 55,0 45,0
Veiculos e material de transporte 13,3 13,3 50,0 46,1
Maveis 35 10,6 294 41,2
Outras atividades 53 18,9 20,1 36,8

n.d. — percentual ndo divulgado em razdo da elevada margem de erro.
Nota: A soma das proporgées pode ser superior a 100% devido a possibilidade de multiplas assinalagdes.



A INDUSTRIA E A QUESTAO TECNOLOGICA

%

Reduzir consumo Reduzir consumo Reduzir danos Adequar Aumentar a

de insumos de energia ambientais a empresa a normas flexibilidade

e regulamentos da producao
20,8 14,8 15,8 315 37,1
16,8 5,5 12,8 35,9 35,2
24,0 10,0 14,0 19,0 37,0
36,8 193 35,1 29,8 414
333 29,6 14,1 14,8 333
25,0 30,0 10,0 32,5 32,5
18,8 25,0 - - 31,3
20,0 - - 10,0 45,0
35 294 17,6 294 294
n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
18,8 18,8 12,5 12,5 12,5
n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
18,8 25,0 31,5 31,5 50,0

20,1 - 15,8 414 21,1 o

20,8 25,0 12,5 31,5 50,0
15,0 20,0 25,0 30,0 30,0
20,1 53 20,1 36,8 26,3
17,9 143 14,3 28,6 50,0
20,0 - 5,0 45,0 50,0
14,3 - 4.8 429 333
21,8 16,7 1,1 444 38,9
1,5 11 11 46,2 38,5
5,0 - 45,0 40,0
33 6,7 16,7 33 33
17,6 - 59 35,3 47,1

31,6 26,3 31,6 26,3 20,1
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Que tipos de dificuldades principais a empresa comumente enfrenta em suas estratégias regulares de
desenvolvimento tecnolégico?

Distribuicdo Percentual

Escassez de recursos Dificuldades de acesso Falta de pessoal
financeiros proprios a financiamento qualificado
TOTAL 67,0 45,5 354
PORTE
Pequena 69,0 46,6 37,0
Média 67,0 42,9 34,1
Grande 55,8 442 28,8
SETOR DE ATIVIDADE
Indastria Extrativa 19,2 66,1 12,5
Indastria de transformagao
Alimentos e bebidas 63,2 39,5 28,9
Téxteis n.d. n.d. n.d.
Vestuario 15,0 35,0 45,0
Couros e calgados n.d. n.d. n.d.
Madeira n.d. n.d. n.d.
Papel e celulose n.d. n.d. n.d.
Edi¢ao, impressao e reprodugao n.d. n.d. n.d.
Alcool 75,0 81,3 18,8
Quimica 12,2 444 2,2
Borracha e plastico 1,1 59,1 13,6
Minerais nao metalicos 15,0 35,0 30,0
Metalargia basica 118 55,6 38,9
Produtos de metal 66,1 41,1 29,2
Maquinas e equipamentos 68,4 36,8 519
Maquinas para escritorio e informatica 118 444 38,9
Maquinas e materiais elétricos 62,5 313 31,3
Material eletronico e de comunicagdes 41,8 34,8 52,2
Equipamentos médico-hospitalares e o6ticos 50,0 55,0 35,0
Veiculos e material de transporte 65,5 319 55,2
Méveis n.d. n.d. n.d.
Outras atividades 52,9 35 294

n.d. — percentual ndo divulgado em razdo da elevada margem de erro.
Nota: A soma das proporgées pode ser superior a 100% devido a possibilidade de multiplas assinalagdes.



A INDUSTRIA E A QUESTAO TECNOLOGICA

%
Dificuldades de formar Dificuldades de mudar a Falta de apoio Falta de informacdes
parcerias cultura da empresa governamental sobre tecnologias

17,0 23,8 45,5 14,9

16,7 23,8 448 19,2

16,5 24,2 48,4 11

19,2 23,1 442 3,8

4,2 20,8 66,7 83

20,1 31,6 414 18,4

n.d. n.d. n.d. n.d.

20,0 20,0 30,0 25,0

n.d. n.d. n.d. n.d.

n.d. n.d. n.d. n.d.

n.d. n.d. n.d. n.d.

n.d. n.d. n.d. n.d.

6,3 25,0 68,8 -

38,9 16,7 444 11,1 e
13,6 213 50,0 9,1

5,0 25,0 40,0 25,0

16,7 12,2 333 1,1
20,8 16,7 50,0 25,0

5,8 15,8 26,3 26,3

16,7 12,2 2,2 5,6

12,5 18,8 56,3 12,5

435 34,8 52,2 8,7

25,0 20,0 15,0 10,0

6,9 21,6 31,0 17,2

n.d. n.d. n.d. n.d.

294 1,8 52,9 17,6
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Qual a principal estratégia de inovagao de produtos e processos adotada, em geral, pela empresa?

Distribuicdo Percentual

Nao possui estratégia Possui estratégia
de inovagao de inovagao
TOTAL 16,9 83,1
PORTE
Pequena 18,7 81,3
Média 5,5 84,5
Grande 9,0 91,0
SETOR DE ATIVIDADE
Indastria Extrativa 30,0 10,0
Indastria de transformagao
Alimentos e bebidas 26,1 3,9
Téxteis 10,5 89,5
Vestuario 25,0 15,0
Couros e calgados 6,3 93,1
Madeira 31,6 68,4
Papel e celulose 26,3 3,1
Edi¢ao, impressao e reprodugao 315 62,5
Alcool 26,6 134
Quimica 4,1 95,3
Borracha e plastico 1,5 88,5
Minerais nao metalicos 18,2 81,8
Metalargia basica 19,0 81,0
Produtos de metal 12,5 81,5
Maquinas e equipamentos 9,5 90,5
Maquinas para escritorio e informatica -
Maquinas e materiais elétricos 5,6 94,4
Material eletronico e de comunicagdes 3,9 96,1
Equipamentos médico-hospitalares e dticos 45 95,5
Veiculos e material de transporte 229 17,1
Méveis 5,9 94,1
Outras atividades 23,8 16,2

Nota: Eventuais discrepdncias na totalizacdo devem-se a problemas de arredondamento.



A INDUSTRIA E A QUESTAO TECNOLOGICA

%
Possui estratégia de inovagao
Desenvolvimento com Desenvolvimento em Contrat. de terceiros, Aquisicao de tecnologia ja
part. excl. da empresa parceria com terceiros sem partic. da empresa desenvolv. por terceiros
55,7 31,5 2,1 10,7
59,8 29,3 1.4 9,5
41,1 40,2 3,5 9,2
41,1 294 39 19,6
42,8 333 14,3 9,6
53,0 354 9 8,8
64,7 23,5 5,9 5,9
1,2 12,2 - 5,6
533 40,0 - 6,7
38,5 46, - 15,4
35,7 50,0 - 14,3
70,0 20,0 - 10,1
1.3 18,1 9,2 45,4 e
50,0 40,0 - 10,0
419 39,1 43 8,1
44,5 334 5,5 16,6
16,5 1,7 - 1,7
64,3 21,5 - 14,3
63,2 26,3 - 10,5
54,6 36,4 4.5 45
52,9 41,2 - 5,9
56,0 28,0 - 16,0
52,4 333 - 14,3
63,0 29,6 - 14
68,8 31,2 - .

62,6 31,2 - 6,2
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No caso de estratégias de inovagdo em parceria com terceiros, qual o grau de intensidade dos relacionamentos
da empresa envolvidos com:

Distribuicdo Percentual

Nulo * Pouco intenso Intenso Muito intenso
Outras empresas do mesmo grupo 58,4 16,1 16,8 8,7
Empresas do mesmo setor 41,6 39,9 15,9 2,6
Empresas fornec. de equip., insum., compon. ou soft. 12,4 28,6 38,2 10,8
Clientes 29,1 16,1 33,9 20,9

* Inclui a ndo resposta.
Nota: Eventuais discrepdncias na totalizacdo devem-se a problemas de arredondamento.

Indicador*

Outras empresas Empresas do Empresas fornec.
do mesmo grupo mesmo setor de equip., insum.,
compon. ou soft.

TOTAL 25 26 46
PORTE
Pequena 19 25 42
Média 3 30 54
Grande 41 11 56
SETOR DE ATIVIDADE
Indastria Extrativa 44 28 41

Indastria de transformagio

Alimentos e bebidas 11 35 46
Téxteis n.d. n.d. n.d.
Vestuario n.d. n.d. n.d.
Couros e calg¢ados n.d. n.d. n.d.
Madeira 38 25 40
Papel e celulose n.d. n.d. n.d.
Edi¢ao, impressao e reprodugao n.d. n.d. n.d.
Alcool u i) 5
Quimica 30 30 39
Borracha e plastico 15 33 41
Minerais nao metalicos 31 2 42
Metaldrgia basica n.d. n.d. n.d.
Produtos de metal 23 25 49
Maquinas e equipamentos 1 28 50
Maquinas para escritério e informatica 19 30 59
Maquinas e materiais elétricos 29 2 4
Material eletronico e de comunicagdes 2 20 44
Equipamentos médico-hospitalares e oticos 25 21 39
Veiculos e material de transporte 38 14 45
Méveis n.d. n.d. n.d.
Outras atividades 18 25 41

* O indicador varia de 0 a 100. Valores acima de 50 pontos indicam parcerias intensas.
n.d. — percentual ndo divulgado em razdo da elevada margem de erro.



A INDUSTRIA E A QUESTAO TECNOLOGICA

%

Nulo * Pouco intenso Intenso Muito intenso
Univers./instit. pesquisa pablicos ou privados 50,2 31,3 5,1 34
Empresas de consultoria/engenharia 49,3 32,1 14,9 31
Instituicoes prestadoras de servigos ao setor industrial 2,3 40,9 14,9 1,9

(SENAI, SEBRAE, etc.)

Clientes Univers./instit. Empresas de Instituicoes prestadoras de
pesquisa publicos consultoria/ servigos ao setor industrial
ou privados engenharia (SENAI, SEBRAE, etc.)
49 1 14 25
46 20 18 22
55 28 3 3
54 40 44 33
48 29 36 3
52 31 A 3
n.d n.d n.d. n.d
n.d n.d n.d n.d o
n.d n.d n.d. n.d
56 10 17 3
n.d n.d n.d. n.d
n.d n.d n.d. n.d
12 36 44 12
46 20 15 15
57 30 12 30
38 19 17 3
n.d n.d n.d. n.d
3] 20 2 25
41 20 A 32
46 37 20 20
62 29 10 19
49 17 23 20
53 41 2 25
49 15 20 18
n.d n.d n.d. n.d
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Assinale as atividades de pesquisa que a empresa efetivamente realiza:

Distribuicdo Percentual

Coleta de dados Prospec¢ao Engenharia Engenharia de
e inform. técnicas mercadolégica de produto processo
e cientificas

TOTAL 52,1 39,5 38,9 39,5
PORTE
Pequena 419 31,5 30,8 21,5
Média 54,0 55,0 51,0 57,0
Grande 10,7 55,2 60,3 4

SETOR DE ATIVIDADE

Indastria Extrativa 61,5 34,6 26,9 51,1

Indastria de transformagao

Alimentos e bebidas 45,0 315 20,0 20,0
Téxteis 5,8 36,8 36,8 21,1
Vestuario 35,0 25,0 25,0 20,0
Couros e calgados 57,1 35,7 35,7 429
Madeira 214 35,7 28,6 14,3
Papel e celulose 31,5 25,0 50,0 43,8
Edicao, impressao e reprodugao 455 455 36,4 54,5
Alcool 93,8 31,3 25,0 56,3
Quimica 59,1 59,1 0,1 213
Borracha e plastico 65,2 60,9 26,1 41,8
Minerais nao metalicos 36,8 31,6 2,1 21,1
Metalargia basica 55,0 35,0 30,0 60,0
Produtos de metal 444 29,6 29,6 40,7
Maquinas e equipamentos 59,1 31,8 1 54,5
Maquinas para escritério e informatica 59,1 40,9 81,8 40,9
Maquinas e materiais elétricos 62,5 25,0 15,0 15,0
Material eletronico e de comunicagdes 519 519 48,1 333
Equipamentos médico-hospitalares e oticos 60,9 43,5 43,5 304
Veiculos e material de transporte 61,7 419 61,3 51,6
Méveis 31,5 68,8 50,0 31,5
Outras atividades 519 36,8 15,8 36,8

Nota: A soma das proporgées pode ser superior a 100% devido a possibilidade de multiplas assinalagdes.



A INDUSTRIA E A QUESTAO TECNOLOGICA

%
Construgao Instalagao Preparacao Producao Servicos de Pesquisa Pesquisa Pesquisa
de prototipos de pilotos de ferramen-  experimental assisténcia sistematica sistematica p/solugao de

tas ainda antes da fase técnica destinada p/aprimora- problemas

para fase de comercial retroalimen- a producao de mento de tecnolégicos

pesquisa tadores de novos mate- produtos especificos

P&D&E riais, etc. e processos
39,3 21,6 14,9 419 16,6 37,6 38,4 26,3
40,7 18,7 14,8 39,3 1,8 334 36,7 20,3
37,0 26,0 13,0 44,0 18,0 41,0 36,0 35,0
36,2 293 19,0 517 39,7 53,4 5LT 431
3,8 19,2 19,2 38,5 3, 38,5 38,5 34,6
- 15 2,5 31,5 15 30,0 315 20,0
26,3 5,8 10,5 4,1 - 414 36,8 15,8
40,0 35,0 - 25,0 - 25,0 25,0 10,0
28,6 14,3 14,3 50,0 - 114 42,9 14,3
14,3 - 11 357 14,3 50,0 35,7 214
31,3 31,3 12,5 50,0 25,0 315 62,5 43,8
54,5 213 - 21,3 213 63,6 63,6 455 @

6,3 12,5 6,3 18,8 6,3 315 315 31,5
0,1 0,1 - 59,1 18,2 50,0 36,4 1,1
30,4 8,7 174 435 17,4 435 34,8 30,4
10,5 53 - 414 10,5 26,3 52,6 26,3
25,0 20,0 10,0 35,0 20,0 35,0 35,0 25,0
40,7 1,2 18,5 29,6 1,1 40,7 333 14,8
1,1 36,4 31,8 45,5 1,1 45,5 54,5 36,4
1,1 63,6 31,8 54,5 45,5 31,8 31,8 40,9
81,3 31,3 31,5 62,5 25,0 43,8 31,3 31,5
11,8 2,2 40,7 48,1 14 29,6 33,3 333
82,6 30,4 26,1 41,8 2,7 26,1 4.5 2,7
51,6 16,1 16,1 38,7 35,5 32,3 29,0 19,4
81,3 12,5 6,3 50,0 12,5 25,0 31,3 18,8

31,6 26,3 53 36,8 10,5 31,6 42,1 26,3
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Indique os canais de transferéncia de tecnologia utilizados pela empresa e seu grau de importancia:

Distribuicao Percentual

Nao utiliza * Pouco Importante Muito
importante importante
Exploragao de patentes 194 9,1 8,7 28
Fornecimento de tecnologias nao patenteadas 61,2 15,0 16,3 1,5
Servicos de assisténcia técnica e cientifica 419 14,8 324 49
Parcerias com terceiros para desenvolvimento 37,1 13,6 39,0 10,4

* Inclui a ndo resposta.
Nota: Eventuais discrepdncias na totalizagdo devem-se a problemas de arredondamento.

Indicador*

Exploracao Fornec. de tecno. Servicos de assist.
de patentes nao patenteadas técnica e cientifica
TOTAL 12 17 3
PORTE
Pequena 9 15 26
Média 15 2 31
Grande 17 3 50
SETOR DE ATIVIDADE
Indastria Extrativa I 12 38
Indastria de transformagao
Alimentos e bebidas 9 12 36
Téxteis 13 10 19
Vestuario 12 4 27
Couros e calgados 13 12 3
Madeira 4 4 20
Papel e celulose 14 25 49
Edicao, impressao e reprodugao - -
Alcool 8 ki 58
Quimica 17 25 45
Borracha e plastico 14 21 31
Minerais nao metalicos 1 13 13
Metaldrgia basica 12 3 38
Produtos de metal 6 20 24
Maquinas e equipamentos 20 2 24
Maquinas para escritério e informatica 14 2 37
Maquinas e materiais elétricos 1 15 33
Material eletronico e de comunicagdes 20 20 3
Equipamentos médico-hospitalares e dticos 13 27 25
Veiculos e material de transporte I 19 24
Maveis 10 20 29
Outras atividades I 10 33

* O indicador varia de 0 a 100. Valores acima de 50 pontos indicam canais importantes.
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O
Nao utiliza * Pouco Importante Muito
importante importante
Aquisicao de outras empresas 12,2 12,7 12,1 3,0
Aquisicao de equipamentos 18,4 89 419 24,8
Contratacido de pessoal especializado 25,5 89 415 18,2

Parcerias com terc. Aquisicao de outras Aquisicao de Contratagao
p/desenvolv. empresas equipamentos de pessoal
especializado
4l 15 60 53
37 13 54 48
4 14 68 66
51 29 14 6l
40 3 76 64
46 15 57 52
29 19 65 52
38 2 61 65 9
33 12 56 54
39 20 6l 41
43 18 69 45
52 15 3 62
45 3 38 48
44 19 68 54
38 13 58 40
38 20 75 48
3 12 59 41
45 2 59 58
43 13 38 57
4l 20 46 59
37 8 53 41
55 16 44 51
4 17 56 52
39 6 69 53
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Qual o grau de importancia das fontes de informagdo e conhecimento listadas abaixo para o desenvolvimento
tecnologico da empresa?

Distribuicao Percentual

Nao utiliza * Pouco Importante Muito
importante importante
Fontes internas a propria empresa 12,1 53 53,9 28,7
Outras empresas do mesmo grupo 52,7 8,5 21,1 11,1
Empresas do mesmo setor 21,6 16,6 41,5 14,3
Clientes 84 5,5 38,6 41,5
Empresas de consultoria 31,8 214 33,5 13
Fornecedores 8,5 1,9 55,8 23,8

* Inclui a ndo resposta.
Nota: Eventuais discrepdncias na totaliza¢do devem-se a problemas de arredondamento.

Indicador*

Fontes internas Outras Empresas Clientes
a propria empresas do do mesmo
empresa mesmo grupo setor
TOTAL 66 32 51 15
PORTE
Pequena 64 i 50 15
Média 69 35 52 11
Grande 18 62 62 3
SETOR DE ATIVIDADE
Indastria Extrativa 66 38 41 62
Indastria de transformagao
Alimentos e bebidas 59 35 51 3
Téxteis 65 45 49 82
Vestuario 56 30 57 14
Couros e calgados 67 7 48 8l
Madeira 56 33 52 85
Papel e celulose 63 24 44 67
Edicao, impressao e reprodugao Tl 19 54 85
Alcool 1l 40 69 f
Quimica 68 38 45 80
Borracha e plastico 64 42 58 80
Minerais nao metalicos 65 33 52 60
Metaldrgia basica 86 30 41 15
Produtos de metal 67 31 52 I3
Maquinas e equipamentos I3 24 52 11
Maquinas para escritério e informatica I3 23 62 83
Maquinas e materiais elétricos 83 44 56 85
Material eletronico e de comunicagdes Tl 25 44 19
Equipamentos médico-hospitalares e dticos I3 25 44 19
Veiculos e material de transporte 64 39 58 14
Maveis 2 49 20 57 18
Outras atividades 3 6l 36 45 85

* O indicador varia de 0 a 100. Valores acima de 50 pontos indicam fontes importantes.
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Nao utiliza * Pouco Importante Muito
importante importante
Universidades 48,3 16,8 25,5 9,3
Institutos de pesq. publicos ou privados 48,2 19,8 25,0 Tl
Documentos de patentes 62,5 18,6 13,9 5,0
Conferéncias, encontros profiss., etc. 24,8 15,4 43,2 16,6
Pesquisa pela Internet 22,6 19,0 44,8 13,7
Feiras e exibi¢des 1,6 1,1 49,1 28,1

Empresas de  Fornecedores Universidades Institutos Documentos Conferéncias, Pesquisa pela Feiras e
consultoria de pesq. de patentes encontros Internet exibigoes
publicos ou profiss., etc.
privados
31 65 32 30 20 51 50 65
3 64 28 26 18 48 50 64
s 66 31 36 3 53 48 64
56 10 48 44 33 60 53 69
50 6l 43 51 18 48 50 49
39 64 34 36 20 44 44 56
3 65 29 1) 29 41 53 1 @
25 64 16 19 16 51 48 74
35 11 29 31 3 52 29 1l
35 6l 2 1 19 44 35 52
41 63 26 30 15 57 50 63
40 69 35 37 31 60 60 19
65 58 50 44 15 69 48 58
33 65 36 33 20 44 4 44
33 69 7 2 17 38 49 69
35 10 30 35 13 48 43 65
46 54 29 25 14 57 46 57
31 69 37 30 n 56 54 15
38 62 32 14 30 59 59 74
35 64 38 39 21 62 70 76
26 70 39 26 )yl 52 51 63
33 60 20 26 14 40 51 58
1 60 41 36 1 49 61 76
33 170 3 1 0 50 44 10
41 13 29 7 14 55 45 80
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Qual o grau de importancia que o(a) Sr.(a) atribuiria aos temas a seguir, no sentido de virem a se desdobrar
em agoes e/ou politicas especificas de entidades representativas ou governamentais, visando a auxiliar sua
empresa no seu desenvolvimento tecnolégico?

Distribuicao Percentual

Irrelevante * Pouco Importante Muito
importante importante
Ambiente macroeconémico estavel 1,6 47 38,4 493
Infra-estrutura técnico-cientifica 9,0 18 52,0 31,2
Forca de trabalho educada e qualificada 31 3,5 39,8 53,6
Recursos de financiamento e de capital de risco 52 8,2 4,1 444

* Inclui a ndo resposta.
Nota: Eventuais discrepdncias na totalizagdo devem-se a problemas de arredondamento.

Indicador*

Ambiente Infra-estrutura  Forga de trabalho Recursos de
macroecondmico  técnico-cientifica educada financiamento
estavel e qualificada e capital de risco
TOTAL 16 68 8l 15
PORTE
Pequena 15 67 8l 74
Média 8l 13 83 18
Grande 80 7 83 16
SETOR DE ATIVIDADE
Indastria Extrativa 13 10 82 8l
Indastria de transformagao
Alimentos e bebidas 67 68 8 80
Téxteis 68 57 82 82
Vestuario 86 59 84 68
Couros e calgados 83 Tl 85 67
Madeira 67 52 83 65
Papel e celulose 80 65 16 10
Edicao, impressao e reprodugao 61 58 69 Tl
Alcool 76 7 78 ll
Quimica 88 68 75 11
Borracha e plastico 11 61 82 11
Minerais nao metalicos 59 59 15 3
Metaldrgia basica 85 3 87 15
Produtos de metal 84 74 8l 19
Maquinas e equipamentos 14 62 80 3
Maquinas para escritério e informatica 89 85 89 4
Maquinas e materiais elétricos 80 80 83 16
Material eletronico e de comunicagdes 8l 74 83 15
Equipamentos médico-hospitalares e dticos 10 68 11 11
Veiculos e material de transporte 83 16 88 19
Maveis 80 18 84 16
Outras atividades 68 59 8l 3

* O indicador varia de 0 a 100. Valores acima de 50 pontos indicam temas importantes.
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O
Irrelevante * Pouco Importante Muito
importante importante
Parcerias entre o setor privado e instituicoes 9,6 12,5 46,4 31,6
de pesquisa/universidades
Parcerias entre empresas 11,1 16,2 55,4 17,3
Garantia dos direitos de propriedade sobre 14,3 124 36,8 26,5
inovagoes geradas (propriedade intelectual)
Acesso generalizado as redes de informagao e comunicagao 89 1,6 50,2 333
Parcerias entre Parcerias entre Garantia dos direitos de pro- Acesso generalizado
o setor privado empresas priedade sobre inovacoes gera- as redes de informacgao
e inst. pesq./univers. das (propriedade intelectual) e comunicagao
67 60 58 69
66 59 57 69
10 60 59 69
66 60 68 Tl
63 57 55 61

53 53 50 62
64 51 52 64
65 1l 60 79
50 59 44 65
54 46 50 57
52 50 62 i3
82 63 49 65
67 53 60 68
1 62 54 16
65 52 42 58
62 50 57 63
15 1l 58 68
Tl 68 3 68
62 58 6l 80
6l 63 63 1
68 60 69 80
85 58 64 68
75 56 59 10
14 1l 82 80







ANEXO 11
O O Q e'} Sumario Metodologico

A pesquisa A IndUGstria e a Questdo Tecnoldgica é uma sondagem qualitativa.

As informagbes foram coletadas através de um questiondrio enviado por correio
convencional e eletrénico, entre os meses de outubro e dezembro de 2001I.

Construcao da amostra

Cadastro-base

Nesta sondagem foi utilizado o Cadastro de Estabelecimentos Empregadores
(CEE), ano-base 1998 (posicdo de agosto de 2000) mantido pelo Ministério
do Trabalho e Emprego.

Classificacdo de atividades

A classificagdo de atividades permite agrupar as empresas segundo a natureza
de seus produtos. Nesse sentido, foi adotada a nova Classificagdo Nacional de
Atividades Econémicas (CNAE), elaborada e mantida pela Comissdo Nacional de
Classificagdgo — CONCLA, presidida pelo IBGE.

Populacdo-objetivo

Entende-se por populagdo-objetivo o conjunto de unidades cadastrais basicas que

melhor expresse o objetivo da pesquisa em foco. Esta populagio pode ou nio @
convergir para o tamanho da populagdo original. Para esta pesquisa, a populagiao-

objetivo é um subconjunto da populacio original (cadastro-base) e foi constituida

de acordo com as caracteristicas a seguir:

Unidade cadastral béasica

B “Empresa industrial” com 10 ou mais empregados — corresponde a unido de
todos os estabelecimentos de uma mesma empresa que exer¢am a mesma
atividade econémica, na mesma unidade da federagio.

Ambito

B Brasil

Metodologia para a construciao da amostra

O processo de amostragem utilizado denomina-se amostragem probabilistica
de proporcdes. Este método, muito utilizado em pesquisas qualitativas, permite
obter um tamanho minimo de amostra com base numa medida de precisido
preestabelecida.

Segundo essa metodologia, para a obtengcdo do tamanho minimo da amostra
definem-se uma medida de erro d (diferenca observada entre a proporgio
verdadeira e a estimada) e o nivel de confianga desejado que satisfagcam a
seguinte condigio:

Prob{|P- P|<d}=1-a
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onde P é a proporg¢ao observada na populagio, Péa proporg¢io estimada, d ¢é a
margem de erro e (1 — o) o nivel de confianga.

Assim, o tamanho da amostra (n) devera ser igual a:

2
_ Nz2 P(1-P)

n_—
2 2
Nd*+ 22 P(1-P)

Onde N é o tamanho da populagio, zy4 é o valor da tabela normal associada ao
nivel de confianga desejado, P é a proporgido de respostas positivas e (1-P) é a
proporc¢io de respostas negativas.

7

Dado que a proporgiao observada na populagdo nio é conhecida, adota-se que
as proporgdes de respostas positivas e negativas sejam as mesmas, ou seja,
P=(1-P)=50%. Esse procedimento faz com que o tamanho da amostra seja
maximizado para o nivel de confianga e margem de erro preestabelecidos.

Nesta pesquisa, as amostras foram criadas visando a obtencdo de estimativas
para todas as atividades da indUstria de transformagido da CNAE, porte e também
para o Brasil como um todo. Para a selecio das amostras foram utilizados os
seguintes parametros para precisdo de confianga, minimos para a obtengio
das estimativas:

a) Brasil: d=5%e (1 -a)=95%;
b) Porte: d=10%e (1 —a) = 95%;
c) Setores: d=15%e (1 -a)=80%.

Deve-se ressaltar que a nao obteng¢do do nimero minimo de empresas assim
determinado n3o invalida os resultados, apenas reduz seu grau de precisido
e confianca.

Alocacdo e selecao das empresas

Entende-se por alocagio a forma pela qual as empresas serdo selecionadas e
posteriormente distribuidas na amostra. Nesta pesquisa, as empresas foram
alocadas setorialmente e por porte obedecendo a proporcionalidade verificada
na populagdo. Ainda no caso setorial, as empresas também foram alocadas
obedecendo a sua estrutura setorial a trés digitos da classificacigo CNAE, de modo
a garantir a participagdo de todos os seus segmentos. Este procedimento faz-se
necessario para evitar a existéncia de viés estrutural, pois preserva a estrutura
existente na populagio.

Amostra efetiva

A amostra efetiva contou com a participagdo de 531 empresas, sendo mais que o
suficiente para garantir a geragdo de resultados para o Brasil como um todo, bem
como para porte, observando-se, nesses casos, os pardmetros de confianga e precisio
definidos a priori. O corte por porte foi elaborado com base no nimero de empregados
existentes no Ultimo dia do ano disponivel no cadastro-base. Sao denominadas como
pequenas empresas aquelas com menos de 100 empregados; de médias, as com 100
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ou mais empregados e menos do que 500 empregados; e como grandes, as empresas
com 500 ou mais empregados.

A tabela a seguir apresenta a distribuicio das empresas na amostra segundo o
porte e a atividade econémica, bem como as respectivas estimativas para a margem
de erro. Conforme dito anteriormente, a classificacio adotada é baseada nas
divisdes da CNAE. Entretanto, em alguns casos optou-se por trabalhar no nivel
de grupo. Este é o caso das atividades Produgio de Alcool e Méveis. Ademais,
algumas divisdes foram agrupadas em razdo do baixo nivel de resposta. Para um
melhor detalhamento da correlagio entre a classificagdo adotada na divulgagio dos
resultados e a CNAE, veja a tabela de correspondéncia no Anexo lIl.

Cortes amostrais Namero de Participagao Margem de erro*
empresas % %

Em pontos
percentuais

TOTAL 531 100 4 *]
PORTE

Pequena 361 69 3 £l
Média 105 20 5 *
Grande 59 I 6 13
SETOR DE ATIVIDADE

Indastria Extrativa 32 6 I 5

Indastria de transformagao

Alimentos e bebidas 49 9 9 +4
Téxteis 20 4 14 7
Vestuario 25 5 13 6
Couros e calgados 18 3 5 7
Madeira 19 4 5 7
Papel e celulose 19 4 5 +1
Edicao, impressao e reproducao 16 3 16 +17
Alcool 18 3 14 t17
Quimica 12 4 14 +6
Borracha e plastico 26 5 13 6
Minerais nao metalicos 23 4 13 6
Metalargia basica 2 4 14 6
Produtos de metal 32 6 I 5
Maquinas e equipamentos 12 4 14 6
Maquinas para escritério e informatica 13 4 13 + 6
Maquinas e materiais elétricos 18 3 15 17
Material eletronico e de comunicagdes 28 5 12 +5
Equipamentos médico-hospitalares e dticos 23 4 13 +6
Veiculos e material de transporte 37 1 10 5
Méveis 17 3 15 1
Outras atividades 23 4 13 6

* Os niveis de confianga utilizados foram: 95% para a amostra Brasil e Porte e 80% para as amostras setoriais.
As metas de precisdo foram: 5% para Brasil, 10% para Porte e 15% para Setores da CNAE.
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Descricao dos Setores de Atividade

oQQG*

Tabela de correspondéncia

Cortes amostrais Divisao da CNAE*

Indastria Extrativa 10 Extragao de carvao mineral
13  Extragdo de minerais metalicos

14 Extragcao de minerais nao metalicos

Indastria de transformagao

Alimentos e bebidas I5 Fabricagao de produtos alimenticios e bebidas
Téxteis 17 Fabricacao de produtos téxteis
Vestuario 18 Confecgdes de artigos do vestuario e acessdrios
Couros e calgados 19 Preparagao de couros e fabricagao de artefatos de couros,
artigos de viagem e calgados
Madeira 20 Fabricagao de produtos de madeira
Papel e celulose 21  Fabricagdo de celulose, papel e produtos de papel
Edi¢do, impressao e reprodugao 22 Edigao, impressdo e reprodugdo de gravagoes
Alcool 23.4 Producgio de alcool
Quimica 24 Fabricacido de produtos quimicos
Borracha e plastico 25 Fabricagdo de artigos de borracha e plastico
Minerais nao metalicos 26 Fabricagao de produtos de minerais nao metalicos
Metalargia basica 27 Metalargica basica
Produtos de metal 28 Fabricagdo de produtos de metal — exclusive maquinas
e equipamentos
Maquinas e equipamentos 29 Fabricacdo de maquinas e equipamentos
Maquinas para escritorio e informatica 30 Fabricacao de maquinas e equipamentos para escritério
e equipamentos de informatica
Maquinas e materiais elétricos 31 Fabricacao de maquinas, aparelhos e materiais elétricos
Material eletronico e de comunicagdes 32 Fabricagao de material eletrénico e de aparelhos
e equipamentos de comunicagdes
Equipamentos médico-hospitalares e oticos 33 Fabricagdo de equipamentos de instrumentagao
médico-hospitalares
Veiculos e material de transporte 34 Fabricagdo e montagem de veiculos automotores,
reboques e carrocerias
35 Fabricagdo de outros equipamentos de transporte
Moveis 36.1 Fabricagcio de moveis
Outras atividades 16 Fabricagao de produtos de fumo
23.1 Coquerias
23.2 Refino de petroleo
36.9 Fabricagao de produtos diversos
37 Reciclagem

* CNAE — Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas.
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Questionario

OQQG”

As informagdes aqui contidas sdo de cardter estritamente confidencial, estando vedados a divulgagao
ou o acesso aos dados individuais da fonte informante para qualquer 6rgiao publico ou pessoa fisica ou
juridica de qualquer natureza.

Favor usar as informacdes referentes a Empresa

Bloco | - Dados Cadastrais

e \ Preencher em letra de forma, se houver alteracdes.

CNPJ:

Razio Social:

Endereco:

Bairro: @

Cidade: UF:
CEP:

Setor de atividade:

Principal produto ou linha de produtos da empresa (em
valor do faturamento):

Responsavel pelo Preenchimento

Nome:

Cargo:

Telefone: ( ) Ramal:

Fax: ( ) E-mail:




FJ FINEP —

Bloco Il - Caraterizacao da Empresa

| Receita operacional bruta da empresa em 2000 (em reais):

[] Até 120.000

[] De 120.001 a 720.000
[] De 720.001 a 900.000
[] De 900.001 a 3.000.000
[] De 3.000.001 a 7.875.000
(] De 7.875.001 a 20.000.000
[1 De 20.000.001 a 45.000.000
[] De 45.000.001 a 70.000.000
[1 De 70.000.001 a 150.000.000
[1 De 150.000.001 a 400.000.000
[] De 400.000.001 a 1.000.000.000
[] Acima de 1.000.000.000

2 Numero médio de empregados em 2000 (pessoal total):

] Até 19

[]1 De20a99

[] De 100 a 499

[] De 500 a 999

[] De 1.000a 1.999
[] Acima de 2.000

3 Qual a participagio de capitais estrangeiros no capital votante da empresa em 2000?

[] 0% (nenhuma)
[] Menos de 25%
[] De 25% a 50%
[] Acima de 50%

4 Qual foi a participagdo das exportagdes no total da receita operacional bruta em 2000?

[] A empresa nao exportou
[] Até 10%

[]1 De 1% a20%

[] De21%a30%

[] De 31% a50%

[1 De 51% a70%

[] Acima de 70%

5 Para cada uma das técnicas listadas abaixo, assinale o respectivo posicionamento da empresa:

Nao conhece Ja imple- Implementard Nao pretende
a técnica mentou nos proximos implementar
3 anos

Controle estatistico de processo

Inspecdo de produto acabado

Gestdo da qualidade total

MRP (planificagdo de recursos de fabricagio)
Just in time

Células e/ou linhas em “U”

Trabalho participativo em equipe

Oooooogn
Oogoooogg
Oooooogn
Oogoooogg

TOC (teoria de restrigdes)
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Bloco Ill - A Empresa e sua Percepcao dos Cenarios Interno e Externo

6 A posicdo tecnoldgica da empresa durante a década de 90, comparada a de seus competidores,
tornou-se:

[] Muito menos avangada

[] Menos avangada

[] Manteve-se no mesmo patamar
[] Mais avancada

[] Muito mais avangada

[] Nio sabe

7 Assinale as principais estratégias de negdécios da empresa que receberam prioridade durante o periodo
1995-2000: (assinale até 3 itens)

Novos produtos/novas linhas de produtos

Novos processos de produgio

Novos modelos organizacionais

Estratégias de marketing mais agressivas

Maiores investimentos em design

Maiores investimentos em logistica

Maiores investimentos em pesquisa, desenvolvimento e engenharia (P&D&E)
Maiores investimentos em capacitagdo de recursos humanos

Mxpansdo da capacidade produtiva

Novos mercados

o000 ooooon

Outras (descreva):

8 Vocé acredita que o sucesso de sua empresa nos préoximos 5 anos dependera:

Dependera

Nao Pouco Intensamente Muito
dependera  Intensamente Intensamente

Da renovagdo e atualizagdo dos equipamentos L] L] U] U]

Da utilizagdo mais eficiente dos equipamentos L] L] U] U]
(modernizagio dos processos de producio)

De alteragdes expressivas no sistema de gestido organizacional ] ] ] ]

(]
(]
(]
(]

Do desenvolvimento de novos produtos

Da capacidade de mudar as estratégias de negocios, ] ] ] ]
com énfase em pesquisa, desenvolvimento e engenharia (P&D &E)

Da capacidade de mudar as estratégias de negocios, ] ] ] ]
com énfase em design

Da capacidade de mudar as estratégias de negocios, ] ] | |
com énfase em marketing

Da capacidade de expansio da base produtiva [] [] [ [

(]
(]
(]
(]

Da abertura de novos mercados

Outros (descreva): L] L] [] []
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9 Nos proximos 5 anos, qual a importancia que serd atribuida pela empresa a cada uma das metas listadas

abaixo!

Irrelevante Pouco Importante Muito

Importante Importante

Fabricar os produtos com o maximo de eficiéncia ] ] ] ]
Fabricar novos produtos (] L] L] []
Expandir o volume de produgio (] L] L] []
Exportar ou expandir o volume das exportagdes OJ L] L] []
Aperfeicoar o sistema de logistica [] L] [] [
Desenvolver as fungdes de marketing ] L] L] L]
Investir em pesquisa, desenvolvimento e engenharia (P&D&E) ] ] ] ]
Desenvolver uma adequada gestdo das marcas L] L] L] U]
Desenvolver o design de produtos L] L] L] []
Outras (descreva): ] L] L] []

Bloco IV — A Empresa e a Questdo Tecnoldgica

10 Qual a situagdo que melhor descreveria a sua empresa e o mercado em que atua, em termos de

inovagio tecnoldgica?

[[] A empresa ndo precisa investir em inovagio
[] A empresa precisa investir em inovagdao, embora n3o tenha capacidade
(técnica, financeira, recursos humanos, etc.)

[] A empresa precisa investir em inovagdo e tem capacidade para gerenciar um processo continuo
de inovagdo, adaptando-se a um ambiente em constante mutagio

Na sua visdo, qual o grau de importancia dos itens listados abaixo nas estratégias de desenvolvimento
tecnologico de sua empresa?

Irrelevante Pouco Importante Muito
Importante Importante

Aquisi¢do de maquinas, equipamentos e ferramentaria ] [] L] L]
mais atualizados
Mudancas organizacionais/adogio de novas praticas gerenciais [] [] [] L]
Inovacio de processos (] U] U] L]
Inovagio de produtos (] [] [] L]
Gestio da propriedade intelectual L] L] U] L]
Marketing L] L] [] L]
Intercimbio/parcerias com outras empresas e instituicdes L] L] U] L]
produtoras de conhecimento
Capacitacdo de Recursos Humanos para a inovagio ] ] ] ]
Absorc¢ao de pesquisadores nos quadros da empresa L] L] U] L]

Outros (descreva): O [l (]

]
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Dos itens a seguir, assinale os principais que a empresa efetivamente promove visando ao seu desenvolvimento
tecnoldgico: (assinale até 3 itens)

[] Aquisicao de maquinas, equipamentos e ferramentaria mais atualizados

[] Mudancas organizacionais/adoc¢ao de novas praticas gerenciais

[] Inovagdo de processos

[] Inovagdo de produtos

[ ] Gestdo da propriedade intelectual

[ ] Marketing

[] Intercdmbio/parcerias com outras empresas e instituicdes produtoras de conhecimento

[] Capacitagido de Recursos Humanos para a inovagao

[] Absorc¢ao de pesquisadores nos quadros da empresa

[] Outros (descreva):

A que cargo hierdrquico estdo diretamente subordinadas, em geral, as decisdes estratégicas de investimentos
da empresa visando ao seu desenvolvimento tecnoldgico? (assinale apenas | item)

[] Conselho de administragio

[] Presidente

[] Sécio-gerente

[] Diretor industrial

[] Outros diretores

[] Supervisores e/ou gerentes

[] Outros (descreva):

Assinale os principais objetivos das estratégias de desenvolvimento tecnolégico da empresa: (assinale
até 3 itens)
] A EMPRESA NAO POSSUI ESTRATEGIAS DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO
(a pergunta nio se aplica)
[] Substituir produtos @
[] Melhorar a qualidade dos produtos
[] Ampliar a gama de produtos
[] Reduzir custos da mao-de-obra
[] Reduzir o consumo de insumos
[ ] Reduzir o consumo de energia
[] Reduzir danos ambientais
[] Adequar a empresa a normas, padrdes e regulamentagdes técnicas
[] Aumentar a flexibilidade da producio
[] Outros (descreva):

Que tipos de dificuldades principais a empresa comumente enfrenta em suas estratégias regulares de
desenvolvimento tecnoldgico? (assinale até 3 itens)

[] A EMPRESA NAO POSSUI ESTRATEGIAS REGULARES (a pergunta nio se aplica)

Escassez de recursos financeiros préoprios

Dificuldade de acesso a financiamento

Falta de pessoal qualificado

Dificuldade de formar parcerias

Dificuldade de mudar a cultura da empresa

Falta de apoio governamental

Falta de informagdes sobre tecnologias

[] Outras (descreva):

Oooooon
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|6 Caso a empresa nao disponha de estratégias regulares de desenvolvimento tecnoldgico, quais seriam
as principais razdes? (assinale até 3 itens)
[] A EMPRESA POSSUI ESTRATEGIAS REGULARES (a pergunta nio se aplica)

N3o é uma questdo fundamental para a competitividade

Ha outras estratégias mais relevantes para a competitividade

Falta de pessoal qualificado

Custos de implementagdo muito elevados

Riscos elevados

Falta de cultura na empresa

Insuficientes economias de escala que justifiquem o investimento

O OO0 onon

Falta de financiamento

[] Outras (descreva):

17 Qual a principal estratégia de inovagdo de produtos e processos adotada, em geral, pela empresa?
(assinale apenas | item)

[] A EMPRESA NAO POSSUI ESTRATEGIAS DE INOVAGAO (a pergunta nio se aplica)

[] Desenvolvimento com participagido exclusiva da empresa

[ ] Desenvolvimento em parceria com terceiros

[] Contratagdo de terceiros, sem participagdo direta da empresa

[] Aquisicdo de tecnologia ja desenvolvida por terceiros (patentes, licenciamento, contratos etc)

I8 Assinale as atividades de pesquisa que a empresa efetivamente realiza:
(assinale tantos itens quanto necessario)

Coleta de dados e de informagdes técnicas e cientificas

Prospec¢ao mercadoldgica

Engenharia de produto

Engenharia de processo

Construcio de protétipos

Instalagao de pilotos

Preparacgio de ferramentas ainda para fase de pesquisa

Produgdo experimental antes da fase comercial

Servicos de assisténcia técnica retroalimentadores de pesquisa, desenvolvimento e engenharia (P&D&E)

Pesquisa e/ou experiéncia pritica sistematica destinada a produgio de novos materiais; produtos;
aparelhagens; novos processos; e sistemas e servigos

Pesquisa e/ou experiéncia pratica sistematica para o substancial aprimoramento de produtos
e processos

Pesquisa com vistas a solugdo de problemas tecnoldgicos especificos, para determinar os possiveis
usos de outras descobertas

A A O A O B O N A B

Outras (descreva):




A INDUSTRIA E A QUESTAO TECNOLOGICA ANEXO IV

19 No caso de estratégias de inovagio EM PARCERIA COM TERCEIROS, qual o grau de intensidade dos
relacionamentos da empresa envolvidos com:

Nulo Pouco intenso Intenso Muito intenso
Outras empresas do mesmo grupo ] ]
Empresas do mesmo setor

Empresas fornecedoras de equipamentos, insumos, componentes
ou softwares

Clientes
Universidades/institutos de pesquisa publicos ou privados
Empresas de consultoria/engenharia

Instituicdes prestadoras de servigos ao setor industrial
(SENAI, SEBRAE, etc.)

Outros (descreva):

O ODood oo
b oo o
O ODood oo
b oo o

20 Indique os canais de transferéncia de tecnologia utilizados pela empresa e seu grau de importancia:

Nao Utiliza Pouco Importante Muito
importante importante

Exploracio de patentes [] [] [ []
Fornecimento de tecnologias ndo patenteadas L] L] U] L]
Servicos de assisténcia técnica e cientifica ] L] L] L]
Parcerias com terceiros para desenvolvimento L] L] U] L]
Aquisicdo de outras empresas L] [] [ []
Aquisi¢io de equipamentos [] L] (] []
Contratacdo de pessoal especializado L] [] [] [] @
Outros (descreva): O (] [ []

2| Qual o grau de importancia das fontes de informagdo e conhecimento listadas abaixo, para o desenvolvimento
tecnolégico da empresa?

Nao Utiliza Pouco Importante Muito
importante importante

Fontes internas a propria empresa L] [] [] L]
Outras empresas do mesmo grupo (] [] [] L]
Empresas do mesmo setor [] [] [ []
Clientes (] L] [] L]
Empresas de consultoria (] [] [] L]
Fornecedores ] L] [] L]
Universidades O [l (] []
Institutos de pesquisa publicos ou privados L] [] [] []
Documentos de patentes [] L] (] []
Conferéncias, encontros profissionais e publicagdes especializadas ] ] [] []
Pesquisa pela Internet [] L] (] []
Feiras e exibicdes (] OJ L] L]
Outras (descreva): O (] [ []
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22 Qual o grau de importancia que o (a) Sr. (a) atribuiria aos temas, a seguir, no sentido de virem a
se desdobrar em agdes e/ou politicas especificas de entidades representativas ou governamentais,
visando a auxiliar sua empresa no seu desenvolvimento tecnolégico?

Nao Utiliza Pouco Importante Muito
importante importante

Ambiente macroecondmico estavel L] [] [] []
Infra-estrutura técnico-cientifica L] L] U]
Forca de trabalho educada e qualificada L] [] [] L]
Recursos de financiamento e de capital de risco L] L] U] L]
Parcerias entre o setor privado e institui¢des (] L] L] L]
de pesquisa/universidades
Parcerias entre empresas OJ L] L] L]
Garantia dos direitos de propriedade sobre as inovagdes geradas [ ] L] U] L]
(Propriedade Intelectual)
Acesso generalizado as redes de informagao e comunicagio ] ] ] ]
Outros (descreva): ] L] [] L]

23 ldentifique até 3 instituicdes que sejam importantes para o desenvolvimento tecnolégico do seu setor
(exemplo: associagdes de classe, institutos de pesquisa, universidades, instituicdes prestadoras de
servigos ao setor industrial, etc.)

Comentarios

o
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3Jd Ind. e Com. Ltda.

A. C. Cerdmica Ind. e Com. Ltda.

A. C. M. Produtos Técnicos Ltda.

Abinco Madeiras Ltda.

Acesita S.A.

Acos Vic Ltda.

Acotrilho Ind. Com. Mat. Ferr. Ltda.

ACP Termotécnica Ltda.

Acucareira Corona S.A.

Adiboard S.A.

Adolfo Marzari Cia. Ltda.

Advanced Electronics do Brasil Ltda.

Adyl Lopes da Silva

AF Datalink Equip. de Telecomunicagao Ltda.
Affonso Ditzel Cia. Ltda.

Agris Embalagens Ind. Com. Ltda.
Agropecuaria e Industrial Pimadel Ltda.
Agropecuaria Santos Com. e Ind. Ltda.
Albrecht Equipamentos Industriais Ltda.
Alcool Azul S.A. — Alcoazul

Aldo Bortolini & Cia. Ltda.

Alimenta Agroind. e Com. de Alimentos Ltda.
Aloes Industria e Comércio Ltda.

Alulev Escada Ltda.

Aluminio Fort Lar Inddstria e Comércio Ltda.
Alvatec Industria e Comércio Ltda.

American Virginia Ind. Com. Imp. Exp. Tabaco Ltda.
Amorim e Vieira Ltda.

Ancona Ferramentaria Precisao Ltda.
Antonio Carlos Frozel Jau

Aracruz Celulose S.A.

Araki Industria e Comércio Ltda.

Arcoverde Ind. e Com. de Confec. Ltda.

Are Embalagens Ltda.

ANEXO V

Relacao das Empresas Participantes

Arg Cal¢ados Ltda.

Arquétipo Estruturas Metalicas Ltda.
Arrozeira Pantano Grande S.A.

Art Telas Ind. Com. Matriz Serig Ltda.
Artefatos de Latex Norfol Ltda.

Artefatos e Construgdes Ltda.

Artefio Industria de Meias Ltda.

Artex Tintas Ltda.

Arvin Exhaust do Brasil Ltda.

Astoria Papéis Ltda.

Audiolab Automacio e Software Ltda.
Automac Ind. de Méquinas e Acessoérios Autom. Ltda.
Azularte Azulejos Artisticos Ltda.

B.S.B. Rolamentos Ltda.

Balanc¢as Cauduro Ltda.

Banaboni Ind. Com. Géneros Alimenticios Ltda.
Barion Cia. Ltda.

Bascitrus Agro Industria S.A.

Basf S.A.

Basso Componentes Autom. Ltda.

BBC Tech Produtos Eletrénicos Ltda.

Bella Sul Téxtil Imp. e Exp. Ltda.

Bematech Ind. Com. Equip. Eletron. S.A.
Bertolini da Amazénia Ind. e Com. Ltda.
Bertolo e Cia. Ltda.

Biasinox Indlstria e Comércio Ltda.
Biomecinica Ind. e Com. Prod. Ortopédicos Ltda.
Blount Industrial Ltda.

BMB Industria e Comércio de Auto Pecas Ltda.
Borrachas Jaragua Ltda.

Brasfumo Ind. Brasileira de Fumos Ltda.

Brasil Minas Fundidos Ltda.

Brasplast Ind. e Com. de Plasticos Ltda.

Brava Vilvulas e Conexdes Ltda.
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Brazzaville Injetados Ltda.

Brico Bread Alimentos Ltda.

Brisa Malhas Ltda.

Britasul Ind. Comer. Britas Ltda.
Brumafer Mineracio Ltda.

C. Rayes Confecgbes Ltda.

Cadesul Industria de Moveis Ltda.
Caete S.A.

Cainco Equipamentos para Panificagdo Ltda.
Calgados Azaléia S.A.

Calgados Balboa Ltda.

Calgados Kormak Ltda.

Calim Paulo e Cia. Ltda.

Calwer Mineragio Ltda.

Cambridge do Brasil Ind. e Com. Ltda.
Canton Eletrénica Ltda.

Carbonifera do Cambui Ltda.
Carbonifera Palermo Ltda.

Carci Ind. e Com. de Apar. Cir. Ortop. Ltda.
Carimsistem Sist. de Impressio Ltda.
Carroc. Sdo Pedro Com. Ind. Ltda.
Carrocerias Garcia Ltda.

Cartonagem Percal Ltda.

Cartosul Embalagem Ltda.

Carvalho Diversdes e Comércio Ltda.
Casa da Moeda do Brasil

CBA Calcados Ltda.

Cebril — Central de Britagem Ltda.

Cecrisa Revestimentos Ceramicos S.A.

Central Agroind. de Coop. do Alto Jacui Ltda.

Ceramica Avante Ltda.

Ceramica Francischinelli Ltda.
Ceramica Sio Francisco de Tatui Ltda.
Ceramica Sao Roque Ltda.

Ceramica Savane Ltda.

Ceramica Sopil Ltda.

Ceramica Tupi Ltda.

Ceramica Vila Nova Ltda.

Cermatex Industria de Tecidos Ltda.

Chiaperini Industrial Ltda.

Cia Indl. do Nordeste Brasileiro

Cia. Brasil. de Metalurgia e Mineracao
Cia. Ferroligas Minas Gerais — Minasligas
Cia. Indl. de Oleos do NE — Cione

Cia. Industrial Fluminense

Cicopal S.A.

Cimco — Com. Ind. de Mat. de Construcio Ltda.

Cimentec Artefatos de Cimento Ltda.
Circuitel Eletrénica Ind. e Com. Ltda.

Civil Comercial Ltda. — Pedreira

Clo Zironi Mecénica Ltda.

Coalhopar Coalhos do Parana Ltda.
Coimbra — Cresciumal S.A.

Colaflex Quimica Ind. e Com. Ltda.
Colonizadora Noroeste Matogrossense
Com. e Ind. Fumos Diplomata Santa Fé Ltda.
Com. Ind. de Fumos Tocantins Ltda.

Comercial Anox Ltda.

Comercial Moreira de Ferros e Ferragens Ltda.

Comércio e Induastria Refiate Ltda.

Companhia Riograndense de Mineragao — CRM

Companhia Siderurgica Nacional — CSN
Companbhia Siderurgica Paulista — Cosipa
Compensados Terra Nova Ltda.

Compsis Comput. e Sist. Ind. e Com. Ltda.
Comvap Aclcar e Alcool Ltda.

Conbor Borrachas Técnico-Industriais Ltda.
Concap Rec. Com. Ind. Pneus Conchal Ltda.
Condupiso Ind. Com. Mat. Elétricos Ltda.
Conduplast Ltda.

Confecgdes Chester

Constanta Industrial Ltda.

Construtora e Dragagem Paraopeba Ltda.
Conti e Cia. Ltda.

Coop. Agro. Ind. Prod. Cana Rondon Ltda.
Cooperativa Agric. Alto Rio Grande Ltda.
Cooperativa Agricola de Capiao Bonito
Cooperativa Agrop. Mista Palmeiras Ltda.
Copax Industrial Ltda.

Coquesul Brasileiro Ind. e Com. Ltda.
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Cosmos Equipamentos Técnicos Ltda.
Costalco — Mineragio Ind. e Com.Ltda.
Criac6es Ananda Ltda.

Cridasa — Cristal Dest. Aut. de Alcool S.A.
Cromoquim Produtos Tensoativos Ltda.
Curtume Berghan Ltda.

Curtume Rusan Ltda.

Curtume Santa Lucia Ltda.

D Couro Confecgdes Ltda.

D. K. Técnica Ltda.

Danco Comércio e Indlstria de Fumos Ltda.
Dasa — Destilaria de Alcool Serra dos Aimorés S.A.

DCA Induastria e Comércio Ltda.

Debrasa — Usina Brasilandia Actcar e Alcool Ltda.

Degussa Brasil Ltda.

Dell Anno Moéveis Ltda.

Deluma Inddstria e Comércio Ltda.
Depasa — Dest. Vale do Palmas S.A.

Destil Destilaria Itajobi Ltda.

Destilaria Alvorada do Bebedouro Ltda.
Destilaria Guaricanga S.A.

Dickow & Cia. Ltda.

Difusio Brasileira da Moda Ind. Con. Ltda.
Digitel S.A. Industria Eletrénica

Dinapan Indudstria e Comércio Ltda.

Disa Destilaria Itatnas S.A.

Di-Som Prod. Eletrénicos Ind. e Com. Ltda.
Distribuidora de Bebidas Lengcoense Ltda.
Distribuidora de Fumos Catoinho Ltda.
Divina Dama Industria e Comércio Ltda.
Doceira do Vale Ltda.

Dornbusch e Cia. Indtstria e Comércio Ltda.
Dreyffus Pel Produtos Elétricos Ltda.
Dublauto Industria e Comércio Ltda.
Ducouro Indl. e Coml. S.A.

Dutoplast Ind. e Comércio Ltda.

Edgardo Luis Steula

Electroman Industria e Comércio Ltda.
Eletro Metallrgica Uberaba Ltda.

Eletro Metalurgica Universal Ltda.

Elomed Ind. Com. Equip. Eletrénico

Emal — Empresa de Mineragdo Aripuana Ltda.
Embalagens Sio José dos Pinhais Ltda.
Embraco S.A.

Embraer — Empresa Brasileira de Aeronautica S.A.
Emeaeme Industria e Comércio Ltda.

Emic Eletro Medicina Ind. e Com. Ltda.
Energy Comercial e Serv. Ltda.

Enertec do Brasil Ltda.

Engimplan Eng. Imp. Ind. Com. Ltda.

Enia Indastrias Quimicas S.A.

Erin Estaleiros Rio Negro Ltda.

Estruturas Metdlicas Baptistella Ltda.

Etima Etiquetas Ltda.

Exata Instrumentacio Eletrdénica Ltda.
Extratora de Minerais Itaguacu Ltda.

Ezipa Corte e Vinco Ltda.

F. Milerio Confec¢des Ltda.

Fac Pra Confecc¢bes Ltda.

Facchini Implem. Rodov. Ltda. — Votuporanga
Faerber Industria de Moveis Ltda.

Fante Industria de Bebidas Ltda.

Farina S.A. Componentes Automotivos
Farmalab Ind. Quimicas e Farmacéuticas
Fernandes Téxtil Ltda.

Ferteco Mineragio S.A.

Fiagdo e Tecelagem Jodo Lombardi S.A. — Matriz
Ficap S.A.

Fiel Confortex Ind. e Com. de Méveis Ltda.
Fosfer Decapagem e Fosfatiza¢do Ltda.
Francisco Candeloro & Filho

Frangoeste Avicultura Ltda.

Fransu Inddstria e Com. de Malhas Ltda.
Frigelo Frio e Gelo Ltda.

Frigorifico José Bonifacio Ltda.

Fujinor S.A.

Gabivan Metalurgica Ltda.

Galvani Fertiliz. da Bahia Ltda.
Galvanoplastia Diadema Ltda.

Gerbo Engenharia e Manufatura Ltda.
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Gillette do Brasil Ltda.

Gisamar Ind. Com. Pegas Serv. Tornos Ltda.

Gk. B. Pr. Ind. Comp. Eletro-Eletrénicos Ltda.

GKN do Brasil Ltda.

Gli Amici Confecc¢des Infantis Ltda.
Gold Meat Industrial e Comercial Ltda.
Grafica Daniela Ltda.

Grafica Euclides Ltda.

Grafica Onida Ltda.

Gramatura Papéis e Artefatos Ltda.
Great Food Produtos Alimenticios Ltda.
Guiatel S.A. Editores de Guias Telefénicos
H. E. Comércio e Industria Ltda.

H. Roper Confecgbes Ltda.

H. S. Inddastria e Distribuicio Ltda.
Hacon Automagao e Tecnologia Ltda.

Hb Hospitalar Indastria e Comércio Ltda.

Heda Industria e Comércio de Artefatos Papelaria

Helmut Mauell do Brasil Ind. e Com. Ltda.
Hidratel Industria Com. e Repres. Ltda.
Hiper Padaria Gravata Ltda.

Hobras Industria de Papel Ltda.
Horrilington Produtos Quimicos Ltda.
Hytenn Industria do Vestuario Ltda.

Igel S.A. Embalagens

Impal Indastria Metallrgica Palace Ltda.
Inbat Indlstria de Botdes Ltda.

Inbrafix Industria e Comércio Ltda.
Incepa Revestimentos Ceramicos S.A.
Ind. Com.Transformadores Cosmo Ltda.
Ind. de Mdq. Vulcanizadoras Bublitz Ltda.
Ind. de Meias Cruz de Malta Ltda.

Ind. de Moveis Bonatto Ltda.

Ind. e Com. de Cal Maravilha Ltda.

Ind. e Com. de Conf. Rudeck Ltda.

Ind. e Com. Morro dos Ventos Ltda.
Ind. e Comércio Jorge Camasmie

Ind. Mecénica Caratinga Ltda.

Ind. Mecénica Lider

Ind. Petroquimica do Sul Ltda.

Indel Industria Eletrénica Ltda.
Indubrascom Ind. Bras. de Cosm. Ltda.
Industria Carbonifera Rio Deserto Ltda.
Industria Comércio de Moéveis Fim Ltda.
Industria de Cabines Larte Ltda.
Indastria de Furgdes Londrina Ltda.
Industria de Méveis Caneira Ltda. — Imcal
Industria de Plasticos Pai e Filho Ltda.

Industria de Velas Primavera Ltda.

IndUstria e Comércio de Cartonagem Itapeva Ltda.

Industria e Comércio Orion Ltda.
Industria Geral de Ap. e Lentes Ltda.
Industria Gioana de Gelo Ltda.

Industria Muller Irmaos S.A.

Industrias de Madeiras Rio Guama Ltda.
Industrias Klabin S.A.

Industrias Reunidas Coringa Ltda.
Industrias Reunidas Luso Ltda.

Inddstrias Reunidas Rhos Ltda.
Inoxplasma Comércio de Metais Ltda.
Intemel —- Ind. Tec. Material Elétrico Ltda.
lonics Informatica e Automagio Ltda.

Iga — Industrias Quimicas Aruja Ltda.

Irfa Quimica Biotecnologia Industrial Ltda.
Irmaos Malosso Ltda.

Irmaos Thonnigs Ltda.

Itacomil Ltda.

Itapoa Industria de Moveis Ltda.

Itautec Philco S.A.

Jin Etiquetadores de Precos Ltda.

Jodo Luiz Cordeiro Neto

Julita Confecgdes Industria e Comércio Ltda.

Justo Extragdo de Areia Ltda.

Kahemafe Ind. Produtos Alimenticios Ltda.
Karsten S.A.

Kauzer Ind. e Com. de Artigos Esportivos

Kinner do Brasil Ltda.

Knorr Bremse Sist. para Veiculos Ferrovidrios Ltda.

Konex Industria e Comércio Ltda.

Kunzel Brasil Equip. Odontolégicos Ltda.
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Laboratério Bittar Ltda.

Laboratério Usmed Ltda.

Lacticinios Champ Ltda.

Lamil Lage Minérios Ltda.

Laticinios da Matta Ind. e Com. Ltda.
Laticinios Rolim de Moura Ltda.

Light Design do Brasil Ind. e Com. Ltda.
Linter Filtros Industriais Ltda.

Livraria do Globo S.A.

Lubrificantes Fenix Ltda.

Lynx Tecnologia Eletrénica Ltda.

M. e M. Ind. e Com. de Peles Pindorama Ltda.
M. R. A. Ind. de Equip. Eletrénicos Ltda.

M. Reis Cia. Ltda.

Madeireira Baia Ltda.

Madeireira Bernardon Ltda.

Madeireira R. Chaves Ltda.

Madeireira Serrana Ltda.

Mademéveis Ind. Com. Ltda.

Magenta Ind. e Com. Ltda.

Magnani Mdrmores e Moéveis Ltda.

Mahle Metal Leve Miba Sinterizados Ltda.
Malharia Santa Rita Ltda.

Manufatura de Metais Magnet Ltda.

Maquinas Klein S.A. Ind. Com.

Marbrasa Marmores e Granitos do Brasil Ltda.
Marcopolo S.A.

Marcos Industria e Comércio de Méveis Ltda.
Mariotta Calcados Ltda.

Marmoraria Aquidaban Ltda.

Marmoraria O. M. Ind. e Com. Ltda.

Massas Alimenticias Santa lzabel Ltda.

Maxi Plating Eletrod. de Metais Ltda.
Maximiliano Gaidzinski S.A. — Ind. Azulejos Eliane
Mecénica Implemaq Ltda.

Medasa Medeiros Neto Destilaria de Alcool
Meditec IndUstria e Comércio Ltda.

Mega Apoio Técnico e IndUstria Ltda.

Mel Milagres Ind. e Com. Ltda.

Mendes Com. de Mat. para Const. Ltda.

Menno Equip. para Escrit. Ltda.

Merconplas Industrial Plasticos Comércio S.A.
Metalcan S.A.

Metalform Formas Especiais em Metal Ltda.
Metalsaur Equipamentos Ltda.

Metaltrgica Caninde Ltda.

Metalurgica Fivefacas Ltda.

Metaltrgica Hidraulica Della Rosa Ltda.
Metalurgica Inca Ltda.

Metalurgica Jacui Ltda.

Metalurgica La Paz Ind. Com. Ltda.
Metalurgica Schwarz S.A.

Metalurgica Stracke Ltda.

Metrologic do Brasil Ltda.

Metroval Controle de Fluidos Ltda.

Microblau Inddstria Eletrénica

Microhard Ind. Com. e Proj. Eletrén. Ltda.
Microtec Sistemas Ind. e Com. S.A.

Mikro — Stamp. Est. Com. e Ind. Ltda.

Milfra Induastria Eletrénica Ltda.

Millennium Inorg Chemicals do Brasil S.A.
Mincoel Mineragao Industria Comércio e Exportagdes
Mindep Mineragao Independéncia Ltda.
Mineragio Caviuna Ltda.

Mineracgdo Serra Grande S.A.

Minusa Tratorpecas Ltda.

Mix Ind. Prod. Alimenticios Ltda.

Mixing Quimica Indtstria Comércio Imp. e Exp.
Moinho Estrela Ltda.

Mol Granitos do Brasil Ltda.

Moldunorte Ind. Com. Molduras Ltda.
Montabb Industria e Comércio Ltda.

Moore Brasil Ltda. — Osasco

Morgan Marmores e Granitos Ltda.

N.P.P. Termo Plastico Ltda.

Nafen Produtos Metaltrgicos Ltda.

Niju Ind. e Com. de Implementos Rodoviarios Ltda.
Nilsio S. Rio Com. Ind. de Conf. Ltda.
Novelprint Sistemas de Etiquetagem Ltda.

Nutrisul Comércio e Industria Ltda.
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Nutron S.A. Equip. e Sistemas Eletrénicos
Oasis de Admer Ind. Com. de Conf. Ltda.
OCS — Mineragdo e Empreendimentos Ltda.
Olaria Sao Francisco Ltda.

Olivetti do Brasil S.A.

Onze Ind. e Com. de Cel. e Art. de Papel Ltda.

Optibras Produtos Oticos Ltda.
Organizagao Pergaminho Ltda.

Orsa Celulose, Papel e Embalagens S.A.
Oto Calgados Ltda.

Palmar Industria e Comércio Ltda.
Panificadora Santa Rosa Ltda.
Panificadora Supra Pao Ltda.
Panificadora Trigolandia Ltda.

Pastelli Industria e Comércio Ltda.

Pedreira Mogiana Ltda.

Phidelis Ind. e Com. de Prod. Eletrénicos Ltda.

Phoenix Metais Ltda.

Pincéis Tigre S.A.

Placas do Parana S.A.

Placas Vulcano Ltda.

Plasticos Plaslon Ltda.

Plasticos Saco Forte Ltda.

Poli-Injet Ind. e Com. Mat. Plastico Ltda.
Polipac Industrial Ltda.

Poliska Ind. e Com. de Roupas Ltda.
Politron Ind. Nac. Maq. e Comp. Elet. Ltda.
Pontual Industria e Comércio Ltda.
Portal Rafer Ind. Com. Supr. Inf. Ltda.
Positivo Informdtica Ltda.

Prayon Metaloplastica Ltda.

Prisma Moveis Ltda.

Pro Boat Ltda.

Profili Ind., Com., Import. e Export. Ltda.
Prosemi — Industria e Comércio Ltda.
Proteco Industria Eletrotécnica Ltda.
Provectus Tecnologia Ind. e Com. Ltda.
Puro Estilo Programagao Visual Ltda.

Quartz Eletron. Ind. Com. S.A.

Quimiplast Industria e Comércio de Embalagens

R. P. Scherer do Brasil Encapsulagdes Ltda.
Raabe Calcédreos Ltda.

Raimunda Irene de Albuquerque

Randon S.A. Impl. e Sistemas Automotivos
Reag Spray Montagem e Comércio Ltda.
Rebeli Ind. Com. Plastico Ltda.
Recapadora Rochembach Ltda.
Recauchutadora Colatinense S.A.

Recmix do Brasil S.A.

Recoma Ind. Com. e Exportacao Ltda.
Rendatex Ind. de Rendas e Tecidos Ltda.
Repet Reciclagem de Termoplasticos Ltda.
Retiel Retifica de Motores Ltda.

Retifica de Motores Stander Ltda.
Retificadora Elite Ltda.

Retimicron Ind. e Com. Ltda.

Rewil Industria Metalurgica Ltda.

Rimar Méveis Ltda.

Rockwell Autom. do Brasil Ltda.
Rodoeixo Ind. Com. e Repres. Ltda.
Rueckert do Brasil Industria e Com. Ltda.
RWR Ind. e Com. de Equips. Hosp. Ltda.
S. M. Sistemas Modulares Ltda.
Sabariélcool S.A. Acucar e Alcool

Sagem do Brasil Ltda.

Salecris Alimentos Ltda.

Sama — Santa Marta Siderurgia Ltda.
Sanagro — Santana Agro Industrial Ltda.
Santa Ménica Prod. Quim. Catand. Ltda.
Santista Téxtil S.A.

Sio Bento Mineracio S.A.

Sauex Industria e Comércio Ltda.
Schobell Industrial Ltda.

Selachii Ind. Com. Imp. e Exp. Ltda.
Sempel Painéis Elétricos Ltda.

Sepac Serrados e Pasta de Celulose Ltda.
Serraria Sdo Luiz de Taquarivai Ltda.
Servitel Equipamentos Elétricos e Eletrénicos Ltda.
Seva Engenharia Eletrénica Ltda.

Sgl Carbon do Brasil Ltda.
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Sid. Valinho S.A. — Divinépolis

Siderurgica Tomé Ltda.

Signalcard Tecnologia Ind. Com. Ltda.
Siligel Componentes para Calgados Ltda.
Sisomar Ind. e Com. de Confec¢des Ltda.
Soft Metais Ltda.

Sol América Ind. e Benef. de Plasticos Ltda.
Sol na Pele Com. Ind. Ltda.

Sontag Comércio e Partic. Ltda.

Sopremol Premoldados e Construgdes Ltda.
Sorel Industria Optica Ltda.

Speedmagq Ind. e Com. de Mdquinas Ltda.
Spil Tag Industrial Ltda.

Sportbel Ind. e Com. Art. Esportivos Ltda.
Steviafarma Industrial S.A.

Stoltenberg Irmaos Ltda.

Strina S.A. Ind. Com. de Papéis

Stringal Equipamentos e Revestimentos Industriais
Studio intimo Asses. Moda Conf. Com. Ltda.
Sultec Metallrgica Ltda.

Sweda Informatica Ltda.

Tatter Oficina de Moda e Confec. Ltda.
TDB Téxtil David Bobrow S.A.

Tecbox Ind. e Com. de Embalagens Ltda.
Tecnet Teleinformatica Ltda.

Tecno Seating Ind. e Com. de Mdveis Ltda.
Tecnoaco Construcdes Metilicas Ltda.
Tecnowal Ltda.

Tenneco Automotive Brasil Ltda.

Terbraz Industrial Ltda.

Terraplenagem Rudnick Ltda.

Thyssen Sur S.A. Elevad. e Tecn.

Ticona Polymers Ltda.

Tinturaria Florisa Ltda.

Toko do Brasil Ind. Com. Ltda.

Tooling Equipamentos Oticos Ltda.
Topdata Sistemas de Automagio Ltda.
Torneadora Universal Ltda.

Tramontina S.A. Cutelaria

Transformadores CAV Ltda.

Translancier Industria e Comércio Ltda.
Transvoltec Elet. Ind. Com. Ltda.
Trucks Helio Ltda.

Udinese Metais Ltda.

Umbro Industria e Comércio Ltda.
Universum do Brasil Ind. Mov. Ltda.
Usina Acgucareira Ester S.A.

V. K. Ind. e Com. de Conf. e Calg. Ltda.
Valdir José Civiero Cia. Ltda.

Vanila Inddstria Téxtil Ltda.

Ventre Ind. e Com. de Calcados e Bolsas Ltda.
Videosom do Amazonas Ind. Elet. S.A.
Videpel Ind. Com. Art. Papel Ltda.
Vieira Moreira Cia. Ltda.

Vinicola Julio Brandelli Ltda.

Viralcool Acgticar e Alcool Ltda.

W. e M. Equipamentos Eletrénicos Ltda.
Ward Eletro Eletrénica Ltda.

Weg IndUstrias S.A.

Weg Motores Ltda.

W] Industria de Confecgdes Ltda.
Zambon — Laboratérios Farmacéuticos Ltda.

Zefir Indastria e Comércio Ltda.
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