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1 IDENTIFICACAO

A Escola SENAI Waldemiro Lustoza, Unidade Educacional do Servi¢co Nacional
de Aprendizagem Industrial no Amazonas — SENAI/AM esta localizada na Avenida
Carvalho Leal, n° 555, bairro — Cachoeirinha, no municipio de Manaus/AM, CEP:
69065-000.

CNPJ: 03.776.255/0002-10

Telefone: (92) 3133-6400/6412/6404

E-mail: educacao.eswl@am.senai.br

Eixo Tecnoldgico: Controle e Processos Industriais
Habilitacdo Técnica: TECNICO EM MANUTENQAO AUTOMOTIVA
Carga Horéria Total do Curso: 1200h

Modalidade: Presencial

2 JUSTIFICATIVA

No contexto do mercado de trabalho, no PIM, apresenta enorme diversidade,
com cerca de seiscentas empresas sendo 0os maiores empregadores 0s setores de
duas rodas (motocicletas) e eletroeletrénicos. De acordo com a Confederacéo
Nacional da Indistrial — CNI, a indUstria é o setor que mais gera rigueza para o pais.
A cada real produzido por ela, sdo gerados R$ 2,32 para a economia brasileira como
um todo. A agricultura gera R$ 1,67 e, o setor de servi¢cos, R$ 1,51 a cada real
produzido. A industria brasileira responde por 55% das exportacdes do pais, 66% dos
investimentos privados em pesquisas e desenvolvimento e 30% da arrecadacgéao de
tributos federais.?

O Servico de Aprendizagem Industrial - SENAI é a principal instituicdo
formadora em ocupacdes industriais no pais. Para subsidiar a oferta de cursos, em
sintonia com as demandas por mao de obra do setor produtivo, o Observatoério
Nacional da Industria desenvolveu a metodologia do Mapa do Trabalho Industrial,

referéncia no Brasil. Segundo Rogério Pereira, diretor regional do Senai, “o estudo é

1 CNI. Série Especial: A cada real produzido pela indUstria, sdo gerados R$ 2,32 para a economia brasileira. Agencia
de Noticias. CNI. Publicado em 22 de Maio de 2017 as 10:30. Disponivel em: < https://goo.ql/Gfp|DP>. Acesso em: 09.11.2017.
2 https://noticias.portaldaindustria.com.br/especiais/serie-especial-a-cada-real-produzido-
pela-industria-sao-gerados-r-232-para-a-economia-brasileira/



https://goo.gl/GfpjDP
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uma projecdo do emprego setorial que considera o contexto econdémico, politico e
tecnolégico”, o diretor explica que um dos diferenciais é a projecdo da demanda por
formacéo a partir do emprego estimado para os préximos anos.3

De acordo com o Mapa do Trabalho Industrial 2022-2025 visa identificar
demandas futuras por mao de obra e orientar a formacao profissional de base
industrial no pais. A demanda por formacédo no estado do Amazonas por nivel de
qualificacdo sera de:
Tabela 1: Demanda por formacéao profissional no Amazonas.

Qualificacdo (menos de 200 horas) 42.924
Qualificacdo (mais de 200 horas) 34.492
Técnico 27.850
Superior 8.785
TOTAL 114.051

Fonte: Mapa do Trabalho Industrial — 2022. Disponivel em: http://www.fieam.org.br/fieam/2022/05/25/amazonas-precisa-
gualificar-114-mil-trabalhadores-em-ocupacoes-industriais-ate-2025/.

Tabela 2: Demanda por formacéo (inicial + continuada) no Amazonas.

Area Demanda
Transversais 21.838
Eletroeletrénica 18.905
Metalmecéanica 17.420
Logistica e Transporte 15.617
Construgéo 10.085
Automotiva 5.635
Alimentos e Bebidas 5.177
Quimica e Materiais 3.619
Tecnologia da Informacgéo 3.517
Energia, Agua e Esgoto

2.052

Fonte: Mapa do Trabalho Industrial — 2022. Disponivel em: http://www.fieam.org.br/fieam/2022/05/25/amazonas-precisa-
qualificar-114-mil-trabalhadores-em-ocupacoes-industriais-ate-2025/.

Tabela 3: Principais demandas de Cursos Técnicos:

Demanda por formacdo total, por area

Airea Formagio Industrial Ocupagfes - 200h Ocupagbes + 200h Superior Técnicas Total .
v

Transversais $475 142 887 489 10993
Metalmecanica 3817 3278 54 1157 8306
Alimentos e Bebidas 4172 1812 1 2718 6273
Logistica e Transparte 1.634 14 33 2866 4827
Eletroeletronica 3813 100 571 4484
Construgao 2878 224 78 232 3413
Madeira e Moveis 1474 245 AR N
Automotiva Kky) 244 837 1419
Téxtil e Vestudrio 560 707 701337
Gestao 920 413 1333
Quimica e Materiais 125 593 0 402 1149
Energia Agua e Esgoto 329 716 1.105

Tl 254802 1236 2607 8650 49423

Fonte: Mapa do Trabalho Industrial — 2022. Disponivel em: http://www.fieam.org.br/fieam/2022/05/25/amazonas-precisa-
qualificar-114-mil-trabalhadores-em-ocupacoes-industriais-ate-2025/.

3 Demanda por formagédo profissional. Disponivel em: http://www.fieam.org.br/fieam/2022/05/25/amazonas-precisa-
qualificar-114-mil-trabalhadores-em-ocupacoes-industriais-ate-2025/
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Os resultados apresentados evidenciam uma demanda de formacao
profissional bastante promissora para os anos de 2022 a 2025. Diante desse cenario,
0o SENAI/AM se propde a oferecer o curso Técnico em Manutengdo Automotiva na
Modalidade presencial suprindo assim, as demandas existentes na area tecnologica
Automotiva, ampliando as possibilidades de difusdo destes profissionais ao Ensino
Técnico de nivel Médio e promovendo desta forma capacitacdo profissional e
cumprindo o proposito de assegurar o atendimento as demandas de formacéo de
recursos humanos para a operacionalizacdo, na area tecnolégica Automotiva com
eixo tecnolégico em controle e processos industriais, e no segmento tecnoldgico em
Manutencdo e Reparacédo de Veiculos Automotores e Manutencdo e Reparacéo de
Motocicletas, pecas e acessorios, que sao fundamentais para a expansao,
desenvolvimento e qualificacéo do setor da Industrial.

Este documento foi elaborado a partir do Perfil Profissional delineado pelo
Comité Tecnico Setorial e da verséo 2023.0 do Itinerario Formativo Nacional do Curso
Técnico em Manutencdo Automotiva dentro dos principios e orientacdes da
Concepcgéo de Educagdo Profissional do SENAI-AM, tendo também como base a
Metodologia SENAI de Formacao Profissional, o Catalogo Brasileiro de Ocupactes —
CBO e o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos, cujo eixo Tecnologico Controle de
Processos Industriais de acordo com a Resolucdo CNE/CP N° 1, de 5 de janeiro de
2021.

2.1 Objetivo Geral

Habilitar profissionais para realizar a execucdo e a gestdo dos processos e
servicos de manutencdo, inspecionar veiculos e seus sistemas e desenvolver
solucdes inovadoras para produtos e servicos automotivos, considerando referenciais

técnicos, metodologicos, econdmicos, ambientais e de salde e seguranga vigentes.

2.2 Objetivos Especifico

e Realizar a manutencao dos sistemas eletromecanicos automotivos.
e Realizar a manutencao dos sistemas eletroeletrébnicos automotivos.
e Apoiar tecnicamente a realizacao de diagnosticos em sistemas veiculares.

e Realizar a coordenacao técnica dos processos de manutencéo de veiculos.



\‘

¢ Inspecionar veiculos e seus sistemas.
e Obedecer as Normas de Seguranca no trabalho;
e Compreender caracteristicas individuais, profissionais e sociais no processo de

comunicacéao nas relagdes de trabalho;

3 REQUISITO DE ACESSO
Para acesso ao curso, o candidato devera atender os seguintes requisitos:

e A partir 18 anos;
e Ensino Médio completo; estar cursando a partir do 2° ano do Ensino Médio;

4 PERFIL PROFISSIONAL
4.1Perfil de concluséao

O Técnico em Manutencdo Automotiva, realizar a execucdo e a gestdo dos
processos e servicos de manutencdo, inspecionar veiculos e seus sistemas e
desenvolver solu¢des inovadoras para produtos e servigos automotivos, considerando
referenciais técnicos, metodoldgicos, econémicos, ambientais e de salde e seguranca
vigentes.

Realizar a execucdo e a gestdo dos processos e servicos de manutencao,
inspecionar veiculos e seus sistemas e desenvolver solu¢gbes inovadoras para
produtos e servicos automotivos, considerando referenciais técnicos,
metodologicos, econdbmicos, ambientais e de salde e segurancga vigentes.

Funcéo 1: Realizar a manutencéo dos sistemas eletromecanicos automotivos.




Funcédo 2: Realizar a manutencdo dos sistemas eletroeletrénicos automotivos.

Funcdo 3: Apoiar tecnicamente a realizacdo de diagndsticos em sistemas

veiculares.

Funcédo 4: Realizar a coordenacdo técnica dos processos de manutencdo de

veiculos.

Funcéao 5: Inspecionar veiculos e seus sistemas.

4.1.1 Competéncias Profissionais

Funcéo 1

Realizar a manutencao dos sistemas eletromecanicos automotivos.

Subfuncéo

Padrbdes de Desempenho

1.1 Executar a manutencdo de
sistemas de freios, suspensao
e direcéo.

1.1.1 Atendendo os requisitos de seguranca
indicados para 0 processo pela
empresa e literatura técnica;

1.1.2 Considerando os métodos, técnicas e
tecnologias empregadas no diagnostico
de sistemas de freios, suspensdo e
direcéo;

1.1.3 Considerando as tecnologias
empregadas nos sistemas de freios,
suspensao e direcdo dos veiculos
convencionais, eletrificados e de
combustiveis alternativos, bem como as
referéncias técnicas que impactam a
sua manutencao;

1.1.4 Considerando as tecnologias
empregadas nos  sistemas de
navegacao e conducdo autdbnoma e
semiautbnoma de veiculos;

1.1.5 Considerando as referéncias
estabelecidas nas normas, literatura
técnica e procedimentos quanto as
responsabilidades e a autonomia na
manutencdo de sistemas de freios,
suspensdo e direcdo de veiculos
eletrificados e de combustiveis

alternativos;

1.1.6 Considerando o0s recursos materiais e
recursos tecnolégicos requeridos pelo
tipo e natureza da manutengdo a ser
realizada;




1.1.7 Seguindo 0s métodos, requisitos
técnicos, procedimentos e normas
aplicaveis a manutencao em questao;

1.1.8 Considerando os métodos, técnicas e
recursos tecnolégicos indicados para o
teste de funcionalidade dos sistemas
submetidos a processos de
manutencao;

1.1.9 Respeitando as referéncias
estabelecidas pelas normas e
procedimentos na destinacdo dos
residuos gerados na manutencdo dos
componentes e sistemas;

1.1.10Respeitando as etapas e requisitos
estabelecidos pela empresa no
encerramento do processo.

1.2 Executar a manutencéo de
sistemas de motores.

1.2.1 Atendendo os requisitos de seguranca
indicados para 0 processo pela
empresa e literatura técnica;

1.2.2 Considerando os métodos, técnicas e
tecnologias empregadas no diagndstico
de sistemas de motores;

1.2.3 Considerando as tecnologias
empregadas nos sistemas motores dos
veiculos convencionais, eletrificados e
de combustiveis alternativos, bem como
as referéncias técnicas que impactam a
sua manutencao;

1.2.4 Considerando as tecnologias
empregadas nos  sistemas de
navegacao e conducdo autbnoma e
semiautdbnoma de veiculos;

1.2.5 Considerando as referéncias
estabelecidas nas normas, literatura
técnica e procedimentos quanto as
responsabilidades e a autonomia na
manutencao de sistemas de motores de
veiculos;

1.2.6 Considerando 0s recursos materiais e
recursos tecnolégicos requeridos pelo
tipo e natureza da manutencdo a ser
realizada;

1.2.7 Seguindo os métodos, requisitos
técnicos, procedimentos e normas
aplicaveis a manutencao em questao;
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1.2.8 Considerando os meétodos, técnicas e
recursos tecnolégicos indicados para o
teste de funcionamento dos sistemas
submetidos a processos de
manutencao;

1.2.9 Respeitando as referéncias
estabelecidas pelas normas e
procedimentos na destinacdo dos
residuos gerados na manutencdo dos
componentes e sistemas;

1.2.10Respeitando as etapas e requisitos
estabelecidos pela empresa no
encerramento do processo.

1.3Executar a manutencéo de
sistemas de transmissao.

1.3.1 Atendendo os requisitos de seguranca
indicados para o0 processo pela
empresa e literatura técnica;

1.3.2 Considerando o tipo de transmissao a
ser submetida a processo de

manutencgao;
1.3.3 Considerando os métodos, técnicas e
tecnologias empregadas no

diagnéstico de sistemas de
transmissao;

1.3.4 Considerando as tecnologias
empregadas nos sistemas transmissao
dos veiculos convencionais,
eletrificados e de combustiveis
alternativos, bem como as referéncias
técnicas que impactam a sua
manutencao;

1.3.5 Considerando as tecnologias
empregadas nos sistemas de
navegacao e conducdo autbnoma e
semiautdbnoma de veiculos;

1.3.6 Considerando as referéncias
estabelecidas nas normas, literatura
técnica e procedimentos quanto as
responsabilidades e a autonomia na
manutencao de sistemas de
transmissao;

1.3.7 Considerando os recursos materiais e
recursos tecnologicos requeridos pelo
tipo e natureza da manutencao a ser
realizada;

1.3.8 Seguindo o0s métodos, requisitos
técnicos, procedimentos e normas
aplicaveis a manutencao em questao;
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1.3.9 Considerando os métodos, técnicas e
recursos tecnoldgicos indicados para o
teste de funcionamento dos sistemas
submetidos a processos de
manutencao;

1.3.10 Respeitando as referéncias
estabelecidas pelas normas e
procedimentos na destinacdo dos
residuos gerados na manutengédo dos
componentes e sistemas;

1.3.11 Respeitando as etapas e requisitos
estabelecidos pela empresa no
encerramento do processo.

1.4 Elaborar projeto da solucao
inovadora.

1.4.1 Considerando as necessidades,
gargalos e desafios identificados e ou
demandados pelas empresas que atuam na
area, segmento tecnoldgico ou segmento da
sociedade (clientes/usuarios).

1.4.2 Utllizando as metodologias e
ferramentas que melhor se aplicam ao
levantamento e a sistematizacdo de dados
relacionados as necessidades, gargalos e
desafios identificados e ou demandados pelas

empresas e/ou sociedade.

1.4.3 Utilizando ferramentas de ideacédo para
a criacdo, elaboracdo ou construcdo de
solugcBes inovadoras para as necessidades,
gargalos e desafios identificados e ou
demandados pelas empresas elou
sociedade.

1.4.4 Estabelecendo os recursos necessarios
ao desenvolvimento do projeto, em funcao da
solucdo proposta para o atendimento das
necessidades, gargalos e desafios
identificados e ou demandados pelas
empresas e/ou sociedade.

1.4.5 Utilizando ferramentas que se aplicam a
estruturacdo e a sistematizacdo das
informagbes que compdem o0 projeto.
Referenciando-se nos dados que asseguram
a exequibilidade do projeto.

1.4.6 Considerando estratégias de
apresentacao, em funcéo das caracteristicas
do demandante e da proposta a ser
apresentada.
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Funcao 02

Realizar a manutencéo dos sistemas eletroeletrdnicos automotivos.

Subfuncéo

Padrdes de Desempenho

2.1Executar a manutencdo de
sistemas de carga e partida.

2.1.1

2.1.2

2.1.3

214

2.1.5

2.1.6

2.1.7

2.1.8

2.19

Atendendo os requisitos de seguranca
indicados para 0 processo pela
empresa e literatura técnica;

Considerando os métodos, técnicas e
tecnologias empregadas no
diagnostico de sistemas de carga e
partida,;

Considerando as tecnologias
empregadas nos sistemas de carga e
partida dos veiculos convencionais,
eletrificados e de combustiveis
alternativos, bem como as referéncias
técnicas que impactam a sua
manutencao;

Considerando as tecnologias
empregadas nos sistemas de
navegacao e conducdo autbnoma e
semiautbnoma de veiculos;

Considerando as referéncias
estabelecidas nas normas, literatura
técnica e procedimentos quanto as
responsabilidades e a autonomia na
manutencdo de sistemas de carga e
partida de veiculos convencionais;

Considerando os recursos materiais e

recursos tecnoldgicos requeridos pelo
tipo e natureza da manutencao a ser
realizada;

Seguindo o0s métodos, requisitos
técnicos, procedimentos e normas
aplicaveis a manutencdo em questao;
Considerando os métodos, técnicas e
recursos tecnoldgicos indicados para
o teste de funcionalidade dos
sistemas submetidos a processos de
manutengao;

Respeitando as referéncias
estabelecidas pelas normas e
procedimentos na destinacdo dos
residuos gerados na manutencao dos
componentes e sistemas;
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2.1.10 Respeitando as etapas e requisitos

estabelecidos pela empresa no
encerramento do processo.

2.2 Executar
sistemas
iluminacao.

a manutencdo de

de

sinalizacao

e

221

2.2.2

2.2.3

224

2.2.5

2.2.6

2.2.7

2.2.8

2.29

Atendendo os requisitos de seguranca
indicados para 0 processo pela
empresa e literatura técnica;

Considerando os métodos, técnicas e
tecnologias empregadas no
diagnadstico de sistemas de
sinalizacao e iluminacao;
Considerando as tecnologias
empregadas nos sistemas de
sinalizacao e iluminacdo dos veiculos
convencionais, eletrificados e de
combustiveis alternativos, bem como
as referéncias técnicas que impactam
a sua manutencao;

Considerando as tecnologias
empregadas nos sistemas de
navegacao e conducdo autbnoma e
semiautdbnoma de veiculos;

Considerando as referéncias
estabelecidas nas normas, literatura
técnica e procedimentos quanto as
responsabilidades e a autonomia na
manutencdo de  sistemas de
sinalizacdo e iluminacdo de veiculos

convencionais;

Considerando os recursos materiais e
recursos tecnoldgicos requeridos pelo
tipo e natureza da manutencao a ser
realizada,;

Seguindo o0s métodos, requisitos
técnicos, procedimentos e normas
aplicaveis a manutencdo em questao;
Considerando os métodos, técnicas e
recursos tecnoldgicos indicados para
0o teste de funcionamento dos
sistemas submetidos a processos de
manutengao;

Respeitando as referéncias
estabelecidas pelas normas e
procedimentos na destinacdo dos
residuos gerados na manutencao dos
componentes e sistemas;
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2.2.10 Respeitando as etapas e requisitos

estabelecidos pela empresa no
encerramento do processo.

2.3Executar a manutencdo de
sistemas de seguranca, conforto
e entretenimento.

2.3.1

2.3.2

2.3.3

2.3.4

2.3.5

2.3.6

2.3.7

2.3.8

2.3.9

Atendendo os requisitos de seguranca
indicados para 0 processo pela
empresa e literatura técnica;

Considerando os métodos, técnicas e
tecnologias empregadas no
diagnadstico de sistemas de
seguranga, conforto e entretenimento;

Considerando as tecnologias
empregadas nos sistemas de
seguranga, conforto e entretenimento
dos veiculos convencionais,
eletrificados e de combustiveis
alternativos, bem como as referéncias
técnicas que impactam a sua
manutencao;

Considerando as tecnologias
empregadas nos sistemas de
navegacao e conducdo autbnoma e
semiautbnoma de veiculos;

Considerando as referéncias
estabelecidas nas normas, literatura
técnica e procedimentos quanto as
responsabilidades e a autonomia na
manutencdo de  sistemas de
seguranca, conforto e entretenimento
de veiculos;

Considerando os recursos materiais e
recursos tecnolégicos requeridos pelo
tipo e natureza da manutencéo a ser
realizada,;

Seguindo o0s métodos, requisitos
técnicos, procedimentos e normas
aplicaveis a manutencao em questao;
Considerando os métodos, técnicas e
recursos tecnoldgicos indicados para
o teste de funcionamento dos
sistemas submetidos a processos de
manutencao;

Respeitando as referéncias
estabelecidas pelas normas e
procedimentos na destinacdo dos
residuos gerados na manutencao dos
componentes e sistemas;




15

2.3.10 Respeitando as etapas e requisitos

estabelecidos pela empresa no
encerramento do processo.

Funcéao 03

Apoiar tecnicamente a realizacédo de diagndsticos em sistemas veiculares.

Subfuncéo

Padrdes de Desempenho

2.40rientar a coleta de dados e
evidéncias de possiveis falhas

24.1

2.4.2

2.4.3

244

2.4.5

Considerando o checklist de inspecao
técnica do veiculo estabelecido pela
empresa,;

Considerando as informacdes
fornecidas pelo cliente;

Considerando o histoérico de
manutenc¢des do veiculo;

Considerando 0s métodos,
referéncias técnicas, ferramentas e
tecnologias que melhor se aplicam a
coleta de dados e evidéncias
relacionadas as condicdes de
funcionamento dos sistemas
automotivos;

Considerando ferramentas que se
aplicam a estruturacdo e a
sistematizacdo dos dados e
evidéncias coletadas na etapa de
diagndstico para a orientacdo das
equipes de manutencéao.

2.5Prestar suporte técnico a
execucao de testes em sistemas
veiculares.

2.5.1

2.5.2

2.5.3

Considerando o tipo e 0s requisitos
funcionais dos sistemas veiculares a
serem testados;

Indicando o uso dos instrumentos de
teste e das tecnologias de diagndstico
recomendadas para cada tipo de
sistema;

Considerando os dados gerados pelos
instrumentos de medicao e
diagndstico e sua sintonia com 0s
padroes de referéncia estabelecidos
pelo fabricante;
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2.5.4

2.5.5

2.5.6

Considerando as interferéncias das
anomalias no funcionamento de
outros sistemas do veiculo;

Respeitando o0s procedimentos e
requisitos técnicos estabelecidos para
o teste;

Atendendo os requisitos de seguranca
estabelecidos para o processo.

2.6 Realizar a gestao

da

documentacéo técnica relativa a
diagnésticos  em sistemas

veiculares.

2.6.1

2.6.2

2.6.3

2.6.4

2.6.5

2.6.6

Considerando as informacdes
prestadas pelo cliente;

Considerando os resultados dos
testes e medicdes realizados nos
sistemas do veiculo;

Considerando os padrbes e critérios
estabelecidos pela empresa na
elaboracdo do parecer técnico;

Assegurando o atendimento do fluxo
estabelecido pela empresa para o
checklist de entrada, ordem de
servico, orcamento, plano de
manutencao e checklist de saida;

Considerando o tipo e extensao das
anomalias, bem como os custos de
insumos e mao-de-obra requeridos
para a reparacdo na elaboracdo do
orcamento;

Considerando as referéncias
estabelecidas na legislacdo, normas e
procedimentos no tratamento,
arquivamento e protecdo de dados e
informacdes.

Funcéao 04

Realizar a coordenacéao técnica dos processos de manutencao de veiculos.

Subfuncéo

Padrbdes de Desempenho

2.7Elaborar programas
operacionalizacao
manutencgao.

de
da

2.7.1

2.7.2

Considerando as novas tecnologias
gue se aplicam a gestdo de oficinas
(oficina 4.0) no que se refere a tomada
de decisbes no planejamento e na
operacionalizagcado da manutencéo;

Considerando o0s requisitos da

manutencao preventiva, corretiva e
preditiva,
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2.7.3

2.7.4

2.7.5

2.7.6

Considerando as indicacbes e
especificacdes técnicas do fabricante
na elaboracdo dos planos de
operacionalizacdo da manutencao
dos veiculos;

Considerando referéncias técnicas,
ambientais e de seguranca
estabelecidas na literatura técnica na
elaboracdo de procedimentos para a
execucao e o controle dos servigos de
manutencgao;

Considerando a complexidade do
defeito, disponibilidade e qualificacdo
de recursos humanos, tecnoldgicos,
materiais e de infraestrutura na
definicho do cronograma para a
execucdo das manutencbes e no
atendimento de demandas que
requerem servicos especializados
(terceiros);

Considerando os riscos inerentes aos
veiculos eletrificados na elaboracdo
dos programas de operacionalizacao
da manutencao

2.80rientar a execucao
processos de manutengéao.

dos

2.8.1

2.8.2

2.8.3

2.8.4

2.8.5

Considerando as indica¢des da ordem
de servico no encaminhamento das
necessidades de manutencdo do
veiculo e seus sistemas aos
profissionais competentes;

Considerando os aspectos técnicos e
normativos que impactam 0s servicos
de manutencdo dos veiculos
convencionais, eletrificados e de
combustiveis alternativos;

Considerando as tecnologias
convencionais e inovadoras
empregadas nos sistemas a serem
mantidos;

Considerando os tipos, as aplicacdes
e 0s requisitos de funcionalidade das
tecnologias embarcadas e das
tecnologias habilitadoras dos veiculos
gue sao objeto de manutencéo;

Assegurando o atendimento dos
requisitos de calibracao de
instrumentos de medicéo;
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2.8.6 Considerando o0s requisitos de
produtividade e qualidade dos
servicos na organizacdo do fluxo dos
processos de manutencéo;

2.8.7 Assegurando o atendimento, pela
equipe, dos requisitos técnicos,
ambientais e de seguranca
estabelecidos para a execucdo dos
servicos de manutencao;

2.8.8 Assegurando a disponibilidade dos
recursos tecnologicos e humanos
requeridos para a execucado dos
servicos;

2.8.9 Considerando 0s padrées
estabelecidos pelo fabricante na
realizacdo dos testes do veiculo no
controle de qualidade da manutencéao;

2.8.10 Assegurando o encaminhamento de
solucbes para situacbes nao
conformes e nao previstas no
processo de manutencao do veiculo;

2.8.11 Considerando, no relatorio técnico a
ser apresentado ao cliente, o0s
servicos de manutencao executados e
pecas substituidas;

2.8.12 Considerando as referéncias
estabelecidas pelo fabricante na
orientacdo do cliente quanto aos
cuidados no uso do veiculo e na
realizacdo de manutencdes futuras e
recall;

2.8.13 Considerando os registros da
manutengcdo e as referéncias do
cbdigo de defesa do consumidor e do
termo de garantia na gestdo da
documentacgéo.

2.9Realizar 0S estudos de
viabilidade técnica e financeira
da solugéo inovadora.

2.9.1 Considerando as tecnologias e
recursos, técnicos e humanos,
necessarios ao desenvolvimento da
solugéo prevista no escopo validado.

2.9.2 Utlizando ferramentas que se
aplicam a estruturacdo e a
sistematizacdo das informagbes que
compdem os estudos de viabilidade
técnica e financeira.
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2.10 Elaborar a proposta de valor

da solucéo inovadora.

2.10.1 Considerando a proposta de projeto e
0s aspectos indispensaveis a
construcéo da proposta de valor e do
modelo de negocio  (clareza,
linguagem, transparéncia, ética e
legalidade).

2.10.2 Utilizando as ferramentas mais
indicadas para o tipo e caracteristicas
do projeto.

2.11 Elaborar os protétipos da

solugéo inovadora.

2.11.1 Considerando a funcionalidade da
solucédo, tendo em vista a realizagao
dos testes requeridos pelo tipo e
caracteristicas do protétipo.

2.11.2 Considerando o0s resultados dos
estudos de \viabilidade técnica,
econdmica e ambiental que impactam
0 projeto.

2.11.3 Considerando 0S recursos
necessarios em funcao de cada etapa
da prototipagem.

2.11.4 Considerando as técnicas de
prototipagem que se aplicam ao tipo e
as caracteristicas da solucédo de que
trata o projeto.

2.11.5 Utilizando ferramentas para a
estruturacdo e a sistematizacdo da
documentacgéo da prototipagem.

Funcéao 04

Realizar a coordenacdao técnica dos processos de manutencgéo de veiculos.

Subfuncéo

Padrdes de Desempenho

2.12 Elaborar  programas
operacionalizacao
manutengao.

de
da

2.12.1 Considerando as novas tecnologias
gue se aplicam a gestdo de oficinas
(oficina 4.0) no que se refere a tomada
de decisbes no planejamento e na
operacionalizagcado da manutencéo;

2.12.2 Considerando 0s requisitos da
manutencao preventiva, corretiva e
preditiva;

2.12.3 Considerando as indicagcbes e
especificacdes técnicas do fabricante
na elaboragdo dos planos de
operacionalizacdo da manutencao
dos veiculos;
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2.12.4 Considerando referéncias técnicas,
ambientais e de seguranca
estabelecidas na literatura técnica na
elaboracdo de procedimentos para a
execucao e o controle dos servicos de
manutengao;

2.12.5 Considerando a complexidade do
defeito, disponibilidade e qualificacao
de recursos humanos, tecnoldgicos,
materiais e de infraestrutura na
definicho do cronograma para a
execucdo das manutencbes e no
atendimento de demandas que
requerem servicos especializados
(terceiros);

2.12.6 Considerando os riscos inerentes aos
veiculos eletrificados na elaboracdo
dos programas de operacionalizacao
da manutencao

2.13 Orientar a execucdo dos
processos de manutengao.

2.13.1 Considerando as indicacdes da ordem
de servico no encaminhamento das
necessidades de manutencdo do
veiculo e seus sistemas aos
profissionais competentes;

2.13.2 Considerando os aspectos técnicos e
normativos que impactam 0s servi¢cos
de manutencdo dos veiculos
convencionais, eletrificados e de
combustiveis alternativos;

2.13.3 Considerando as tecnologias

convencionais e inovadoras
empregadas nos sistemas a serem
mantidos;

2.13.4 Considerando os tipos, as aplicacdes
e 0s requisitos de funcionalidade das
tecnologias embarcadas e das
tecnologias habilitadoras dos veiculos
gue sao objeto de manutencéo;

2.13.5 Assegurando o0 atendimento dos
requisitos de calibracao de
instrumentos de medicéo;

2.13.6 Considerando o0s requisitos de
produtividade e qualidade dos
servicos na organizacdo do fluxo dos
processos de manutencao;

2.13.7 Assegurando o atendimento, pela
equipe, dos requisitos técnicos,
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ambientais e de seguranca
estabelecidos para a execucdo dos
servicos de manutencao;

2.13.8 Assegurando a disponibilidade dos
recursos tecnologicos e humanos
requeridos para a execucdo dos
servicos;

2.13.9 Considerando 0S padroes
estabelecidos pelo fabricante na
realizacdo dos testes do veiculo no
controle de qualidade da manutencao;

2.13.10 Assegurando 0
encaminhamento de solucdes para
situacbes ndo conformes e nao
previstas no processo de manutencgao
do veiculo;

2.13.11 Considerando, no relatorio
técnico a ser apresentado ao cliente,
0s servicos de manutencao
executados e pecas substituidas;

2.13.12 Considerando as referéncias
estabelecidas pelo fabricante na
orientacdo do cliente quanto aos
cuidados no uso do veiculo e na
realizacdo de manutencdes futuras e
recall;

2.13.13 Considerando os registros da
manutengcdo e as referéncias do
cbdigo de defesa do consumidor e do
termo de garantia na gestdo da
documentacéo.

2.14 Realizar o0s estudos de
viabilidade técnica e financeira
da solugao inovadora.

2.14.1 Considerando as tecnologias e
recursos, técnicos e humanos,
necessarios ao desenvolvimento da
solugéo prevista no escopo validado.

2.14.2 Utilizando ferramentas que se
aplicam a estruturacdo e a
sistematizacdo das informagbes que
compdem os estudos de viabilidade
técnica e financeira.

2.15 Elaborar a proposta de valor
da solucéo inovadora.

2.15.1 Considerando a proposta de projeto e
0s aspectos indispensaveis a
construcéo da proposta de valor e do
modelo de negdécio (clareza,
linguagem, transparéncia, ética e
legalidade).
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2.15.2 Utilizando as ferramentas mais
indicadas para o tipo e caracteristicas
do projeto.

2.16 Elaborar os protétipos da
solucéo inovadora.

2.16.1 Considerando a funcionalidade da
solucédo, tendo em vista a realizagao
dos testes requeridos pelo tipo e
caracteristicas do protétipo.

2.16.2 Considerando o0s resultados dos
estudos de Vviabilidade técnica,
econdmica e ambiental que impactam
0 projeto.

2.16.3 Considerando 0S recursos
necessarios em funcao de cada etapa
da prototipagem.

2.16.4 Considerando as técnicas de
prototipagem que se aplicam ao tipo e
as caracteristicas da solugcédo de que
trata o projeto.

2.16.5 Utilizando ferramentas para a
estruturacdo e a sistematizacdo da
documentacgéo da prototipagem.

Funcao 05

Inspecionar veiculos e seus sistemas.

Subfuncéo

Padrdes de Desempenho

2.17 Realizar a inspecéo técnica
de seguranca e de emissbes
veiculares.

2.17.1 Considerando o tipo e 0s objetivos da
inspecdo técnica de seguranca ou de
emissao a ser realizada;

2.17.2 Considerando a norma técnica
vigente para a categoria, as
resolucdes e a classe e ano do veiculo
a ser inspecionado;

2.17.3 Considerando as referéncias
estabelecidas na literatura do
fabricante do veiculo e no manual do
equipamento empregado na inspecgao
mecanizada;

2.17.4 Considerando as referéncias
estabelecidas nas respectivas normas
na conferéncia da calibracdo dos
equipamentos de inspecao de
seguranca e de emissoes;
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2.17.5 Considerando o0s requisitos legais
estabelecidos na analise das
emissdes de gases de escapamento,
ruidos e outros poluentes;

2.17.6 Considerando os requisitos técnicos
e referéncias normativas na
conferéncia da integridade dos
diferentes sistemas do veiculo;

2.17.7 Considerando 0s padrées
estabelecidos pelo érgdo competente
na elaboracdo da documentacao
relativa aos servicos de inspecao
realizados.

2.18 Realizar a vistoria cautelar e
de sinistros.

2.18.1 Considerando o tipo e a finalidade da
vistoria a ser realizada;

2.18.2 Considerando, na vistoria de sinistros,
a dimensao dos danos gerados pelo
sinistro e as referéncias de
reparabilidade na emissdo do laudo
de vistoria;

2.18.3 Considerando, na vistoria de sinistros,
0s aspectos legais para a autorizagao
da manutencédo, levando em conta
garantias, apolice de seguro, entre
outros;

2.18.4 Considerando, na vistoria de sinistros,
as referéncias e fluxos estabelecidos
para a tramitacdo da documentacéo
relativa a cobertura do seguro;

2.18.5 Considerando, na vistoria cautelar, as
condi¢Bes do veiculo e informacdes a
serem verificadas ou confirmadas;

2.18.6 Considerando, na vistoria cautelar, as
referéncias estabelecidas na
documentagdo técnica do veiculo
guanto as suas condi¢cdes originais;

2.18.7 Considerando, na vistoria cautelar, os
métodos, técnicas e  recursos
tecnolégicos indicados para cada tipo
de condicdo do veiculo a ser
verificada ou confirmada.

2.19 Elaborar estratégia de
implementagédo para a solugéo
inovadora.

2.19.1Considerando o0 tipo e as
caracteristicas do produto/servi¢o, o
publico-alvo, a proposta de valor e 0
modelo de negdcio.
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2.19.2 Utilizando ferramentas para a
estruturacdo e a sistematizacdo do
plano de venda.

2.19.3 Considerando as ferramentas e

estratégias de marketing que melhor
comunicam os resultados do projeto.

2.20 Elaborar a proposta de valor
da solugéo inovadora.

2.20.1 Considerando a proposta de projeto e
0s aspectos indispensaveis a
construcéo da proposta de valor e do
modelo de negocio (clareza,
linguagem, transparéncia, ética e
legalidade).

2.20.2 Utilizando as ferramentas mais
indicadas para o tipo e caracteristicas
do projeto.

2.21 Elaborar os protétipos da
solucéo inovadora.

2.21.1 Considerando a complexidade e o
cenario do negocio para definicao de
cronogramas e ferramentas de gestao
a serem aplicadas.

2.21.2 Considerando as necessidades de
recursos humanos, tecnoldgicos,
financeiros e de infraestrutura
demandados pelo negdcio inovador.

2.21.3Considerando a utilizacdo de
metodologias para a diminuicdo de
desperdicios como referéncia para
organizacdo do fluxo do processo de
gue trata o negdcio inovador.

4.1.2 Competéncias Socioemocionais

APRENDIZAGEM ATIVA E ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM - Demonstrar
postura proativa e atitude inovadora, adaptando-se, com criatividade e flexibilidade,
a novos contextos tecnoldgicos e organizacionais.

CRIATIVIDADE, ORIGINALIDADE E INICIATIVA - Orientar seu comportamento
para a consecucdo de objetivos individuais e coletivos, de modo organizado e
esforcado, fazendo escolhas em relacdo a vida profissional e estimulando a
liberdade e a autonomia.

ETICA - Apresentar comportamento ético na conduta profissional, vivenciando
valores, respeitando principios, praticando a inclusé@o e justica social, respeitando
diferencas. INTELIGENCIA EMOCIONAL: AUTOCONHECIMENTO E
AUTORREGULACAO - Apresentar controle, previsibilidade e consisténcia nas
reacfes emocionais, demonstrando consciéncia das suas emocgdes, forcas e
limitacdes, 0 que as provoca e 0s possiveis impactos nas atividades profissionais e
relacdes de trabalho.

INTELIGENCIA EMOCIONAL: PERCEPCAO SOCIAL E HABILIDADES DE
RELACIONAMENTO - Apresentar habilidade para ouvir bem e dialogar com o outro,
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demonstrando empatia e consciéncia do valor da escuta e do didlogo nas relacdes
e atividades profissionais.

LIDERANCA, INFLUENCIA SOCIAL E EMPREENDEDORISMO - Liderar equipes
de trabalho por meio de estratégias organizacionais, influenciando, estimulando e
fomentando o engajamento e a cooperacdo, promovendo a unido, a empatia, 0
senso de coletividade, despertando talentos e orientando colaboradores com foco
em resultado.

PENSAMENTO CRITICO E INOVACAO - Expressar-se de modo critico e com base
em evidéncias claras, ponderando diferentes fatos, ideias, opinides, visbes e
perspectivas aplicaveis as atividades sob a sua responsabilidade.

RESOLUCAO DE PROBLEMAS COMPLEXOS - Reconhecer demandas e
apresentar possibilidades para resolucdo de problemas em contextos de sua
atuacao profissional, demonstrando postura proativa.

4.1.3 Contexto de Trabalho da Ocupacéao

Meios de Producéo

¢ Recursos Computacionais (Computadores e equipamentos de
informatica (micros, impressoras, scanner, etc.);

Software de gestao de projetos;

Softwares de inspecéo veicular;

Softwares de gestdo da manutencdo automotiva;

Software de literatura técnica;

Software de treinamentos;

Softwares gerenciadores de estoques;

Editores de texto e planilhas eletrdnicas para geracao de graficos,
tabelas e relatorios técnicos);

Software de gestao de frotas;

Dispositivos portéateis e fixos;

Softwares de diagnéstico;

Equipamentos de captacéo de videos, imagens, etc. Materiais (Materiais
para limpeza;

Consumiveis para manutencao;

Consumiveis para soldagem;

Elementos de maquinas;

Materiais para registros;

Materiais para desenho;

Consumiveis para pintura;

Adesivos estruturais);

Componentes de manutencgao.

Formacéo Profissional Relacionada a Ocupacao

Recursos Computacionais (Computadores e equipamentos de informatica
(micros, impressoras, scanner, etc.);

Software de gestao de projetos;
Softwares de inspecéo veicular;
Softwares de gestdo da manutencdo automotiva;
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e Software de literatura técnica;
e Software de treinamentos;
e Softwares gerenciadores de estoques;

e Editores de texto e planilhas eletronicas para geracao de gréficos, tabelas e
relatorios técnicos);

e Software de gestao de frotas;

¢ Dispositivos portateis e fixos;

e Softwares de diagnaostico;

e Equipamentos de captacdo de videos, imagens, etc. Materiais (Materiais para
limpeza;

e Consumiveis para manutencao;

e Consumiveis para soldagem,;

¢ Elementos de maquinas;

e Materiais para registros;

e Materiais para desenho;

e Consumiveis para pintura;

e Adesivos estruturais);

e Componentes de manutencao.

Condicdes de Trabalho

Riscos profissionais Riscos Biol6gicos: micro-organismos; animais peconhentos;
insetos Riscos ergondmicos: Movimentos repetitivos;

Posicdo ergonbmica em relacdo a atividade a ser desenvolvida.

Riscos fisicos: Queda; Queimaduras; Choque elétrico; Ruido; Variacdes de
temperatura; Vibracoes;

Elementos cortantes e perfurantes (corte, amputacdes, esmagamentos, ...);
radiacbes solares; radiacdes ionizantes; fumos metdlicos; Riscos quimicos:
Exposicao a produtos quimicos, vapores e gases;

Ambientes de Trabalho Espaco confinado Ambientes insalubres ou perigosos;
Condicfes ergondmicas variaveis Ambientes com iluminacédo e ventilagdo variados;

Ambientes internos e externos, com varios postos de trabalho;
Trabalho em altura Area de Atuacdo Seguradoras de veiculos;

Empresas de fabricacdo e comercializacdo de equipamentos, acessoérios e pecas
para automoveis, implementos e maquinas agricolas;

Empresas do setor de transporte;

Organismos de vistorias, inspec¢éo e certificacao veicular;

Setor de instalacdo de equipamentos, dispositivos e acessorios em veiculos
automotivos;

Setor de manutencdo de empresas da area agricola em geral; Montadoras
automotivas;

Concessionarias e revendas; Atuacdo como autonomo (empreendedor) Oficinas
mecanicas; Assessoria e consultoria automotiva;
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Possiveis Formas de Insercdo e Atuacdo no Mercado de Trabalho Vendedor
Técnico (de Automoveis e Autopecgas);

Empreendedor Autbnomo; Inspetor Veicular;

Chefe de Oficina; Técnico em Automobilistica; Técnico em Manutengdo Automotiva;
Consultor Técnico; Testador de Veiculos / Piloto de Teste Eletricista de Veiculos;
Mecénico de Veiculos; Inspetor de Seguros; Técnico em Pos-Vendas

Turnos e horérios

e Trabalho somente durante os dias de semana (segunda a sexta)

e Trabalho ao longo da semana (incluindo os fins de semana e feriados)
e Horéario administrativo

e Turno fixo

e Turno de revezamento

e Horario intermitente

¢ Viagens frequentes

e Trabalho de 8 horas diarias

Riscos profissionais

e Esforco fisico excessivo, levantamento e transporte de peso exagerados,
exigéncia de postura inadequada, controle rigido de produtividade, trabalho
noturno, jornadas de trabalho extensas, monotonia e repetitividade, entre outras
situacdes que se ligam ao estresse fisico ou psicologico do trabalhador;

e Aquelas caracteristicas das condi¢cdes de trabalho e, sobretudo, da sua
organizacdo que afetam a saude das pessoas através de mecanismos
psicolégicos e fisiologicos a que também chamamos de stress" (definicdo do
método Istas21);

e Contato com poeiras, fumos, névoas, neblinas, gases, vapores e substancias
compostas ou produtos quimicos que podem prejudicar a saude do trabalhador;

e Causados por conjuntos fisicos inadequados, maquinas e equipamentos sem
protecdo, ferramentas inapropriadas, iluminacdo incorreta, eletricidade,
probabilidade de incéndio ou explosdo, armazenamento inadequado, entre
outras situacdes de risco que poderdo contribuir para ocorréncia de acidentes no
ambiente de trabalho.

Ambientes de Trabalho

e Ambientes externos (ao ar livre)

e Ambientes de baixa luminosidade

¢ Ambientes fechados

Equipamentos de protecao (EPI e EPC) recomendados
e Protetor auricular (concha, plug)

e Filtro de protecéao solar

e Luvaisolante

e Sapatos
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e Botinas
e Sistema de exaustéo: elimina gases, vapores ou poeiras contaminantes
e Oculos e viseiras

Evolucédo da Ocupacéao

Atividades que tendem a manter a importancia: Orientar e realizar manutencdes e
diagnéstico em motores de combustédo interna e seus sistemas;

Orientar e realizar manutencdes e diagnostico em sistemas elétricos e eletrénicos;
Orientar e realizar manutencgfes e diagndstico no sistema de freios com e sem
gerenciamento eletrénico;

Orientar e realizar manutencdes e diagndstico no sistema de direcdo com e sem
gerenciamento eletrdnico;

Orientar e realizar manutencdes e diagndstico no sistema de transmissao com e
sem gerenciamento eletronico;

Orientar e realizar manutencdes e diagndstico no sistema de suspensédo com e sem
gerenciamento eletrdnico;

4.1.4 Indicacdo de Conhecimentos Referentes ao Perfil Profissional

Funcao Indicacdo do Conhecimento

Executar a manutencdo de sistemas de
freios, suspenséao e direcéo.

_ . Executar a manutencéo de sistemas de
F 1: Realizar a manutencdo dos
. o _ motores.
sistemas eletromecéanicos automotivos . .
Executar a manutencdo de sistemas de
transmisséo.

Elaborar projeto da solucao inovadora.

Executar a manutencdo de sistemas de
carga e partida.

F 2: Realizar a manutencdo dos | Executar a manutencdo de sistemas de
sistemas eletroeletrénicos automotivos. | sinalizagdo e iluminagéo.

Executar a manutencdo de sistemas de

seguranca, conforto e entretenimento.

F 3: Apoiar tecnicamente a realizacdo | Orientar a coleta de dados e evidéncias de
de  diagnésticos em sistemas | possiveis falhas;

veiculares.
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Prestar suporte técnico a execucdo de
testes em sistemas veiculares.

Realizar a gestdo da documentacao
técnica relativa a diagndsticos em

sistemas veiculares.

F 4: Realizar a coordenacao técnica
dos processos de manutencdo de

veiculos.

Elaborar programas de operacionalizacao
da manutencgao.

Orientar a execucdo dos processos de
manutencao.

Realizar os estudos de viabilidade técnica
e financeira da solucédo inovadora.
Elaborar a proposta de valor da solucao
inovadora.

Elaborar os protétipos da solucéo

inovadora

F 5: Inspecionar veiculos e seus

sistemas.

Realizar a inspecéo técnica de seguranca
e de emissdes veiculares.

Realizar a vistoria cautelar e de sinistros.

Elaborar a estratégia de venda do
produto/servico.

Elaborar estratégia de implementacao

para a solucao inovadora.

5 DESENHO CURRICULAR

Definicdo de Unidade Curricular

Médulo: BASICO

Unidade Curricular: Sustentabilidade nos Processos Industriais

Carga horaria: 8h

Funcao:

F. 1: Realizar a manutencédo dos sistemas eletromecéanicos automotivos.

F. 2: Realizar a manutencéo dos sistemas eletroeletronicos automotivos.

F. 3: Apoiar tecnicamente a realizacdo de diagndsticos em sistemas veiculares.
F. 4: Realizar a coordenacéao técnica dos processos de manutencéo de veiculos.
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F. 5: Inspecionar veiculos e seus sistemas.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais inerentes as
acOes de prevencdo com foco na eliminacdo ou reducdo do consumo de recursos
naturais e geracao de residuos (sélido, liquido e gasoso) com a¢des de reducédo na fonte.

Contelidos Formativos

Capacidades Bésicas

Conhecimentos

e Reconhecer alternativas de prevencgao
da poluicao decorrentes dos processos
industriais;

e Reconhecer as fases do ciclo de vida

de um produto nos processos
industriais;
e Reconhecer os fundamentos da

logistica reversa aplicados ao ciclo de
vida do produto;

e Reconhecer o0s programas
sustentabilidade aplicados
processos industriais;

e Reconhecer os principios da economia
circular nos processos industriais;
e Reconhecer a destinacéo dos residuos

dos processos industriais em funcgéo
de sua caracterizagao;

de
aos

1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL.
1.1 Meio Ambiente;
1.1.1 Definicéo;

1.1.2 Relagdo entre homem e o0 meio
ambiente;

1.2 Recursos Naturais;

1.2.1 Definicéo;

1.2.2 Renovaveis;

1.2.3 Nao renovaveis;

1.3 Sustentabilidade;

1.3.1 Definicéo;

1.3.2 Pilares;

1.3.3 Politicas e Programas;

1.4 Producéo e consumo inteligente;
1.4.1 Uso racional de recursos e fontes de
energia;

2 POLUICAO INDUSTRIAL.

2.1 Definigéo;

2.2 Residuos Industriais;

2.2.1 Caracterizacao;

2.2.2 Classificacao;

2.2.3 Destinacao;

2.3 AcOes de prevencao da Poluicao
Industrial;

2.3.1 Reducéo;

2.3.2 Reciclagem;

2.3.3 Reuso;

2.3.4 Tratamento;

2.3.5 Disposicéo;

2.4 Alternativas para prevencao da poluicéo;
2.4.1 Ciclo de Vida: definicdo e fases;
2.4.2 Logistica Reversa: definicdo
objetivo;

2.4.3 Producdo mais Limpa: definicdo e
fases;

e
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2.4.4 Economia Circular: definicdo e
principios;

3 ORGANIZA(;AO DE AMBIENTES DE
TRABALHO.

3.1 Principios de organizacao;

3.2 Organizacdo de ferramentas e
instrumentos.

3.2.1 Formas;

3.2.2 Importancia;

3.3 Organizacao do espaco de trabalho;

3.4 Conceitos de organizacéo e disciplina no
trabalho;

3.4.1 Tempo;
3.4.2 Compromisso;

Capacidades Socioemocionais

e Respeitar diretrizes, normas e procedimentos que orientam a realiza¢ao de atividades
profissionais, considerando 0s principios da organizacdo, disciplina,
responsabilidade, concentracdo e gestdao do tempo, de forma a contribuir com o
alcance de objetivos e metas estabelecidas.

Ambientes pedagdgicos, com relacdo de equipamentos, maquinas, ferramentas,
instrumentos e materiais

Ambientes Pedagdgicos
e AVA, Sala de aula, Biblioteca, SENAI Lab e Laboratério de informatica

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas

e Microcomputadores, tablets ou smartphones com acesso a internet, Software
pacote de escritério e Kit multimidia

Observacdes/recomendacdes

e Nas condicdes de infraestrutura fisica e virtual, serdo asseguradas as condi¢des de
acessibilidade comunicacional, instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a
especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s)
Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupacao, NBR n° 9050, Lei n°® 13.146/2015, a LDB
n°® 9394/96 e a legislacéo especifica em vigéncia da deficiéncia em questdo, quando
for o caso.

Definicdo de Unidade Curricular

Médulo: BASICO

Unidade Curricular: Saude e Seguranca no Trabalho

Carga horaria: 12h
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Funcao:

F. 1: Realizar a manutencédo dos sistemas eletromecéanicos automotivos.

F. 2: Realizar a manutencédo dos sistemas eletroeletronicos automotivos.

F. 3: Apoiar tecnicamente a realizagdo de diagndsticos em sistemas veiculares.
F. 4: Realizar a coordenacéo técnica dos processos de manutencao de veiculos.
F. 5: Inspecionar veiculos e seus sistemas.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades basicas, socioemocionais necessarias a
compreensdo dos fundamentos da salude e seguranca do trabalho adequadas as
diferentes situacdes profissionais

Contetdos Formativos

Capacidades Basicas Conhecimentos

e Reconhecer o0s principios, normas, | 1 SEGURANCA DO TRABALHO

legislagdo e procedimentos de salde, | 1.1 Histérico da Seguranca do Trabalho
seguranca nos processos industriais no Brasil

» Reconhecer os tipos de riscos inerentes | 1 2 Hierarquia das leis
as atividades laborais nos processos 1.3 Normas Regulamentadoras do

Industriais . 3 Ministério do Trabalho
e Reconhecer os conceitos, classificacéo e

; : 1.4 CIPA

impactos de acidentes e doencas o

ocupacionais na industria 1.4.1 Definigao

e Reconhecer o papel do trabalhador no 1.4.2 Objetivo
cumprimento das normas de salde e | 1.5 SESMT

seguranca 1.5.1 Definicdo
e Reconhecer as medidas preventivas e | 1.5.2 Obijetivo
corretivas nas atividades laborais 2 RISCOS OCUPACIONAIS

2.1 Perigo e risco

2.2 Classificacédo de Riscos
Ocupacionais

2.2.1 Fisicos

2.2.2 Quimicos

2.2.3 Biolégicos

2.2.4 Ergonbmicos

2.2.5 de Acidentes

2.3 Mapa de Riscos

3 MEDIDAS DE CONTROLE

3.1 Importancia dos Equipamentos de
Protecéo Individual (EPI) e Coletiva
(EPC).

4 ACIDENTES DO TRABALHO E
DOENCAS OCUPACIONAIS

4.1 Definicao

4.2 Tipos
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4.3 Causa

4.3.1 Imprudéncia, impericia e
negligéncia

4.3.2 Fator humano e pessoal na
prevencao de acidentes

4.4 Consequéncias dos acidentes do
trabalho.

4.4.1 Para o trabalhador
4.4.2 Para a familia
4.4.3 Para a empresa
4.4.4 Para o pais

4.5 CAT

4.5.1 Definigao

5 CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL
5.1 Comunicacdo profissional
5.2 Postura profissional

6 O IMPACTO DA FALTA DE ETICA
NOS AMBIENTES DE TRABALHO

Capacidades Socioemocionais

e Aceitar valores éticos estabelecidos pela instituicdo para o desenvolvimento de sua
atividade profissional.

Ambientes pedagdgicos, com relacdo de equipamentos, maquinas, ferramentas,
instrumentos e materiais

Ambientes Pedagdgicos
e AVA, Sala de aula, Biblioteca, SENAI Lab. e Laborat6rio de informéatica

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas

e Microcomputadores, tablets ou smartphones com acesso a internet, Software pacote
de escritorio e Kit multimidia

Observacdes/recomendacdes

e Nas condicdes de infraestrutura fisica e virtual, serdo asseguradas as condicfes de
acessibilidade comunicacional, instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a
especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s)
Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupa¢ao, NBR n° 9050, Lei n® 13.146/2015, a LDB
n°® 9394/96 e a legislacéo especifica em vigéncia da deficiéncia em questéo, quando
for o caso.

Definicdo de Unidade Curricular

Médulo: BASICO

Unidade Curricular: Introducdo ao Desenvolvimento de Projetos

Carga horaria: 12 h
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Funcao:

F. 1: Realizar a manutenc¢é&o dos sistemas eletromecanicos automotivos.

F. 2: Realizar a manutenc¢éo dos sistemas eletroeletronicos automotivos.

F. 3: Apoiar tecnicamente a realizagdo de diagnoésticos em sistemas veiculares.
F. 4: Realizar a coordenacéo técnica dos processos de manutencao de veiculos.

F. 5: Inspecionar veiculos e seus sistemas.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades basicas e socioemocionais para resolucéo
de problemas por meio da elaboragao de projetos

Conteudos Formativos

Capacidades Basicos

Conhecimentos

e Reconhecer as diferentes  fases
pertinentes a elaborag&o de um projeto.

¢ Reconhecer diferentes métodos aplicados
ao desenvolvimento do projeto.

e Reconhecer os padrbes de estrutura
estabelecidos para a elaboragdo de
projetos

1 PROJETOS

1.1 Definicdo

1.2 Tipos

1.3 Caracteristicas
1.4 Fases

1.4.1 Concepcao: ideacao, pesquisa de
anterioridade, registros e patentes

1.4.2 Fundamentacéo
1.4.3 Planejamento
1.4.4 Viabilidade
1.4.5 Execucao

1.4.6 Resultados
1.4.7 Apresentagao

1.5 Normas técnicas relacionadas a
projetos

2 METODOS DE DESENVOLVIMENTO DE
PROJETO

2.1 Método indutivo
2.2 Método dedutivo
2.3 Método hipotético-dedutivo
2.4 Método dialético

3 FORMULAGCAO DE HIPOTESES E
PERGUNTAS

3.1 Argumentacao

3.2 Colaboracao

3.3 Comunicagao

4 POSTURA INVESTIGATIVA

5 ESTRATEGIAS DE RESOLUCAO DE
PROBLEMAS
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Capacidades Socioemocionais

e Comprometer-se com 0 engajamento e a cooperacdo nas relacbes de trabalho pela
pratica da amabilidade nas relacdes profissionais.

e Perceber que, em seu ambiente de trabalho e &mbitos de convivio, existem diferentes
hierarquias (instituidas ou natas), instancias de decisédo e niveis de autonomia em
relacdo a acdes, circunstancias e propdsitos.

e Acolher novos fatos, ideias e opinides diferentes como oportunidades e possibilidades
de mudancas positivas e inovadoras nas atividades de sua responsabilidade.

e Analisar as complexidades e dificuldades existentes em problemas, necessidades e
oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho, considerando suas diferentes
variaveis e interfaces.

Ambientes pedagdgicos, com relacdo de equipamentos, maquinas, ferramentas,
instrumentos e materiais

Ambientes Pedagogicos
e AVA, Sala de aula, Biblioteca, SENAI Lab e Laboratério de informatica

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas

e Microcomputadores, tablets ou smartphones com acesso a internet, Software pacote
de escritorio e Kit multimidia

Observacdes/recomendacdes

e Nas condicfes de infraestrutura fisica e virtual, serdo asseguradas as condicdes de
acessibilidade comunicacional, instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a
especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s)
Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupacao, NBR n° 9050, Lei n°® 13.146/2015, a LDB
n°® 9394/96 e a legislacdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questdo, quando
for o caso.

Definicdo de Unidade Curricular

Mo6dulo: BASICO

Unidade Curricular: Introducéo a Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

Carga horaria: 40h

Funcao:

F. 1: Realizar a manutencédo dos sistemas eletromecéanicos automotivos.

F. 2: Realizar a manutencédo dos sistemas eletroeletrénicos automotivos.

F. 3: Apoiar tecnicamente a realizagédo de diagndsticos em sistemas veiculares.
F. 4: Realizar a coordenacéo técnica dos processos de manutencao de veiculos.
F. 5: Inspecionar veiculos e seus sistemas.

Objetivo Geral: Proporcionar o desenvolvimento de capacidades basicas e
socioemocionais relativas a comunicacdo e ao uso de ferramentas de TIC na
interpretacdo de normas e ou textos técnicos e uso seguro de recursos informatizados
nos processos de comunicagao no trabalho.
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Contetdos Formativos

Capacidades Basicos

Conhecimentos

Empregar os principios, padrdes e normas
técnicas que estabelecem as condicdes e
requisitos para uma comunicacédo oral e escrita
clara, assertiva e eficaz, condizente com o
ambiente de trabalho.

Interpretar dados, informacbes técnicas e
terminologias de textos técnicos relacionados
aos processos industriais.

Reconhecer caracteristicas e aplicabilidade de
hardware e software de sistemas
informatizados utilizados na industria.

Utilizar recursos e funcionalidades da WEB nos
processos de comunicagdo no trabalho, de
busca, armazenamento e compartilhamento
de informacéo.

Aplicar os recursos e procedimentos de
seguranca da informacéao.

1 ELEMENTOS DA COMUNICACAO
1.1 Emissor

1.2 Receptor

1.3 Mensagem

1.4 Canal

1.5 Ruido

1.6 Cédigo

1.7 Feedback

2 NIiVEIS DE FALA
2.1 Linguagem culta
2.2 Linguagem técnica
2.2.1 Jargao

2.2.2 Caracteristicas

3 COMUNICACAO
3.1 Identificagcéo de textos técnicos
3.2 Relatérios

3.3 Atas

3.4 Memorandos

3.5 Resumos 4
TEXTOS TECNICOS
4.1 Definicédo

4.2 Tipos e exemplos

4.3 Normas aplicaveis para redacao (ex.:
ABNT, ISO, IEEE, ANSI...)

4.4 Interpretacdo 5 INFORMATICA
5.1 Fundamentos de hardware

5.1.1 Identificagdo de componentes
5.1.2 Identificacdo de processadores e
periféricos

5.2 Sistema Operacional

5.2.1 Tipos 1420

5.2.2 Fundamentos e func¢bes

5.2.3 Barra de ferramentas

5.2.4 Utilizagdo de periféricos

5.2.5 Organizacéo de arquivos (Pastas)
5.2.6 Pesquisa de arquivos e diretorios
5.2.7 Area de trabalho

5.2.8 Compactacao de arquivos
6 SOFTWARE DE ESCRITORIO
6.1 Editor de Textos

6.1.1 Tipos
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6.1.2 Formatacao

6.1.3 Configuracdo de paginas

6.1.4 Importagéo de figuras e objetos
6.1.5 Insercao de tabelas e graficos
6.1.6 Arquivamentos

6.1.7 Controles de exibicéo

6.1.8 Correcéo ortografica e dicionario
6.1.9 Quebra de paginas

6.1.10 Recuos, tabulacdo, paragrafos,
espacamentos e margens

6.1.11 Marcadores e numeradores
6.1.12 Bordas e sombreamento
6.1.13 Colunas

6.1.14 Controle de alteractes
6.1.15 Impressao

6.2 Editor de Planilhas Eletrbnicas

6.2.1 Funcdes basicas e suas finalidades
6.2.2 Linhas, colunas e enderecos de
células

6.2.3 Formatacao de células

6.2.4 Configuragdo de paginas
6.2.5 Insercao de formulas béasicas
6.2.6 Classificacdo e filtro de dados
6.2.7 Graficos, quadros e tabelas
6.2.8 Impresséao

6.3 Editor de Apresentacgtes

6.3.1 Funcdes basicas e suas finalidades
6.3.2 Tipos

6.3.3 Formatagéao

6.3.4 Configuracdo de paginas

6.3.5 Importagéo de figuras e objetos
6.3.6 Insercdo de tabelas e gréaficos
6.3.7 Arquivamentos

6.3.8 Controles de exibicdo

6.3.9 Criacdo de apresentacfes em slides
e videos

6.3.10 Recursos multimidia de apoio a
apresentacdes e videos

7 INTERNET (WORLD WIDE WEB)
7.1 Politicas de uso

7.2 Navegadores

7.3 Sites de busca

7.4 Download e gravacdo de arquivos
7.5 Correio eletrénico
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7.6 Direitos autorais (citacdo de fontes de
consulta)

7.7 Armazenamento e compartilhamento
em nuvem

8 SEGURANCA DA INFORMAGAO

8.1 Pilares da Seguranca da Informacéao
8.1.1 Definicdes

8.2 Legislacao vigente da seguranca da
informacéo

8.3 Golpes na internet

8.3.1 Tipos

8.4 Contas e Senhas

8.5 Navegagdo segura na internet

8.6 Backup

8.7 Codigos maliciosos (Malware)

9 COMUNICACAO EM EQUIPES DE
TRABALHO

9.1 Dinamica do trabalho em equipe
9.2 Busca de consenso
9.3 Gestao de Conflitos

Capacidades Socioemocionais

e Comprometer-se com 0 engajamento e a cooperacao nas relacdes de trabalho pela
pratica da amabilidade nas relacdes profissionais.

e Perceber que, em seu ambiente de trabalho e &mbitos de convivio, existem diferentes
hierarquias (instituidas ou natas), instancias de decis@o e niveis de autonomia em
relacdo a acdes, circunstancias e propositos.

e Acolher novos fatos, ideias e opinides diferentes como oportunidades e possibilidades
de mudancas positivas e inovadoras nas atividades de sua responsabilidade.

e Analisar as complexidades e dificuldades existentes em problemas, necessidades e
oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho, considerando suas diferentes
variaveis e interfaces.

Ambientes pedagdgicos, com relacdo de equipamentos, maquinas, ferramentas,
instrumentos e materiais.

Ambientes Pedagogicos
e AVA, Sala de aula, Biblioteca, SENAI Lab e Laboratorio de informatica

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas

e Microcomputadores, tablets ou smartphones com acesso a internet, Software pacote
de escritdrio e Kit multimidia

Observacdes/recomendacdes

e Nas condicdes de infraestrutura fisica e virtual, serdo asseguradas as condi¢des de
acessibilidade comunicacional, instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a
especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s)
Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupacédo, NBR n°® 9050, Lei n® 13.146/2015, a LDB
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n°® 9394/96 e a legislacdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questdo, quando
for o caso.

Definicdo de Unidade Curricular

Médulo: BASICO

Unidade Curricular: Introducdo a Qualidade e Produtividade

Carga horaria: 16h

Funcéo:

F. 1: Realizar a manutencao dos sistemas eletromecanicos automotivos.

F. 2: Realizar a manutencao dos sistemas eletroeletrdnicos automotivos.

F. 3: Apoiar techicamente a realizacdo de diagndsticos em sistemas veiculares.
F. 4: Realizar a coordenacéao técnica dos processos de manutencéo de veiculos.
F. 5: Inspecionar veiculos e seus sistemas.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais relativas a
gualidade nas diferentes situacdes que podem ser enfrentadas pelos profissionais,
identificando ferramentas da qualidade na aplicabilidade para melhorias e solugéo de
problemas.

Contetidos Formativos

Capacidades Basicos Conhecimentos

1 QUALIDADE
¢ Reconhecer os fundamentos da qualidade | 1.1 Definicdo
nos processos industriais. 1.2 Evolugdo da qualidade

e |dentificar as ferramentas da qualidade 2 PRINCIPIOS DA GESTAO DA
aplicadas nos processos industriais. QUALIDADE

e Reconhecer as etapas da filosofia Lean
para otimizacdo de custos e reducédo do )
tempo e dos desperdicios de uma | 2.2 Lideranca

empresa. 2.3 Engajamento das pessoas

2.4 Abordagem de processos

2.5 Tomada de decisao baseado em
evidéncias

2.6 Melhoria

2.7 Gestao de relacionamentos

3 METODOS E FERRAMENTAS DA
QUALIDADE

3.1 Definigéo e Aplicabilidade
3.1.1 PDCA

3.1.2 MASP

3.1.3 Histograma

3.1.4 Brainstorming

3.1.5 Fluxograma de processos

2.1 Foco no cliente
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3.1.6 Diagrama de Pareto
3.1.7 Diagrama de Ishikawa
3.1.8 CEP

3.1.9 5W2H

3.1.10 Folha de verificagcao
3.1.11 Diagrama de dispersao
4 FILOSOFIA LEAN

4.1 Definicdo e importancia
4.2 Mindset

4.3 Pilares

4.4 Etapas

4.4.1 Preparacéao

4.4.2 Coleta

4.4.3 Intervencao

4.4.4 Monitoramento

4.4.5 Encerramento

4.5 Ferramentas

4.5.1 Diagrama espaguete
4.5.2 Cronoanalise

4.5.3 Takt-time

4.5.4 Cadeia de valores

4.5.5 Mapa de fluxo de valor

5 VISAO SISTEMICA

5.1 Conceito

5.2 Microcosmo e macrocosmo
5.3 Pensamento sistémico

6 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
6.1 Formal e informal

6.2 Funcdes e responsabilidades

6.3 Organizacao das funcdes, informagdes
e recursos

6.4 Sistema de Comunicacéo

Capacidades Socioemocionais

Comprometer-se com 0 engajamento e a cooperacdo nas relagdes de trabalho pela
pratica da amabilidade nas relacdes profissionais.

Perceber que, em seu ambiente de trabalho e &mbitos de convivio, existem diferentes
hierarquias (instituidas ou natas), instancias de decisédo e niveis de autonomia em
relacdo a acdes, circunstancias e propositos.

Acolher novos fatos, ideias e opinides diferentes como oportunidades e possibilidades
de mudancas positivas e inovadoras nas atividades de sua responsabilidade.
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e Analisar as complexidades e dificuldades existentes em problemas, necessidades e
oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho, considerando suas diferentes
variaveis e interfaces.

Ambientes pedagdgicos, com relacdo de equipamentos, maquinas, ferramentas,
instrumentos e materiais

Ambientes Pedagogicos
e AVA, Sala de aula, Biblioteca, SENAI Lab e Laboratério de informéatica

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas

e Microcomputadores, tablets ou smartphones com acesso a internet, Software
pacote de escritorio e Kit multimidia

Observacdes/recomendacdes

e Nas condicfes de infraestrutura fisica e virtual, serdo asseguradas as condi¢cdes de
acessibilidade comunicacional, instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a
especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s)
Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupacao, NBR n° 9050, Lei n°® 13.146/2015, a LDB
n°® 9394/96 e a legislacdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questdo, quando
for o caso.

Definicdo de Unidade Curricular

Mo6dulo: BASICO

Unidade Curricular: Introducédo a Industria 4.0

Carga horéaria: 24h

Funcéo:

F. 1: Realizar a manutencéo dos sistemas eletromecanicos automotivos.

F. 2: Realizar a manutencéo dos sistemas eletroeletrénicos automotivos.

F. 3: Apoiar tecnicamente a realizacdo de diagndsticos em sistemas veiculares.
F. 4: Realizar a coordenacao técnica dos processos de manutencao de veiculos.
F. 5: Inspecionar veiculos e seus sistemas.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento das capacidades basicas e
socioemocionais requeridas para compreender as aplicagcbes das tecnologias
habilitadoras para a industria 4.0 e inserir-se em um contexto de inovagao.

Contetdos Formativos

Capacidades Basicos Conhecimentos

e Reconhecer o0s marcos que |1HISTORICO DA EVOLUCAO
alavancaram as revolugdes industriais | INDUSTRIAL
e seus impactos nas atividades de | 1.1 12 Revolugao Industrial
producdo e no desenvolvimento do

individuo. 1.1.1 Mecanizag¢ao dos processos

1.2 22 Revolucéo Industrial
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Reconhecer as tecnologias
habilitadoras para industria 4.0

Correlacionar cada tecnologia
habilitadora com impacto gerado em
sua aplicagao, em um contexto real ou
simulado.

Compreender a inovacdo como
ferramenta de melhoria nos processos
de trabalho e resolucéo de problemas.

1.2.1 A eletricidade

1.2.2 O petréleo

1.3 32 Revolucéo Industrial
1.3.1 A energia nuclear
1.3.2 A automacéo

1.4 42 Revolucéo Industrial

1.4.1 A digitalizacdo das informacdes
1.4.2 A utilizagc&o dos dados

2 TECNOLOGIAS HABILITADORAS
2.1 Defini¢gbes e aplicacoes
2.1.1 Big Data

2.1.2 Robdtica Avancada
2.1.3 Seguranca Digital

2.1.4 Internet das Coisas (loT)
2.1.5 Computagdo em Nuvem
2.1.6 Manufatura Aditiva

2.1.7 Manufatura Digital

2.1.8 Integracgéo de Sistemas
3 INOVACAO

3.1 Defini¢é@o e caracteristicas
3.1.1 Inovagéo x Invengao

3.2 Importancia

3.3 Tipos 3.3.1 Incremental
3.3.2 Disruptiva

3.4 Impactos

4 RACIOCINIO LOGICO

4.1 Deducéo

4.2 Inducao

4.3 Abducéo

5 COMPORTAMENTO INOVADOR
5.1 Postura Investigativa

5.2 Mentalidade de Crescimento (Growth
Mindset)

5.3 Curiosidade

5.4 Motivacao Pessoal

6 VISAO SISTEMICA

6.1 Elementos da organizacao

6.2 Articulacao entre elementos da
organizacgao

6.3 Pensamento sistémico

Capacidades Socioemocionais
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e Comprometer-se com 0 engajamento e a cooperacao nas relacdes de trabalho pela
pratica da amabilidade nas relagfes profissionais.

e Perceber que, em seu ambiente de trabalho e ambitos de convivio, existem diferentes
hierarquias (instituidas ou natas), instancias de decisao e niveis de autonomia em
relacdo a agdes, circunstancias e propositos.

e Acolher novos fatos, ideias e opinides diferentes como oportunidades e
possibilidades de mudancas positivas e inovadoras nas atividades de sua
responsabilidade.

e Analisar as complexidades e dificuldades existentes em problemas, necessidades e
oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho, considerando suas diferentes
variaveis e interfaces.

Ambientes pedagdgicos, com relacdo de equipamentos, maquinas, ferramentas,
instrumentos e materiais

Ambientes Pedagogicos
e AVA, Sala de aula, Biblioteca, SENAI Lab e Laboratério de informatica

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas

e Microcomputadores, tablets ou smartphones com acesso a internet, Software pacote
de escritério e Kit multimidia

ObservacOes/recomendacdes

e Nas condicdes de infraestrutura fisica e virtual, serdo asseguradas as condi¢des de
acessibilidade comunicacional, instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a
especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s)
Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupac¢éao, NBR n°® 9050, Lei n® 13.146/2015, a LDB
n°® 9394/96 e a legislacdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questdo, quando
for o caso.

Definicdo de Unidade Curricular

Mé6dulo: INTRODUTORIO

Unidade Curricular: Fundamentos e Tecnologias da Carroceria Automotiva

Carga horéria: 80h

Funcao:

F. 1: Realizar a manutencédo dos sistemas eletromecéanicos automotivos.

F. 2: Realizar a manutencédo dos sistemas eletroeletrénicos automotivos.

F. 3: Apoiar tecnicamente a realizagdo de diagnodsticos em sistemas veiculares.
F. 4: Realizar a coordenacéo técnica dos processos de manutencao de veiculos.
F. 5: Inspecionar veiculos e seus sistemas.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades basicas e socioemocionais que tratam das
tecnologias e dos processos aplicados a manutencdo de sistemas estruturais e nao
estruturais de carroceria de veiculos automotivos.

Contetdos Formativos
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Capacidades Bésicos

Conhecimentos

e Reconhecer

0s processos,
procedimentos de execucao,
tecnologias empregadas e referéncias
técnicas a serem consideradas nas
atividades de  diagnésticos de
anomalias em sistemas e
componentes estruturais e néo
estruturais de carroceria automotiva.

Reconhecer 0S processos,
procedimentos de execucao,
tecnologias empregadas e referéncias
técnicas a serem consideradas nas
atividades de recuperacao de pecgas e
componentes nao estruturais de
carroceria automotiva. (cortes plasma,
tipos de solda, adesivos estruturais, kit
PPU, entre outros).

Reconhecer 0S processos,
procedimentos de execucao,
tecnologias empregadas e referéncias
técnicas a serem consideradas nas
atividades de substituicdo de pecas e
componentes  estruturais e nédo
estruturais de carroceria automotiva.

Reconhecer 0S processos,
procedimentos, recursos materiais e
tecnolégicos e requisitos a serem
atendidos na  preparacao de
superficies metélicas e ndo metalicas
para a pintura automotiva.

Reconhecer 0s processos,
procedimentos, recursos materiais e
tecnolégicos e requisitos a serem
atendidos na execucdo da pintura de
veiculos automotivos.

Reconhecer 0S processos,
procedimentos, recursos materiais e
tecnolégicos e requisitos a serem
atendidos no tratamento de superficies
pintadas de veiculos automotivos.

Realizar  inspecbes  visuais e
dimensionais em componentes e
conjuntos estruturais e nao estruturais
de carroceria automotiva pela
utilizacdo  meétodos, técnicas e

1 SISTEMAS E COMPONENTES
ESTRUTURAIS E NAO ESTRUTURAIS DE
CARROCERIA AUTOMOTIVA

1.1 Tipos e caracteristicas de sistemas
estruturais de carroceria automotiva:

1.1.1 De chassi
1.1.2 De monobloco

1.2 Componentes estruturais: Longarina,
colunas, painel corta-fogo, vidros
estruturais: materiais, espessura e dureza
de chapas, célula de sobrevivéncia, entre
outros

1.3 Componentes néo estruturais: Portas,
cap0s, paralamas, envolventes de para-
choque, vidros néo estruturais, painéis
internos, forracdes, entre outros.

1.4 Funcdes dos sistemas e componentes
estruturais e ndo estruturais da carroceria
automotiva:

1.4.1 Pontos de reforco estrutural

1.4.2 Pontos de ancoragem

1.4.3 Pontos de deformacéo programada
1.4.4 Disposicao para fixagao de
subsistemas e/ou agregados

1.4.5 Portas, cap0s, para-lamas, entre
outros

1.5 Documentacdo técnica: catalogos,
manuais, tabela de tempo padrdo de
servigos, boletins técnicos, normas, entre
outros.

1.6 Segurancga em processo de funilaria
automotiva:

1.6.1 Riscos;
1.6.2 EPIs e EPCs;
1.6.3 Procedimentos e normas;

1.6.4 Seguranca nas operacgoes de
manutenc¢do em veiculos convencionais e
eletrificados.

1.7 Diagnostico de anomalias de sistemas
e componentes estruturais e ndo estruturais
de carroceria automotiva

1.7.1 Identificacdo do veiculo
1.7.2 Coleta de dados
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tecnologias que se aplicam aos
processos.

Realizar atividades de recuperacéo de
pecas e componentes ndo estruturais
de carroceria automotiva pela
utiizacdo de métodos, técnicas e
recursos tecnolégicos empregados
nesse tipo de acao.

Realizar atividades de substituicao de
pecas e componentes estruturais e
nao  estruturais de  carroceria
automotiva pela utilizacdo de métodos,
técnicas e recursos tecnoldgicos
empregados nesse tipo de acao.

Realizar atividades de preparacéo de
superficies metélicas e ndo metalicas
para a pintura automotiva pela
utiizacdo de métodos, técnicas e
recursos tecnologicos empregados
nesse tipo de acao.

Executar atividades de pintura de
superficies metédlicas e ndo metalicas
automotivas  pela utilizagdo de
métodos, técnicas e  recursos
tecnologicos empregados nesse tipo
de acéo.

Executar atividades de tratamento de
superficies metalicas e nao metalicas
de componentes automotivos pela
utilizacdo de métodos, técnicas e

recursos tecnolégicos empregados
nesse tipo de acao.

Reconhecer 0S processos,
procedimentos de execucao,

tecnologias empregadas e referéncias
técnicas a serem consideradas nas
atividades de diagnosticos de
anomalias em componentes de
tapecaria e vidragaria automotiva.

Realizar atividades de inspecdao visual
e dimensional de componentes de
tapecaria e vidracaria automotiva pela
utiizacdo de meétodos, técnicas e

1.7.3 Checklist de entrada

1.7.4 Procedimentos de diagndstico:
fluxogramas de diagndstico, inspecdes
visuais e dimensionais, analise de
variaveis, viabilidade do reparo (econdmica,
técnica e de seguranca).

1.7.5 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de diagndstico de sistemas e
componentes estruturais e ndo estruturais
de carroceria automotiva: tipos,
caracteristicas, funcoes, formas de uso,
conservacgao, calibragéo, entre outros.

2 RECUPERACAO DE SISTEMAS E
COMPONENTES NAO ESTRUTURAIS DE
CARROCERIA AUTOMOTIVA

2.1 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de reparacao: tipos,
caracteristicas, funcdes, formas de uso,
conservacao, calibracao, entre outros.

2.2 Materiais e insumos para reparacao de
sistemas e componentes nao estruturais de
carroceria automotiva: tipos, caracteristicas,
aplicacoes, requisitos/condigcbes de uso,
entre outros.

2.3 Processos, tecnologias e operacdes de
recuperacdo de sistemas e componentes
ndo estruturais de carroceria automotiva
2.3.1 Processos e tecnologias: soldagem
(MIG/MAG, TIG, solda ponto, PPU, entre
outros); adesivagem de componentes
estruturais (painéis e vidros); outras formas
de fixacdo (rebitagem...); calafetacdo e
vedacao.

2.3.2 Operagdes de reparagao:
desmontagem, montagem e ajustes.

2.3.3 Tempo de reparo

2.4 Inter-relagbes e interdependéncias
envolvendo os sistemas e componentes nao
estruturais de carroceria automotiva com
outros sistemas do veiculo

2.4.1 Encaminhamento de servigo para
especialistas em outros sistemas
automotivos;

recursos tecnol~og|cos empregados 2.4.2 Cuidados especiais com componentes
hesse tipo de agéo. eletroeletrénicos em processos de tensao e
Reconhecer 0s Processos, | temperatura elevadas.

procedimentos de execucao,
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tecnologias empregadas e referéncias
técnicas a serem consideradas nas
atividades de substituicdo de pecas e
componentes de tapecaria e vidracgaria
automotiva.

Executar atividades de substituicéo de
pecas e componentes de tapecaria e
vidracaria automotiva pela utilizagao
de métodos, técnicas e recursos
tecnologicos empregados nesse tipo
de acéo.

2.4.3 Cuidados especiais com o0s veiculos
eletrificados.

2.5 Controle de qualidade pés-manutencéo
de conjuntos e componentes nao
estruturais de carroceria automotiva

2.5.1 Controle visual

2.5.2 Controle dimensional (com gabaritos)
2.6 Seguranca na recuperacao de
componentes e conjuntos néo estruturais.
2.6.1 Riscos;

2.6.2 EPIs e EPCs;
2.6.3 Procedimentos e normas;

2.6.4 Seguranca nas operacoes de
manutencdo em veiculos convencionais e
eletrificados.

2.7 Segregacao e destinacao de residuos. 3
SUBSTITUICAO DE COMPONENTES DE

SISTEMAS ESTRUTURAIS E NAO
ESTRUTURAIS DE CARROCERIA
AUTOMOTIVA

3.1 Ferramentas universais e especiais para
remocdo, montagem e ajustes: tipos,
caracteristicas, aplicacdes, formas de uso,
conservacao, entre outros.

3.2 Processos e procedimentos de
substituicdo de componentes de carroceria
automotiva.

3.3 Controle de qualidade pés-manutencéo
de conjuntos e componentes de carroceria
automotiva

3.3.1 Controle visual

3.3.2 Controle dimensional

3.4 Seguranca na substituicio de
componentes e conjuntos estruturais e nao
estruturais.

3.4.1 Riscos;

3.4.2 EPIs e EPCs;

3.4.3 Procedimentos e normas;

3.4.4 Seguranca nas operacbes de
manutencdo em veiculos convencionais e
eletrificados.

3.5 Segregacao e destinacao de residuos.

4 PREPARACAO DE SUPERFICIE PARA
PINTURA AUTOMOTIVA
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4.1 Tipos e caracteristicas dos processos,
produtos e operacgdes de preparacgdes de
superficies para pintura automotiva:

4.1.1 De superficies (metal, polimero, fibra,
entre outros)

4.1.2 Do processo de lixamento (Umido e
seco)

4.1.3 De produtos de preparacdo (Massa
poliéster, Massa para plastico, Primer, Wash
Primer, entre outros)

4.2 Insumos do processo: lixas, material de
correcdo de superficie (massa plastica,
massa poliéster, entre outros), base para
pintura (primer, wash primer, entre outros),
controle de lixamento, entre outros

4.3 Tipos de avarias e imperfeicbes
(oxidagbes, manchas, mossa, riscos, entre
outros) na superficie a ser preparada.

4.4 Etapas do processo de preparacao de
superficie para pintura automotiva

4.4.1 Inspegéo quanto a imperfeigdes e
impurezas.

4.4.2 Isolamento de componentes: formas,
técnicas, recursos tecnolégicos, entre outros

4.4.3 Sequéncia de lixamento
4.4.4 Correcao de superficie

4.4.5 Célculos especificos de consumo de
insumo em relacdo a area a ser preparada
4.4.6 Aplicagéo de produtos de corregéo de
superficies

4.4.7 Limpeza da superficie.

4.4.8 Preparacao da base preenchimento de
superficie (primer)

4.4.9 Aplicagéo de produtos base para
pintura

4.5 Documentacao técnica: catalogos,
informacgdes do fabricante, rétulos e
etiquetas, manuais, tabela de tempo
padréao de servicos, boletins técnicos,
normas, entre outros

4.6 Segurancga na preparacgao de
superficies para pintura automotiva

4.6.1 Riscos
4.6.2 EPIs e EPCs
4.6.3 Procedimentos e normas.




48

4.7 Diagnostico de anomalias no processo
de preparacdo de superficie de pintura
automotiva

4.7.1 Identificacdo do material

4.7.2 Interpretacdo de informacdes
fornecidas pelo cliente interno/externo,
ordem de servico e ficha de inspecéo.

4.7.3 Coleta de dados

4.7.4 Procedimentos de diagnoéstico:
fluxogramas de diagnostico, inspecoes,
testes e simulacdes, analise de variaveis,
registro de informagdes.

4.7.5 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de diagnéstico para
preparacdo de superficie para pintura
automotiva: tipos, caracteristicas, funcoes,
formas de uso, conservacao, calibracao,
entre outros

4.8 Reparacao de pequenos
desniveis/deformagdes em superficie para
pintura automotiva

4.8.1 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de reparacao: tipos,
caracteristicas, funcdes, formas de uso,
conservagao: calibragéo, entre outros

4.8.2 Materiais e insumos para reparacao de
preparacao de superficie: tipos,
caracteristicas, aplicacoes,
requisitos/condicdes de uso, entre outros
4.8.3 Tempo de reparo

4.9 Desmontagem/montagem de
componentes ndo estruturais para processo
de preparacdo de superficie para pintura
automotiva

4.9.1 Ferramentas universais e especiais
para remocao, montagem e ajustes: tipos,
caracteristicas, aplicacdes, formas de uso,
conservagao, entre outros

4.10 Controle de qualidade p6s-manutencao
da preparacdo de superficie para pintura
automotiva.

4.10.1 Controle de lixamento de superficie
4.10.2 Controle de aplicacao de base para
superficie.

4.11 Segregacao de insumos utilizados e
residuos gerados no processo de
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preparacdo de superficie para pintura
automotiva.

4.11.1 Destinar de forma correta os residuos
gerados no processo.

4.11.2 Armazenar de forma correta e
segura 0s insumos.

5 PREPARACAO DE TINTAS
AUTOMOTIVA

5.1 Tipos e caracteristicas de tintas para
pintura automotiva: Base d"agua, poliéster,
poliuretano, entre outros.

5.2 Insumos do processo: catalisador,
endurecedor, tintas, placa de teste, béquer
graduado descartavel, entre outros.

5.3 Etapas do processo de preparacao da
tinta para pintura automotiva:

5.3.1 Composicao da tinta.

5.3.2 Estimativa de volumes de tintas e
complementos de acordo com a area de
aplicacéo.

5.3.3 Proporgéao de diluicao

5.3.4 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de preparacdo de tinta: tipos,
caracteristicas, funcdes, formas de uso,
conservagdo, calibracdo, software de
colorimetria, entre outros.

5.3.5 Preparacgéao de verniz para aplicagao
5.3.6 Teste colorimétrico em corpo de
prova

5.4 Documentacdo técnica: catalogos,
informacbes do fabricante, rétulos e
etiquetas, manuais, tabela de tempo padrao
de servicos, boletins técnicos, normas, entre
outros.

5.5 Seguranca em processo de preparacao
da tinta

5.5.1 Riscos
5.5.2 EPIs e EPCs
5.5.3 Procedimentos e normas.

5.6 Segregacao de insumos utilizados e
residuos gerados no processo de
preparacao da tinta.

5.6.1 Destinar de forma correta os residuos
gerados no processo.
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5.6.2 Armazenar de forma correta e segura
0S INSUMoS.

5.7 Diagndstico colorimétrico no processo
de preparacéo da tinta.

5.7.1 ldentificacdo do material
5.7.2 Coleta de dados

5.7.3 Procedimentos de diagndstico:
inspecdes, testes e simulagdes, analise de
variaveis.

5.7.4 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de diagndstico para pintura
automotiva: tipos, caracteristicas, funcoes,
formas de uso, conservacao, calibracao,
entre outros.

6 APLICACAO DE TINTAS E VERNIZES
PARA PINTURA AUTOMOTIVA

6.1 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de pintura: tipos,
caracteristicas, funcdes, formas de uso,
conservacgao, limpeza, ajuste, calibracéo,
entre outros.

6.2 Insumos do processo de pintura
automotiva: tipos, caracteristicas,
aplicacoes, requisitos/condicbes de uso,
entre outros.

6.3 Diagndstico no processo de pintura
automotiva

6.3.1 Identificacao da superficie pintada
6.3.2 Coleta de dados

6.3.3 Procedimentos de diagndéstico:
inspecdes, testes e simulacdes, andlise de
variaveis.

6.3.4 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de diagnostico para pintura
automotiva: tipos, caracteristicas, funcgdes,
formas de uso, conservacao, calibracao,
entre outros.

6.4 Etapas do processo de pintura
automotiva:

6.4.1 Limpeza das pecas a serem pintadas.
6.4.2 Técnicas de aplicacdo da tinta e
vernizes.

6.4.3 Unificagado/alongamento de cores com
demais pecas periféricas da superficie
pintada

6.4.4 Processo de secagem da tinta
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6.4.5 Cuidados especiais com componentes
eletroeletrénicos em elevadas
temperaturas.

6.4.6 Aplicacéo de verniz

6.4.7 Unificacdo/alongamento do verniz
com demais pecas periféricas da superficie
pintada.

6.4.8 Processo de secagem do verniz
6.4.9 Controle de qualidade

6.5 Documentacdo técnica: catalogos,
informacdes do fabricante, rétulos e
etiquetas, manuais, tabela de tempo padrao
de servicos, boletins técnicos, normas, entre
outros.

6.6 Seguranca em processo de pintura
automotiva

6.6.1 Riscos
6.6.2 EPIs e EPCs
6.6.3 Procedimentos e normas.

6.7 Segregagdo de insumos utilizados e
residuos gerados no processo de pintura
automotiva.

6.7.1 Destinar de forma correta os residuos
gerados no processo.

6.7.2 Armazenar de forma correta e segura
0S INSuMos.

6.8 Controle de qualidade pés-manutencéo
da preparacédo de superficie para pintura
automotiva.

6.8.1 Remocao de isolamentos

6.8.2 Controle de qualidade da aplicacao
de tinta em superficies.

7 TRATAMENTO DE SUPERFICIE
AUTOMOTIVAS

7.1 Tipos e caracteristicas de superficie a ter
tratada: metal, polimero, entre outros.

7.2 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de tratamento de superficies
automotivas: tipos, caracteristicas, fungoes,
formas de wuso, conservacdo, ajuste,
calibragéo, entre outros.

7.3 Insumos do processo de tratamento de
superficies automotivas: tipos,
caracteristicas, aplicacoes,
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requisitos/condi¢des de uso, entre outros.
7.4 Diagnostico da superficie tratada

7.4.1 Identificacao da superficie pintada
7.4.2 Coleta de dados

7.4.3 Procedimentos de diagnaostico:
inspecdes, testes e simulagdes, analise de
variaveis.

7.4.4 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de diagnostico para pintura
automotiva: tipos, caracteristicas, funcoes,
formas de uso, conservacao, calibracao,
entre outros.

7.5 Etapas do processo de tratamento de
superficie automotiva:

7.5.1 Isolamento do componente/superficie
a ser tratada (materiais e procedimentos)
7.5.2 Correcao de superficie (lixamento,
desengraxe, limpeza, entre outros.)

7.5.3 Avaliacdo da superficie a ser tratada.
7.5.4 Aplicacdo do produto de tratamento:
7.5.5 Técnicas de tratamentos de superficie:
Polimento, Vitrificacdo de pintura, Protecao
de pintura, entre outros.

7.6 Documentacdo técnica: catélogos,
informacdes do fabricante, rétulos e
etiquetas, manuais, tabela de tempo padrao
de servicos, boletins técnicos, normas, entre
outros.

7.7 Seguranca em processo de tratamento
de superficies

7.7.1 Riscos
7.7.2 EPIs e EPCs
7.7.3 Procedimentos e normas.

7.8 Segregacao de insumos No processo
de tratamento de superficies

7.8.1 Destinacgéo de residuos gerados no
processo.

7.8.2 Armazenamento de insumos.

7.8.3 Controle de qualidade pos
manutencdo da preparagdo de superficie
para pintura automotiva.

7.8.4 Remocéao de isolamentos

7.8.5 Controle de qualidade de aplicacao
de tratamento em superficie.
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8 PROCESSOS DE MANUTENCAO DE
TAPECARIA E VIDRACARIA

8.1 Componentes de tapecaria e vidragaria:
revestimento de teto, portas e colunas,
bancos, carpete, presilhas, para-brisa,
entre outros.

8.2 Materiais de tapecaria e vidracgaria: tipos
e caracteristicas de materiais, propriedades,
funcgbes, entre outros.

8.3 Diagnostico de rumorosidade e
infiltracdes.

8.3.1 Identificacao do veiculo

8.3.2 Coleta de dados

8.3.3 Checklist de entrada

8.3.4 Procedimentos de diagndstico:
seguranca em diagnoéstico, fluxogramas de
diagndstico, inspecoes visuais e
dimensionais, testes e simulacdes, analise
de variaveis, Vviabilidade do reparo
(econbmica e técnica).

8.3.5 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de diagndstico de tapecaria e
vidracaria: tipos, caracteristicas, funcoées,
formas de uso, conservacao, calibracao,
entre outros.

8.3.6 Encaminhamento para a manutencao
de tapecaria e vidracgaria;

9 PROCESSOS DE SUBSTITUICAO DE
COMPONENTES DE TAPECARIA E
VIDRACARIA

9.1 Ferramentas especiais para tapecaria e
vidracaria.

9.2 Processos de desmontagem, montagem

e substituicdo de componentes de tapecaria
e vidracaria.

9.3 Testes e simulagdes.

9.4 Interpretacdo de documentacao técnica:
catalogos, manuais, tabela de tempo padrao
de servicos, boletins técnicos, normas, entre
outros

9.5 Seguranca em manutencao de
tapecaria e vidragaria

9.5.1 Riscos

9.5.2 EPIs e EPCs

9.5.3 Procedimentos e normas.
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9.5.4 Seguranca nas operacbes de
manutencdo em veiculos convencionais e
eletrificados.

9.6 Segregacdo e destinacdo de residuos
gerados em processos de manutengao da
tapecaria e vidracaria.

10 ENCERRAMENTO DE SERVICOS

10.1 Reorganizacao de locais de trabalho:
Ferramentas da Qualidade

10.2 Registros da manutencao: registro de
servicos realizados; registro de pecas
substituidas/reparadas.

10.3 Encaminhamento para demais
processos: informacbes de  servicos
realizados e pecas substituidas/reparadas.
10.4 Entrega técnica de veiculos:
informagdes de servicos realizados, pecas
substituidas e recomendacdes técnicas.

Capacidades Socioemocionais

e Respeitar ideias e sugestbes apresentadas que tenham por objetivo a solugéo de
problemas ou o atendimento de necessidades observadas em seu contexto de
trabalho.

e Aceitar ideias, principios e valores que conduzem ao autodesenvolvimento e a
autogestao, considerando critérios de organizagdo, disciplina, responsabilidade,
concentracdo, gestdo do tempo, com orientacdo para consecucao de objetivos e
resolucao de problemas.

e Aderir a propostas ou ideias viaveis e factiveis que visem a melhoria de processos, a
resolucdo de problemas ou ao atendimento de necessidades identificadas em seu
contexto de trabalho.

e Respeitar diretrizes, normas e procedimentos que orientam a realizacao de atividades
profissionais, considerando o0s principios da organizacdo, disciplina,
responsabilidade, concentracdo e gestdo do tempo, de forma a contribuir com o
alcance de objetivos e metas estabelecidas.

e Aceitar, com consciéncia, as atribuicdes de sua responsabilidade, contribuindo com
o alcance de objetivos e metas estabelecidas.

Ambientes pedagdgicos, com relacdo de equipamentos, maquinas, ferramentas,
instrumentos e materiais

Ambientes Pedagogicos

e Sala de aula Biblioteca

e Laborat6rio de Informatica

e Laborat6rio de Funilaria Laboratorio de Pintura
e Laboratorio de Tapecaria e Vidracaria

Material Didatico
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e Insumos e pecas para funilaria

e Insumos e pecas para pintura

e Insumos e pecas para tapecaria e vidracaria

e Carroceira veicular

e Veiculo didatico

e Produtos para limpeza Manuais, normas e literaturas técnicas

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas

e Maguinas e equipamentos de funilaria: Dispositivo de elevacdo; Bancada com
Morsa; Cavaletes de sustentacdo; Repuxadora elétrica (spotter); Alinhador
hidraulico para monobloco (cyborg); Desponteadeira;

e Equipamento de solda MIG/MAG, TIG e PPU; Corte plasma; Linha pneumatica;
Régua telescopica; Mascara de solda (indicada para cada processo);

e Equipamentos de Protegao: EPIs e EPCs.
¢ Instrumentos de medicdo — mecanicas
e Kit multimidia

e Ferramentas e Instrumentos: Ferramentas Universais; Ferramentas pneumaticas
elou elétricas para furo, corte, dobra, lixamento e desbaste; Ferramentas especiais
para funilaria; Ferramentas para vidracaria (adesivagem e marcagcdo de nimero de
chassi); Ferramentas especiais para tapecaria;

e Maquinas e equipamentos de tapecaria e vidragaria: Detector de ruido eletrénico.

e Maquinas e equipamentos de preparacao/pintura/tratamento: Unidade de lixamento;
Suporte para pecas automotivas (cap0, porta, para-lama, ...); Bancada; Dispositivo
de elevacédo; Cavaletes de sustentacdo; Suporte de bobina de papel de isolamento;
Pistola para preparacéo; Painel de secagem; Plano aspirante; Cabine de pintura com
pressdo positiva; Dry jet; Pistolas para aplicacdo em processos de preparacdo e
pintura; Balanca de precisdo; Roto-orbital; Suporte de bobina de papel para
isolamento.

Definicéo de Unidade Curricular

Médulo: INTRODUTORIO

Unidade Curricular: Introducdo as Tecnologias e Processos da Manutencdo
Eletromecanica Automotiva

Carga horéria: 96h

Funcéo:

F. 1: Realizar a manutencédo dos sistemas eletromecéanicos automotivos.

F. 2: Realizar a manutencéo dos sistemas eletroeletronicos automotivos.

F. 3: Apoiar tecnicamente a realizacdo de diagndsticos em sistemas veiculares.
F. 4: Realizar a coordenacéao técnica dos processos de manutencéo de veiculos.
F. 5: Inspecionar veiculos e seus sistemas.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades basicas e socioemocionais requeridas
para a realizacdo de servicos de manutencdo preventiva em sistemas mecanicos e
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eletroeletrénicos de veiculos automotores, considerando referéncias e requisitos
técnicos, ambientais e de saude e seguranca estabelecidos.

Contelidos Formativos

Capacidades Bésicas

Conhecimentos

Identificar os diferentes tipos e situacdes
de riscos fisicos, elétricos, quimicos e
biolégicos presentes nas atividades de
manutencdo de veiculos convencionais,
eletrificados e de combustiveis
alternativos.

Interpretar as normas e procedimentos de
segurancga quanto as medidas preventivas
e protetivas a serem atendidas pelos
profissionais que atuam em servicos de
manutencédo de veiculos automotores.

Reconhecer 0s limites de
responsabilidade dos profissionais que
realizam servicos de manutengdo em
veiculos convencionais, eletrificados e de
combustiveis alternativos.

Reconhecer processos, procedimentos, a
finalidade e a importancia da protecao de
veiculos antes do inicio de intervencdes
de manutencao.

Interpretar as referéncias e requisitos
estabelecidos em normas e
procedimentos quanto aos métodos,
técnicas, recursos a serem utilizados e
cuidados a serem tomados na protecdo de
veiculos para o0s processos de
manutenc&o.

Realizar o manuseio e a operagdo de
equipamentos, dispositivos e ferramentas
em conformidade com as referéncias
técnicas e de seguranca estabelecidas em
normas, procedimentos e demais
requisitos da empresa e fabricante.

Realizar a protecdo de veiculos para

atividades de manutencéo em
conformidade com as referéncias e
requisitos estabelecidos na

documentagéo técnica.
Reconhecer os diferentes sistemas de

freios convencionais de veiculos
automotores, suas caracteristicas,
componentes e principios de

funcionamento.

Identificar a integridade e as condi¢des de
funcionamento de componentes

1  CLASSIFICACAO DE  VEICULOS
AUTOMOTORES E SEUS SISTEMAS

1.1 Tipos, modelos, coédigos de identificacdo
(VIN, WMI, VDS, VDI, entre outros) e
caracteristicas de:

1.1.1 Veiculos pesados rodoviarios;
1.1.2 Veiculos leves;
1.1.3 Motocicletas.

1.2 Introdugdo aos sistemas mecéanicos,
eletroeletrbnicos, hidraulicos e pneumaéticos
(suspensaéo, direcdo, freios, propulséo,

transmisséo, lluminacdo, sinalizacdo, carga,
partida) de veiculos automotores:

1.2.1 Tipos;

1.2.2 Componentes.

2 DESENHO TECNICO APLICADO
2.1 Normas técnicas;

2.2 Vistas essenciais: 1° e 3° diedro;
2.3 Vistas de corte;

2.4 Vistas explodidas (interpretacéo);
2.5 Simbologias;

2.6 Cotagem;

2.7 Perspectivas;

2.8 Croquiis;

2.8.1 Técnicas convencionais e computacionais
de desenho aplicadas a tecnologia automotiva.
3 METROLOGIA APLICADA A TECNOLOGIA
AUTOMOTIVA,;

3.1 Conceito, histérico e aplicagéo;
3.2 Normas técnicas para metrologia;

3.3 Medidas lineares, planas, volumétricas e
angulares: Unidade fundamental, multiplos e
submultiplos, conversao de unidades;

3.4 Instrumentos de medigdo: (Aplicagéo,
manuseio, calibracdo, cuidados, entre outros.)
3.4.1 Paquimetros;

3.4.2 Micrbmetros;

3.4.3 Calibres de laminas, roscas e raios;
3.4.4 Escala graduada,;

3.4.5 Goniémetro;

3.4.6 Torquimetro;
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constitutivos dos sistemas de freios
automotivos.

Reconhecer métodos, técnicas e recursos
tecnolégicos empregados na substituicdo
e ajustes de componentes de sistemas de
freios, considerando pastilhas, lonas,
sapatas e discos.

Interpretar as referéncias técnicas,
operacionais e de seguranca
estabelecidas pela empresa e pelo
fabricante para a substituicdo e/ou o ajuste
de pastilhas, lonas, sapatas e discos de
sistemas de freios.

Reconhecer os diferentes sistemas de

suspensdo e direcdo de veiculos
automotores, suas caracteristicas,
componentes e principios de

funcionamento.

Identificar, em catdlogos e manuais, as
especificacbes técnicas e classificacdes
de pneus e rodas como requisito para sua
selecdo e instalag&o no veiculo.

Analisar a integridade e as condi¢bes de
calibracdo de pneus com referéncia nas
especificagbes técnicas e requisitos do
veiculo.

Reconhecer  tecnologias, requisitos
técnicos e procedimentos de remocgéao e
instalacdo de pneus e rodas em veiculos
automotores.

Reconhecer unidades de medida
empregadas nas diferentes operagfes e
processos de manutencdo automotiva,
assim como as suas formas de converséo.

Realizar a substituicdo e o ajuste de
pastilhas, lonas, sapatas e discos de
sistemas de freios de veiculos
automotores, respeitando as referéncias e
requisitos técnicos, ambientais e de
seguranca estabelecidos pela empresa e
pelo fabricante.

Realizar a remocdo e a reinstalacdo de
rodas e pneus em veiculos automotores,
considerando as referéncias e requisitos
técnicos e de seguranca estabelecidos.

Reconhecer tipos, caracteristicas,
classificacbes, aplicacdes e formas de uso
de maquinas, equipamentos, ferramentas,
instrumentos e demais recursos
tecnolégicos empregados em processos
de manutenc&o automotiva.

3.4.7 Relbgio comparador;
3.4.8 Dispositivos: Subito, base magnética,
entre outros.

4 FUNDAMENTOS DA MATEMATICA
APLICADOS A TECNOLOGIA AUTOMOTIVA

4.1  Operagdes fundamentais: adigéo,
subtracdo, multiplicacao e divisao;
4.2 Fracoes;

4.3 Razéao e Proporcéo;
4.4 Regra de Trés;

4.5 Geometria: figuras geométricas; calculo de
area e volume; medidas e calculos de angulo;
entre outros;

4.6 Potenciacao e Radiciacao.

5 FUNDAMENTOS DA FiSICA APLICADOS A
TECNOLOGIA AUTOMOTIVA

5.1 Leis de Newton;
5.2 Principios de termodinéamica;

5.3 Mecéanica dos fluidos; (Lei de Pascal, vazao);
5.4 Eletricidade béasica (Lei de Ohm,
eletromagnetismo, tipos de circuito, entre
outros);

5.5 Componentes bésicos do circuito elétrico de
veiculos automotores (fusivel, interruptor, relé,
esquema elétrico, entre outros);

5.6 Medidas elétricas: tipos e instrumentos de
medicao;

6 FUNDAMENTOS DA QUIMICA APLICADOS
A TECNOLOGIA AUTOMOTIVA

6.1 Estados da matéria

6.2 Elemento quimico

6.3 Estrutura dos atomos (Molécula, ions)

6.4 Ligacdes quimicas

6.5 Lei de Lavoisier (conservacdo das massas);
6.6 Lei de Proust (propor¢des constantes);

6.7 Lei de Dalton (proporc6es multiplas);

6.8 Propriedades periddicas
(Eletronegatividade, Eletropositividade,
Afinidade eletrénica)

6.9 Quimica Organica (Hidrocarbonetos, Alcoodis
e Esteres)

6.10 Quimica Inorganicas (Acidos, Bases, Sais
e Oxidos)

7 MAQUINAS, EQUIPAMENTOS,
FERRAMENTAS E INSTRUMENTOS

7.1 Definicoes;

7.2 Tipos;
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Identificar os diferentes tipos de riscos a
seguranca presentes N0 manuseio e uso
de maquinas, equipamentos, ferramentas,
instrumentos e  demais  recursos
tecnolégicos empregados em processos
de manutencéo automotiva.

Aplicar fundamentos matematicos na
resolucdo de problemas relacionados a
manutencéo veicular.

Reconhecer os fundamentos da fisica que
se aplicam ao funcionamento de sistemas
mecanicos automotivos;

Reconhecer as caracteristicas dos
diferentes tipos, modelos e cédigos de
identificacdo de veiculos leves, pesados
rodoviarios e motocicletas, tendo em vista
a sua consideracdo nos processos de
manutencao e inspecao.

Reconhecer as semelhancas e diferencas
entre 0s sistemas mecanicos,
eletroeletrénicos, hidraulicos e
pneumaticos de veiculos leves, pesados e
motocicletas.

Identificar padrbes, procedimentos e
recursos empregados no registro de
informagbes e controles relativos a

servigos de manutencéo veicular.

Reconhecer as diferentes categorias de
residuos gerados em ambientes de
manutencdo automotiva, bem como o0s

criterios para sua segregagdo e
destinagéo.
Reconhecer os diferentes tipos de

instrumentos de medigdo empregados em
processos de manutengdo automotiva,
suas caracteristicas essenciais,
aplicagdes, manuseio, aferigcdo e cuidados
na conservacao.

Reconhecer diferentes tipos de elementos
de maquinas empregados em sistemas

automotivos, suas caracteristicas e
funcoes.
Reconhecer processos, técnicas,

tecnologias empregadas e processos de
fixacdo de elementos mecanicos e
eletroeletronicos veiculares.

Reconhecer combustiveis e aditivos, bem
como suas caracteristicas fisico-quimicas
e suas finalidades.

7.3 Caracteristicas;

7.4 Funcionalidades operacionais;

7.5 Organizacéo e conservacao;

7.6 Seguranca no manuseio e utilizacao.

8 MATERIAIS DE CONSTRUCAO
AUTOMOTIVA

8.1 Tipos: metalicos, poliméricos, sintéticos,
naturais, entre outros;

8.2 Propriedades dos materiais;
8.3 Comportamento dos materiais.
9 ELEMENTOS DE MAQUINAS

9.1 Tipos, modelos, codigos de identificacao,
normas de classificacao;

9.1.1 De fixacao: rebites, porcas, parafusos,
arruelas, pinos, chavetas, cupilhas, adesivos,
entre outros.

9.1.2 De transmissao: arvores, eixos,
engrenagens, correias, polias, correntes, entre
outros.

9.1.3 De apoio: suportes, coxins, mancais,
rolamentos, entre outros.

9.1.4 De vedacao: juntas, retentores, anéis de
vedacao, entre outros.

9.2 Operacdes de fixagdo de elementos
mecanicos e eletroeletrénicos veiculares.

10 FLUIDOS

10.1 Fluido de freio:

10.1.1 Classificagéo

10.1.2 Aplicagdo

10.1.3 Caracteristicas

10.1.4 Verificacao de fluido de freios.
10.1.5 Substituicéo

10.2 Fluido de direcéo:

10.2.1 Aplicagdo

10.2.2 Classificagéo

10.2.3 Caracteristicas

10.2.4 Verificagéo de fluido de direcéo.
10.2.5 Substituicédo

11 LUBRIFICANTES

11.1 Motor

11.1.1 Classificagéo

11.1.2 Aplicagdo

11.1.3 Caracteristicas

11.1.4 Verificacdo de lubrificantes de motor;
11.1.5 Substituicéo
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Reconhecer os diferentes sistemas de
motores de veiculos convencionais,
eletrificados e de combustiveis
alternativos, suas caracteristicas,
componentes e principios de
funcionamento.

Reconhecer classes, caracteristicas,
propriedades e aplicacdes dos diferentes
tipos de materiais empregados na
construgao e na manutencgdo automotiva.

Classificar  fluidos e lubrificantes
empregados na manutencao automotiva,
considerando suas caracteristicas,
funcdes e tipos de sistemas do veiculo a
que se destinam.

Reconhecer 0s requisitos técnicos e
operacionais a serem considerados na
execucdo de servicos de troca de fluidos e
lubrificantes em diferentes sistemas
automotivos.

Identificar os riscos ambientais e de
seguranca presentes em processos de
troca de fluidos e lubrificantes em veiculos
automotores.

Reconhecer tipos, caracteristicas,
classificacbes, proporcdes de diluicdo e
procedimentos de troca de aditivos em
liguidos de arrefecimento.

Identificar filtros utilizados em diferentes
sistemas automotivos, considerando seus
tipos, caracteristicas e fungdes no regular
funcionamento dos veiculos automotores.

Reconhecer 0s requisitos técnicos,
procedimentos e cuidados a serem
tomados na troca de filtros automotivos.

Identificar riscos a seguranca e ambientais
presentes em processos de verificacdo e
troca de filtros em veiculos automotores.

Distinguir os conceitos, as caracteristicas
técnicas e as fungdes dos diferentes tipos
de manutencédo de estruturas, sistemas e
componentes automotivos.

Interpretar planos de manutencéo,
manuais de garantia, procedimentos e
checklist de revisdes quanto ao roteiro de
processo, requisitos e acdes a serem
executadas nos servicos de manutencgao
de veiculos automotores.

Aplicar fluidos e lubrificantes em sistemas
automotivos, respeitando as referéncias e

11.2 Transmissao
11.2.1 Classificacéo
11.2.2 Aplicagdo
11.2.3 Caracteristicas

11.2.4 Verificacao de lubrificantes de sistema de
transmissao;

11.2.5 Substituicéo
11.3 Graxas

11.3.1 Classificacéo
11.3.2 Aplicacdo
11.3.3 Caracteristicas

11.3.4 Verificacdo de pontos lubrificados com
graxas;

11.3.5 Reposicao/substituicdo de graxas.

11.4 Seguranca na verificagdo e substituicdo de
fluidos e lubrificantes.

11.5 Segregacéo e destinacdo de residuos de
fluidos e lubrificantes.

12 PROCESSOS DE VERIFICAGAO E

SUBSTITUICAO DE LIQUIDO PARA SISTEMA
DE ARREFECIMENTO

12.1 Classificagéo dos aditivos de arrefecimento
12.2 Aplicacdo dos aditivos de arrefecimento
12.3  Caracteristicas dos aditivos de
arrefecimento

12.4 Verificagdo da concentragdo do aditivo de
arrefecimento

12.5 Processos de diluicdo e substituicdo de
aditivos do liquido do sistema de arrefecimento
12.6 Seguranca na verificagdo de liquidos de
arrefecimento.

12.7 Segregacao e destinacdo de residuos de
liquidos de arrefecimento

13 COMBUSTIVEIS (GASOLINA, ALCOOL,
DIESEL E GNV)

13.1 Classificagéo
13.2 Aplicacéo
13.3 Caracteristicas

13.4 Testes preliminares de qualidade de
combustivel:

13.4.1 Proporgéo de &lcool anidro combustivel
em gasolina

13.4.2 Teste de densidade de combustivel em
gasolina, etanol e diesel

13.5 Seguranca no manuseio de combustiveis
13.6 Destinacdo de residuos combustiveis

14 FILTROS
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requisitos técnicos estabelecidos para
cada tipo de operagao.

Trocar lubrificantes dos diferentes
sistemas automotivos de veiculos
automotores, respeitando as referéncias e
requisitos técnicos estabelecidos para
cada tipo de operacdo.

Realizar a coleta, segregacdo e
destinacdo de fluidos e lubrificantes
removidos de veiculos automotores,
respeitando as referéncias e requisitos
técnicos, ambientais e de seguranca
estabelecidos.

Realizar a troca, complementacdo e a
diluicdo de aditivos em liquidos de
arrefecimento de veiculos automotores,
respeitando 0s requisitos técnicos,
ambientais e de seguranca estabelecidos.

Trocar filtros de diferentes sistemas
automotivos, respeitando 0s requisitos
técnicos, ambientais e de seguranca
estabelecidos.

Realizar atividades de manutencéo
preventiva de veiculos automotores a
partir das referéncias e requisitos
estabelecidos em planos de manutencéo,
manuais de garantia, procedimentos e
checklist de revisdes.

Identificar, em normas e procedimentos,
as referéncias e requisitos estabelecidos
para a segregacdo e destinacdo de
residuos gerados em processos de

trabalho relacionados a manutencdo
veicular.

Interpretar esquemas mecanicos,
elétricos, hidraulicos e pneumaticos
basicos aplicaveis a sistemas
automotivos.

Reconhecer os diferentes sistemas de
transmissdo de veiculos automotores,
suas caracteristicas, componentes e
principios de funcionamento.

Reconhecer os fundamentos da fisica que
se aplicam ao funcionamento de sistemas
eletroeletrénicos automotivos.

Reconhecer 0s diferentes tipos,
caracteristicas e  aplicagcbes das
tecnologias empregadas em sistemas de
navegacao autbnoma e semiautbnoma de
veiculos automotores.

14.1 Classificacéo

14.2 Aplicacao

14.2.1 Combustivel

14.2.2 Fluido

14.2.3 Lubrificante

14.2.4 Ar comprimido
14.2.5 Ar de admisséao
14.2.6 De habitaculo
14.2.7 De particulas (DPF)
14.3 Caracteristicas

14.4 Procedimentos de limpeza, substituicdo,
regeneracgao e purga de filtros, quando aplicavel,
14.5 Segurangca nos processos de limpeza,
substituicdo, regeneracéo e purga de filtros;
14.6 Segregacao e destinacdo de residuos de
elementos filtrantes.

15 PROTES)AO DE VEICULOS PARA
MANUTENCAO

15.1 Areas e componentes a serem protegidos
(para-lamas, bancos, volante, alavancas, entre
outros)

15.2 Tipos de protecdo para veiculos
automotores (Plasticas, tecido, entre outros)
15.3 Procedimento de aplicagéo de protegéo de
veiculos (de acordo literatura técnica e tipo de
servigo a ser executado).

16 SEGURANCA NA  MANUTENCAO
AUTOMOTIVA

16.1 Procedimentos de seguranca nas
operacbes de manutengdo em veiculos

convencionais e eletrificados.
16.2 EPIs 16.3 EPCs

16.4 Importancia dos Equipamentos de
Protecdo Individual e Coletivo na manutencao
automotiva

16.5 Riscos Ocupacionais na manutencgéo
automotiva

16.5.1 Perigo e risco

16.5.2 Classificacdo de Riscos Ocupacionais:
fisico, quimico, biolégico, ergonémico e de
acidentes

16.5.3 Mapa de Riscos

17 DEVERES E RESPONSABILIDADES DO
REVISOR AUTOMOTIVO

17.1 Hierarquia da empresa;

17.2 Responsabilidades do revisor automotivo e
do empregador.
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Identificar componentes de sistemas
eletroeletrbnicos de veiculos, suas
caracteristicas, funcdes e requisitos de
funcionamento.

Interpretar indicadores de adverténcia de
painéis automotivos, considerando o0s
sistemas a eles associados e seus
significados.

Reconhecer ferramentas basicas da
qualidade aplicaveis a resolugdo de
problemas relacionados a manutencgéo
veicular.

Reconhecer a estrutura, os principios de
funcionamento comportamentos e as
principais diferencas entre veiculos
convencionais, eletrificados e de
combustiveis alternativos.

Reconhecer  os diferentes  tipos,
caracteristicas, comportamentos e
aplicacdes das tecnologias empregadas
em sistemas de navegacdo autbnhoma e
semiautdbnoma de veiculos automotores.

Realizar o manuseio e uso seguro de
maquinas, equipamentos, ferramentas,
instrumentos e demais recursos
tecnolégicos empregados em processos
de manutencéo automotiva.

Realizar, em conformidade com os
requisitos estabelecidos em normas e
procedimentos, a coleta, a segregacéo e a
destinagcdo de residuos resultantes de
processos de manutencéo veicular.

Reconhecer métodos, técnicas e recursos
tecnolégicos empregados na substituicdo
de lampadas em sistemas de sinalizagéo
e iluminacgéo de veiculos.

Interpretar as referéncias técnicas,
operacionais e de seguranca
estabelecidas pela empresa e pelo
fabricante para a substituicdo de
lampadas em sistemas sinalizagdo e
iluminacao.

Realizar a substituicdo de lampadas de
sistemas de sinalizacdo e iluminacao,
respeitando as referéncias e requisitos

técnicos, ambientais e de seguranca
estabelecidos pela empresa e pelo
fabricante.

Realizar a inspec¢éo das condi¢des gerais
de componentes de funilaria, pintura,
tapecaria, conforto, conveniéncia e

17.2.1 Imprudéncia, impericia e negligéncia
17.2.2 Fator humano e pessoal na prevencao de
acidentes

17.3 Legislacdo e
manutencado preventiva;

17.4 Encaminhamento a
especializados de manutencédo

18 MANUTENGCAO APLICADA A TECNOLOGIA
AUTOMOTIVA

18.1 Conceitos, caracteristicas
funcdes de manutencdao:

18.1.1 Preventiva
18.1.2 Corretiva
18.1.3 Preditiva

19 DOCUMENTACAO _APLICADA A
SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA
E PREDITIVA

19.1 Plano de manutencdo de veiculos
automotores.

19.1.1 Definicdo

19.1.2 Identificagc&o

19.1.3 Informages contidas;

19.1.4 Aplicagdo 19.2 Checklist
19.2.1 Definic&o

19.2.2 Identificac&o

19.2.3 Informacdes contidas;

19.2.4 Aplicacdo

19.3 Manual de Garantia do Veiculo
19.3.1 Definicéo

19.3.2 Informacdes contidas;

19.3.3 Aplicacéo

19.4 Manual de servigos de manutengéo
19.4.1 Definicdo

19.4.2 Informacdes contidas;

19.4.3 Aplicacao 19.5 Boletim técnico
19.5.1 Defini¢ao

19.5.2 Informacdes contidas;

19.5.3 Aplicacgéo

20 SISTEMAS DE FREIOS

20.1 Tipos e caracteristicas dos sistemas de
freios: disco e tambor.

20.2 Componentes: disco, pinca de freio,
tambor, guarni¢cfes, cilindro mestre, cilindro de
roda, valvulas, tubulacdes, entre outros

20.3 Funcionamento dos sistemas de freios

normas aplicadas a

servicos

técnicas e
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seguranca de veiculos automotores a
partir das referéncias estabelecidas pela
empresa e fabricante.

Interpretar  dados, informagcbes e
simbologias de desenhos técnicos
relacionados a area automotiva.

Reconhecer técnicas, processos e

recursos convencionais e computacionais
empregados na elaboracdo de desenhos
técnicos basicos relacionados a érea
automotiva.

Reconhecer os fundamentos da quimica

aplicados a manutencdo de sistemas
automotivos.

Realizar o langamento e a localizacdo de
dados em softwares de manutencdo
automotiva.

Reconhecer tecnologias e procedimentos

empregados na reprogramacdo de
indicadores de adverténcia relativos a
manutenc&o.

Reconhecer os diferentes tipos de

software empregados na gestdo da
manutencdo automotiva, sua importancia
e formas de uso.

Realizar a reprogramacao de indicadores
de adverténcia de painéis automotivos
relativos & manutencdo em conformidade
com 0S requisitos estabelecidos pela
empresa e pelo fabricante.

Realizar o manuseio e 0 uso de
instrumentos de medicdo na conferéncia
de grandezas fisicas de componentes e
sistemas automotivos.

Identificar as condi¢Bes gerais de veiculos
automotores, considerando componentes
de funilaria, pintura, tapecaria, conforto,
conveniéncia, seguranca, entre outros.

Identificar riscos a seguranga e ambientais
presentes em processos de verificacdo e
troca de aditivos em veiculos automotores.

Identificar riscos a seguranca e ambientais
presentes em processos de substituicdo
de pneus e rodas de veiculos
automotores.

Interpretar os procedimentos e demais
referéncias técnicas quanto as etapas e
requisitos a serem atendidos no
encerramento de processos de
manutencéao de veiculos.

20.4 Procedimentos de verificacdo e
substituicdo de componentes de sistemas de
freios: pastilhas, lonas, sapatas e discos.

20.4.1 Identificacao do veiculo
20.4.2 Coleta de dados

20.4.3 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos para verificagdo, desmontagem,
montagem e ajustes em sistemas de freios:
tipos, caracteristicas, funcdes, formas de uso,
conservacéo, calibracdo, entre outros.

20.4.4 Materiais e insumos para manutencao
preventiva de sistemas de freios: tipos,
caracteristicas, aplica¢cfes, requisitos/condi¢cdes
de uso, entre outros.

20.4.5 Processos e operacbes de manutencao
preventiva de sistemas de freios: verificagéo,
desmontagem, substituicao, lubrificagéo,
montagem e ajustes de pastilhas, lonas, sapatas
e discos.

20.4.6 Encaminhamento de anomalia para
profissional habilitado.

20.5 Seguranga na manutengdo preventiva de
sistemas de freios.

20.6 Segregagcdo e destinacdo de residuos
resultantes da manutencdo preventiva de
sistemas de freios.

21 SISTEMAS DE SUSPENSAO E DIRECAO
21.1 Tipos e caracteristicas dos sistemas de
Suspenséo e Diregéo

21.2 Componentes: pneus, rodas, bracos de
suspensdo, terminais de suspensdo, molas,
amortecedores, caixas de dire¢do, barras de
direcdo, terminais de direcao.

21.3 Funcionamento dos sistemas de
Suspensao e Diregéo
21.4 Procedimentos de verificacdo e

substituicdo de componentes de Suspensao e
Direcdo: pneus e rodas

21.4.1 Identificacao do veiculo
21.4.2 Coleta de dados

21.4.3 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos para verificacdo, desmontagem,
montagem e balanceamento de pneus e rodas:
tipos, caracteristicas, fung¢des, formas de uso,
conservacéo, calibracéo, entre outros.

21.4.4 Materiais e insumos para verificacdo,
desmontagem, montagem e balanceamento de
pneus e rodas: tipos, caracteristicas, aplicacoes,
requisitos/condi¢des de uso, entre outros
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Elaborar  croquis relacionados a
componentes, conjuntos e sistemas
automotivos pela utilizacdo de técnicas e
recursos convencionais e computacionais.

Verificar as condicbes de funcionamento
de limpadores e lavadores de para-brisa.
Interpretar as referéncias estabelecidas
pela empresa e pelo fabricante para a
substituicdo de limpadores e lavadores de
para-brisa.

Realizar a substituicdo, a limpeza e o
ajuste de palhetas e esguichos de para-
brisa, respeitando as referéncias e
requisitos estabelecidos pela empresa e
pelo fabricante.

21.4.5 Processos e operacdes para verificagcdo,
desmontagem, montagem e balanceamento de
pneus e rodas.

21.4.6 Encaminhamento de anomalia para
profissional habilitado.

21.5 Seguranga na manutengao preventiva de
sistemas de Suspensao e Direcéo.

21.6 Segregacdo e destinacdo de residuos
resultantes da manutencdo preventiva de
sistemas de Suspensao e Direcdo

22 MANUT~ENQAO DE SISTEMAS DE
TRANSMISSAO

22.1 Tipos, caracteristicas e componentes dos
sistemas de transmissao:

22.1.1 Manual
22.1.2 Automatica
22.1.3 Automatizada

22.1.4 Conjuntos de transferéncia e redugao
22.1.5 Arvores e semi-arvores de transmissao
22.1.6 Conjuntos Diferenciais

22.1.7 Tragao 4x2 e 4x4.
23 MOTORES

23.1 Tipos, Caracteristicas, Componentes e
Principio de Funcionamento.

23.1.1 De Veiculos Convencionais
23.1.2 De Veiculos Eletrificados

23.1.3 De Veiculos com
alternativos

23.2 Subsistemas

23.2.1 Conjuntos Mével e Fixo;

23.2.2 Lubrificagéo

23.2.3 Arrefecimento

23.2.4 Alimentacao de Ar e Combustivel,
23.2.5 Exaustao

23.2.6 Distribuicdo Mecéanica;

23.2.7 Ignicao

23.2.8 Gerenciamento
Combustivel

24 FUNDAMENTOS DE ELETRICIDADE

24.1 Grandezas Elétricas: Tensdo, Corrente,
Resisténcia

24.2 Medidas elétricas: tipos e instrumentos de
medicéo

24.3 Componentes principais do circuito elétrico
de veiculos automotores (fusivel, interruptor,
relé, lampadas)

combustiveis

Eletronico de
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24.4  Procedimentos de verificacdo e
substituicdo de lampadas.

24.4.1 ldentificacéo do veiculo
24.4.2 Coleta de dados

24.4.3 Ferramentas e instrumentos para
verificacdo e substituicdo de lampadas: tipos,
caracteristicas, funcbes, formas de uso e
conservacao.

24.4.4 Materiais e insumos para verificagdo e
substituicdo de lampadas: tipos, caracteristicas,
aplicagles, requisitos/condicbes de uso, entre
outros

24.4.5 Processos e operagOes para verificagdo
e substituicdo de lampadas.

24.4.6 Encaminhamento de anomalia para
profissional habilitado.

24.5 Seguranca na verificacao e substituicdo de
lampadas

24.6 Segregacdo e destinacdo de residuos
resultantes da verificagdo e substituicdo de
lampadas.

24.7 Documentacdo técnica: catalogos,
manuais, tabela de tempo padrdo de servigos,
boletins técnicos, normas, entre outros.

25 LIMPADORES E LAVADORES DE PARA-
BRISA

25.1 Tipos e caracteristicas

25.2 Funcionamento

25.3 Procedimentos de manutencdo e
regulagem de limpadores e lavadores de para-
brisa

25.4 Teste de funcionamento

25.5 Seguranca e destinagdo de residuos

gerados em processos de manutencdo
preventiva.

26 INDICADORES DE ADVERTENCIA DE
PAINEIS DE INSTRUMENTOS

26.1 Tipos e carateristicas

26.2 Funcionamento dos indicadores

26.3 Significado dos indicadores de adverténcia
segundo manual do proprietario e manual de
reparacao.

26.4 Reprogramagdo de indicadores de
manutencgdo do painel de instrumentos

26.5 Verificagdo de possiveis avarias em painéis
de instrumentos e indicadores pela utilizagéo de
equipamentos de diagnostico.

27 CONDICOES GERAIS DE VEICULOS
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27.1 Indicacdes do Checklist quanto a itens a
serem inspecionados na  manutengéo
preventiva.

27.2 Inspecao das condigOes gerais da funilaria
e pintura do veiculo

27.3 Inspecdo das condicbes gerais da
tapecaria e vidracaria

27.4 Inspecdo das condigbes gerais dos
sistemas de seguranca

27.5 |Inspecdo das condicdes gerais de
funcionamento dos sistemas de sinalizacéo e
iluminagéo, conforto, conveniéncia e
entretenimento do veiculo.

28 ASPECTOS AMBIENTAIS DA
MANUTENCAO PREVENTIVA DE VEICULOS
28.1 Descarte de residuos;

28.2 Reciclagem de residuos;

28.3 Uso racional de Recursos e Energias
disponiveis;

28.4 Controle de efluentes e emissoes.

29 REGISTROS DA MANUTENCAO

PREVENTIVA

29.1 Tipos de registros de manutencdes
preventivas

29.2 Registros em manuais e em ordens de
servigo.

30 APLICACAO DE FERRAMENTAS DA
QUALIDADE  EM PROCESSOS DE
MANUTENCAO AUTOMOTIVA

Capacidades Socioemocionais

Acolher novos fatos, ideias e opinides diferentes como oportunidades e possibilidades
de mudancas positivas e inovadoras nas atividades de sua responsabilidade.

Adotar atitudes de respeito as normas, padrdes de conduta, procedimentos e
diretrizes estabelecidos, incorporando-os as rotinas de trabalho, comportamentos e
atividades de sua responsabilidade.

Posicionar-se, a partir das proprias convic¢des, diante de cenarios, contextos e fatos
de diferentes naturezas, considerando os principios e referenciais da ética, da moral
e das convencdes ou codigo de conduta estabelecido.

Respeitar hierarquias, instancias de decisdo e os niveis de autonomia estabelecidos
para o seu contexto de trabalho e/ou convivio.

Acatar decisdes tomadas por instancias hierarquicas superiores, adequando suas
acoOes, atitudes, comportamentos e necessidades de novos aprendizados.

Compreender que o trabalho colaborativo e de equipe pressupfe 0 engajamento e a
cooperacao de todos 0s seus integrantes, assim como exige o cumprimento de
normas, regramentos, padrfes e acordos estabelecidos.
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e Aceitar regras, normas e acordos coletivos estabelecidos, incorporando-os as suas
praticas e contribuindo com o alcance de objetivos e metas estabelecidas.

e Respeitar comportamentos, atitudes e iniciativas das pessoas, evitando julgamentos
que estejam alicercados nas proprias convic¢des e/ou em principios individuais.

e Aceitar valores éticos estabelecidos pela instituicdo para o desenvolvimento de sua
atividade profissional.

Ambientes pedagdgicos, com relacdo de equipamentos, maquinas, ferramentas,
instrumentos e materiais

Ambientes Pedagdgicos

e Sala de aula

e Biblioteca

e Laboratorio de Informatica
e Laboratorio Automotivo

Maguinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas
e Kit multimidia

e Equipamentos de Protecdo: EPIs e EPCs

e Instrumentos de medi¢cdo — mecanicas e elétricas.

e Ferramentas: Ferramentas universais; Ferramentas especiais para servigcos
mecanicos e elétricos de manutencao preventiva

e Maquinas e equipamentos Automotivos: Scanner automotivo; Equipamento para
elevacdo de veiculos; Equipamento para troca de O6leo (motor e transmisséo);
Equipamento de teste de fluido de freio; Bancada com Morsa; Equipamento de
sustentacao de veiculos; Kit de provetas, densimetros e termémetros para teste de
combustiveis; Lavadora de pecas; Coletor de 6leo.

Materiais

e Sistemas e Componentes Automotivos: Motores; Transmissdes; Suspensao;
Direcao; Freios; Sistemas Eletroeletronicos

e Veiculo Didatico

e Insumos para manutencdo preventiva

e Produtos para limpeza

e Manuais, Normas e Literaturas Técnicas
e Capas e Insumos de Protecéo do Veiculo

Definicdo de Unidade Curricular

Médulo: INTRODUTORIO

Unidade Curricular: Introducdo a Eletromobilidade

Carga horaria: 12h

Funcao:
F. 1: Realizar a manutencao dos sistemas eletromecanicos automotivos.
F. 2: Realizar a manutencéo dos sistemas eletroeletronicos automotivos.
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F. 3: Apoiar techicamente a realizacdo de diagndsticos em sistemas veiculares.
F. 4: Realizar a coordenacéo técnica dos processos de manutencao de veiculos.
F. 5: Inspecionar veiculos e seus sistemas.

Objetivo Geral: Iniciar o aluno nos conceitos, principios e referenciais teoricos
relacionados a Eletromobilidade e a sistemas de navegacdo autdbnoma utilizados em
veiculos leves, pesados e motocicletas, de forma a estabelecer, pelas respectivas
capacidades basicas e socioemocionais, uma base consistente que permita,
posteriormente, nas etapas da formacéo especifica, o desenvolvimento das capacidades

técnicas requeridas pela natureza e abrangéncia da ocupacao.

Contetidos Formativos

Capacidades Basicos

Conhecimentos

Reconhecer os diferentes tipos,
comportamentos, caracteristicas e
aplicacoes das tecnologias
empregadas em  sistemas de

navegacao autbnoma e semiautbnoma
de veiculos automotores.

Reconhecer os principios, tecnologias
empregadas, requisitos de seguranca
e aplicacbes da Eletromobilidade em
veiculos.

Reconhecer a estrutura, 0s principios
de funcionamento, comportamentos e
as principais diferencas entre veiculos
convencionais, eletrificados e de
combustiveis alternativos.

1 ELETROMOBILIDADE

1.1 MotivacBes ambientais e energéticas;
1.2 Paradigmas Urbanos e a Mobilidade
Sustentavel,

1.3 Conceito e cenario da Eletromobilidade;
1.4 Impactos ambientais e a relagdo com a
mobilidade;

1.5 Historico de Veiculos Hibridos e
Elétricos (VHE);

1.6 Tipos, caracteristicas e estrutura de
veiculos Eletrificados:

1.6.1 Veiculos Elétricos hibridos (VHE),
veiculos elétrico hibrido plug-in (PHEV),
veiculos elétricos a bateria (BEV), entre
outros;

1.6.2 Caracteristicas de propulsédo a
combustéo e elétrica.

1.7 Cabos, componentes e outros sistemas;
1.8 Eletroposto e estacao de recarga de
bateria;

1.9 Normas e Documentacéo técnica:
1.9.1 Padrdes de Seguranca;

1.9.2 Equipamentos de prote¢éo individual
e coletiva,;

1.9.3 Padrdes de tomadas de recarga.

1.10 Motor elétrico e sistemas de controle:
1.10.1 Arquiteturas de propulsao;

1.10.2 Sistemas e Componentes;
1.10.3 Principio de funcionamento.
1.11 Baterias:

1.11.1 Principio de funcionamento;
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1.11.2 Confeccao, arquitetura e disposicao
dos médulos de bateria;

1.11.3 Configuragdo dos modulos de
bateria;

1.11.4 Sistema de recarga;

1.11.5 Sistema de resfriamento;

1.11.6 Tipos de bateria (Bateria de ion de
litio - Li-ion, Bateria de chumbo-acido,
Supercapacitores, dentre outros);

1.11.7 Sistema de gerenciamento de
bateria — BMS.

2 SISTEMA DE NAVEGACAO
AUTONOMA E SEMIAUTONOMA

2.1 Conceitos e caracteristicas;

2.2 Histérico de sistemas assistidos e
conducdo autbnoma e semiautbnoma
veicular;

2.3 Niveis de autonomia;

2.4 Niveis de Configuracoes.

3 SISTEMAS DE ASSISTENCIAS
VEICULAR (INTELLIGENT  PARKING
ASSIST SYSTEM, CRUISE CONTROL,
SISTEMA DE MULTICAMERA, ENTRE
OUTROS)

3.1 Sistema ADAS:

3.1.1 Conceitos, tipos e caracteristicas;
3.1.2 Sistema de permanéncia em faixa —
LKS (Lane Keeping System;

3.1.3 Controle de Velocidade Adaptativo —
ACC (Adaptative Cruise Control);

3.1.4 Assistente de Frenagem de
Emergéncia — BAS (Brake Assist System);
3.1.5 Sistema de Deteccao de Pedestres —
PCW (Pedestrian Collision Warning);

3.1.6 Sistema de Alerta de Ponto Cego —
BLIS (Blind Spot Monitoring System);

3.1.7 Entre outros.

4 SEGURANCA E DOCUMENTACAO

4.1 Equipamentos de protec¢édo individual e
coletiva,

4.2 Normas, documentacao técnica e
boletins.

5 INTER-RFLA(;AO DOS SISTEMAS DE
NAVEGACAO AUTONOMA E
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SEMIAUTONOMA COM OS DEMAIS
SISTEMAS VEICULARES

Capacidades Socioemocionais

Assumir a pesquisa como ferramenta de aquisicdo de conhecimentos, de
aprendizagem e de levantamento de dados que possam orientar suas decisoes.

Reconhecer o valor do dialogo, da empatia, da tolerancia, do altruismo, da humildade
e da gratidao nas relacdes profissionais.

Adotar praticas que levam a cooperacao e ao engajamento nas relagdes profissionais
com base no didlogo, na empatia, na tolerancia, no altruismo, na modéstia e na
gratidao.

Demonstrar postura profissional flexivel e aberta a novos aprendizados e
experiéncias, orientados a melhoria e inovagdo dos processos de trabalho em que
atua.

Ambientes pedagdégicos, com relacdo de equipamentos, maquinas, ferramentas,

instrumentos e materiais

Ambientes Pedagogicos

Sala de aula
Laboratorio de informéatica
Laborat6ério automotivo

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas

Elevador automotivo

Equipamento de diagndstico automotivo

Pulseira antiestética

Instrumentos de medicdes elétricas

Ferramentas manuais e convencionais isoladas

EPCs: inclusive materiais de sinalizacéo e isolamento (VHE)
Veiculos automotivos

EPIs

Carrinho ou bancada de ferramentas manuais

Materiais

Produtos para limpeza
Insumos para manutencéo
Manuais e literaturas técnicas
Capas de protecao

Insumos de protegéo
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Definicdo de Unidade Curricular

Modulo: ESPECIFICO |

Unidade Curricular: Criatividade e ldeacao em Projetos de Inovacéo

Carga horéaria: 16h

Funcéo:

F. 1: Realizar a manutencao dos sistemas eletromecéanicos automotivos.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais que se aplicam
a elaboracéo de propostas de projetos de inovacgéao e ao estudo de sua viabilidade técnica
e financeira, considerando demandas da industria e oportunidades observadas em sua

area de formacéo.

Contetidos Formativos

Capacidades Técnicos

Conhecimentos

¢ Identificar as diferentes metodologias

e ferramentas empregadas no
levantamento, analise e
sistematizagdo de dados de
pesquisas, suas  caracteristicas,

finalidades especificas e requisitos de
aplicacao.

e Selecionar as metodologias e
ferramentas que melhor atendem aos
objetivos da pesquisa e realidade
estudada.

e Aplicar metodologias e ferramentas na
coleta, analise e sistematizacdo de
dados de pesquisas.

e Realizar a andlise e a sistematizacéo
de dados de pesquisas bibliograficas e
de campo que consideram
necessidades, oportunidades,
gargalos e desafios enfrentados por
empresas e/ou pela sociedade;

e Delimitar o0s resultados parciais
esperados e o resultado final a ser
alcancado pelo projeto.

e Definir, na proposta do projeto, as
caracteristicas, a abrangéncia, as
funcbes e as necessidades ao
desenvolvimento do produto, servigco
ou resultado esperado.

e Elaborar o plano de gerenciamento do
projeto a partir das necessidades dos
interessados (stakeholders),
considerando cronograma, escopo,
aquisicoes e recursos.

1.111 AREA E SEGMENTO
TECNOLOGICO DE INTERESSE
ALINHADO AO PERFIL PROFISSIONAL
1.1 Caracteristicas

1.2 Transformacdes histéricas e recentes
1.3 Tendéncias futuras

1.3.1 Aspectos técnicos e tecnoldgicos
1.3.2 Aspectos sociais

1.3.3 Aspectos econémicos
1.3.4 Aspectos politicos
1.3.5 Aspectos ambientais

1.4 Necessidades, gargalos,
oportunidades, riscos e desafios
contemporaneos da area/segmento.

1.5 Oportunidades de inovacao na area ou
segmento tecnoldgico

1.5.1 Pesquisas bibliograficas

1.5.2 Pesquisas de campo

1.5.3 Identificacao e delimitacédo do tema e
do problema a ser investigado.

1.5.4 Pesquisa de anterioridade

2 METODOLOGIAS E FERRAMENTAS DE

PESQUISA BIBLIOGRAFICAS E DE
CAMPO

2.1 Para a coleta de dados e informacoes;
2.2 Para a sistematizacéo de dados e
informacgoes;

2.3 Para analise de dados e informacdes.

3 FERRAMENTAS DE IDEAQ@O PARA A
CRIACAOQO, ELABORACAO E
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Interpretar as normas técnicas, as
resolugcdes e regulamentacdes que
tratam da viabilidade, das restricoes e
das condicbes técnicas, financeiras,
ambientais e de seguranca que se
aplicam ao projeto de inovacao.

Elaborar  documentos (resumos
executivos, relatérios, ...) referentes ao
desenvolvimento do projeto,
considerando as referéncias da
metodologia adotada.

Identificar as estratégias de
apresentacao adequadas as

necessidades do demandante.

Utilizar ferramentas de apresentacdo
em conformidade a ideia a ser
apresentada.

Analisar as  caracteristicas e
transformacdes que tem impactado
mais significativamente, no passado
recente e no presente, a area ou
segmento tecnolégico de seu perfil
profissional.

Identificar tendéncias futuras da éarea
ou segmento tecnolégico de que trata
o perfil profissional, considerando
aspectos técnicos, sociais,
econdmicos, politicos e ambientais.

Definir o problema a ser investigado e
sua delimitacdo a partir dos resultados
dos seus estudos pregressos e de

prospeccdo da é&rea, segmento
tecnolégico ou segmento da
sociedade de que trata o perfil
profissional.

Realizar pesquisa de campo com
representantes das empresas e/ou da
sociedade para a identificacdo de
necessidades, gargalos,
oportunidades, riscos e desafios para
investigacao e aprofundamento.

Realizar pesquisas bibliograficas,
buscando a identificagcdo de
necessidades, oportunidades,
gargalos, riscos e desafios
enfrentados pelas empresas e/ou pela
sociedade.

Reconhecer as principais ferramentas
de ideacéo empregadas na
elaboragcdo de projetos de inovacéo,

CONSTRUCAO
INOVADORAS

3.1 Tipos de ferramentas de ideagéo:
3.1.1 Mapa de empatia

3.1.2 Triz de ideias

3.1.3 Crazy 8

3.1.4 Funil de ideias

3.1.5 Matriz de alinhamento

3.1.6 Como poderiamos?

3.1.7 Benchmarking

3.1.8 Brainstorming/Mural de possibilidades
3.1.9 Matriz de prioridades

3.1.10 Outras ferramentas...

3.2 Caracteristicas

3.3 Funcbes

3.4 Requisitos de aplicacdo

3.5 Sessobes de ideacédo colaborativa

4 PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO
PROJETO DA SOLUCAO INOVADORA

4.1 Previsao e delimitacao de resultados
parciais esperados

4.2 Definicao de resultado final do projeto
4.3 Caracteristicas, funcdes e
necessidades para o desenvolvimento do
projeto (produto, servigo ou resultado
esperado).

4.4 Plano inicial de gerenciamento do
projeto

4.4.1 Necessidades dos interessados
(stakeholders)

4.4.2 Cronograma

4.4.3 Escopo do projeto

4.4.4 Restricbes

4.4.5 Aquisigcbes

4.4.6 Recursos envolvido

4.4.7 Plano de risco e perdas do projeto

5 FERRAMENTAS PARA A
ESTRUTURACAO E SISTEMATIZACAO
DE INFORMACOES DO PROJETO

5.1 Metodologias para a elaboracao do
projeto;

5.2 Tipos de ferramentas:

5.2.1 Formularios

DE SOLUCOES
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suas caracteristicas,
requisitos de aplicagéo.

Aplicar ferramentas de ideagdo na
criacdo, elaboracdo e construcdo de
solugdes inovadoras para
necessidades, gargalos,
oportunidades e desafios da industria
e/ou da sociedade.

funcdbes e

Conduzir sessbes de ideagédo
colaborativa para inspirar a geracdo de
ideias que visem a encontrar solu¢des
alternativas  para  necessidades,
gargalos, oportunidades e desafios da
industria e/ou da sociedade.

Selecionar as ferramentas que melhor
se adaptam ou atendem as
necessidades de elaboracdo da
proposta de projeto.

Elaborar os documentos demandados
para o inicio do desenvolvimento
projeto, considerando as referéncias
da metodologia adotada.

5.2.2 Ferramentas de apresentacao
5.2.3 Planilhas de acompanhamento
5.2.4 Painéis

5.2.5 Ferramentas fisicas e digitais de
gestao

5.3 Documentacao para o inicio do
desenvolvimento do projeto.

6 REQUISITOS DA EXEQUIBILIDADE DO
PROJETO

6.1 Normas técnicas aplicaveis ao projeto;
6.2 Resolucdes

6.3 Regulamentacdes
6.3.1 Quanto a viabilidade
6.3.2 Quanto as restricoes

6.3.3 Quanto as condic¢des técnicas,
financeiras, ambientais e de seguranca.

6.4 Documentacéo para o desenvolvimento
do projeto:
6.4.1 Resumos executivos

6.4.2 Relatérios

Capacidades Socioemocionais

Identificar necessidades, problemas ou oportunidades de melhorias em seu campo
de trabalho.

Aderir a propostas ou ideias viaveis e factiveis que visem a melhoria de processos,
a resolucéo de problemas ou ao atendimento de necessidades identificadas em seu
contexto de trabalho.

Motivar a equipe de trabalho para que se envolva, pela apresentacéo e ideias e
propostas, com a resolugéo de problemas, o atendimento de necessidades e/ou a
implementacédo de melhorias em seu campo de trabalho.

Ambientes pedagdgicos, com relacdo de equipamentos, maquinas, ferramentas,

instrumentos e materiais

Ambientes Pedagogicos

Laboratorio de Informatica

Laboratdérios para Praticas Profissionais
Espacos Maker

Sala de Aula

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas Normas

Maquinas, equipamentos, ferramentas e instrumentos conforme area ocupacional e
caracteristicas do Curso Técnico.

Projetores Multimidia
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e Computadores com acesso a internet e softwares, conforme area ocupacional e
caracteristicas do Curso Técnico.

Recursos didaticos

e Bibliografia Especifica da area ocupacional.

e Normas, Procedimentos e Referéncias Legais da area ocupacional,

e Materiais didaticos conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico;

e Materiais de consumo conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso
Técnico;

Definicdo de Unidade Curricular

Médulo: ESPECIFICO |

Unidade Curricular: Sistemas de Transmisséo de Veiculos

Carga horaria: 92 h

Funcéo:
F. 1: Realizar a manutencado dos sistemas eletromecéanicos automotivos.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais requeridas
para a realizacéo de servicos de manutencdo em sistemas de transmissao de veiculos
convencionais leves, pesados e motocicletas, atendendo requisitos técnicos, de
seguranca e ambientais estabelecidos pelas normas, procedimentos e literatura técnica
do respectivo fabricante, bem como para uma compreensao exclusivamente tedrica dos
referenciais que se aplicam a sistemas de transmisséo de veiculos eletrificados, tendo
em vista a garantia da seguranca dos profissionais da manutencgao.

Conteudos Formativos

Fundamentos Técnicos e Cientificos Conhecimentos

Identificar os diferentes tipos de riscos
presentes nas atividades de manutengéo
de sistemas de transmissdo de veiculos
convencionais e eletrificados.

Interpretar as referéncias estabelecidas
nas normas e nos procedimentos quanto
as medidas preventivas e protetivas a
serem adotadas antes e durante as
atividades de manutencao de sistemas de
transmissao de veiculos.

Interpretar os requisitos de funcionalidade,
conservacdo e manuseio seguro dos
equipamentos e instrumentos
empregados na manutencdo de sistemas
de transmisséao.

Selecionar os equipamentos de protecao
individual e coletiva em func&o do tipo e
caracteristicas dos riscos presentes nas

1 SISTEMAS DE TRANSMISSAO DE
VEICULOS CONVENCIONAIS E
ELETRIFICADOS

1.1 Tipos, caracteristicas, componentes e
funcionamento dos sistemas de
transmissao:

1.1.1 Transmissao mecanica

1.1.2 Transmissdo automatizada

1.1.3 Transmissao automatica e CVT

1.2 Documentagdo técnica: catalogos,
manuais, tabela de tempo padrdo de
servi¢os, boletins técnicos, normas, entre
outros.

1.3 Seguranga em manutencgao de sistemas
de transmissao de veiculos convencionais e
eletrificados:

1.3.1 Riscos
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atividades de manutencdo a serem
realizadas.

Utilizar, na forma recomendada, os EPIs,
EPCs, materiais de protecédo, ferramentas,
equipamentos e instrumentos indicados
para as atividades de manutengdo de
sistemas de transmissao.

Interpretar as referéncias estabelecidas
nas normas, na literatura técnica e nos
procedimentos da empresa quanto as
responsabilidades e limites de autonomia
do Técnico em Manuten¢édo Automotiva na
manutencdo de sistemas de transmissao
de veiculos elétricos, hibridos e de
combustiveis alternativos.

Identificar, na documentagéo técnica, os
diferentes tipos, as caracteristicas, as
aplicagbes e o0s requisitos de
funcionalidade dos componentes,
conjuntos e sistemas de transmissdo de
veiculos convencionais e eletrificados.

Analisar oS diferentes tipos,
caracteristicas, aplicacbes e
especificacbes técnicas das tecnologias
empregadas em sistemas de transmissao
de veiculos convencionais, elétricos,
hibridos e de combustiveis alternativos,

bem como o impacto destas na
manutencdo dos sistemas.

Reconhecer  os diferentes  tipos,
caracteristicas e  aplicagbes das

tecnologias empregadas em sistemas de
navegacao autbnoma e semiautbnoma de
veiculos, bem como o impacto destas na
manutencgdo dos sistemas de transmissao.

Aplicar as recomendagdes e referéncias
estabelecidas pelos fabricantes nas
atividades de configuracéo de sistemas de
navegacdo e condugdo autbnoma e
semiautbnoma de veiculos.

Utilizar equipamentos, ferramentas e
instrumentos na configuracao de sistemas
de navegacdo e conducdo autbnoma e
semiautbnoma de veiculos.

Aplicar métodos de manutencdo de
sistemas de transmissdo de veiculos.
Interpretar as normas, os procedimentos
técnicos e os manuais dos fabricantes
guanto aos requisitos a serem
considerados e atendidos na execucdo
dos servicos de manutencdo dos sistemas

1.3.2 EPIs e EPCs
1.3.3 Procedimentos e normas.

1.3.4 Limites das atribuicdes do técnico em
manuteng¢ao automotiva na manutencdo de
sistemas de transmissdo (limitadas a
veiculos convencionais)

1.4 Segregacdo e destinacdo de residuos
gerados em processos de manutencdo de
sistemas de transmissao.

1.5 Diagnéstico de anomalias em sistemas
de transmissdo manual de veiculos leves,
pesados e motocicletas:

1.5.1 Identificacédo do veiculo
1.5.2 Coleta de dados

1.5.3 Procedimentos de diagnéstico:
fluxogramas de diagnostico, inspecoes,
testes e simulacdes, analise de variaveis.
1.5.4 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de diagndstico em sistemas de
transmissao: tipos, caracteristicas, funcoes,
formas de uso, conservacao, calibracao,
entre outros.

1.6 Reparacédo de Sistemas de transmissao

manual de veiculos leves, pesados e
motocicletas;
1.6.1 Equipamentos, ferramentas e

instrumentos de reparacao: tipos,
caracteristicas, funcdes, formas de uso,
conservacgao, calibragéo, entre outros.

1.6.2 Materiais e insumos para reparacao de
sistemas de transmissao: tipos,
caracteristicas, aplicacoes,
requisitos/condicées de uso, entre outros.
1.6.3 Processos e operacdes de reparacao
de sistemas de transmissdo de veiculos
convencionais: desmontagem, montagem e
ajustes.

1.6.4 Tempo de reparo.

1.6.5 Substituicho de Componentes de
Sistemas de transmissdo manual em
veiculos convencionais

1.6.6 Ferramentas universais e especiais
para remoc¢ao, montagem e ajustes: tipos,
caracteristicas, aplicacdes, formas de uso,
conservagao, entre outros.
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de transmissao de veiculos convencionais
e eletrificados.

Selecionar 0s equipamentos,
instrumentos e ferramentas (universais e
especiais) para a manutencdo dos
componentes e conjuntos dos sistemas de
transmissdo com base nas indicacdes da
literatura técnica.

Realizar a manutencdo de sistemas de
transmissdo de veiculos pela utilizacao
dos métodos, referéncias e requisitos
estabelecidos nas normas, procedimentos
e manuais dos fabricantes.

Diferenciar os principios de funcionamento
e as especificidades técnicas de
componentes e sistemas de transmissao
de veiculos convencionais e eletrificados.

Interpretar os diferentes métodos, meios e
tecnologias empregadas no acesso a
componentes dos sistemas de
transmissé@o de veiculos convencionais e
eletrificados.

Reconhecer o0s tipos, caracteristicas,
aplicacbes e formas de wuso dos
equipamentos, instrumentos e

ferramentas dedicados a realizacdo de
diagndsticos dos sistemas de transmissao
de veiculos convencionais e eletrificados.

Interpretar os manuais técnicos quanto as
acoes a serem executadas, meios a serem
utilizados e requisitos técnicos a serem
atendidos no acesso a componentes dos
sistemas.

Interpretar as referéncias estabelecidas
em procedimentos, normas e literatura
técnica quanto aos métodos e tecnologias
a serem utilizados nas atividades de
inspecdo, simulacdo e teste de
componentes e sistemas de transmisséo.

Aplicar  fluxogramas elou outras
ferramentas da qualidade para a
realizacdo de inspec¢bes, simulacbes e
testes em sistemas de transmisséao.

Analisar a compatibilidade de grandezas e
padrbes funcionais encontrados nas
inspecdes, simulagbes e testes a luz das
especificacbes  estabelecidas pelos
fabricantes de componentes e veiculos.

Aplicar os padrbes estabelecidos pela
empresa no registro das informacbes

1.6.7 Controle de qualidade pos-
manutengao do sistema de transmisséo de
veiculos convencionais.

1.6.8 Simula¢Bes de comportamento dos
sistemas: equipamentos de diagnose; teste
de eficiéncia.

1.7 Diagnostico preliminar de anomalias em
sistemas de transmissao
automatica/automatizada/CVT de veiculos
convencionais:

1.7.1 Identificacédo do veiculo
1.7.2 Coleta de dados

1.7.3 Procedimentos de diagnéstico:
fluxogramas de diagndstico, inspecoes,
testes e simulacdes, analise de variaveis.
1.7.4 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de diagndstico em sistemas de
transmissao: tipos, caracteristicas, funcoes,
formas de uso, conservacao, calibracao,
entre outros.

1.7.5 Procedimentos de diagndstico no
sistema de gerenciamento eletrbnico.

1.7.6 Procedimentos de diagndstico em
sistemas de redes de comunicagao
aplicadas a sistemas de transmisséo.

1.8 Manutengéo preventiva de Sistemas de
transmissao automatica/automatizada/CVT
de veiculos convencionais:

1.8.1 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de manutencdo preventiva:
tipos, caracteristicas, funcdes, formas de
uso, conservacao, calibracdo, entre outros.
1.8.2 Materiais e insumos para manutencao
preventiva de sistemas de transmissao:
tipos, caracteristicas, aplicacdes,
requisitos/condicées de uso, entre outros.
1.8.3 Processos e operagcbes de
manutencdo preventiva de sistemas de
transmissao: desmontagem, montagem e
ajustes.

1.8.4 Tempo de reparo.

1.8.5 Processos e operagdes
manutencdo preventiva no sistema
gerenciamento eletrénico.

1.8.6 Processos e operagOes
manutencdo preventiva em sistemas

de
de

de
de
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geradas nos diagnésticos dos sistemas de
transmissao.

Utilizar meios e tecnologias para 0 acesso
a componentes e sistemas de transmissao
de veiculos em conformidade com os
métodos, meios e requisitos estabelecidos
pela empresa e fabricante.

Realizar inspec¢bes, simulagbes e testes
em sistemas de transmisséo de veiculos
pela utilizacdo de métodos e tecnologias
indicadas para cada tipo de sistema.

Utilizar equipamentos, instrumentos e
ferramentas dedicados a realizacdo de
diagnosticos dos sistemas de motores de
veiculos em conformidade com o0s
métodos, meios e requisitos estabelecidos
pela empresa e fabricante.

Selecionar 0s materiais e recursos
tecnolégicos para a manutencdo dos
sistemas de transmissdo em funcdo do
tipo e natureza do defeito e das
referéncias estabelecidas pelo respectivo
fabricante e pela empresa.

Manipular, de forma segura e
tecnicamente recomendada, materiais e
recursos tecnoldgicos empregados na
manutencdo de sistemas de transmissao
de veiculos.

Interpretar os procedimentos e normas
gue estabelecem as condi¢cdes para o
encerramento de processos de
manutencgdo de sistemas de transmissao,
considerando a reorganizacéo do local de
trabalho, a realizacdo de registros,
informacfes sobre garantias e entrega
técnica do veiculo.

Realizar atividades de encerramento de
processos de manutencdo de sistemas
transmisséo de veiculos em conformidade
com as referéncias e requisitos
estabelecidos pela empresa.

Analisar os métodos, técnicas e recursos
tecnolégicos empregados na realizacao
de testes de funcionamento de sistemas
de transmissao de veiculos.

Aplicar os diferentes tipos de testes
empregados na andlise/avaliagdo do
funcionamento de sistemas de
transmisséo de veiculos.

redes de comunicacao aplicadas a sistemas
de transmissao.

1.8.7 Substituicio de Componentes de
Sistemas de transmissao automatica na
manutengao preventiva.

1.8.8 Ferramentas universais e especiais
para remocao, montagem e ajustes: tipos,
caracteristicas, aplicacdes, formas de uso,
conservacao, entre outros.

1.89 Controle de qualidade poOs-
manutencdo do sistema de transmissao
automatica.

1.8.10 Simulacdes de comportamento dos
sistemas: equipamentos de diagnose; teste
de eficiéncia.

2 INTER-RELACOES DO SISTEMA DE
TRANSMISSAO COM OUTROS
SISTEMAS DO VEICULO.

2.1 Sistema Controle de Velocidade
Adaptativo ACC (Adaptative Cruise
Control);

2.2 ADAS (Advanced Driver-Assistance
System)

2.3 Intelligent Parking Assist System;

2.4 Inter-relacdo dos sistemas de
navegacao autbnoma e semiautbnoma com
os demais sistemas veiculares.

2.5 Redes de comunicacao relacionadas a
transmissdo automéatica e seus sistemas;
2.6 Sistema de partida/rampa em
subida/aclive;

3 ENCERRAMENTO DE SERVICOS DE
MANUTENCAO EM SISTEMAS DE
TRANSMISSAO.

3.1 Reorganizacéo de locais de trabalho:
Ferramentas da Qualidade.

3.2 Registros da manutencao: registro de

servigcos realizados; registro de pecas
substituidas.
3.3 Entrega técnica de veiculos:

informagdes de servigcos realizados, pecas
substituidas e recomendacdes técnicas.
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e Testar o funcionamento de sistemas de
transmisséo de veiculos pela utilizacdo de
métodos, técnicas e recursos tecnoldgicos
gue se aplicam ao processo.

e Testar o funcionamento de sistemas de
navegacdo e conducdo autbnoma de
veiculos pela utilizacdo de meétodos,
técnicas e recursos tecnoldgicos que se
aplicam ao processo.

e Identificar os diferentes tipos de residuos
gerados em atividades de manutenc¢do de
sistemas de transmissdo de veiculos
convencionais e eletrificados.

e Interpretar as referéncias estabelecidas
em normas e procedimentos quanto aos
requisitos a serem considerados e
atendidos na segregacéao e destinacéo de
residuos gerados nas diferentes etapas e
atividades de manutencao de sistemas de
transmisséo de veiculos.

e Realizar, em conformidade com os
requisitos estabelecidos pela empresa, a
segregacdo e a destinacdo de residuos
gerados em atividades de manutengéo de
sistemas de transmisséo veiculos.

Capacidades Socioemocionais

e Valorizar as oportunidades de aprendizagem e de pesquisa como fontes de melhorias
e inovagdes nos processos de trabalho.

e Motivar seus pares para a amabilidade nas relacdes profissionais, por meio da pratica
do dialogo, da empatia, da tolerancia, do altruismo, da modéstia e da gratidao.

e Estimular colegas e equipes para a importancia de estar aberto a novas
aprendizagens e experiéncias que favorecam melhorias e inovacées nos processos
e ambientes de trabalho.

e Comprometer-se com 0 engajamento e a cooperacgdo nas relagbes de trabalho pela
pratica da amabilidade nas relacdes profissionais.

Ambientes pedagdgicos, com relacdo de equipamentos, maquinas, ferramentas,
instrumentos e materiais

Ambientes Pedagogicos
Sala de aula

Biblioteca

Laboratério de Informéatica
Laboratério Automotivo

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas
e Equipamentos de Protecéo: EPIs e EPCs.
e Instrumentos de medi¢cdo — mecanicos e elétricos




78

e Ferramentas: Ferramentas universais; Ferramentas especiais para manutencao
preventiva da transmissao.

e Maguina e Equipamentos: Scanner automotivo; Ferramentas para diagndéstico de
pressao em transmissdes; Suporte para transmisséo; Lavadora de pecas; Veiculo
com transmissao; Conjuntos de transmissao; Prensa hidraulica; Bancada com Morsa;
Dispositivo de elevacao; Dispositivo de elevagéo para transmissao;

Materiais

e Insumos para manutencéao

e Produtos para limpeza

e Literatura técnica, normas, manuais, entre outros.

Definicdo de Unidade Curricular

Moédulo: ESPECIFICO |

Unidade Curricular: Motores de Combustdo Interna

Carga horéria: 120 h

Funcéo:
F. 1: Realizar a manutencado dos sistemas eletromecéanicos automotivos.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais requeridas
para a realizacdo de servicos de manutencdo em sistemas de motores de combustao
interna de veiculos convencionais e hibridos leves, pesados e motocicletas, atendendo
requisitos técnicos, de seguranca e ambientais estabelecidos pelas normas,
procedimentos e literatura técnica do respectivo fabricante, bem como para uma
compreensao exclusivamente tedrica dos referenciais que se aplicam a sistemas de
propulsdo de veiculos eletrificados, tendo em vista a garantia da seguranca dos
profissionais da manutencao.

Contelidos Formativos

Capacidades Técnicos

Conhecimentos

Identificar os diferentes tipos de riscos
presentes nas atividades de manutengéo
de sistemas de motores de combustao
interna de veiculos convencionais e
eletrificados e combustiveis alternativos.

Interpretar as referéncias estabelecidas
nas normas e nos procedimentos quanto
as medidas preventivas e protetivas a
serem adotadas antes e durante as
atividades de manutencao de sistemas de
motores de veiculos.

Interpretar os requisitos de funcionalidade,
conservacdo e manuseio seguro dos
equipamentos e instrumentos
empregados na manutencdo de sistemas
de motores.

1 MANUTENCAO DE SISTEMAS DE
MOTORES DE COMBUSTAO INTERNA DE
VEICULOS LEVES, PESADOS E
MOTOCICLETAS

1.1 Tipos e caracteristicas de motores e
seus componentes.

1.1.1 Motores em linha, motores em V,
entre outros

1.1.2 Conjuntos fixos e méveis
1.2 Funcionamento

1.2.1 Ciclos termodinamicos de motores de
combustao interna

1.2.2 Sistemas de lubrificacao
1.2.3 Sistema de arrefecimento
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Selecionar os equipamentos de protecao
individual e coletiva em funcéo do tipo e
caracteristicas dos riscos presentes nas
atividades de manutencdo a serem
realizadas.

Utilizar, na forma recomendada, os EPIs,
EPCs, materiais de protecéo, ferramentas,
equipamentos e instrumentos indicados
para as atividades de manutengdo de
sistemas de motores.

Diferenciar os principios de funcionamento
e as especificidades técnicas de
componentes e sistemas de motores de
veiculos convencionais e eletrificados.

Interpretar os diferentes métodos, meios e
tecnologias empregadas no acesso a
componentes dos sistemas de motores de
veiculos convencionais e eletrificados.

Reconhecer o0s tipos, caracteristicas,
aplicacbes e formas de wuso dos
equipamentos, instrumentos e

ferramentas dedicados a realizacdo de
diagndsticos dos sistemas de motores de
veiculos convencionais e eletrificados.

Interpretar os manuais técnicos quanto as
acOes a serem executadas, meios a serem
utilizados e requisitos técnicos a serem
atendidos no acesso a componentes dos
sistemas.

Interpretar as referéncias estabelecidas
em procedimentos, normas e literatura
técnica quanto aos métodos e tecnologias
a serem utilizados nas atividades de
inspecdo, simulacdo e teste de
componentes e sistemas de motores.

Aplicar  fluxogramas elou outras
ferramentas da qualidade para a
realizacdo de inspecbes, simulacdes e
testes em sistemas de motores.

Analisar a compatibilidade de grandezas e
padrbes funcionais encontrados nas
inspec¢des, simulagbes e testes a luz das
especificacbes  estabelecidas pelos
fabricantes de componentes e veiculos.

Aplicar os padrBes estabelecidos pela
empresa no registro das informacdes
geradas nos diagnésticos dos sistemas de
motores.

Utilizar meios e tecnologias para 0 acesso
a componentes e sistemas de motores de
veiculos em conformidade com os

1.2.4 Sistema de exaustao
1.2.5 Sistema de alimentacao de ar

1.2.6 Sistema alimentacdo de combustivel
1.2.7 Sistema de gerenciamento eletrénico
do motor

1.2.8 Sistema de distribuicdo motora

1.2.9 Redes veiculares aplicada ao sistema
de gerenciamento do motor

1.3 Segregacéo e destinacao de residuos
gerados em processos de manutencéo de
motores e seus sistemas.

1.4 Documentacdo técnica: catalogos,
manuais, tabela de tempo padrdo de
servigos, boletins técnicos, normas, entre
outros.

1.5 Seguranca em manutencéao de
sistemas de motores de combustdo interna:
1.5.1 Riscos

1.5.2 EPIs e EPCs
1.5.3 Procedimentos e normas.

1.5.4 Seguranca nas operacdes de
manutencdo em veiculos convencionais e
Hibridos.

2 DIAGNOSTICO DE ANOMALIAS DO
MOTOR E SEUS SISTEMAS

2.1 Identificacdo do veiculo.
2.2 Coleta de dados.

2.3 Procedimentos de diagnéstico em
motores: fluxogramas de diagnostico,
inspecdes, testes e simulacdes, andlise de
variaveis.

2.4 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de diagnostico em sistemas de
motor.

2.4.1 Tipos, caracteristicas, fungbes, formas
de uso, conservacdo, calibracdo, entre
outros.

2.4.2 Controle dimensional.

2.5 Procedimentos de diagndstico no
sistema de gerenciamento eletronico de
motores de combustao interna.

2.5.1 Normas, manuais e literaturas
técnicas.

2.6 Procedimentos de diagndstico em
sistemas de redes de comunicagao
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métodos, meios e requisitos estabelecidos
pela empresa e fabricante.

Realizar inspecdes, simulacbes e testes
em sistemas de motores de veiculos pela
utilizacdo de métodos e tecnologias
indicadas para cada tipo de sistema.

Utilizar equipamentos, instrumentos e
ferramentas dedicados a realizacdo de
diagnésticos dos sistemas de motores de
veiculos em conformidade com os
métodos, meios e requisitos estabelecidos
pela empresa e fabricante.

Interpretar as referéncias estabelecidas
nas normas, na literatura técnica e nos
procedimentos da empresa quanto as
responsabilidades e limites de autonomia
do Técnico em Manutencao Automotiva na
manutencdo de motores de veiculos
elétricos, hibridos e de combustiveis
alternativos.

Identificar os diferentes tipos de residuos
gerados em atividades de manutencéo de
sistemas de motores de veiculos
convencionais e eletrificados.

Interpretar as referéncias estabelecidas
em normas e procedimentos quanto aos
requisitos a serem considerados e
atendidos na segregacéao e destinacédo de
residuos gerados nas diferentes etapas e
atividades de manutencao de sistemas de
motores de veiculos.

Realizar, em conformidade com o0s
requisitos estabelecidos pela empresa, a
segregacdo e a destinacdo de residuos
gerados em atividades de manutengao de
sistemas de motores de veiculos.

Analisar os métodos, técnicas e recursos
tecnolégicos empregados na realizacao
de testes de funcionamento de sistemas
de motores de veiculos.

Aplicar os diferentes tipos de testes
empregados na andlise/avaliagdo do
funcionamento de sistemas de motores de
veiculos.

Testar o funcionamento de sistemas de
motores de veiculos pela utilizacdo de
métodos, técnicas e recursos tecnolégicos
gue se aplicam ao processo.

Testar o funcionamento de sistemas de
navegacdo e conducdo autbnoma de
veiculos pela utilizacdo de métodos,

aplicadas a motores de veiculos

convencionais e hibridos.
3 REPARAQAO DE MOTORES DE

COMBUSTAO INTERNA E  SEUS
SISTEMAS
3.1 Equipamentos, ferramentas e

instrumentos de reparacao:

3.1.1 Tipos, caracteristicas, funcdes, formas
de uso, conservacdo, calibracdo, entre
outros.

3.2 Materiais e insumos para reparacao de
sistemas de motor: tipos, caracteristicas,
aplicacoes, requisitos/condicbes de uso,
entre outro.

3.3 Processos e operagdes de reparacao de
sistemas de motores em veiculos
convencionais e hibridos: desmontagem,
montagem e ajustes.

3.4 Tempo de reparo.

3.5 Processos e operacdes de reparacao no
sistema de gerenciamento eletronico de
motores de veiculos convencionais e
hibridos.

3.6 Processos e operagbes de reparacao
em sistemas de redes de comunicagao
aplicadas a motores de veiculos
convencionais e hibridos.

4 SUBSTITUICAO DE COMPONENTES
DO MOTOR E SEUS SISTEMAS

4.1 Ferramentas universais e especiais para
remocdo, montagem e ajustes: tipos,
caracteristicas, aplicacdes, formas de uso,
conservacgao, entre outros.

5 CONTROLE DE QUALIDADE POS-
MANUTENCAO DO SISTEMA DE MOTOR
5.1 Simulagdes de comportamento dos
sistemas: equipamentos de diagnose; teste
de eficiéncia.

6 INTER-RELACOES E
INTERDEPENDENCIAS ENVOLVENDO
MOTORES E SEUS SISTEMAS

6.1 Redes de comunicacao relacionadas a
motores e seus sistemas;

6.2 Interferéncias dos sistemas de
gerenciamento eletrénico do motor com os
demais sistemas do veiculo;
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técnicas e recursos tecnoldgicos que se
aplicam ao processo.

Aplicar métodos de manutencdo de
sistemas de motores de veiculos.

Interpretar as normas, os procedimentos
técnicos e os manuais dos fabricantes
gquanto aos requisitos a serem
considerados e atendidos na execucdo
dos servicos de manutencdo dos sistemas
de motores de veiculos convencionais e
eletrificados.

Selecionar 0s equipamentos,
instrumentos e ferramentas (universais e
especiais) para a manutencdo dos
componentes e conjuntos de motores de
combustdo interna com base nas
indicagbes da literatura técnica.

Realizar a manutencdo de sistemas de
motores de veiculos pela utilizacdo dos
métodos, referéncias e  requisitos
estabelecidos nas normas, procedimentos
e manuais dos fabricantes.

Interpretar os procedimentos e normas
gue estabelecem as condicdes para o
encerramento de processos de
manutencdo de sistemas de motores,
considerando a reorganizagdo do local de
trabalho, a realizacdo de registros,
informacfes sobre garantias e entrega
técnica do veiculo.

Realizar atividades de encerramento de
processos de manutencdo de sistemas
motores de veiculos em conformidade

com as referéncias e requisitos
estabelecidos pela empresa.

Analisar 0s diferentes tipos,
caracteristicas, aplicacbes e

especificacbes técnicas das tecnologias
empregadas em sistemas de motores de
veiculos convencionais, elétricos, hibridos
e de combustiveis alternativos, bem como
0 impacto destas na manutencdo dos
sistemas.

Analisar oS diferentes tipos,
caracteristicas e  aplicagcbes das
tecnologias empregadas em sistemas de
navegacao autbnoma e semiautbnoma de
veiculos, bem como o impacto destas na
manutencgdo dos sistemas de motores.

Aplicar as recomendagfes e referéncias
estabelecidas pelos fabricantes nas

6.3 Controle de Velocidade Adaptativo —
ACC (Adaptative Cruise Control);

6.4 ADAS (Advanced Driver-Assistance
System).

6.5 Intelligent Parking Assist System;
6.6 Cruise control;

6.7 Sistema de partida/rampa em
subida/aclive;

6.8 Entre outros.

7 ENCERRAMENTO DE SERVICOS DE
MANUTENGAO EM MOTORES DE
COMBUSTAO INTERNA

7.1 Reorganizagao de locais de trabalho:
Ferramentas da Qualidade.

7.2 Registros da manutencao: registro de

servicos realizados; registro de pecas
substituidas.
7.3 Entrega técnica de veiculos:

informagdes de servicos realizados, pecas
substituidas e recomendacfes técnicas.
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atividades de configuracdo de sistemas de
navegacao e conducdo autonoma e
semiautdbnoma de veiculos.

Utilizar equipamentos, ferramentas e
instrumentos na configuracao de sistemas
de navegacdo e conducdo autbnhoma e
semiautbnoma de veiculos.

Selecionar 0s materiais e recursos
tecnolégicos para a manutencdo dos
sistemas de motores em fungéo do tipo e
natureza do defeito e das referéncias
estabelecidas pelo respectivo fabricante e
pela empresa.

Manipular, de forma segura e
tecnicamente recomendada, materiais e
recursos tecnoldgicos empregados na
manutencdo de sistemas de motores de
veiculos.

Capacidades Socioemocionais

Comprometer-se com a execucdo das atividades, considerando as diretrizes da
organizacao, com autogestéo e foco em resultados.

Inspirar colegas de trabalho na valorizagédo da aprendizagem continuada, tendo em
vista 0 aprimoramento técnico na sua atuacdo pessoal e profissional.

Estimular pessoas e equipes de trabalho para o comprometimento com decisfes
tomadas pelas liderancas e instancias superiores.

Comprometer-se com decisfes tomadas por suas liderancas e instancias superiores,
embasando nelas suas escolhas, com vistas ao autodesenvolvimento nos aspectos
pessoais e profissionais.

Engajar-se no seu aprimoramento técnico, tendo em vista seu crescimento pessoal e
profissional.

Motivar a equipe de trabalho para que se envolva, pela apresentacéo e ideias e
propostas, com a resolucdo de problemas, o atendimento de necessidades e/ou a
implementacgéo de melhorias em seu campo de trabalho.

Valorizar propostas, préprias ou de outros, para solucao de problemas, atendimento
de necessidades ou para a implementacao de melhorias no seu campo de trabalho.

Instigar pares e/ou liderados para que estes realizem suas atividades com respeito
aos principios de organizacgéo, disciplina, responsabilidade, concentracdo e gestédo
do tempo, contribuindo para que estes atuem de forma colaborativa no alcance de
metas e a resolucao de problemas.

Comprometer-se com principios, referenciais, orientagdes, diretrizes, normas e
procedimentos que disciplinam a realizacéo de atividades profissionais e conduzem
a autonomia e a autogestdo, considerando critérios de organizagao, disciplina,
responsabilidade, concentracdo e gestdo do tempo, de forma a contribuir
efetivamente com o alcance de objetivos e a resolucéo de problemas.

Ambientes pedagdgicos, com relacdo de equipamentos, maquinas, ferramentas,

instrumentos e materiais
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Ambientes Pedagdgicos

e Sala de aula

¢ Biblioteca

e Laboratorio de Informatica
e Laboratorio Automotivo

Maguinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas
e Equipamentos de Protecdo: EPIs e EPCs.
e Instrumentos de medi¢cdo — mecanicos e elétricos

e Ferramentas: Ferramentas universais; Ferramentas especiais para manutengao em
motores; Ferramentas especiais para diagnosticos em motores.

e Maquina e Equipamentos: Kit multimidia; Scanner automotivo para leves e pesados
e motocicletas; Scanner automotivo para motocicletas; Suporte para motores;
Lavadora de pecas; Motor ciclo Otto e Diesel; Mocape ciclo Diesel (funcional);
Veiculos didaticos; Elevador de veiculo; Elevador para motocicleta; Prensa hidraulica;
Bancada com Morsa; Dispositivo de elevagdo; Analisador de gases; Opacimetro.

Materiais

¢ Insumos para manutencao

e Produtos para limpeza

e Literatura técnica, normas, manuais

¢ Insumo para protecao veicular e motocicletas

Definicdo de Unidade Curricular

Médulo: ESPECIFICO |

Unidade Curricular: Sistemas de Freios, Suspenséo e Direcao

Carga horéria: 72h

Funcéo:
F. 1: Realizar a manutencado dos sistemas eletromecanicos automotivos.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais requeridas
para a realizacdo de servicos de manutencdo em sistemas convencionais de freios,
suspensao e direcdo de veiculos convencionais e eletrificados leves, pesados e
motocicletas, atendendo requisitos técnicos, de seguranca e ambientais estabelecidos
pelas normas, procedimentos e literatura técnica do respectivo fabricante.

Contetdos Formativos

Capacidades Técnicos Conhecimentos

e Identificar os diferentes tipos de | 1 MANUTENN(;AO DE SISTEMAS DE
riscos presentes nas atividades de | SUSPENSAO DE VEICULOS LEVES,
manutencédo de sistemas de freios, | PESADOS E MOTOCICLETAS

suspensdo e direcao de veiculos | 1 ¢ Tinsg e caracteristicas dos sistemas de

convencionais e eletrificados. ~ .
suspensao: dependentes, semi

independentes e independentes;




84

Interpretar as referéncias
estabelecidas nas normas e nos
procedimentos quanto as medidas
preventivas e protetivas a serem
adotadas antes e durante as
atividades de manutencdo de
sistemas de freios, suspenséao e
direcdo de veiculos convencionais
e eletrificados.

Interpretar  os
funcionalidade, conservacdo e
manuseio seguro dos
equipamentos e  instrumentos
empregados na manutencdo de
sistemas de freios, suspensédo e
direcdo de veiculos convencionais
e eletrificados.

requisitos de

Selecionar 0s equipamentos de
protecdo individual e coletiva em
funcgéo do tipo e caracteristicas dos
riscos presentes nas atividades de
manutencdo a serem realizadas.

Utilizar, na forma recomendada, os
EPIs, EPCs, materiais de protecéo,
ferramentas, equipamentos e
instrumentos indicados para as
atividades de manutencdo de
sistemas de freios, suspenséao e
direcdo de veiculos convencionais.

Identificar os diferentes tipos de
residuos gerados em atividades de
manutencédo de sistemas de freios,
suspensdo e direcdo de veiculos
convencionais e eletrificados.

Interpretar as referéncias
estabelecidas em normas e
procedimentos guanto aos

requisitos a serem considerados e
atendidos na segregacdo e
destinacdo de residuos gerados
nas diferentes etapas e atividades
de manutencdo de sistemas de
freios, suspensdo e direcdo de
veiculos.

Realizar, em conformidade com os
requisitos  estabelecidos pela
empresa, a segregagdo e a
destinagcdo de residuos gerados
em atividades de manutencédo de
sistemas de freios, suspensédo e
direcdo de veiculos.

1.2 Componentes: amortecedores, molas,
articulagdes, eixos, rodas, cubos de rodas,
buchas, entre outros.

1.3 Funcionamento

1.4 Documentacdo técnica: catalogos,
manuais, tabela de tempo padrdo de
servicos, boletins técnicos, normas, entre
outros.

1.5 Segurangca em manutencgao de sistemas
de suspensdo em veiculos convencionais e
eletrificados.

1.5.1 Riscos;
1.5.2 EPIs e EPCs;
1.5.3 Procedimentos e normas.

1.6 Segregacédo e destinacdo de residuos
gerados em processos de manutencdo de
sistemas de suspensao.

1.7 Diagnéstico de anomalias em sistemas
de suspensdo.

1.7.1 Identificacdo do veiculo.

1.7.2 Interpretacdo de informacbes
fornecidas pelo cliente, ordem de servico e
ficha de inspecéo.

1.7.3 Coleta de dados.

1.7.4 Procedimentos de diagndstico:
fluxogramas de diagnostico, inspecdes,
testes e simulacfes, analise de variaveis e
registros de informacgdes.

1.7.5 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de diagnostico em sistemas de
suspensao: tipos, caracteristicas, funcoes,
formas de uso, conservacao, calibracao,
entre outros.

1.8 Reparacao de Sistemas de Suspenséo
1.8.1 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de reparacao: tipos,
caracteristicas, funcdes, formas de uso,
conservacao, calibragéo, entre outros.

1.8.2 Materiais e insumos para reparacao
de sistemas de suspensao: tipos,
caracteristicas, aplicacoes,
requisitos/condi¢des de uso, entre outros.
1.8.3 Processos e operacdes de reparacao
de sistemas de suspensao: desmontagem,
montagem e ajustes.

1.8.4 Tempo de reparo.
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Diferenciar os principios de
funcionamento e as
especificidades técnicas de

componentes e sistemas de freios,
suspensdo e direcdo de veiculos
convencionais e eletrificados.

Aplicar os diferentes métodos,
meios e tecnologias no acesso a
componentes dos sistemas de
freios, suspensdo e direcdo de

veiculos convencionais e
eletrificados.
Reconhecer 0s tipos,

caracteristicas, aplicacdes e
formas de uso dos equipamentos,
instrumentos e ferramentas
dedicados a realizagdo de
diagnésticos dos sistemas de
freios, suspensdo e direcdo de
veiculos convencionais e
eletrificados.

Interpretar os manuais técnicos
quanto as acdes a serem
executadas, meios a serem
utilizados e requisitos técnicos a
serem atendidos no acesso a
componentes dos sistemas.

Interpretar as referéncias
estabelecidas em procedimentos,
normas e literatura técnica quanto
aos métodos e tecnologias a serem
utiizados nas atividades de
inspecdo, simulagcdo e teste de
componentes e sistemas de freios,
suspenséo e direcao.

Aplicar fluxogramas e/ou outras
ferramentas da qualidade para a
realizacao de inspecdes,
simulacdes e testes em sistemas
de freios, suspenséo e diregao.

Analisar a compatibilidade de
grandezas e padrdes funcionais
encontrados nas inspecoes,
simulacbes e testes a luz das
especificacdes estabelecidas pelos
fabricantes de componentes e

veiculos.

Aplicar os padrdes estabelecidos
pela empresa no registro das
informacodes geradas nos

1.9 Substituicdo de Componentes de
Sistemas de Suspensao.

1.9.1 Ferramentas universais e especiais
para remocao, montagem e ajustes: tipos,
caracteristicas, aplicacdes, formas de uso,
conservacao, entre outros.

1.10 Controle de qualidade p6s-manutencao
do sistema de suspensao.

1.10.1 Simulagbes de comportamento dos
sistemas: equipamentos de diagnose; teste
de eficiéncia.

2 MANUTENQAO DE SISTEMAS DE
FREIOS DE VEICULOS LEVES,
PESADOS E MOTOCICLETAS

2.1 Tipos e caracteristicas dos sistemas de
freios de veiculos convencionais, de
conducédo autbnoma e semiautbnoma;

2.2 Componentes: disco, pinca de freio,
tambor, guarnicdes, cilindro mestre, cilindro
de roda, valvulas, tubulacdes, entre outros.
2.3 Funcionamento de sistemas de freios
hidraulicos e pneuméticos.

2.3.1 Sistemas de gerenciamento eletronico
de freios (ABS, EBD, ESP, entre outros).
2.3.2 Redes de comunicacdo aplicadas a
sistemas de freios.

2.4 Documentacdo técnica: catélogos,
manuais, tabela de tempo padrdo de
servicos, boletins técnicos, normas, entre
outros.

2.5 Seguranga em manutencéo de sistemas
de freios em veiculos convencionais e
eletrificados.

2.5.1 Riscos 2.5.2 EPIs e EPCs
2.5.3 Procedimentos e normas.
2.6 Segregacao e destinacdo de residuos

gerados em processos de manutengcao de
sistemas de freios.

2.7 Diagnostico de anomalias em sistemas
de freios de Veiculos Leves, Pesados e
Motocicletas:

2.7.1 ldentificacéo do veiculo

2.7.2 Interpretacdo de informagdes
fornecidas pelo cliente, ordem de servico e
ficha de inspecéo.

2.7.3 Coleta de dados
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diagnésticos dos sistemas de
freios, suspenséo e direcéo.

Utilizar meios e tecnologias para o
acesso a componentes e sistemas
de freios, suspenséo e direcdo de
veiculos em conformidade com os
métodos, meios e requisitos
estabelecidos pela empresa e
fabricante.

Realizar inspecdes, simulacfes e
testes em sistemas de freios,
suspensédo e direcdo de veiculos
pela utlizagdo de métodos e
tecnologias indicadas para cada
tipo de sistema.

Utilizar equipamentos,
instrumentos e ferramentas
dedicados a realizacdo de

diagnésticos dos sistemas de
freios, suspensdo e direcdo de
veiculos em conformidade com os
métodos, meios e requisitos
estabelecidos pela empresa e
fabricante.

Interpretar as referéncias
estabelecidas nas normas, na
literatura técnica e nos

procedimentos da empresa quanto
as responsabilidades e limites de
autonomia do  Técnico em
Manutencéo Automotiva na
manutencédo de sistemas de freios,
suspensdo e direcdo de veiculos
eletrificados e de combustiveis
alternativos.

Analisar os diferentes tipos,
caracteristicas, aplicacbes e
especificacdes técnicas das
tecnologias  empregadas em

sistemas de freios, suspenséo e
direcdo de veiculos convencionais,
eletrificados, bem como o impacto

destas na manutencdo dos
sistemas.

Analisar os diferentes tipos,
caracteristicas e aplicacbes das
tecnologias  empregadas em

sistemas de navegacdo autbnoma
e semiautbnoma de veiculos, bem
como o0 impacto destas na

2.7.4 Procedimentos de diagndéstico:
fluxogramas de diagnostico, inspecoes,
testes e simulacfes, analise de variaveis e
registros de informagdes.

2.7.5 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de diagnostico em sistemas de
freios: tipos, caracteristicas, fungdes, formas
de uso, conservacdo, calibracdo, entre
outros.

2.7.6 Procedimentos de diagnostico no
sistema de gerenciamento eletrénico.

2.7.7 Procedimentos de diagnéstico em
sistemas de redes de comunicagao
aplicadas a sistemas de freios.

2.8 Reparacdo de Sistemas de Freios de
Veiculos Leves, Pesados e Motocicletas
2.8.1 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de reparacao: tipos,
caracteristicas, funcdes, formas de uso,
conservacgao, calibragéo, entre outros.

2.8.2 Materiais e insumos para reparacéao de
sistemas de freios: tipos, caracteristicas,
aplicacoes, requisitos/condigcbes de uso,
entre outros.

2.8.3 Processos e operacdes de reparacao
de sistemas de freios: desmontagem,
montagem e ajustes.

2.8.4 Tempo de reparo

2.8.5 Processos e operacfes de reparacao
no sistema de gerenciamento eletrénico.
2.8.6 Processos e operacdes de reparacao
em sistemas de redes de comunicagao
aplicadas a sistemas de freios.

2.9 Substituicdo de Componentes de
Sistemas de Freios de Veiculos Leves,
Pesados e Motocicletas

2.9.1 Ferramentas universais e especiais
para remocao, montagem e ajustes: tipos,
caracteristicas, aplica¢des, formas de uso,
conservagao, entre outros.

2.10 Controle de qualidade pés-manutencao
do sistema de freios de Veiculos Leves,
Pesados e Motocicletas

2.10.1 Simulagdes de comportamento dos
sistemas: equipamentos de diagnose; teste
de eficiéncia.
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manutencdo dos sistemas de
freios, suspenséo e direcéo.

Aplicar as recomendagbes e
referéncias estabelecidas pelos
fabricantes nas atividades de
calibracdo de sistemas de
navegacdo e conducao autdbnoma
e semiautdbnoma de veiculos.

Utilizar equipamentos, ferramentas
e instrumentos na calibracdo de
sistemas de navegacdo e
conducdo autbnoma e
semiautbnoma de veiculos.

Selecionar 0s materiais e recursos
tecnolégicos para a manutencdo
dos sistemas de freios, suspensao
e direcdo em funcdo do tipo e
natureza do defeito e das
referéncias estabelecidas pelo
respectivo fabricante e pela
empresa.

Manipular, de forma segura e
tecnicamente recomendada,
materiais e recursos tecnolégicos
empregados na manutencdo de
sistemas de freios, suspenséao e
direcao de veiculos.

Selecionar 0s  equipamentos,
instrumentos e ferramentas
(universais e especiais) para a
manutengdo dos componentes e
conjuntos dos sistemas de freios,
suspensao e direcdo com base nas
indicagBes da literatura técnica.

Interpretar as  normas, 0S
procedimentos técnicos e 0s
manuais dos fabricantes quanto

aos requisitos a serem
considerados e atendidos na
execucdo dos servicos de

manutencdo dos sistemas de
freios, suspensdo e direcdo de
veiculos convencionais e
eletrificados.

Aplicar métodos de manutengéo de
sistemas de freios, suspensao e
direcdo de veiculos.

Realizar a manutencdo de
sistemas de freios, suspensao e
direcdo de veiculos pela utilizacdo
dos métodos, meios, referéncias e

3 MANLNJTEN(;AO DE SISTEMAS DE
DIREGAO DE VEICULOS LEVES,
PESADOS E MOTOCICLETAS

3.1 Tipos e caracteristicas dos sistemas de
direcdo convencionais, de conducao
autbnoma e semiautbnoma;

3.2 Componentes: caixa de direcéao,
terminais de direcdo, articulagbes de
direcdo, coluna de direcdo, conjuntos
hidraulicos, elétricos e eletrohidraulicos,
entre outros.

3.3 Funcionamento

3.3.1 Sistema de direcéo assistidas e nao
assistidas;

3.3.2 Sistemas de gerenciamento de
direcéo;

3.3.3 Redes de comunicacao aplicadas a
sistemas de diregéo.

3.4 Documentacdo técnica: catalogos,
manuais, tabela de tempo padrdo de
servigos, boletins técnicos, normas, dentre
outros.

3.5 Seguranca em manutencao de sistemas
de direcdo em veiculos convencionais e
eletrificados:

3.5.1 Riscos;

3.5.2 EPIs e EPCs.

3.5.3 Procedimentos e normas.

3.6 Segregacdo e destinacdo de residuos
gerados em processos de manutencao de
sistemas de direcao.

3.7 Diagndstico de anomalias em sistemas
de direcdo de Veiculos Leves, Pesados e
Motocicletas.

3.7.1 Identificacéo do veiculo

3.7.2 Interpretagéo de informacgdes
fornecidas pelo cliente, ordem de servigo e
ficha de inspecéo.

3.7.3 Coleta de dados

3.7.4 Procedimentos de diagndéstico:
fluxogramas de diagnostico, inspecoes,
testes e simulacdes, analise de variaveis e
registros de informacdes.

3.7.5 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de diagndstico em sistemas de
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requisitos  estabelecidos nas
normas, procedimentos e manuais
dos fabricantes.

Diferenciar os métodos, técnicas e
recursos tecnoldgicos empregados
na realizacdo de testes de
funcionamento de sistemas de
freios, suspensdo e direcdo de
veiculos.

Aplicar os diferentes tipos de testes
empregados na analise/avaliacéo
do funcionamento de sistemas de
freios, suspensdo e direcdo de
veiculos.

Aplicar os padrdes estabelecidos
pela empresa no registro das
informagdes geradas nos testes de
funcionamento dos sistemas de
freios, suspenséo e direcao.

Testar o funcionamento de
sistemas de freios, suspensédo e
direcdo de veiculos pela utilizagéo
de métodos, técnicas e recursos
tecnolégicos que se aplicam ao
processo.

Testar o funcionamento de
sistemas de navegagcdo e
conducdo autbnoma de veiculos
pela utilizagdo de métodos,
técnicas e recursos tecnolbgicos
que se aplicam ao processo.

Interpretar os procedimentos e
normas que estabelecem as
condi¢gbes para o encerramento de
processos de manutencdo de
sistemas de freios, suspenséao e
direcéo, considerando a
reorganizacao do local de trabalho,
a realizagdo de  registros,
informacGes sobre garantias e
entrega técnica do veiculo.

Realizar atividades de
encerramento de processos de
manutencédo de sistemas de freios,
suspensao e direcdo de veiculos
em conformidade com as
referéncias e requisitos
estabelecidos pela empresa.

direcdo: tipos, caracteristicas, funcoes,
formas de uso, conservacao, calibracao,
entre outros.

3.7.6 Procedimentos de diagnostico no
sistema de gerenciamento eletrénico.

3.7.7 Procedimentos de diagnostico em
sistemas de redes de comunicagao
aplicadas a sistemas de diregéo.

3.8 Reparacgao de Sistemas de Direcdo de
Veiculos Leves, Pesados e Motocicletas.
3.8.1 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de reparacao: tipos,
caracteristicas, funcdes, formas de uso,
conservacao, calibracéo, entre outros.

3.8.2 Materiais e insumos para reparacao de
sistemas de direcao: tipos, caracteristicas,
aplicacoes, requisitos/condicbes de uso,
entre outros. 3.8.3 Processos e operagoes
de reparacdo de sistemas de direcéo:
desmontagem, montagem e ajustes.

3.8.4 Tempo de reparo

3.8.5 Processos e operacdes de reparagao
no sistema de gerenciamento eletrénico.
3.8.6 Processos e operacdes de reparagao
em sistemas de redes de comunicagao
aplicadas a sistemas de diregéo.

3.9 Substituichio de Componentes de
Sistemas de Direcdo de Veiculos Leves,
Pesados e Motocicletas.

3.9.1 Ferramentas universais e especiais
para remocao, montagem e ajustes: tipos,
caracteristicas, aplicacdes, formas de uso,
conservacao, entre outros.

3.10 Controle de qualidade p6s-manutencao
do sistema de direcao

3.10.1 Simulagdes de comportamento dos
sistemas: equipamentos de diagnose; teste
de eficiéncia.

4 INTER-RELACOES ENTRE SISTEMAS E
NOVAS TECNOLOGIAS DE SUSPENSAO,
FREIOS E DIRECAO DE VEICULOS
LEVES, PESADOS E MOTOCICLETAS

4.1 Conceitos, caracteristicas e aplicacdes
dos sistemas:

4.1.1 Sistema de permanéncia em faixa —
LKS (Lane Keeping System)
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4.1.2 Controle de Cruzeiro Adaptativo —
ACC (Adaptative Cruise Control);

4.1.3 Assistente de Frenagem de
Emergéncia — BAS (Brake Assist System);
4.1.4 Sistema de Deteccdo de Pedestres —
PCW (Pedestrian Collision Warning);

4.1.5 Sistema de Suspensao com
gerenciamento eletrénico (Suspenséao
Ativa);

4.1.6 Sistema Avancado de assisténcia de
direcdo - ADAS (Advanced Driver-
Assistance System);

4.1.7 Sistemas de Assisténcias veicular;
4.1.8 Intelligent Parking Assist System;
4.1.9 Sistema de partida/rampa em
subida/aclive;

4.1.10 Sistema de controle automatico de
descida;

4.1.11 Sistemas de navegacao autbnoma e
semiautdbnoma;

4.1.12 MulticAmeras em sistemas de pré-
colisao;
4.1.13 Entre outros.

5 ALINHAMENTO DE DIRECAO DE
VEICULOS LEVES, PESADOS E
MOTOCICLETAS

5.1 Ferramentas e Equipamentos para
alinhamento: tipos, caracteristicas, formas
de uso, calibracéao.

5.2 Software de alinhamento

5.3 Angulos da geometria da suspens&o e
da direcao.

5.4 Processos e operagdes de alinhamento
de veiculos e calibracdo de sistemas de
conducdo autbnoma e semiautbnoma;

5.5 Unidades de medida relacionadas a
geometria

5.6 Seguranca nas operacoes de
alinhamento em veiculos convencionais e
eletrificados.: Riscos, EPIs, EPCs.

5.7 Documentacao técnica: procedimentos,
catalogos, manuais, tabelas de valores.

5.8 Controle de qualidade pos-alinhamento

e calibracdo de sistemas de navegagéao e
conducédo autbnoma de veiculos
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5.8.1 Simulacdes de comportamento dos
sistemas: equipamentos de diagnose; teste
de eficiéncia.

6 BALANCEAMENTO DE RODAS DE
VEICULOS LEVES, PESADOS E
MOTOCICLETAS

6.1 Ferramentas e Equipamentos para
balanceamento:  tipos, caracteristicas,
formas de uso, calibracao.

6.2 Processos e operacoes de
balanceamento.

6.3 Unidades de medida relacionadas a
balanceamento.

6.4 Insumos para balanceamento: tipos de
contrapeso, aplicacoes.

6.5 Seguranca nas operacdes de
balanceamento: riscos, EPIs, EPCs.

6.6 Documentacdo técnica: procedimentos,
catalogos e manuais.

6.7 Segregacdo e destinacdo de residuos
gerados em processos de balanceamento
de rodas.

6.8 Processos e  operagbes de
desmontagem e montagem de pneus.

6.9 Calibracdo de sistemas de indicacéo de
presséo dos pneus.

6.10 Controle de qualidade pés-
balanceamento de rodas.

6.10.1 Simulacdes de comportamento dos
sistemas: equipamentos de diagnose; teste
de eficiéncia.

7 ENCERRAMENTO DE SERVICOS DE
MANUTENCAO

7.1 Reorganizacao de locais de trabalho:
Ferramentas da Qualidade

7.2 Registros da manutencéo: registro de
servicos realizados; registro de pecas
substituidas.

7.3 Entrega técnica de veiculos:
informacdes de servicos realizados, pecas
substituidas e recomendacdes técnicas.

Capacidades Socioemocionais

e Comprometer-se com comportamentos que se fundamentam em principios éticos,
morais e codigos de conduta estabelecidos.
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Guiar-se pelos valores éticos estabelecidos pela instituicdo para o desenvolvimento
de sua atividade profissional.

Disseminar os valores éticos pessoais e profissionais para colegas e equipes de
trabalho.

Estimular, na equipe e ou colegas de trabalho, comportamentos e atitude de abertura
para novos fatos, ideias e opinides diferentes para a resolucdo de problemas
relacionados as atividades de sua responsabilidade.

Envolver-se com metas e desafios da equipe de trabalho, contribuindo com ideias e
acOes efetivas, demonstrando flexibilidade, espirito colaborativo e capacidade de
adaptacdo, respeitando normas, padrdes e acordos coletivos estabelecidos,
fortalecendo as relagdes interpessoais e do senso de equipe.

Instigar seus pares e demais pessoas de suas relagdes a adotarem comportamentos
e atitudes coerentes com os principios da ética, da moral e dos cddigos de conduta
estabelecidos.

Valorizar novos fatos, ideias e opinides diferentes para resolugcdo de problemas
relacionados as atividades de sua responsabilidade.

Fomentar o trabalho colaborativo e de equipe, promovendo a integracdo, o
engajamento, a empatia e o respeito as normas, padrdes, hierarquias e acordos
coletivos estabelecidos.

Ambientes pedagdgicos, com relacdo de equipamentos, maquinas, ferramentas,

instrumentos e materiais

Ambientes Pedagogicos

Sala de aula

Biblioteca

Laboratdrio de Informética
Laboratério Automotivo

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas

Veiculos automotivos
Kit multimidia
Instrumentos de medi¢cdo — mecanicas e elétricas.

Ferramentas e Instrumentos para Manutencdo de Veiculos Leves, Pesados e
Motocicletas: Ferramentas universais; Ferramentas especiais para freios, suspenséo
e direcdo; Ferramentas para alinhamento/balanceamento.

Equipamento de Protecdo: EPIs e EPCs. Maquinas e Equipamentos para
Manutengédo de Veiculos Leves, Pesados e Motocicletas: Rampa de alinhamento;
Equipamento de alinhamento de direcdo; Equipamentos de elevacdo de veiculos;
Equipamentos de sustentagéo de veiculos;

Maquina para desmontar pneu; Maquina para balanceamento de rodas; Encolhedor
de molas; Kit de verificacdo de pressao de freios; Kit de verificacdo de pressao de
direcdo hidraulica; Equipamento de sangria de freios; Scanner automotivo;
Equipamento para troca de fluido de dire¢cdo hidraulica; Equipamento de teste de
fluido de freio; Prensa hidraulica; Bancada com Morsa; Kit didatico de teste de dire¢édo
hidraulica; Kit didatico de direcéo elétrica.
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Materiais

e Insumos para manutencao

e Produtos para limpeza

e Manuais e literaturas técnicas
e Capas de protecao

e Insumos de protecéo

Definicdo de Unidade Curricular

Moédulo: ESPECIFICO I

Unidade Curricular: Modelagem de Projetos de Inovacao

Carga horéaria: 20h

Funcéo:
F. 4: Realizar a coordenacéao técnica dos processos de manutencéo de veiculos.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas e
socioemocionais requeridas para a elaboracdo de propostas de valor e modelos de
negdécios de inovacao pela utilizacdo de metodologias e ferramentas do Design Thinking
e Métodos Ageis.

Contetidos Formativos

Capacidades Técnicos

Conhecimentos

e Interpretar as bases conceituais e 0s

referenciais  tedéricos que dao
sustentacao aos aspectos
indispensaveis que orientam a

construcéo de uma proposta de valor e
modelo de negdcio.

e Definir os pilares da proposta de valor
do projeto de inovacao validado com o
demandante elou usuario,
considerando 0s concorrentes, 0s
beneficios do produto/servico e a
linguagem a ser utlizada na
comunicacao do projeto (marketing).

e Definir os pilares do modelo de
negocio para as diferentes propostas
de valor do projeto a ser desenvolvido.

e Elaborar, de forma clara e objetiva, os
documentos demandados pela
proposta de valor e pelo modelo de
negocio do projeto a ser desenvolvido.

e Realizar a descricdo dos pilares que

vao orientar a elaboracdo da proposta
de valor e do modelo de negdcio do

1 RECURSOS DEMANDADOS PELO
PROJETO

1.1 Previsao de solucdes tecnoldgicas
1.1.1 Relacao custo x beneficio

1.2 Necessidades de recursos materiais
1.3 Necessidades de recursos estruturais
1.4 Necessidades de recursos humanos
1.5 Necessidades de recursos financeiros

2 ESTUDOS DE VIABILIDADE TECNICA E
FINANCEIRA

2.1 Ferramentas e Tecnologias aplicadas a
captura, estruturacao e a sistematizacao de
dados para estudos de Viabilidade Técnica e
Financeira;

2.1.1 Sites de busca;
2.1.2 Planilhas eletronicas.

2.2 Sistematizacdo de dados e informacdes
técnicas, econdmicas e financeiras.

2.3 Documentacao técnica de estudos de
viabilidade técnica e financeira.

2.4 Necessidades de investimentos
2.4.1 Orgaos de fomento e financiamento;
2.4.2 Parcerias.
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projeto de inovacao validado com o

demandante e/ou usuario,
considerando as informacdes
relacionadas a concorrentes, 0s

beneficios do produto/servico e a
linguagem a ser utlizada na
comunicacao do projeto (marketing).

Selecionar as metodologias e
ferramentas que permitem levar em
consideracao o tipo e as
caracteristicas do projeto, bem como
0S pontos de vista, as expectativas e
as necessidades do cliente ou usuario
na definicdo da proposta de valor e do
modelo de negdcios.

Aplicar metodologias e ferramentas na
elaboracdo da proposta de valor e do
modelo de negdcios, evidenciando as
caracteristicas do projeto, 0os pontos
de vista, expectativas e necessidades
do cliente ou usuario e os ganhos
proporcionados pela solugao.

Realizar simulacdes e a representacao
grafica da constru¢do da proposta de
valor e do modelo de negdécios do
projeto de inovacao pela aplicacao de
metodologias e ferramentas que
considerem o tipo e as caracteristicas
do projeto, 0 ponto de Vvista,
expectativas e necessidades do cliente
e, também, os ganhos proporcionados
pela solucao.

Identificar o0s recursos humanos,
estruturais e materiais necessarios
para o desenvolvimento do produto,
servico ou resultado esperado para o
problema em questao.

Avaliar as melhores  solugdes
tecnoldgicas para o atendimento dos
objetivos e necessidades do cliente e
adequacdo as caracteristicas e
condi¢des do contexto de execugéao do
projeto.

Identificar as tecnologias que séao
tecnicamente compativeis com a
natureza e objetivos do projeto do
ponto de vista do seu custo x beneficio.

2.5 Critérios para a tomada de decisao

3 PROPOSTA DE VALOR E MODELO DE
NEGOCIOS

3.1 Bases conceituais

3.2 Descricao dos pilares da proposta de valor
e modelo de negécios.

3.2.1 Considerando concorrentes

3.2.2 Considerando beneficios do
produto/servico

3.2.3 Considerando a linguagem para a
comunicacgao do projeto (marketing)

3.3 Referenciais e aspectos indispensaveis a
construcao de propostas de valor e do modelo
de negdcios

3.3.1 Clareza

3.3.2 Linguagem

3.3.3 Transparéncia

3.3.4 Etica

3.3.5 Legalidade

3.4 Metodologias e ferramentas aplicadas a
construcdo de propostas de valor e modelo de
negdcios: tipos, caracteristicas e aplicacao na
construcao de proposta de valor.

3.4.1 Ferramentas do Design Thinkng e
Métodos Ageis: Project Model Canvas;

Buisness Model Canvas, Canvas da Proposta
de Valor;

3.5 Documentos da proposta de valor e modelo
de negdcios

3.5.1 Resumos executivos

3.5.2 Relat6rios

3.5.3 Apresentacdes

3.5.4 Videos

3.6 Simulacéo e representacéo gréfica da
construcdo de proposta de valor e modelo de
negocios.
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Organizar 0S recursos técnicos,
tecnoldgicos e financeiros disponiveis
gue atendam aos objetivos e requisitos
do projeto de inovacao.

Organizar as necessidades de
recursos humanos para cada etapa e
necessidade do projeto de inovagéo.

Reconhecer as ferramentas e
tecnologias e sua aplicacdo a captura
(sites de busca) e ao processamento
de dados técnicos, tecnologicos e
econdmicos (planilhas eletronicas) que
poderdo contribuir para a tomada de
decisbes quanto a viabilidade
financeira do projeto.

Identificar os oOrgdos de fomento e
financiamento e/ou as potenciais
parcerias que possam Vviabilizar, do
ponto de vista financeiro, o projeto de
inovacgao.

Sistematizar dados e informacdes
resultantes de estudos de viabilidade
técnica e financeira para projetos de
inovacao.

Capacidades Socioemocionais

Identificar necessidades, problemas ou oportunidades de melhorias em seu campo
de trabalho.

Motivar a equipe de trabalho para que se envolva, pela apresentacéo e ideias e
propostas, com a resolucéo de problemas, o atendimento de necessidades e/ou a
implementacédo de melhorias em seu campo de trabalho.

Aderir a propostas ou ideias viaveis e factiveis que visem a melhoria de processos,
a resolucéo de problemas ou ao atendimento de necessidades identificadas em seu
contexto de trabalho.

Ambientes pedagdgicos, com relacdo de equipamentos, maquinas,
ferramentas, instrumentos e materiais

Ambientes Pedagogicos

Sala de Aula

Espacos Maker

Laboratério de Informética

Laboratérios para Praticas Profissionais

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas Livros;

Projetores Multimidia

Maquinas, equipamentos, ferramentas e instrumentos conforme area ocupacional e
caracteristicas do Curso Técnico.
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e Computadores com acesso a internet e softwares, conforme area ocupacional e

caracteristicas do Curso Técnico.

Materiais

e Materiais de consumo conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso

Técnico;

e Bibliografia Especifica da area ocupacional.
¢ Normas, Procedimentos e Referéncias Legais da area ocupacional;
e Materiais didaticos conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico;

Definicdo de Unidade Curricular

Médulo: ESPECIFICO I

Unidade Curricular: Prototipagem de Negdcios Inovadores

Carga horéria: 24h

Funcéo:

F. 4: Realizar a coordenacao técnica dos processos de manutencédo de veiculos.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais requeridas
para a elaboracéo de protétipos de projetos de inovacao e de estratégias de venda para

produtos e servigos inovadores.

Conteudos Formativos

Capacidades Técnicos

Conhecimentos

e Definir os testes de funcionalidade da
solucdo a partir das caracteristicas,
requisitos e objetivos estabelecidos para o
projeto de inovagéo.

e Realizar testes e/ou provas de conceito
relacionados aos protétipos de baixa
fidelidade, utilizando as técnicas e
ferramentas definidas.

¢ |dentificar as necessidades de tecnologias,
componentes, estruturas e recursos
humanos nas diferentes etapas da
prototipagem do projeto de inovacgéao.

fornecedoras das
para 0

e Organizar fontes
tecnologias necessarias
desenvolvimento dos protétipos.

¢ Selecionar as técnicas de prototipagem em
funcdo do tipo e das caracteristicas da
solucéo de que trata o projeto de inovacao.

e Reconhecer o0s recursos tecnologicos
empregados e respectivos custos, bem
como o0s meétodos, as técnicas e o0s
requisitos que impactam a execucdo da
prototipagem a ser realizada.

1 PROTOTIPOS PARA PROJETOS DE
INOVACAO

1.1 Bases conceituais

1.1.1 Projetos educacionais

1.1.2 Projetos industriais

1.2 Tipos de prototipos:

1.2.1 Prot6tipo ou modelagem virtual
1.2.2 Protoétipo sujo

1.2.3 Prototipo funcional

1.2.4 MVP (Minimo Produto Viavel)
1.3 Testes de funcionalidades:
1.3.1 Métodos e Técnicas

1.3.2 Ferramentas

1.4 Provas de conceito:

1.4.1 Métodos e Técnicas

1.4.2 Ferramentas

1.4.3 Reavaliagéo da viabilidade do
protétipo.

1.5 Documentacao da prototipagem
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e Realizar a prototipagem das solucdes | 1.5.1 Organizacao e sistematizacao de
demandadas para o projeto de inovagéo a | dados dos processos de prototipagem.
partir de especificacbes técnicas
estabelecidas e dos recursos tecnolégicos
selecionados.

e Selecionar as ferramentas que melhor se
adaptam ou atendem as necessidades de
sistematizacdo de dados e a estruturagado
da documentacéao referente ao processo de
prototipagem.

e Realizar a organizacdo e a sistematizagao
de dados referentes ao processo de
prototipagem  realizado, considerando
padrbes e referéncias técnicas
estabelecidas.

¢ Elaborar a documentacgéao técnica referente

aos processos de prototipagem das
solugcbes de inovagdo, considerando
padrbes e referéncias técnicas
estabelecidas.

e Analisar os resultados dos estudos de
viabilidade técnica, econbmica e ambiental
do projeto de inovacao a luz das referéncias
legais e normativas e dos requisitos do
demandante e/ou usuario.

e Definir, quando for o caso, para fins de
andlise da viabilidade técnica, econémica e
ambiental, a modelagem e a simulagéo
virtual do projeto de inovagéo pela utilizacéo
dos recursos computacionais que se
aplicam ao tipo de projeto.

e Elaborar documentos técnicos (relatérios,
estudos comparativos, ..) a partir dos
resultados obtidos pelos protétipos
desenvolvidos.

Capacidades Socioemocionais

e Identificar necessidades, problemas ou oportunidades de melhorias em seu campo de
trabalho.

e Aderir a propostas ou ideias viaveis e factiveis que visem a melhoria de processos, a
resolucdo de problemas ou ao atendimento de necessidades identificadas em seu
contexto de trabalho.

e Motivar a equipe de trabalho para que se envolva, pela apresentacdo e ideias e
propostas, com a resolucdo de problemas, o atendimento de necessidades e/ou a
implementacdo de melhorias em seu campo de trabalho.

Ambientes pedagdgicos, com relacdo de equipamentos, maquinas, ferramentas,
instrumentos e materiais

Ambientes Pedagdgicos
e Sala de Aula
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e Espacos Maker
e Laboratorio de Informatica
e Laboratorios para Praticas Profissionais

Maguinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas
¢ Projetores Multimidia

e Magquinas, equipamentos, ferramentas e instrumentos conforme area ocupacional e
caracteristicas do Curso Técnico.

e Computadores com acesso a internet e softwares, conforme area ocupacional e
caracteristicas do Curso Técnico.

Materiais

e Materiais de consumo conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso
Técnico;

e Bibliografia Especifica da area ocupacional.

¢ Normas, Procedimentos e Referéncias Legais da area ocupacional;

e Materiais didaticos conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico;

Definicdo de Unidade Curricular

Moédulo: ESPECIFICO I

Unidade Curricular: Gestdo da Manutencao Automotiva

Carga horaria: 120h

Funcéo:
F. 4: Realizar a coordenacao técnica dos processos de manutencao de veiculos.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais requeridas
para a elaboracdo de programas de operacionalizacdo da manutencdo e para a
coordenacdo de equipes que atuam na execucdo de servicos e processos de
manutencao de veiculos automotores, considerando referenciais técnicos, normativos,
de qualidade, de salde e seguranca e de meio ambiente.

Contetdos Formativos

Capacidades Técnicos Conhecimentos

e Reconhecer 0s pressupostos, requisitos | 1 MANUTENGAO VEICULAR
e condi¢des de operacionalizagédo das | 1.1 Conceito
manutengdes preventiva, corretiva € | 1.2 Tipos e caracteristicas
preditiva de veiculos. 1.2.1 Preventiva

e Definir, no plano de operacionalizacéo, | 1.2.2 Corretiva
0s requisitos (equipamentos, maquinas, | 1 2 3 preditiva
instrumentos, ferramentas, profissionais
qualificados, servicos de terceiros e de
apoio, insumos, dentre outros) para a
execucgao das manutengoes
preventivas, corretivas e preditivas.

1.3 Programa de manutencgéao:
1.4 Conceito de programa de manutencao;

1.5 Interpretacdo de documentacéo técnica:
manuais e planos de manutencao.
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e Aplicar as indicacbes e especificacdes
técnicas dos fabricantes na elaboracéo
dos planos de operacionalizacdo da
manutenc¢ao dos veiculos.

e Estruturar planos de operacionalizacéo
da manutencdo para veiculos a partir
das indicacbes e especificacdes
técnicas estabelecidas pelos
respectivos fabricantes.

e Reconhecer as especificidades técnicas
que caracterizam a construcdo e o
funcionamento de veiculos eletrificados.

e Interpretar as referéncias técnicas e
recomendacdes dos fabricantes quanto
aos cuidados em relacdo a seguranca a
serem tomados nas intervencdes de
manutencao em veiculos eletrificados.

e Interpretar as normas quanto aos
requisitos de seguranca a serem

considerados e atendidos na
elaboracao de programas de
manutencao para veiculos eletrificados.
e Estruturar programas de

operacionalizacdo da manutencéo para
veiculos eletrificados a partir dos
requisitos estabelecidos pelas normas e
pelos fabricantes.

e Interpretar as referéncias da empresa
guanto aos padrdes e critérios a serem

considerados na elaboracdo de
cronograma dos servigos de
manutencao.

e Avaliar a complexidade e as implicacdes
dos defeitos identificados como
requisito para o dimensionamento do
tempo necessario para a execucdo da
manutencao.

e Identificar a disponibilidade de recursos

humanos qualificados, recursos
tecnologicos e infraestrutura disponivel
como requisitos para o]

dimensionamento do tempo necessario
para a execugcéo da manutengéo.

e Identificar os servicos especializados
(terceiros) que  necessitam  ser
acionados para a execucdo das
manutencdes, considerando seu

2 PLANEJAMENTO DA
OPERACIONALIZAGAO DOS SERVICOS DE
MANUTENCAO

2.1 Instrucéo de trabalho: fluxogramas de
diagnostico e reparo, inspecdes, testes e
simulacdes, analise de variaveis;

2.2 Cronograma de atividades;

2.3 Documentacéo técnica de referéncia:
manuais, planos de manutencao, ordem de
servicos, tabela de tempo padrdo de servicos e
normas técnicas;

2.4 Sistemas de registro de informagdes da
manutencao;

2.5 Capacidade instalada (qualitativo e
guantitativo) quanto a execucdo dos servi¢cos
de manutencao.

3 TECNOLOGIAS HABILITADORAS DA
INDUSTRIA 4.0 APLICAVEIS A GESTAO DA
MANUTENCAO AUTOMOTIVA

3.1 Internet das Coisas

3.2 Big Data

3.3 Computacdo em Nuvem
3.4 Ciber Seguranca

3.5 Realidade Aumentada
3.6 Integracdo de Sistemas
3.7 Manufatura Aditiva

4 TECNOLOGIAS DE VEICULOS
CONECTADOS

4.1 Telemetria

4.2 Gestédo da Frota e Rastreamento
4.3 Telematica

4.4 Inteligéncia Artificial

4.5 Big Data

4.6 Machine Learning

4.7 Sistemas de Comunicacgéo

5 GESTAO DE EQUIPES DE MANUTENGCAO
5.1 Composicao de equipes e distribuicdo de
responsabilidades segundo perfis profissionais;
5.2 Gestao de perfis, habilitagbes e
qualificacgdes.

5.3 Desenvolvimento profissional de pessoas;
5.4 Avaliacdo de qualidade e produtividade por
critérios de desempenho.

6 ORIENTACAO TECNICA E PROFISSIONAL
DE EQUIPES:

6.1 Técnicas de argumentacao;
6.2 Técnicas de negociacao;
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impacto na elaboracdo do cronograma | 6.3 Atribuicéo de atividades;
de execucao das manutencoes. 6.4 Coordenacéo e controle de equipes

e Estruturar cronogramas para a | lecnicas;
operacionalizagdo de servicos de | 6.5 Técnicas para conducéo de reunides.
manutencdo a partir da complexidade | 7 GESTAO DA SEGURANGA NO TRABALHO
do processo e da disponibilidade de | NOS SERVICOS DE MANUTENCAO EM

recursos humanos internos e terceiros, | VEICULOS CONVENCIONAIS,

ALTERNATIVOS

7.1 Procedimentos de seguranca nas
operacdes de manutencao em veiculos

e Estruturar planos de manutencdo das
infraestruturas e recursos tecnoldgicos
necessarios para 0s processos de convencionais e eletrificados.

manutencao veicular. . o ~
_ _ o 7.2 iscos Ocupacionais na manutencao
e Aplicar tecnologias convencionais e | automotiva

inovadoras (oficina 4.0) na gestdo de | 7.2 1 perigo e risco

oficinas, considerando a tomada de 7.2.2 Classificacdo de Riscos Ocupacionais:

decisdes no Nplanejamento _€ Na | fsico, quimico, biolégico, ergondmico e de
operacionalizacdo da manutengao. acidentes.

e Definir, na elaboracao dos | 7.2.3 Mapa de Riscos
procedimentos de execucdo e controle | g ADMINISTRACAO DE RECURSOS
dos servicos de manutencéo, as etapas, | MATERIAIS
as operacoes a serem executadas e 0s | g 1 Qualidade:
requisitos técnicos a serem atendidos 8.2 Quantidade/Disponibilidade:
na execucdo dos servicos de ’
manutencao com referéncia na literatura
técnica.

e Definir, no programa de
operacionalizacdo da manutencao, as
referéncias normativas, ambientais e de | 8.7 Aplicagéo
seguranca a serem consideradas na | 8.8 Alocacéo
execucgao e no controle dos servigos de | 8.9 Distribuicio
manutencao. 8.10 Equipamentos, ferramentas e

e Classificar as diferentes ocorréncias e | instrumentos: tipos, caracteristicas, funcoes,
demandas da oficina segundo sua | formas de uso, conservacéo, calibragéo, entre
natureza, complexidade e urgéncia. outros.

. N L ~ . | 9 GESTAO DE AMBIENTES
e Definir solucdes para situacbes nao _
conformes e ndo previstas com | 9-1 TIPOS;
referéncia nos critérios da urgéncia, | 9-2 Arranjos Fisicos;
relevancia e prioridades definidas pela | 9.3 Padrbes de Organizacao;
empresa. 9.4 Padrdes de Limpeza,
e Identificar, nos catalogos, manuais, | 9.5 Servigos de Acolhimento e Conforto do
projetos e  outras  referéncias | Cliente
documentais, as caracteristicas fisicas e | 10 OCORRENCIAS NOS SERVICOS DE
funcionais dos veiculos que sdo objeto | MANUTENCAO
de manutengdo, assim como 0s | 10.1 Tipos
recursos tecnolégicos necessarios a | 10.2 Caracteristicas

execucao dos servicos. 10.3 Correlagéo com padrées do fabricante;
10.4 Ferramentas de registro;

8.3 Logistica

8.4 Organizacéo

8.5 Departamentalizagéo
8.6 Especificacéo técnica;
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e Interpretar as normas quanto ao limite
das responsabilidades, permissdes e
restricbes a serem consideradas na
execucao da manutencao dos veiculos
convencionais, eletrificados e de
combustiveis alternativos.

e Definir estratégias, acdes, referéncias,
formas, métodos e tecnologias a serem
empregadas pelas equipes nas
diferentes etapas de execucdo dos
servicos de manutencdo dos veiculos

(antes, durante e ao final da
manutencao).
e Definir as tecnologias a serem

empregadas, pela equipe, nha execucao
dos servicos de manutencao a luz das
referéncias contidas na legislacéo,
politicas ESG, literatura técnica, ordem
de servico, padrdes de qualidade e
procedimentos da empresa.

e Identificar solucbes tecnoldgicas
inovadoras para necessidades
corrigueiras e especiais de manutencgao

para veiculos convencionais,
eletrificados e de  combustiveis
alternativos.

e I|dentificar os tipos, caracteristicas
e aplicacbes das tecnologias
embarcadas e habilitadoras

presentes nos veiculos em
manutencao.
e Interpretar as referéncias

estabelecidas nas normas e na
literatura técnica quanto aos
requisitos a serem considerados e
atendidos nas intervencdes de
manutencdo em sistemas de
conectividade, sistemas ADAS,
sistemas de conducdo autbnoma,
sistemas de pos-tratamento de
emissbes e demais tecnologias
embarcadas e habilitadoras
empregas nos veiculos.

e Definir orientacbes a serem
atendidas pela equipe quanto as
acoes de manutencdo a serem
realizadas e quanto aos requisitos
técnicos a serem respeitados nas

10.5 Anélise de resultados;
10.6 Monitoramento de falhas;
10.7 Retrabalho

10.8 Riscos

10.9 Registro e tratamento de situacdes ndo
conformes;

10.10 Registro e tratamento de situagées ndo
previstas.

11 ENCAMINHAMENTO DE SERVICOS PARA
TERCEIROS

11.1 Avaliagéo da capacidade instalada
(qualitativo e quantitativo);

11.2 Identificacdo e credenciamento de
fornecedores de servigos.

12 CONTROLE DA QUALIDADE DOS
SERVICOS

12.1 Controle das metas e padrdes de
gualidade;

12.2 Ferramentas de controle da qualidade;
12.3 Analise de relatérios da qualidade;

12.4 Documentos de registro do controle da
gualidade;

12.5 Melhoria de processos:

12.5.1 Metodologia de analise e solugéo de
problema;

12.5.2 Ferramentas da qualidade para melhoria
de processos;

12.5.3 Documentos de avaliacdo de processos;
12.5.4 Proposigéo de melhorias em processos;
12.6 Indicadores da qualidade e satisfacao do
cliente:

12.6.1 Definig&o e controle de indicadores da
gualidade;

12.6.2 Metodologia de andlise de indicadores;
12.6.3 Documentos de avaliacdo da satisfacéo
do cliente.

13 COBERTURA DE GARANTIAS

13.1 Tipos (regulamentada, estendida, entre
outros);

13.2 Codigo de Defesa do Consumidor;
13.3 Garantia de componentes;

13.4 Garantia de servicos;

13.5 Prazos;

13.6 Procedimentos da empresa;

13.7 Procedimentos do fabricante;

13.8 Orgamentos;

13.9 Condicbes de uso do veiculo;
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intervencdes de manutencdo em
sistemas de conectividade,
sistemas ADAS, sistemas de
conducdo autbnoma, sistemas de
pos-tratamento de emissfes e
demais tecnologias embarcadas e
habilitadoras empregas nos
veiculos.

Reconhecer os requisitos técnicos
de manuseio, uso e guarda dos
instrumentos de medi¢cdo, como
forma de manter a sua integridade
e calibragao.

Interpretar as normas quanto aos
requisitos de periodicidade a serem
considerados para efeitos de
calibracdo dos instrumentos de
medicdo empregados em servicos
de manutencdo automotiva.

Identificar as empresas
credenciadas e 0s requisitos
necessarios para 0

encaminhamento dos instrumentos
de calibracdo para as mesmas.
Definir acbes, estratégias e
critérios para a orientacdo da
equipe de manutencao quanto aos
requisitos a serem considerados e
atendidos na calibracdo dos
instrumentos de medicéao.

Realizar o controle da afericdo de
instrumentos de medicdo quanto as
suas condigdes de calibragéo.
Definir os fluxos dos processos de

manutencdo com base nos
requisitos de produtividade e
qualidade  estabelecidos pela

empresa e pelo fabricante.

Avaliar o atendimento, pela equipe,
dos indicadores e requisitos de
gualidade e produtividade
estabelecidos pela empresa e pelo
fabricante com base nos resultados
objetivos das manutencgdes
realizadas pela equipe.

Avaliar a adequacéo dos servigos
de manutencdo executados pela
equipe do ponto de vista do
atendimento dos requisitos

13.10 Controle da garantia da empresa;
13.11 Sistemas de registro.

14 CONTROLE DA PRODUTIVIDADE NA
MANUTENCAO

14.1 Tipos de controles;

14.2 Caracteristicas operacionais dos
processos, servicos e produtos;

14.3 Padrdes de produtividade;

14.4 Ferramentas da qualidade aplicadas ao
controle da produtividade;

14.5 Andlise de relatérios das metas da
produtividade;

14.6 Processo de melhoria continua;

14.7 Documentos de registro do controle da
produtividade.

15 CONTROLE DE CUSTOS EM SERVICOS
DE MANUTENCAO

15.1 Tipos de custos;

15.2 Custo de recursos humanos;

15.3 Custo de recursos materiais;

15.4 Custo de Servicos Terceiros;

15.5 Andlise quantitativa e qualitativa dos
custos;

15.6 Softwares especificos;

15.7 Sistemas de registro.

16 GESTAO DE RESIDUOS GERADOS EM
PROCESSOS DE MANUTENCAO

16.1 Normas e legislagdo ambiental:
Abrangéncia em esferas federal, estadual e
municipal;

16.2 Procedimentos Internos

17 GESTAO DOS PROCESSOS DE
ENCERRAMENTO DE SERVICOS DE
MANUTENCAO

17.1 Estratégias de reorganizacao de locais de
trabalho: Ferramentas da Qualidade;

17.2 Registros da manutencgéo: registro de
servicos realizados; registro de pecas
substituidas, entre outros;

17.3 Processos de controles de checklist

17.4 Metodologia das entregas técnicas de
veiculos
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técnicos, ambientais e de
seguranca estabelecidos pelas
normas e literatura técnica.

Definir a alocacdo dos recursos
humanos disponiveis com
referéncia nas suas qualificacbes e
demandas que constituem a rotina
dos servicos de manutencao.
Definir estratégias e/ou solugbes
para a composicdo, capacitacdo e
aprimoramento técnico da equipe
de trabalho.

Definir requisitos de infraestrutura,
0S quantitativos e, quando for o
caso, as caracteristicas técnicas
dos materiais, insumos, maquinas,
ferramentas e  equipamentos
requeridos para a execucao dos
servicos de manutencéao.

Definir acbes de compartilhamento
de conhecimentos técnicos entre
0s integrantes da equipe de
manutencao.

Identificar servicos de manutencéao
executados e pecas substituidas
como referéncia e requisito para a
elaboracdo do relatério técnico a
ser apresentado ao cliente.

Definir as responsabilidades pela
execucdo dos  servicos de
manutencao em funcéo do tipo e da
complexidade das
anomalias/defeitos apresentados
pelo veiculo.

Interpretar o codigo de defesa do
consumidor e o termo de garantia
do fabricante quanto aos direitos do
proprietario em relacdo as
coberturas a que faz jus na
manutencao do veiculo.

Definir acbes e estratégias para o
atendimento das referéncias do
cbdigo de defesa do consumidor e
do termo de garantia na gestédo da
documentacgédo técnica referente a
manutencao de veiculos.
Selecionar os testes de controle da
gualidade em funcédo do tipo de
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manutencao realizada e requisitos
estabelecidos pelo fabricante.

e Interpretar os resultados dos testes
do veiculo de acordo com a

especificacao técnica do
fabricante.

e Avaliar os resultados dos testes da
manutencao do veiculo,

considerando os padrbes de
gualidade da empresa.

e Realizar testes em sistemas
automotivos submetidos a
processos de manutengdo para a
verificagdo do atendimento dos

requisitos de qualidade
estabelecidos pela empresa e pelo
fabricante.

e Interpretar o manual do fabricante
guanto aos cuidados a serem
tomados pelo cliente no uso do
veiculo, na realizacdo de
manutencdes futuras e recall.

Capacidades Socioemocionais

Estabelecer, a partir de compreensfes pessoais construidas, padrbes de
comportamento que valorizem e evidenciem 0s principios da organizacao, disciplina,
responsabilidade, concentracdo e gestdo do tempo, de forma a que a suas
contribuicbes sejam mais efetivas no alcance de objetivos e a resolugdo de
problemas.

Avaliar, com referéncia em critérios objetivos e subjetivos, os préprios gaps de
competéncias identificados em funcédo das demandas ou problemas no ambiente de
trabalho, tendo em vista a busca de soluc¢des para a prépria formacao tecnoldgica ou
pessoal.

Estabelecer plano pessoal de formacdo continuada com vistas a obtencdo de
melhores resultados no trabalho.

Fundamentar escolhas e decisbes a partir do exame de fatos, contextos,
possibilidades, desafios e probleméticas de diferentes naturezas, considerando os
referenciais técnicos, legais, normativos e institucionais.

Refletir, a partir das suas préprias interpretacdes, os principios de organizacéo,
disciplina, responsabilidade, concentracdo e gestdo do tempo estabelecidos pelas
diretrizes, normas e procedimentos organizacionais, na perspectiva de sua
contribuicho para o0 desenvolvimento de atitudes que conduzem ao
autodesenvolvimento e a autogestao.

Reelaborar conceitos, compreensdes e premissas a luz de referenciais técnicos,
legais, normativos, éticos, sociais e institucionais, com vistas a um posicionamento
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pessoal e profissional diante de fatos, contextos, possibilidades, desafios e
probleméticas de diferentes naturezas.

e Adaptar contextos e situacdes profissionais utilizando a criatividade como ferramenta
para a promogao da inovagéo nos processos de trabalho em que atua.

e Desenvolver estratégias que convirjam e fortalecam a sinergia, o senso de equipe, a
integracdo, a valorizacdo do outro e de suas ideias, a melhoria de clima e a
dinamicidade da equipe de trabalho.

e Analisar o contraditério e novas ideias, admitindo a revisdo de conceitos,
compreensodes, préaticas e comportamentos, de forma a fortalecer o senso de equipe,
o trabalho colaborativo e o alcance de objetivos e metas estabelecidas.

e Reinterpretar o préprio contexto de trabalho, sua organizacéo, forcas e fragilidades,
avaliando as diferentes oportunidades de crescimento pessoal, profissional e do
grupo.

Ambientes pedagdgicos, com relacdo de equipamentos, maguinas, ferramentas,
instrumentos e materiais

Ambientes Pedagdgicos

e Biblioteca;

e Laborat6rio Automotivo;

e Laboratorio de Informatica;
e Sala de aula.

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas
e Equipamentos de Protecéo: EPIs e EPCs.

e Software de gestado de oficina;

e Kit multimidia;

Materiais
e Manuais, literaturas técnicas e normas;
e Certificados de calibracao.

Definicéo de Unidade Curricular

Médulo: ESPECIFICO Il

Unidade Curricular: Sistemas Eletroeletronicos Automotivos

Carga horaria: 136h

Funcao:
F. 2: Realizar a manutencéo dos sistemas eletroeletrénicos automotivos.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais requeridas
para a realizacdo de servicos de manutencdo de sistemas convencionais de carga,
partida e conforto de veiculos automotores (dos que nédo utilizam sistemas de alta tensdo)
e para a realizacdo da manutencéo de sistemas de sinalizagao, iluminagéo, seguranca e
entretenimento de veiculos automotores convencionais e eletrificados, respeitando
padrdes, normas e requisitos técnicos, de qualidade, de saude e seguranca e de meio
ambiente.
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Contetdos Formativos

Capacidades Técnicos

Conhecimentos

e Selecionar 0s materiais e

recursos
tecnologicos para a manutencdo dos
sistemas de carga e partida em funcao
do tipo e natureza do defeito e das
referéncias estabelecidas pelo
respectivo fabricante e pela empresa.

Manipular, de forma segura e
tecnicamente recomendada, materiais e
recursos tecnoldgicos empregados na
manutencdo de sistemas de carga e
partida de veiculos.

e Aplicar métodos de manutencdo de
sistemas de carga e partida de veiculos.
Interpretar as normas, 0S
procedimentos técnicos e 0s manuais
dos fabricantes quanto aos requisitos a
serem considerados e atendidos na
execucao dos servicos de manutencao
dos sistemas de carga e partida de
veiculos convencionais e eletrificados.

Selecionar 0s equipamentos,
instrumentos e ferramentas (universais
e especiais) para a manutencado dos
componentes e conjuntos dos sistemas
de carga e partida com base nas
indicacdes da literatura técnica.

Realizar a manutencéo de sistemas de
carga e partida de veiculos pela
utilizacdo dos métodos, referéncias e
requisitos estabelecidos nas normas,
procedimentos e  manuais dos
fabricantes.

Interpretar os procedimentos e normas
gue estabelecem as condi¢des para o
encerramento de  processos de
manutencdo de sistemas de carga e
partida, considerando a reorganizagao
do local de trabalho, a realizacdo de
registros, informacdes sobre garantias e
entrega técnica do veiculo.

Realizar atividades de encerramento de
processos de manutencéo de sistemas
de carga e partida de veiculos em

1 SISTEMA DE CARGA DE VEICULOS
LEVES, PESADOS E MOTOCICLETAS

1.1 Caracteristicas e tipos dos sistemas de
carga de veiculos convencionais e eletrificados.
1.2 Componentes: alternadores, baterias,
correias de acionamento, reguladores de
tenséo, centrais de gerenciamento, sensores
de bateria, entre outros.

1.3 Funcionamento do sistema de carga de
veiculos convencionais e eletrificados

1.4 Limites de autonomia do técnico em
manutenc¢do automotiva na manutengédo em
sistemas de carga de veiculos eletrificados.

1.5 Documentacao técnica: catalogos,
manuais, tabela de tempo padrédo de servicgos,
boletins técnicos, normas, entre outros.

1.6 Seguranga em manutengao de sistema de
carga em veiculos convencionais.

1.6.1 Riscos
1.6.2 EPIs e EPCs
1.6.3 Procedimentos e normas.

1.7 Segregacdo e destinagéo de residuos
gerados em processos de manutencgao de
sistema de carga.

1.8 Métodos de protecao do veiculo de acordo
com a natureza da manutengao.

1.9 Métodos, meios e tecnologias para o
acesso a componentes do sistema de carga.
1.10 Diagndstico de anomalias em sistema de
carga de veiculos convencionais.

1.10.1 Identificagéo do veiculo

1.10.2 Interpretacdo de informagdes fornecidas
pelo cliente, ordem de servico e ficha de
inspecao.

1.10.3 Coleta de dados

1.10.4 Procedimentos de diagndstico
estabelecidos pelo fabricante/empresa:
fluxogramas de diagnostico, inspecoes, testes
e simulacdes, andlise de variaveis e registros
de informacgoes.

1.10.5 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de diagnostico em sistema de
carga: tipos, caracteristicas, fungfes, formas de
uso, conservacao, calibragéo, entre outros.
1.11 Reparacgdo de Sistema de Carga de
veiculos convencionais
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conformidade com as referéncias e
requisitos estabelecidos pela empresa.

e Analisar os diferentes tipos de riscos
presentes nas atividades de
manutencdo de sistemas de carga e
partida de veiculos convencionais e
eletrificados.

e Interpretar as referéncias estabelecidas
nas normas e nos procedimentos
guanto as medidas preventivas e
protetivas a serem adotadas antes e
durante as atividades de manutencao
de sistemas de carga e partida.

e Interpretar 0s requisitos de
funcionalidade, conservagao e
manuseio seguro dos equipamentos e
instrumentos empregados na

manutencdo de sistemas de carga e
partida.

e Selecionar 0s equipamentos de
protecao individual e coletiva em fungéo
do tipo e caracteristicas dos riscos
presentes nas atividades de
manutencao a serem realizadas.

e Utilizar, na forma recomendada, os
EPIs, EPCs, materiais de protecéo,
ferramentas, equipamentos e
instrumentos  indicados para as

atividades de manutencdo de sistemas
de carga e partida.

e Analisar 0Ss diferentes tipos,
caracteristicas e aplicagbes das
tecnologias empregadas em sistemas
de navegacao autbnoma e
semiautdbnoma de veiculos, bem como o
impacto destas na manutencdo dos
sistemas de carga e partida.

e Aplicar as recomendacoes e referéncias
estabelecidas pelos fabricantes nas
atividades de calibracdo de sistemas de
navegacdo e conducdo autbnoma e
semiautdbnoma de veiculos.

e Utilizar equipamentos, ferramentas e
instrumentos na calibracdo de sistemas
de navegacédo e conducéo autbnoma e
semiautdbnoma de veiculos.

1.11.1 Interpretacéo de dados do diagnostico e
identificacdo dos componentes a serem
reparados.

1.11.2 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de reparacéo: tipos,
caracteristicas, funcdes, formas de uso,
conservacéo, calibragéo, entre outros.

1.11.3 Materiais e insumos para reparacao de
sistemas de carga: tipos, caracteristicas,
aplicagbes, requisitos/condi¢cdes de uso, entre
outros.

1.11.4 Processos e operagdes de reparacéo de
sistemas de carga: desmontagem, montagem e
ajustes.

1.11.5 Tempo de reparo

1.12 Controle de qualidade p6s- manutencao
do sistema de carga de veiculos convencionais.
1.12.1 Simulagdes de comportamento do
sistema: equipamentos de diagnose; teste de
eficiéncia.

2 SISTEMAS DE PARTIDA DE VEICULOS
LEVES, PESADOS E MOTOCICLETAS

2.1 Caracteristicas do sistema de partida de
veiculos convencionais e hibridos.

2.2 Componentes: motores de partida, baterias,
comutadores e cilindros de ignicéo, centrais de
gerenciamento, alternador/motor de partida,
entre outros.

2.3 Funcionamento do sistema de partida de
veiculos convencionais e hibridos.

2.4 Limites de autonomia do técnico em
manutenc¢do automotiva na manutengdo em
sistemas de partida de veiculos hibridos.

2.5 Documentacao técnica: catalogos,
manuais, tabela de tempo padréo de servigos,
boletins técnicos, normas, entre outros.

2.6 Seguranca em manutencgéo de sistema de
partida

2.6.1 Riscos
2.6.2 EPIs e EPCs
2.6.3 Procedimentos e normas.

2.7 Segregacao e destinacao de residuos
gerados em processos de manutencdo de
sistema de partida

2.8 Métodos de protecéo do veiculo de acordo
com a natureza da manutencgao.




107

e Diferenciar

0S métodos, técnicas e
recursos tecnoldgicos empregados na
realizacédo de testes de funcionamento
de sistemas de carga e partida de
veiculos.

e Aplicar os diferentes tipos de testes
empregados na analise/avaliacdo do
funcionamento de sistemas de carga e
partida de veiculos.

Testar o funcionamento de sistemas de
carga e partida de veiculos pela
utiizacdo de métodos, técnicas e
recursos tecnolégicos que se aplicam
ao processo.

Testar o funcionamento de sistemas de
navegacado e conducdo autbnoma de
veiculos pela utilizacdo de métodos,
técnicas e recursos tecnoldgicos que se
aplicam ao processo.

Identificar os diferentes tipos de
residuos gerados em atividades de
manutencdo de sistemas de carga e
partida de veiculos convencionais e
eletrificados.

Interpretar as referéncias estabelecidas
em normas e procedimentos quanto aos
requisitos a serem considerados e
atendidos na segregacdo e destinacao
de residuos gerados nas diferentes
etapas e atividades de manutencdo de
sistemas de carga e partida de veiculos.

Realizar, em conformidade com os
requisitos estabelecidos pela empresa,
a segregacdo e a destinacdo de
residuos gerados em atividades de
manutencado de sistemas de carga e
partida de veiculos.

Reconhecer os diferentes tipos,
caracteristicas, aplicacoes e
especificagdes técnicas das tecnologias
empregadas em sistemas de carga e
partida de veiculos convencionais,
elétricos, hibridos e de combustiveis
alternativos, bem como o0 impacto
destas na manutencédo dos sistemas.

Interpretar as referéncias estabelecidas
nas normas, na literatura técnica e nos

2.9 Métodos, meios e tecnologias para o
acesso a componentes do sistema de partida.
2.10 Diagnostico de anomalias em sistema de
partida de veiculos convencionais.

2.10.1 Identificacao do veiculo

2.10.2 Interpretacao de informagdes fornecidas
pelo cliente, ordem de servico e ficha de
inspecao.

2.10.3 Coleta de dados

2.10.4 Procedimentos de diagndstico
estabelecidos pelo fabricante/empresa:
fluxogramas de diagnostico, inspecdes, testes
e simulacdes, andlise de variaveis e registro de
informacgoes.

2.10.5 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de diagndstico em sistema de
carga: tipos, caracteristicas, fungdes, formas de
uso, conservacao, calibragéo, entre outros.
2.11 Reparagédo de Sistema de Partida de
veiculos convencionais

2.11.1 Interpretacdo de dados do diagnéstico e
identificacdo dos componentes a serem
reparados.

2.11.2 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de reparacéo: tipos,
caracteristicas, funcdes, formas de uso,
conservacao, calibragéo, entre outros.

2.11.3 Materiais e insumos para reparacgéo de
sistemas de partida: tipos, caracteristicas,
aplicagdes, requisitos/condi¢des de uso, entre
outros.

2.11.4 Processos e operacgdes de reparacao de
sistemas de partida: desmontagem, montagem
e ajustes.

2.11.5 Tempo de reparo

2.12 Substituicdo de Componentes de Sistema
de Partida de veiculos convencionais.

2.12.1 Interpretacdo de dados do diagnéstico e
identificacdo dos componentes a serem
substituidos.

2.12.2 Ferramentas universais e especiais para
remocao, montagem e ajustes: tipos,
caracteristicas, aplicacdes, formas de uso,
conservagao, entre outros.

2.13 Controle de qualidade pésmanutencgéo do
sistema de partida de veiculos convencionais.

2.13.1 Simulag6es de comportamento do
sistema: equipamentos de diagnose; teste de
eficiéncia.
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procedimentos da empresa quanto as
responsabilidades e limites de
autonomia do Técnico em Manutencao
Automotiva na manutencgao de sistemas

de carga e partida de veiculos
eletrificados e de combustiveis
alternativos.

Diferenciar 0Ss principios de

funcionamento e as especificidades
técnicas de componentes e sistemas de
carga e partida de veiculos
convencionais e eletrificados.

Interpretar os diferentes métodos, meios
e tecnologias empregadas no acesso a
componentes dos sistemas de carga e
partida de veiculos convencionais e
eletrificados.

Reconhecer os tipos, caracteristicas,
aplicacbes e formas de uso dos
equipamentos, instrumentos e
ferramentas dedicados a realizacdo de
diagnodsticos dos sistemas de carga e
partida de veiculos convencionais e
eletrificados.

Interpretar os manuais técnicos quanto
as acdes a serem executadas, meios a
serem utilizados e requisitos técnicos a
serem atendidos no acesso a
componentes dos sistemas.

Interpretar as referéncias estabelecidas
em procedimentos, normas e literatura
técnica quanto aos métodos e
tecnologias a serem utilizados nas
atividades de inspecado, simulacdo e
teste de componentes e sistemas de
carga e partida.

Aplicar  fluxogramas e/ou outras
ferramentas da qualidade para a
realizacdo de inspecbes, simulagdes e
testes em sistemas de carga e partida.
Analisar a compatibilidade de
grandezas e padrbes funcionais
encontrados nas inspecdes, simulagbes
e testes a luz das especificacbes
estabelecidas pelos fabricantes de
componentes e veiculos.

2.14 Novas tecnologias, inter-relacdes e
interdependéncias entre sistemas de carga e
partida.

2.14.1 Redes de comunicacao relacionadas
aos sistemas de carga e partida.

2.14.2 Interferéncias dos sistemas de carga e
partida em outros sistemas do veiculo

2.14.3 Sistemas de motor de partida e
alternador integrado (1ISG)

2.14.4 Boost Recuperation Machine (BRM)
2.14.5 Partida remota

2.14.6 Stop/start
2.14.7 Inter-relacéo dos sistemas de carga e

partida com os sistemas de navegacao e
conducéo autbnoma.

2.14.8 Entre outros.

2.15 Encerramento de servicos de manutencao
em sistemas de carga e partida

2.15.1 Reorganizagéao de locais de trabalho:
Ferramentas da Qualidade.

2.15.2 Registros da manutencao: registro de
servigos realizados; registro de pecas
substituidas.

2.15.3 Entrega técnica de veiculos:
informacdes de servicos realizados, pecas
substituidas e recomendacdes técnicas.

3 SISTEMAS DE SINALIZACAO E
ILUMINACAO DE VEICULOS LEVES,
PESADOS E MOTOCICLETAS

3.1 Documentacao técnica: catalogos,
manuais, tabela de tempo padréo de servigos,
boletins técnicos, normas, legislagdo entre
outros

3.2 Seguranga em manutencgao de sistemas de
sinalizag&o e iluminacdo

3.2.1 EPIs e EPCs

3.2.2 Procedimentos e normas.

3.3 Riscos Ocupacionais

3.3.1 Perigo e risco

3.3.2 Classificagéo de Riscos Ocupacionais:
fisico, quimico, biolégico, ergondémico e de
acidentes.

3.3.3 Mapa de Riscos

3.4 Tipos e caracteristicas dos sistemas de
sinalizagéo e iluminagéo

3.4.1 Tipos de alimentagéo
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e Aplicar os padrdes estabelecidos pela
empresa no registro das informacdes
geradas nos diagndésticos dos sistemas
carga e partida.

Utilizar meios e tecnologias para o
acesso a componentes e sistemas de
carga e partida de veiculos em
conformidade com os métodos, meios e
requisitos estabelecidos pela empresa e
fabricante.

Realizar inspecdes, simulacdes e testes
em sistemas de carga e partida de
veiculos pela utilizacdo de métodos e
tecnologias indicadas para cada tipo de
sistema.

Utilizar equipamentos, instrumentos e
ferramentas dedicados a realizacdo de
diagnoésticos dos sistemas de carga e
partida de veiculos em conformidade
com os meétodos, meios e requisitos

estabelecidos pela empresa e
fabricante.
Diferenciar os métodos, técnicas e

recursos tecnoldgicos empregados na
realizacdo de testes de funcionamento
de sistemas de sinalizacéo e iluminacao
de veiculos.

Aplicar os diferentes tipos de testes
empregados na andlise/avaliacdo do
funcionamento de  sistemas de
sinalizacédo e iluminacgéo de veiculos.

Testar o funcionamento de sistemas de
sinalizacdo e iluminagdo de veiculos
pela utilizacdo de métodos, técnicas e
recursos tecnolégicos que se aplicam
a0 processo.

Testar o funcionamento de sistemas de
navegacdo e conducdo autbnoma de
veiculos pela utilizagdo de métodos,
técnicas e recursos tecnolégicos que se
aplicam ao processo.

Analisar 0s diferentes tipos,
caracteristicas, aplicacoes e
especificacdes técnicas das tecnologias
empregadas em sistemas de
sinalizacdo e iluminacdo de veiculos
convencionais, elétricos, hibridos e de

3.4.2 Tipos de sinais (sonoro, visual, entre
outros)

3.4.3 Tipos de iluminacao.

3.5 Componentes: Lampadas, condutores,
LEDs, reatores, buzinas, farois, sinaleiras,
entre outros.

3.6 Funcionamento
3.6.1 Do sistema de sinalizacéo
3.6.2 Do sistema de lluminacao

3.6.3 Dos sistemas de gerenciamento de
sinalizacéo e iluminagéo

3.6.4 Das redes de comunicac¢ao aplicadas a
sistemas de sinalizacdo e iluminagéo.

3.7 Diagn6éstico de anomalias em sistemas de
sinalizag&o e iluminacao.
3.7.1 Identificacdo do veiculo

3.7.2 Coleta de dados (Entrevistas com 0
cliente, dados gerados nos sistemas,
sensoriamentos, entre outros)

3.7.3 Procedimentos de diagnéstico:
fluxogramas de diagndstico, inspecdes, testes
e simulacdes, andlise de variaveis.

3.7.4 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de diagndstico em sistemas de
sinalizac&o e iluminacao: tipos, caracteristicas,
fungdes, formas de uso, conservagao,
calibracédo, entre outros.

3.7.5 Procedimentos de diagnéstico no sistema
de gerenciamento eletrénico.

3.7.6 Procedimentos de diagnéstico em
sistemas de redes de comunicacgédo aplicadas a
sistemas de sinalizacao e iluminagéo.

3.8 Reparacéo de Sistemas de sinalizagéo e
iluminacéo

3.8.1 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de reparacao: tipos,
caracteristicas, funcdes, formas de uso,
conservacéo, calibragéo, entre outros.

3.8.2 Materiais e insumos para reparacao de
sistemas de sinalizacdo e iluminacéo: tipos,
caracteristicas, aplicacoes,
requisitos/condicdes de uso, entre outros.

3.8.3 Processos e operacdes de reparacdo de
sistemas de sinalizac¢ao e iluminagéo:
desmontagem, montagem e ajustes.

3.8.4 Tempo de reparo

3.8.5 Processos e operacdes de reparacdo no
sistema de gerenciamento eletrdnico.
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combustiveis alternativos, bem como o
impacto destas na manutencdo dos
sistemas.

Diferenciar 0Ss principios de
funcionamento e as especificidades
técnicas de componentes e sistemas de
sinalizacdo e iluminacdo de veiculos
convencionais e eletrificados.

Interpretar os diferentes métodos, meios
e tecnologias empregadas no acesso a
componentes dos sistemas de
sinalizacdo e iluminacdo de veiculos
convencionais e eletrificados.

Reconhecer os tipos, caracteristicas,
aplicacbes e formas de wuso dos
equipamentos, instrumentos e
ferramentas dedicados a realizacdo de
diagnosticos  dos sistemas de
sinalizacdo e iluminagdo de veiculos
convencionais e eletrificados.

Interpretar os manuais técnicos quanto
as acdes a serem executadas, meios a
serem utilizados e requisitos técnicos a
serem atendidos no acesso a
componentes dos sistemas.

Interpretar as referéncias estabelecidas
em procedimentos, normas e literatura
técnica quanto aos métodos e
tecnologias a serem utilizados nas
atividades de inspecao, simulacdo e
teste de componentes e sistemas de
sinalizacéo e iluminagéo.

e Aplicar fluxogramas e/ou outras
ferramentas da qualidade para a
realizacdo de inspecbes, simulagbes e
testes em sistemas sinalizacdo e
iluminacgao.

Analisar a  compatibilidade de
grandezas e padrbes funcionais
encontrados nas inspecoes, simulacbes
e testes a luz das especificagbes
estabelecidas pelos fabricantes de
componentes e veiculos.

Aplicar os padrbes estabelecidos pela
empresa no registro das informagdes
geradas nos diagndsticos dos sistemas
sinalizacéo e iluminacao.

3.8.6 Processos e operacdes de reparacdo em
sistemas de redes de comunicacéo aplicadas a
sistemas de sinalizacéo e iluminagéo.

3.9 Substituicdo de Componentes de Sistemas
de sinalizacéo e iluminagéo.

3.9.1 Ferramentas universais e especiais para
remogao, montagem e ajustes: tipos,
caracteristicas, aplicactes, formas de uso,
conservagao, entre outros.

3.9.2 Controle de qualidade pds-manutencao
do sistema de sinalizagdo e iluminagao.

3.9.3 Simulac¢des de comportamento dos
sistemas: equipamentos de diagnose; teste de
eficiéncia.

3.9.4 Instalacéo de componentes e acessorios
dos sistemas de sinalizacdo e iluminagéo.

3.10 Segregacdao e destinacao de residuos
gerados na manutencgdo de sistemas de
sinalizagéo e iluminagéo

3.11 Novas tecnologias, inter-relacdes e
interdependéncias entre sistemas de
sinalizagéo e iluminagéo

3.11.1 Farol inteligente

3.11.2 HD Lighting System (Sistema de
lluminagdo HD)

3.11.3 AHB - Ajuste automético de farol
3.11.4 lluminagéo por LED

3.11.5 Acionamento automatico dos farois
(Sensor crepuscular)

3.11.6 DRL (Daytime Running Light / luz de
rodagem diurna)

3.11.7 Entre outros

3.12 Encerramento de servicos de manutencéo
em sistemas de sinalizacao e iluminacéo
3.12.1 Reorganizagéo de locais de trabalho:
Ferramentas da Qualidade

3.12.2 Registros da manutencao: registro de
servicos realizados; registro de pecas
substituidas.

3.12.3 Entrega técnica de veiculos:
informacdes de servicos realizados, pecas
substituidas e recomendagdes técnicas.

4 SISTEMA DE SEGURANCA

4.1 Definicdes, tipos, caracteristicas, funcdes e
importancia dos sistemas de seguranca.

4.2 Componentes dos sistemas:
4.2.1 Air-bag;
4.2.2 Cintos de seguranca;
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e Utilizar meios e tecnologias para o | 4.2.3 Limpadores de para-brisa;
acesso a componentes e sistemas de | 4.2.4 Sensor de chuva.
sinalizagdo e iluminacdo de veiculos em | 4.2.5 Novas tecnologias freios: ABS, EBD,
conformidade com os métodos, meios e | ESP, BAS, frenagem regenerativa, sistema de
requisitos estabelecidos pela empresa e | frenagem de emergéncia, entre outros.
fabricante. 4.2.6 Novas tecnologias de suspensao:

e Realizar inspecdes, simulacdes e testes | Sistemas de suspensao ativa.
em sistemas de sinalizacdo e |4.2.7 Sistema de permanéncia em faixa — LKS
iluminacdo de veiculos pela utilizagéo | (Lane Keeping System.
de métodos e tecnologias indicadas | 4.2.8 Sistema de Detecc¢éo de Pedestres —
para cada tipo de sistema. PCW (Pedestrian Collision Warning)

ferramentas dedicados a realizacdo de | (Blind Spot Monitoring System).

sinalizacao e iluminacao de veiculos em | System) inter-relacdo dos sistemas de
conformidade com os métodos. meios e | N2vegagao autonoma e semiautonoma com os

- : demais sistemas veicular.
requisitos estabelecidos pela empresa e _ ~ _
fabricante. 4.2.11 Sistema de detecc¢do de fadiga do

. motorista.
* Interpretabr (l)s procedlmer:jt_os~ € hormas | 4 5 12 sistemas multicameras em sistemas de
gue estabelecem as condigbes para o pré-coliséo
encerramento de  processos de
~ . Y ~ | 4.2.13 Entre outros
manutencao de sistemas de sinalizagéo 4.3 FUNci .
e iluminagdo, considerando  a | *° "Unclonamento
reorganizacdo do local de trabalho, a | 4-3:1 Dos sistemas de seguranca;
realizacdo de registros, informacgGes | 4.3.2 Do sistema de gerenciamento eletronico
sobre garantias e entrega técnica do | aplicado a sistemas de seguranca;
veiculo. 4.3.3 Das redes comunicagéo aplicadas a

e Realizar atividades de encerramento de sistemas de seguranca.

processos de manutengio de sistemas | 4-4 Documentacdo técnica: catalogos,
de sinalizag&o e iluminacéo de veiculos manuais, tabela de tempo padréo de servigos,

. A boletins técnicos, normas, entre outros
em conformidade com as referéncias e

requisitos estabelecidos pela empresa. gé‘z Srzg?]tégnga em manutencdo de sistema de
e Interpretar as referéncias estabelecidas '

. - 4.5.1 Riscos
nas normas, na literatura técnica e nos _
procedimentos da empresa quanto as | 4->-2 EPIs € EPCs;
responsabilidades e limites de | 4-5.3 Procedimentos e normas.
autonomia do Técnico em Manutencéo | 4.6 Segregacdo e destinagéo de residuos
Automotiva na manutencao de sistemas | 9erados em processos de manutencao de
de sinalizaco e iluminacéo de veiculos | Sistema de seguranca.
elétricos, hibridos e de combustiveis | 4.7 Diagndstico de anomalias em sistema de

alternativos. seguranca:

o Selecionar os materiais e recursos | 4-/-1 ldentificacdo do veiculo;
tecnoldgicos para a manutencdo dos | 4-7-2 Coleta de dados;
sistemas de sina"za_gé_o e i|umina(;§_o 4.7.3 Procedimentos de diagndstico:
em funcéo do tipo e natureza do defeito fluxogramfts de di,a_gnéstico, _ipsp_e(;c”)es, testes
e das referéncias estabelecidas pelo | © Simulacdes, analise de variaveis.
respectivo fabricante e pela empresa.




112

e Manipular, de forma segura e
tecnicamente recomendada, materiais e
recursos tecnoldgicos empregados na
manutencao de sistemas de sinalizacao
e iluminagéo de veiculos.

e Analisar os diferentes tipos de riscos
presentes nas atividades de
manutenc¢ao de sistemas de sinalizagéo
e iluminacéo de veiculos convencionais
e eletrificados.

e Interpretar as referéncias estabelecidas
nas normas e nos procedimentos
guanto as medidas preventivas e
protetivas a serem adotadas antes e
durante as atividades de manutencao

de sistemas de sinalizacdo e
iluminacao.

e Interpretar 0s requisitos de
funcionalidade, conservacao e
manuseio seguro dos equipamentos e
instrumentos empregados na

manutencao de sistemas de sinalizag&o
e iluminacéo.

e Selecionar 0s equipamentos de
protecao individual e coletiva em fungéo
do tipo e caracteristicas dos riscos
presentes nas atividades de
manutencao a serem realizadas.

e Utilizar, na forma recomendada, o0s
EPIs, EPCs, materiais de protecéao,
ferramentas, equipamentos e
instrumentos  indicados para as

atividades de manutencéo de sistemas
de sinalizacao e iluminacéo.

e Analisar 0s diferentes tipos,
caracteristicas e aplicagbes das
tecnologias empregadas em sistemas
de navegacao autbnoma e
semiautdbnoma de veiculos, bem como o
impacto destas na manutencdo dos
sistemas de sinalizagdo e iluminagéo.

e Aplicar as recomendacdes e referéncias
estabelecidas pelos fabricantes nas
atividades de calibracao de sistemas de
navegacado e conducdo autbnoma e
semiautdbnoma de veiculos.

4.7.4 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de diagnostico em sistema de
seguranca: tipos, caracteristicas, funcoes,
formas de uso, conservacao, calibracdo, entre
outros.

4.8 Reparacao de Sistema de Seguranca:
4.8.1 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de reparacao: tipos,
caracteristicas, func¢des, formas de uso,
conservacéo, calibragéo, entre outros

4.8.2 Materiais e insumos para reparacéo de
sistemas de seguranca: tipos, caracteristicas,
aplicacdes, requisitos/condi¢des de uso, entre
outros

4.8.3 Processos e operagdes de reparacao de
sistemas de seguranca: desmontagem,
montagem e ajustes.

4.8.4 Tempo de reparo.

4.9 Substituicdo de Componentes de Sistema
de Seguranca.

4.9.1 Ferramentas universais e especiais para
remocao, montagem e ajustes: tipos,
caracteristicas, aplicacdes, formas de uso,
conservacao, entre outros

4.9.2 Controle de qualidade p6s-manutencao
do sistema de seguranca.

4.9.3 Simulagbes de comportamento do
sistema: equipamentos de diagnose; teste de
eficiéncia.

5 SISTEMAS DE CONFORTO DE VEICULOS
CONVENCIONAIS

5.1 Defini¢des, tipos, caracteristicas, funcées e
importancia dos sistemas de conforto.

5.2 Componentes dos sistemas:
5.2.1 Ar-condicionado;

5.2.2 Central Multimidia;

5.2.3 Travas elétricas;

5.2.4 Vidros elétricos;

5.2.5 Sistema de alarme;

5.2.6 Retrovisores elétricos;
5.2.7 Sensor de estacionamento;

5.2.8 Controle de Velocidade Adaptativo — ACC
(Adaptative Cruise Control)
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e Utilizar equipamentos, ferramentas e | 5.2.9 Sistemas de Assisténcias veicular
instrumentos na calibracéo de sistemas | ( Intelligent Parking Assist System, Cruise

de navegacéo e condugio autdnoma e control, sistema de multicamera, entre outros);
semiauténoma de veiculos 5.2.10 ADAS (Advanced Driver-Assistance

B ) ) System) inter-relacéo dos sistemas de
e Identificar os diferentes tipos de | navegacgo autdnoma e semiautdnoma com os
residuos gerados em atividades de | demais sistemas veicular.

manutencdo de sistemas de sinalizacdo | 52,11 Sistemas multicmeras em sistemas de
e iluminagdo de veiculos convencionais | pré-colisio
e eletrificados. 5.2.12 Habitaculos adaptativos

e Interpretar as referéncias estabelecidas | 5.2.13 Partida Remota
em normas e procedimentos quanto aos | 5 2 14 Entre outros
requisitos a serem considerados e
atendidos na segregacao e destinacao
de residuos gerados nas diferentes _ _ o
etapas e atividades de manutencio de 5.3.2 Do sistema de gerenciamento eletronico

sistemas de sinalizago e iluminagéo de | aPlicado a sistemas de conforto;
veiculos. 5.3.3 Das redes comunicagao aplicadas a

sistemas de conforto.

5.4 Limites de autonomia do técnico em
manutenc¢do automotiva na manutengédo em
sistemas de carga de veiculos eletrificados.

5.3 Funcionamento
5.3.1 Dos sistemas de conforto;

e Realizar, em conformidade com os
requisitos estabelecidos pela empresa,
a segregacdo e a destinacdo de
residuos gerados em atividades de e
manutencao de sistemas de sinalizagéao >-5 Documentagao tecnica: Cat?logos’ -

) 3 ~ ) manuais, tabela de tempo padréo de servigos,
e iluminagéo de veiculos. boletins técnicos, normas, entre outros

e Aplicar métodos de manutencdo de | 5.6 Seguranca em manutencdo de sistema de
sistemas de sinalizac&o e iluminacéo de | conforto
veiculos. 5.6.1 Riscos

e Interpretar as normas, 0S | 5.6.2 EPIs e EPCs
procedimentos técnicos € 0s manuais | 5 6.3 Procedimentos e normas.

dos fabricant_es quanto aos reqyisitos al57 Segregacao e destinacao de residuos
serem considerados e atendidos na | gerados em processos de manutencio de
execucao dos servicos de manutencao | sistema de conforto.

dos sistemas de sinalizagdo € | 5 g piagnéstico de anomalias em sistema de
iluminagéo de veiculos convencionais e | cgnforto:
eletrificados. 5.8.1 Identificacao do veiculo
e Selecionar 0s equipamentos, | 5.8 2 Coleta de dados
instrumentos e ferramentas (universais | ¢ g 3 procedimentos de diagnéstico:
e especiais) para a manutencdo dos | fluxogramas de diagndstico, inspegdes, testes
componentes e conjuntos dos sistemas | e simulagdes, andlise de variaveis.
de sinalizagao e iluminagdo com base | g g4 Equipamentos, ferramentas e

nas indicacoes da literatura técnica. instrumentos de diagndstico em sistema de
e Realizar a manutencéo de sistemas de conforto: tipos, caracteristicas, fungdes, formas
sinalizagdo e iluminacdo de veiculos de uso, conservacéo, calibragdo, entre outros.
pela utilizacdo dos métodos, referéncias | 5.9 Reparacéo de Sistema de Conforto
e requisitos estabelecidos nas normas, | 5.9.1 Equipamentos, ferramentas e
procedimentos e manuais dos | instrumentos de reparagéo: tipos,
fabricantes. caracteristicas, funcdes, formas de uso,
conservacéo, calibragéo, entre outros
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e Diferenciar os métodos, técnicas e
recursos tecnoldgicos empregados na
realizacdo de testes de funcionamento
de sistemas de seguranca, conforto e
entretenimento de veiculos.

Aplicar os diferentes tipos de testes
empregados na analise/avaliacdo do
funcionamento de  sistemas de
seguranga, conforto e entretenimento
de veiculos.

Testar o funcionamento de sistemas de
seguranca, conforto e entretenimento
de veiculos pela utilizacdo de métodos,
técnicas e recursos tecnoldgicos que se
aplicam ao processo.

Testar o funcionamento de sistemas de
navegacao e conducdo autbnoma de
veiculos pela utlizagdo de meétodos,
técnicas e recursos tecnoldgicos que se
aplicam ao processo.

Interpretar os procedimentos e normas
gue estabelecem as condi¢des para o
encerramento de  processos de
manutencao de sistemas de seguranca,
conforto e entretenimento,
considerando a reorganizacdo do local
de trabalho, a realizacdo de registros,
informacdes sobre garantias e entrega
técnica do veiculo.

Realizar atividades de encerramento de
processos de manutencédo de sistemas
de seguranca, conforto e
entretenimento de  veiculos em
conformidade com as referéncias e
requisitos estabelecidos pela empresa.

Selecionar 0s materiais e recursos
tecnolégicos para a manutencdo dos
sistemas de seguranca, conforto e
entretenimento em funcdo do tipo e
natureza do defeito e das referéncias
estabelecidas pelo respectivo fabricante
e pela empresa.

Manipular, de forma segura e
tecnicamente recomendada, materiais e
recursos tecnologicos empregados na
manutencao de sistemas de seguranca,
conforto e entretenimento de veiculos.

5.9.2 Materiais e insumos para reparacao de
sistemas de conforto: tipos, caracteristicas,
aplicagOes, requisitos/condi¢cdes de uso, entre
outros

5.9.3 Processos e operacgdes de reparacéo de
sistemas de conforto: desmontagem,
montagem e ajustes.

5.9.4 Tempo de reparo

5.10 Substituicdo de Componentes de Sistema
de Conforto

5.10.1 Ferramentas universais e especiais para
remocdo, montagem e ajustes: tipos,
caracteristicas, aplicacdes, formas de uso,
conservagao, entre outros

5.11 Controle de qualidade p6s-manutencao do
sistema de conforto

5.11.1 Simulac¢des de comportamento do
sistema: equipamentos de diagnose; teste de
eficiéncia.

5.12 Instalagcdo de componentes e acessorios
do sistema de conforto.

6 SISTEMA DE ENTRETENIMENTO

6.1 Defini¢des, tipos, caracteristicas, funcdes e
importancia dos sistemas de entretenimento.
6.2 Componentes dos sistemas

6.2.1 Sistema de sonorizacao;

6.2.2 Reprodutores de midia;

6.2.3 Central Multimidia.

6.3 Funcionamento

6.3.1 Dos sistemas de entretenimento

6.3.2 Do sistema de gerenciamento eletrénico
em sistemas de entretenimento.

6.3.3 Das redes comunicacéo aplicadas a
sistemas de entretenimento.

6.4 Documentacao técnica: catalogos,
manuais, tabela de tempo padréo de servigos,
boletins técnicos, normas, legislagéo, entre
outros.

6.5 Seguranca em manutencgéo de sistema de
entretenimento

6.5.1 Riscos
6.5.2 EPIs e EPCs
6.5.3 Procedimentos e normas.

6.6 Segregacao e destinacao de residuos
gerados em processos de manutengéo de
sistema de entretenimento.

6.7 Diagndstico de anomalias em sistema de
entretenimento.
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e Aplicar métodos de manutencdo de | 6.7.1 Identificacdo do veiculo
sistemas de seguranca, conforto e | 6.7.2 Coleta de dados

entretenimento de veiculos. 6.7.3 Procedimentos de diagnéstico:
e Interpretar as normas, os | fluxogramas de diagnostico, inspecodes, testes

procedimentos técnicos e os manuais | € Simulacdes, analise de variaveis.
dos fabricantes quanto aos requisitos a | 6.7.4 Equipamentos, ferramentas e
serem considerados e atendidos na | instrumentos de diagndstico em sistema de

execucdo dos servicos de manutencio ?egurandga: tipos, CaraCterLSt'CaSlzg””‘?Pes’ t
dos sistemas de seguranca, conforto e ormas de uso, conservagao, calibracao, entre

. . outros.
entretenimento de veiculos 20 de Si q _
convencionais e eletrificados. 6.8 Repar_ac;ao e Sistema de Entretenimento
) ] 6.8.1 Equipamentos, ferramentas e
* Selecionar 0s equipamentos, | instrumentos de reparagéo: tipos,
instrumentos e ferramentas (universais | caracteristicas, funcées, formas de uso,

e especiais) para a manutencdo dos | conservacio, calibracdo, entre outros.
componentes e conjuntos dos sistemas | 6.8.2 Materiais e insumos para reparacéo de

de seguranca, conforto € | sistemas de entretenimento: tipos,
entretenimento com base nas | caracteristicas, aplicacdes,
indicacOes da literatura técnica. requisitos/condi¢des de uso, entre outros.

° 6.8.3 Processos e operacdes de reparacéo de

sistemas de entretenimento: desmontagem,
montagem e ajustes.

6.8.4 Tempo de reparo

6.9 Substituicdo de Componentes de Sistema
de Entretenimento

e Realizar a manutencéo de sistemas de
seguranca, conforto e entretenimento
de veiculos pela utilizagdo dos métodos,
referéncias e requisitos estabelecidos

nas normas, procedimentos e manuais _ _ .
6.9.1 Ferramentas universais e especiais para

dos fabricantes. - : ;
o , remoc&o, montagem e ajustes: tipos,
e Interpretar as referéncias estabelecidas | caracteristicas, aplicacdes, formas de uso,

nas normas, na literatura técnica e nos | conservacéo, entre outros
procedimentos da empresa quanto as | g 10 Controle de qualidade pés-manutencéo do
responsabllldades e limites de | sistema de entretenimento
autonomia do Técnico em Manutencao | g 10,1 Simulagses de comportamento do
Automotiva na manutencao de sistemas | sistema: equipamentos de diagnose; teste de
de seguranca, conforto e | eficiéncia.
entretenimento de veiculos eletricos, | 6 11 Instalagsio de componentes e acess6rios
hibridos e de combustiveis alternativos. | do sistema de entretenimento
e Identificar os diferentes tipos de |7 INTER-RELACOES E
residuos gerados em atividades de | INTERDEPENDENCIAS ENTRE SISTEMAS
manutencgédo de sistemas de seguranga, | DE SEGURANCA, CONFORTO E
conforto e entretenimento de veiculos | ENTRETENIMENTO
convencionais e eletrificados. 7.1 Redes de comunicacao relacionadas aos
sistemas de seguranca, conforto e
entretenimento.
7.2 Interferéncias dos sistemas seguranca,
conforto e entretenimento em outros sistemas
do veiculo.
8 ENCERRAMENTO DE SERVICOS DE
MANUTENCAO

8.1 Reorganizacdo de locais de trabalho:
Ferramentas da Qualidade.

e Interpretar as referéncias estabelecidas
em normas e procedimentos quanto aos
requisitos a serem considerados e
atendidos na segregacao e destinacao
de residuos gerados nas diferentes
etapas e atividades de manutencéo de
sistemas de seguranca, conforto e
entretenimento de veiculos.
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e Realizar, em conformidade com os | 8.2 Registros da manutencao: registro de
requisitos estabelecidos pela empresa, | S€rvicos realizados; registro de pecas
a segregacdo e a destinacdo de | Substituidas.
residuos gerados em atividades de | 8.3 Entrega técnica de veiculos: informacdes
manutencao de sistemas de seguranca, | d€ servicos realizados, pecas substituidas e
conforto e entretenimento de veiculos. | 'ecomendacdes técnicas.

e Analisar os diferentes tipos de riscos
presentes nas atividades de
manutencao de sistemas de seguranca,
conforto e entretenimento de veiculos
convencionais e eletrificados.

e Interpretar as referéncias estabelecidas
nas normas e nos procedimentos
guanto as medidas preventivas e
protetivas a serem adotadas antes e
durante as atividades de manutencao
de sistemas de seguranca, conforto e
entretenimento. Interpretar os requisitos
de funcionalidade, conservacdo e
manuseio seguro dos equipamentos e
instrumentos empregados na
manutencao de sistemas de seguranca,
conforto e entretenimento.

e Selecionar 0s equipamentos de
protecéo individual e coletiva em funcgéo
do tipo e caracteristicas dos riscos
presentes nas atividades de
manutencao a serem realizadas.

e Utilizar, na forma recomendada, os
EPIs, EPCs, materiais de protecéao,
ferramentas, equipamentos e
instrumentos  indicados para as
atividades de manutencéo de sistemas
de seguranca, conforto e
entretenimento.

¢ Diferenciar 0s principios de
funcionamento e as especificidades
técnicas de componentes e sistemas de
seguranca, conforto e entretenimento
de veiculos convencionais e
eletrificados.

e Interpretar os diferentes métodos, meios
e tecnologias empregadas no acesso a
componentes dos sistemas de
seguranca, conforto e entretenimento
de veiculos convencionais e
eletrificados.
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e Reconhecer os tipos, caracteristicas,
aplicacbes e formas de uso dos
equipamentos, instrumentos e
ferramentas dedicados a realizacdo de
diagnoésticos  dos sistemas de
seguranga, conforto e entretenimento
de veiculos convencionais e
eletrificados.

e Interpretar os manuais técnicos quanto
as acles a serem executadas, meios a
serem utilizados e requisitos técnicos a
serem atendidos no acesso a
componentes dos sistemas. Interpretar
as referéncias estabelecidas em
procedimentos, normas e literatura
técnica quanto aos métodos e
tecnologias a serem utilizados nas
atividades de inspecao, simulacédo e
teste de componentes e sistemas de
seguranca, conforto e entretenimento.

e Aplicar fluxogramas e/ou outras
ferramentas da qualidade para a
realizacdo de inspecofes, simulacbes e
testes em sistemas seguranca, conforto
e entretenimento.

e Analisar a  compatibilidade de
grandezas e padrbes funcionais
encontrados nas inspecoes, simulagdes
e testes a luz das especificacbes
estabelecidas pelos fabricantes de

componentes e veiculos.

e Aplicar os padrdes estabelecidos pela
empresa no registro das informagdes
geradas nos diagndsticos dos sistemas
seguranca, conforto e entretenimento.

e Utilizar meios e tecnologias para o
acesso a componentes e sistemas de
seguranca, conforto e entretenimento
de veiculos em conformidade com os

métodos, meios e requisitos
estabelecidos pela empresa e
fabricante.

¢ Realizar inspeg¢des, simulagdes e testes
em sistemas de seguranca, conforto e
entretenimento  de veiculos pela
utiizacdo de métodos e tecnologias
indicadas para cada tipo de sistema.
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e Utilizar equipamentos, instrumentos e
ferramentas dedicados a realizacdo de
diagndsticos  dos sistemas de
seguranga, conforto e entretenimento
de veiculos em conformidade com os

meétodos, meios e requisitos
estabelecidos pela empresa e
fabricante.

e Analisar 0S diferentes tipos,
caracteristicas, aplicacoes e

especificacdes técnicas das tecnologias
empregadas em sistemas de
seguranca, conforto e entretenimento
de veiculos convencionais, elétricos,
hibridos e de combustiveis alternativos,
bem como o impacto destas na
manutenc¢ao dos sistemas.

e Reconhecer o0s diferentes tipos,
caracteristicas e aplicacbes das
tecnologias empregadas em sistemas
de navegacao autbnoma e
semiautdbnoma de veiculos, bem como o
impacto destas na manutencdo dos
sistemas de seguranca, conforto e
entretenimento.

e Aplicar as recomendacdes e referéncias
estabelecidas pelos fabricantes nas
atividades de calibracdo de sistemas de
navegacdo e conducdo autbnoma e
semiautdbnoma de veiculos.

e Utilizar equipamentos, ferramentas e
instrumentos na calibracdo de sistemas
de navegacédo e condugédo autbnoma e
semiautdbnoma de veiculos.

Capacidades Socioemocionais

e Ponderar situacbes em diferentes contextos quanto a presenca ou auséncia de
principios ou elementos éticos.

e Estabelecer, a partir dos referenciais que fundamentam e orientam comportamentos
éticos, seus novos padrdes de comportamento, adotando conduta pessoal que
valoriza e respeita as pessoas nas suas individualidades e que esteja em sintonia
com os padrées e codigos de conduta estabelecidos em seu contexto de convivéncia
e exercicio profissional.

e Desenvolver comportamentos coerentes com 0s valores éticos estabelecidos pela
instituicdo para situagdes de diferentes contextos.

e Reelaborar convic¢des e posicionamentos acerca da consideracdo e utilizacdo de
novos fatos, ideias e opinides diferentes em atividades de sua responsabilidade.
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e Analisar as complexidades e dificuldades existentes em problemas, necessidades e
oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho, considerando suas diferentes
variaveis e interfaces.

e Formular estratégias para o engajamento e a cooperacao nas relagdes profissionais
na equipe e entre equipes a luz da amabilidade.

e Avaliar a propria conduta a luz dos pressupostos que fundamentam e orientam
comportamentos éticos nas relacdes interpessoais e no exercicio das atividades de
sua responsabilidade.

e Analisar criticamente novos fatos, ideias e opinides diferentes, considerando sua
validade, viabilidade e aplicabilidade as atividades de sua responsabilidade.

e Sistematizar rotinas para a analise do seu campo de trabalho, identificando
necessidades, problemas ou oportunidades de melhorias, assim como para a
proposicao e/ou o acolhimento de solugdes.

e Examinar o valor da amabilidade visando evidenciar sua importancia para o
engajamento e a cooperacao nas relagcdes de trabalho.

Ambientes pedagdgicos, com relacdo de equipamentos, maguinas, ferramentas,
instrumentos e materiais

Ambientes Pedagdgicos

e Salade aula

e Biblioteca

e Laboratério de Informatica
e Laboratério Automotivo

Maguinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas Catalogos;
e Equipamentos de Protecéo: EPIs e EPCs.
e Instrumentos de medi¢do — mecanicos e elétricos

e Ferramentas: Ferramentas universais; Ferramentas especiais para sistemas de
sinalizacdo e iluminacdo; Ferramentas especiais para sistemas de seguranca,
conforto e entretenimento; Ferramentas para desmontagem/montagem de
rolamentos de alternadores.

e Maquinas e Equipamentos: Equipamento Automatico de Recarga de baterias;
Equipamento de teste de baterias; Equipamentos de elevacdo de veiculos;
Equipamentos de sustentagéo de veiculos; Scanner automotivo para veiculos leves
e pesados; Scanner automotivo para motocicletas; Prensa hidraulica; Bancada com
Morsa; Bancada de teste de alternadores; Bancada de teste de motores de partida;
Auxiliar de partida; Carregador de baterias; Kit multimidia; Veiculos didaticos;
Regloscopio; Bancada com fonte de alimentacéo; Cavaletes de sustentacao; Kit
didatico de iluminacao e sinaliza¢éo; Estacao recicladora de ar-condicionado; Veiculo
com Kit Multimidia; Veiculo com sistema ADAS; Equipamento para calibracao
sistemas ADAS,; Kit para reparo de chicotes e conectores elétricos.

Materiais

e Insumos para manutencgao

e Produtos para limpeza

e Manuais e literaturas técnicas
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e Capas de protecéo
e Insumos de protecao

Definicdo de Unidade Curricular

Modulo: ESPECIFICO Il

Unidade Curricular: Implementacdo de Negocios Inovadores

Carga horéaria: 20h

F. 5: Inspecionar veiculos e seus sistemas.

Objetivo Geral: Habilitar o aluno, pelo desenvolvimento de capacidades técnicas e
socioemocionais, para a elaboracao de estratégias que se aplicam a gestdo de negdécios
de inovacdao relacionados a sua area de formacéo e para apresentar publicamente os

resultados das diferentes etapas de desenvolvimento de seu projeto.

Contetidos Formativos

Capacidades Técnicos

Conhecimentos

e Definir o publico-alvo a partir das
caracteristicas e aplica¢des do produto
Ou Servico.

e Identificar o perfil e as caracteristicas
de comportamento do publico-alvo,
considerando  suas  percepcoes,
hébitos de consumo, valores,
tendéncias e necessidades.

e Analisar a proposta de valor elaborada
e 0 modelo de negdcios a luz dos
resultados dos estudos e andlises do
publico-alvo.

e Definir estratégias de venda para o
produto/servico a partir das referéncias
estabelecidas na proposta elaborada.

e Realizar estudos e analises
gualitativas do potencial mercado

consumidor, considerando
caracteristicas, comportamentos,
percepcbes, habitos de consumo,

valores, tendéncias e necessidades do
publico-alvo como referéncia para a
elaboracao das estratégias de venda.

e Estruturar acbes e estratégias de
venda para o produto/servico com
referéncia nos pilares estabelecidos na
proposta de valor e modelo de
negocios.

1 ES'I:RATEGIAS DE GESTAO PARA
NEGOCIO INOVADOR

1.1 Andlise de contexto do neg6cio — estudos
guantitativos e qualitativos:

1.1.1 Abrangéncia

1.1.2 Complexidade

1.1.3 Possibilidades

1.1.4 Restricdes

1.1.5 Riscos da implementag&o do negécio

1.2 Necessidades de recursos humanos,
tecnolégicos, financeiros e de infraestrutura;
1.2.1 Etapas para a implementacéo do projeto
1.2.2 Dimensionamento do tempo

1.2.3 Dimensionamento da distribuicdo
financeira

1.2.4 Definig&o de entregas.
1.3 Defini¢cdo de cronogramas

1.4 Metodologias para a diminuicdo/eliminagéo
de desperdicios

1.5 Fluxo operacional de execucéo do projeto;
1.6 Monitoramento e controle de indicadores:
1.6.1 Do planejamento;

1.6.2 Da producéo;

1.6.3 Da comercializacao.

1.6.4 Ferramentas de gestdo de negdcios.
2 ENTREGA FINAL

2.1 Detalhamento da solugéo

2.2 Modelo de negécio

2.3 Protdtipo
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Selecionar as ferramentas e canais
gue melhor se adaptam ou que melhor
atendem 0s requisitos e as
necessidades de estruturacdo e
sistematizacao do plano de venda.

Realizar a estruturacdo e a
sistematizacdo do plano de vendas
pela utilizacdo de ferramentas e canais
gue se aplicam a acao.

Selecionar ferramentas e estratégias
de marketing que melhor se adaptam e
comunicam os propdésitos, resultados,
vantagens e diferenciais do
produto/servico.

Definir acBes de marketing criativas e
eficazes para a venda do
produto/servico.

Desenvolver estratégias de marketing
alinhadas ao perfil do publico-alvo e
caracteristicas do produto/servico.

Analisar o0 contexto que estara
envolvido na implementacdo do
negaocio, considerando sua
abrangéncia, complexidade,
possibilidades e restri¢des.

Identificar o0s riscos inerentes a
implementag&o do negdcio inovador.

Definir as etapas para a
implementagdo do negocio inovador,
considerando tempo, entregas e
recursos financeiros.

Dimensionar o tempo e a distribuicao
financeira para cada etapa da
implementagdo do negdcio inovador,
considerando sua abrangéncia, o
contexto e as necessidades do cliente.

Selecionar as ferramentas de gestao
gue melhor atendem o monitoramento
e 0 controle dos indicadores que se
aplicam ao planejamento, a producao
e a comercializacao do
produto/servico.

Realizar estudos quantitativos e
qualitativos do contexto a ser
considerado na implementagdo do
negocio inovador, identificando

2.4 Plano de Marketing
2.5 Estratégias de Gestao
2.6 Video Pitch

3 ESTRATEGIAS DE VENDA DE PRODUTOS
E/OU SERVICOS

3.1 Mapeamento do publico alvo:

3.1.1 Considerando as caracteristicas e
aplicagcédo do produto/servico;

3.1.2 Considerando o perfil e as caracteristicas
de comportamento do publico-alvo:
percepcgdes, habitos de consumo, valores,
tendéncias e necessidades.

3.2 Estratégias de vendas:

3.2.1 Ferramentas para a estruturacéo e a
sistematizacdo estratégias de vendas;

3.2.2 Estruturagéo e sistematizagéo da
estratégia de vendas.

3.3 Acdes de marketing para projetos de
inovacao:

3.3.1 Estratégias de Comunicacgéo e
Divulgacdo

3.3.2 Elaboracéo de acdes e estratégias de
Divulgacdo
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possibilidades, readequacoes e
restricoes.

Estruturar o cronograma para a
implementagdo do negocio inovador,

considerando etapas, tempo,
entregas, recursos financeiros e
riscos.

Estruturar planos de monitoramento e
controle de indicadores para o
planejamento, a producdo e a
comercializacao de produtos/servicos.

Realizar, pela utilizacéo de
ferramentas adequadas, a
sistematizacdo e a apresentacdo
publica dos resultados das diferentes
etapas e processos de implementacao
do negdcio inovador.

Dimensionar as necessidades de
recursos humanos, tecnoldgicos,
financeiros e de infraestrutura para a
implementag&o do negdcio inovador.

Produzir a documentacdo demandada
para a implementacdo do negdcio
inovador, considerando as
necessidades de recursos humanos,
tecnologicos, financeiros e de
infraestrutura.

Reconhecer as diferentes
metodologias e ferramentas que se
aplicam a diminuicdo e/ou eliminacao
de desperdicios em processos
produtivos e/ou na prestacdo de

Servicos, suas caracteristicas,
finalidades especificas e requisitos de
aplicacao.

Definir o fluxo operacional de
execucdo do projeto (processo
produtivo ou do servigo, conforme o
caso), assegurando a diminuicédo e/ou
a eliminacéo de desperdicios e perdas.

Identificar os riscos a implementagéo
do negdcio inovador.

Capacidades Socioemocionais
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e Compreender que o trabalho colaborativo e de equipe pressupfe o engajamento e a
cooperacao de todos 0s seus integrantes, assim como exige o cumprimento de
normas, regramentos, padrées e acordos estabelecidos.

Ambientes pedagdégicos, com relacdo de equipamentos, maquinas, ferramentas,
instrumentos e materiais

Ambientes Pedagdgicos

e Espacos Maker

e Sala de Aula

e Laboratorio de Informatica

e Laboratorios para Praticas Profissionais Biblioteca

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas

e Computadores com acesso a internet e softwares, conforme area ocupacional e
caracteristicas do Curso Técnico.

e Magquinas, equipamentos, ferramentas e instrumentos conforme area ocupacional e
caracteristicas do Curso Técnico.

¢ Projetores Multimidia

Materiais

e Materiais didaticos conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico;

e Materiais de consumo conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso
Técnico;

¢ Bibliografia Especifica da area ocupacional;

¢ Normas, Procedimentos e Referéncias Legais da area ocupacional.

Definicdo de Unidade Curricular

Médulo: ESPECIFICO I

Unidade Curricular: Vistoria de Sinistros e Cautelar

Carga horaria: 40h

F. 5: Inspecionar veiculos e seus sistemas.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais necessarias a
realizacdo de servicos de vistoria de sinistros e de vistoria cautelar em veiculos
automotivos, considerando principios e referenciais técnicos, legais, normativos,
administrativos, de qualidade, de seguranca e ambientais estabelecidos.

Contetidos Formativos

Capacidades Técnicos Conhecimentos

o Interpretar a legislagdo quanto | 1 CLASSIFICACAO DOS DANOS DE
aos direitos e responsabilidades | SINISTROS
de proprietarios, fabricantes, | 1.1 Pequena monta,
concessionarias e seguradoras | 1.2 Média monta;
em casos de sinistros.
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Interpretar 0s requisitos dos
termos de garantia, das
apolices de seguros e demais
instrumentos juridicos
aplicaveis quanto as coberturas
asseguradas ao proprietario
nas situacoes de sinistros.
Elaborar laudos e/ou relatérios
de vistoria de sinistros em
conformidade com as
referéncias técnicas e legais
estabelecidas.
Reconhecer
referéncias, tecnologias,
instancias e fluxos
estabelecidos para a tramitacéo
da documentacdo técnica
relativa a cobertura de seguros
nos casos de sinistros.
Interpretar as  referéncias
estabelecidas na literatura
técnica quanto aos requisitos a
serem considerados e
atendidos na elaboracdo de
laudos cautelares de veiculos.
Analisar as condicbes do
veiculo do ponto de vista do
histérico de sinistros, roubos,
furtos, colisbes, débitos de
impostos, entre outros, como
referéncia para a emissao de
laudos cautelares.

Elaborar, em conformidade com
as referéncias estabelecidas na

padrées,

literatura técnica, laudos
cautelares acerca das
condicbes do veiculo e
informacgdes a serem
confirmadas.

Identificar, na documentacao

técnica, as caracteristicas e
condicdes originais do veiculo.
Avaliar, na vistoria cautelar, as
condicbes apresentadas pelo
veiculo a partir das referéncias
estabelecidas na
documentacdo que especifica
as suas caracteristicas
originais.

1.3 Grande monta;
1.4 Processos de destinacdo do veiculo;

1.5 Viabilidade econdmica de reparos em
funcao do sinistro.

2 ASPECTOS LEGAIS DO SINISTRO
2.1 Legislagéo sobre sinistros de veiculos;
2.2 Coberturas e processos de seguradoras.

3 TECNICAS DE ELABORAGAO DE PLANOS
DE MANUTENGAO DE VEICULOS
SINISTRADOS

3.1 Normas e especificacbes de seguranca
para reaproveitamento de componentes
estruturais e nao estruturais;

3.2 Relacgéo custo-beneficio entre reparacao e
substituicdo de pecas;

3.3 Requisitos para complementos em
orcamentos;

3.4 Critérios para destinagdo de veiculos para
processos de manutencao.

4 DOCUMENTACAO DE VISTORIAS DE
SINISTROS

4.1 Normas e padrdes para a elaboragéo de
pareceres técnicos de vistoria,;

4.2 Processo de elaboracédo de documentacéo
de vistoria.

5 VISTORIA CAUTELAR
5.1 Finalidades

5.2 Fontes de pesquisa

5.3 Requisitos

5.4 Documentacao

5.5 Caracterizacao do veiculo
5.6 Inspecdo visual

5.7 Acessorios

5.8 Inspecéao de repintura
5.9 Avarias pré-existentes
5.10 Registro

5.10.1 Coleta de decalques
5.10.2 Fotogréfico

5.10.3 Lista de verificacédo
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e Realizar vistorias cautelares a

partir das referéncias
estabelecidas na
documentacdo técnica do
veiculo.

e Identificar, na documentacao
técnica e nas referéncias legais
e normativas, os diferentes
tipos, caracteristicas,
finalidades e circunstancias em
que se fazem necessarias as
vistorias em veiculos
automotores.

e Classificar os sinistros segundo
as categorias estabelecidas na
legislagédo vigente. Identificar,
nas referéncias legais e

normativas, 0S
encaminhamentos
estabelecidos para as
diferentes categorias de
sinistros.

e Analisar a viabilidade técnica e
econbmica de reparos em
veiculos em funcao de sinistros.

e Elaborar laudos de vistoria a
partir das referéncias
estabelecidas pelas normas e
legislagdo vigente para as
diferentes categorias de

sinistros.
e Aplicar os métodos, técnicas e
recursos tecnolégicos

empregados em cada tipo de
condicdo do veiculo a ser
verificada ou confirmada.

e Realizar a inspecao de veiculos
pela utilizacdo dos métodos,

técnicas e recursos
tecnolégicos empregados no
processo.

Capacidades Socioemocionais

e Demonstrar, em seus comportamentos profissionais, pensamento critico em relacdo a
diferentes fatos, ideias, opinides, visdes e perspectivas apresentadas pelos seus pares
sobre as atividades sob sua responsabilidade.
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e Demonstrar postura flexivel, proativa e aberta ao feedback, buscando novos
aprendizados e experiéncias para incrementar seu desempenho pessoal e profissional,
assim como o da equipe nos processos de trabalho em que atua.

e Evidenciar consciéncia de que a amabilidade é um valor que se manifesta pelo dialogo,
empatia, tolerancia, altruismo, modéstia e gratidao e que este promove 0 engajamento
e a cooperacao nas relagdes de trabalho.

Ambientes pedagdégicos, com relacdo de equipamentos, maquinas, ferramentas,
instrumentos e materiais

Ambientes Pedagdgicos

Biblioteca

Sala de aula

Laboratério automotivo
Laboratorio de informatica

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas
[} EPC

e Scanner automotivo

¢ Kit multimidia

e Ferramentas Universais

[ J EPI

e Medidor de espessura de tintas

¢ Instrumentos de medicao — Mecénica e Elétrica;

Materiais
e Catalogos, manuais e normas
e Literatura técnica

Definicdo de Unidade Curricular

Modulo: ESPECIFICO Il

Unidade Curricular: Inspecéo Veicular

Carga horéria: 40h

F. 5: Inspecionar veiculos e seus sistemas.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais necessarias a
realizacdo de servicos de inspecao técnica de seguranca do veiculo e de emissbes
veiculares, considerando principios e referenciais técnicos, legais, normativos, de
gualidade, de seguranca e ambientais estabelecidos.

Contetidos Formativos

Capacidades Técnicos Conhecimentos

e Identificar 0s padrdes | 1 LEGlSLAng E NORMAS PARA INSPECAO
estabelecidos pelos 6rgdos | DE EMISSOES E DE SEGURANCA

competentes para a elaboracio | YEICULAR )
da documentagdo técnica | 1.1 Resolugdes
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referente  a servicos de
inspecgao veicular.

Preencher a documentacao
técnica referente a servicos de
inspegao veicular em
conformidade com os padrdes
estabelecidos pelos oOrgados /
instancias competentes.
Reconhecer as estratificagbes
estabelecidas na legislacéo
para veiculos automotores,
considerando suas diferentes
categorias, classes e anos de
fabricacéao.

Identificar a norma técnica
vigente para cada categoria de
veiculo, tendo em vista a sua
consideragdo na  inspecéo
técnica de seguranca e de
emissoes.

Interpretar a norma técnica
vigente da categoria e as
resolucdes guanto aos
requisitos a serem
considerados e atendidos na
realizacdo das  inspecdes

técnicas de seguranca e de
emissdes do veiculo.

Identificar a classe e ano do
veiculo como referéncia e
consideragao na realizagédo das
inspecoes técnicas de
seguranca e de emissoes.
Avaliar os resultados das
inspecoes técnicas de
seguranca e de emissodes a luz
dos critérios estabelecidos na
norma técnica da categoria e
resolucdes, bem como a partir
da classe e ano do veiculo.
Utilizar instrumentos de
medicdo para a afericdo das
condicbes técnicas de
seguranca e dos niveis de
emissado de gases poluentes e
de ruidos admitidos pelas
normas e legislacdo para cada
classe e ano de veiculo.

1.2 Normas
1.3 Aplicacbes
1.3.1 Inspecéo Oficial (transporte escolar;

transporte de passageiros, sinistrados, dentre
outros)

1.3.2 Veiculos de Fabricacéo Prépria
1.3.3 Veiculos Modificados

2 TIPOS E CARACTERISTICAS DOS
EQUIPAMENTOS E INSTRUMENTOS PRA
INSPECAO DE EMISSOES

2.1 Analisador de Gases
2.2 Opacimetro

2.3 Medidor de Pressdo Sonora (Decibelimetro)
3 MEDICAO E ANALISE DE EMISSOES DE
GASES E RUIDOS DE VEICULOS

3.1 Procedimentos para utilizagéo de
equipamentos de medi¢do de ruidos;

3.2 Procedimentos para utilizagéo de
equipamentos de medi¢céo de gases;

3.3 Técnicas de analise de indices de emissdes
de ruidos;

3.4 Técnicas de andalise de indices de emissdes
de gases;

3.5 Riscos nos processos de medicdo de
emissdes de ruidos e gases;

3.6 Normas e procedimentos de seguranca
aplicados em processos de medigéo de ruidos
e gases.

4 INSPECAO DE SEGURANCA VEICULAR
4.1 Diretrizes;

4.2 Conformidade cadastral,

4.3 Equipamentos obrigatdrios e proibidos;
4.4 Sinalizacao;

4.5 lluminagéo;

4.6 Freios;

4.7 Direcao;

4.8 Eixos e suspensao;

4.9 Pneus e rodas;

4.10 Sistemas e componentes
complementares;

4.11 Estacédo de inspec¢do de seguranca
veicular (Regloscépio; Placa de Desvio Lateral,
Banco de Provas de Suspenséao; Frendbmetro;
Detector de Folgas)

4.12 Qualificacdo do inspetor de seguranca
veicular.
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Reconhecer os diferentes
equipamentos empregados na
inspecdo de veiculos, suas
caracteristicas, funcdes, formas
de uso, significado de suas
leituras e  requisitos de
calibragao.

Interpretar as normas de
inspegao e normas
complementares quanto aos
requisitos e responsabilidades
na calibracdo de equipamentos.
Interpretar normas de inspecao
veicular quanto aos requisitos
de padronizacdo a serem
alcancados na calibracdo de
equipamentos de inspecdo de
seguranca e de emissoes.
Realizar a conferéncia e o
controle da calibracdo de
equipamentos de inspecédo de
seguranca e de emissdes a
partir dos requisitos
estabelecidos nas respectivas
normas.

Reconhecer os diferentes
equipamentos empregados na
medicao de ruidos e poluentes,
suas caracteristicas, funcdes,
formas de uso, significado de
suas leituras e requisitos de
calibracdo e autocalibracéao.
Analisar o0s resultados das
medicdes de emissbes de
gases, ruidos e outros
poluentes a luz dos indices de
tolerancia  admitidos pela
legislacao.

Identificar os riscos presentes
nos processos de analise de
emissao de ruidos e poluentes,
assim como as medidas
preventivas e protetivas
exigidas pelas normas e
legislag&o para as atividades.
Realizar a analise de emissdes
de gases de escapamento,
ruidos e outros poluentes pela
utilizacao de recursos

5 RELATORIO TECNICO DE INSPECAO
VEICULAR

5.1 Normas e padrbes para a elaboracéo de
documentacao de servicos de inspecao
veicular;

5.2 Processo de elaboracdo de documentacdo
técnica de servicos de Inspecao Veicular.
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tecnolégicos em atendimento
aos requisitos técnicos,
normativos e legais
estabelecidos.

Reconhecer os diferentes tipos
e objetivos das inspecdes
técnicas de seguranca e de
emissdes realizadas em
veiculos automotores.
Interpretar a legislacdo, a
literatura técnica do fabricante
do veiculo e equipamento
guanto aos requisitos a serem
considerados e atendidos na
realizacdo da inspecédo técnica
mecanizada de seguranca e de
emissdes do veiculo.

Utilizar, na forma técnica
recomendada, equipamentos e
instrumentos especificos na
realizacéo de inspecoes
mecanizadas em  sistemas
mecanicos automotivos.
Reconhecer os diferentes
processos empregados na
analise da integridade e
funcionalidade dos sistemas de
seguranca do veiculo, suas
caracteristicas, funcdes, formas
de uso e interpretacdo de dados
obtidos.

Correlacionar os resultados das
inspec¢des visuais realizadas na
analise da integridade e
funcionalidade dos sistemas de
seguranca do veiculo com os
indices de tolerancia admitidos
pela legislagcao vigente.
Identificar os riscos presentes
nas atividades de conferéncia
da integridade dos diferentes
sistemas do veiculo, assim
como as medidas preventivas e
protetivas exigidas pelas
respectivas normas.

Realizar a conferéncia visual da
integridade  dos  diferentes
sistemas do veiculo a partir dos
requisitos técnicos e de
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seguranca estabelecidos nas
normas.

Capacidades Socioemocionais

e Ser percebido como referéncia de lideranca positiva, inspirando pessoas para o
engajamento, a cooperacao, a flexibilidade, a adaptabilidade e a valorizagéo do outro,
promovendo o fortalecimento das relacdes interpessoais e o trabalho colaborativo

e Ser referéncia em comportamento ético, inspirando pessoas para que ajam em sintonia
e coeréncia com valores, principios e cédigos de conduta estabelecidos.

e Demonstrar postura ética na tomada de decisdes, responsabilizando-se pelos
impactos gerados.

Ambientes pedagdégicos, com relacdo de equipamentos, maquinas, ferramentas,
instrumentos e materiais

Ambientes Pedagdgicos

Biblioteca

Sala de Aula

Laboratério Automotivo
Laboratério de Informatica

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas
e Analisador de Gases

e Opacimetro

[ J EPC

[} EPI

e Medidor de Presséo Sonora

Materiais
e Literatura técnica, normas e manuais.
¢ Produtos para limpeza

Definicdo de Unidade Curricular

Modulo: ESPECIFICO Il

Unidade Curricular: Diagnésticos Avangcados em Sistemas Automotivos

Carga horaria: 200h

F. 3: Apoiar tecnicamente a realizacdo de diagnosticos em sistemas veiculares.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais requeridas
para a realizacdo de suporte técnico aos profissionais do nivel operacional nas atividades
de diagndstico em sistemas convencionais automotivos de veiculos convencionais e
eletrificados, assegurando o atendimento de requisitos técnicos, legais, normativos, de
gualidade, de saude e seguranca e de meio ambiente.

Contetdos Formativos

Capacidades Técnicos Conhecimentos
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Interpretar as informacdes
fornecidas pelo cliente quanto
ao comportamento e as
condi¢des de funcionamento do
veiculo e quanto a origem,
circunstancias e as
caracteristicas das falhas
observadas pelo mesmo.
Realizar entrevistas técnicas
com clientes para a obtencéo
de informacBes que possam
contribuir com a definicdo de
diagnosticos.

Analisar as informacdes que
constituem o histérico de
manutencdes do veiculo como
referéncia para a avaliagdo das

suas condicbes de
funcionamento.
Interpretar as  referéncias

estabelecidas pela empresa no
checklist de inspecéo técnica do
veiculo.

Avaliar as condigcbes de
funcionamento de veiculos e
seus sistemas a partir das
referéncias estabelecidas no
checklist de inspecdo técnica
estabelecido pela empresa.
Realizar checklist de inspecédo
técnica para a avaliagdo inicial
das condicbes de
funcionamento de veiculos e
seus sistemas.

Definir os métodos, técnicas,
ferramentas, equipamentos,
instrumentos e demais
tecnologias a serem utilizadas
pela equipe nas atividades de
coleta de dados e evidéncias
relacionadas ao funcionamento
dos sistemas automotivos,
considerando o tipo de veiculo,
tipo de sistema, informacdes
preliminares de clientes e
referéncias da documentacéo
técnica.

Organizar rotinas para a coleta
de dados e evidéncias

1 METODOLOGIAS DE LEVANTAMENTO DE
DADOS PARA DIAGNOSTICO EM SISTEMAS
AUTOMOTIVOS

1.1 Veiculos (tipo, modelo, motorizacao, tipo de
transmisséao, VIN, entre outros.)

1.2 Sistemas automotivos (tipo, caracteristicas,
funcionamento, entre outros.)

1.3 Registro de informacdes fornecidas pelo
cliente, ordem de servico e ficha de inspecéo.
1.4 Coleta de dados (métodos, técnicas,
ferramentas, equipamentos, instrumentos e
demais tecnologias)

1.5 Técnicas investigativas:
1.5.1 5W2H
1.5.2 Diagrama de causas e efeitos

1.6 Histdrico de manutencgdes e ou servicos
efetuados (revisbes, intervencdes, garantias,
abastecimentos).

1.7 Documentacao técnica (manuais,
catalogos, normas, tempos reparo padréo,
entre outros.)

1.8 Falhas e condigfes de funcionamentos dos
sistemas;

1.9 Defeitos mais comuns apresentados pelos
sistemas automotivos;

2 DIAGNOSTICOS DE SISTEMAS
VEICULARES

2.1 Padrdes de checklist da empresa;

2.2 Técnicas de andlise visual para
preenchimento de Checkilist;

2.3 Preenchimento de Checklist de entrada
2.4 Dados de entrada para diagndstico:
2.4.1 Informac0@es fornecidas pelo cliente;
2.4.2 Ordem de servico;

2.4.3 Ficha de inspecdo.

2.5 Métodos e técnicas aplicadas a coleta de
dados.

2.6 Registro de dados;

2.7 Andlise comparativa entre as condigdes
atuais do veiculo com as condicdes ideais de
funcionamento

2.8 Instrumentos, ferramentas e equipamentos
de diagnostico:
2.8.1 Multimetro automotivo;

2.8.2 Osciloscoépio e transdutores de pressao/
VAcuo;

2.8.3 Scanner;
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relacionadas a funcionalidade
de sistemas automotivos,
considerando a utilizacdo de
métodos, requisitos da
documentacéo técnica,
ferramentas e  tecnologias
disponiveis.

Selecionar as ferramentas para
a analise, estruturagcdo e
sistematizacdo dos dados e
evidéncias coletadas na etapa
de diagnéstico em funcdo do
tipo de veiculo, tipo de sistema
e extensdo das falhas
apresentadas pelo veiculo em
guestao.

Aplicar ferramentas destinadas
a andlise, estruturacdo e
sistematizacdo de dados e
evidéncias  coletadas nas
etapas de diagnéstico de
veiculos e seus sistemas.
Dimensionar o potencial e a
severidade dos danos e/ou
anomalias observadas no
veiculo a luz das referéncias
técnicas contidas no manual do
fabricante e dados coletados
pela equipe nas atividades de
diagnostico.

Realizar a estruturacédo e a
sistematizacdo de dados de
diagnéstico de falhas de
veiculos automotores e seus
sistemas.

Analisar 0s riscos fisicos,
quimicos, biolégicos,
ergondmicos e de acidentes a
que estao sujeitos 0S
profissionais envolvidos em
processos de diagnadstico.
Interpretar as normas e
procedimentos quanto  as
medidas preventivas e
protetivas a serem adotadas
pelos envolvidos nas atividades
de diagndéstico em veiculos
convencionais e eletrificados.

2.8.4 Equipamentos de calibracdo de sistemas
ADAS;

2.8.5 Analisador de gases, entre outros.

2.9 Ferramentas da qualidade utilizadas em
diagnéstico de Sistemas Veiculares:

2.9.1 Diagnostico guiado

2.9.2 Fluxogramas

2.9.3 5W2H

2.9.4 Diagrama de causas e efeitos.
2.9.5 Folha de verificacédo

2.9.6 Brainstorming

2.10 Inspecdes, testes e simulagdes, andlise de
variaveis, correlacdo de resultados de testes
2.11 Ferramentas de solucéo de problemas em
diagndsticos de sistemas automotivos

2.12 Diagn0stico assistido: online e offline.
2.13 Inter-relagdes entre falhas e sistemas

2.14 Seguranga em processos de diagnostico
de sistemas convencionais automotivos:

2.14.1 Riscos
2.14.2 EPIs e EPCs
2.14.3 Procedimentos e normas.

2.14.4 Procedimentos e normas. Seguranca
nas operacgdes de diagnostico em sistemas
convencionais automotivos de veiculos
convencionais e eletrificados

2.15 Segregacdao e destinacdo de residuos
gerados em processos de diagndstico.

3 DOCUMENTACAO TECNICA
3.1 Sintese, andlise e registro de dados

3.2 Ferramentas de registro de dados de
ordens de servigcos em diagnosticos de
sistemas automotivos.

3.3 Ferramentas de registro de informacdes
relacionadas a testes em diagndsticos de
sistemas automotivos.

3.4 Orgcamentos para servigos de manutencao.
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Utilizar, na forma recomendada,
os EPIs e EPCs indicados pelas
normas e procedimentos para
as atividades de diagndstico em
veiculos  convencionais e
eletrificados.

Analisar os dados obtidos
gerados no diagnadstico a partir
das referéncias estabelecidas
pelo fabricante.

Interpretar as  referéncias
técnicas e de seguranca
estabelecidas em
procedimentos, normas e
manuais de fabricantes quanto
as condicbes e requisitos a
serem atendidos na realizacéo
de teste em sistemas
automotivos.

Definir  solugbes para o0s
diferentes tipos de problemas
apontados pelos testes
realizados em veiculos e seus
sistemas a partir das
referéncias e indicacbes do
fabricante e pelas normas.
Identificar o0 sistema que
apresenta anomalia em seu
funcionamento, assim como as
possiveis interferéncias destas
nos demais sistemas do
veiculo.

Analisar as condi¢des gerais de
funcionamento dos sistemas
gue sdo objeto de teste a luz
das referéncias técnicas
estabelecidas pelo fabricante e
demais literaturas técnicas.
Definir os recursos tecnolégicos
convencionais e de alta
tecnologia (instrumentos,
ferramentas) a serem utilizados
pela equipe na realizacdo de
testes nos sistemas
automotivos que sao objeto de
diagnéstico.

Selecionar as metodologias e
ferramentas da qualidade de
acordko com o tipo e
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especificidades técnicas do
sistema automotivo a ser
testado.

Estruturar, a partir das
indicacbes do  fabricante,
rotinas de teste para o0s
diferentes tipos de veiculos e
sistemas automotivos,
indicando  instrumentos e
tecnologias a serem utilizadas
pela equipe para cada tipo de
falha.

Identificar as inter-relacdes que
se estabelecem entre os

diferentes sistemas
automotivos.
Analisar as possiveis

interferéncias e impactos das
falhas  diagnosticadas no
funcionamento dos demais
sistemas do veiculo.

Selecionar os resultados das
medicdes e testes realizados
nos sistemas automotivos do
veiculo em funcdo de sua
relevancia e relacdo com as
falhas  apresentadas pelo
veiculo.

Selecionar as informacdes
prestadas pelo cliente pelos
critérios de relevancia,
coeréncia e sintonia com o0s
diagnésticos realizados, tendo
em vista a consideracdo das
mesmas na elaboracdo do
histérico de manutenc¢des do
veiculo.

Identificar os dados do veiculo
requeridos para a elaboracdo
elou preenchimento de
documentacéo técnica.

Definir as indicagbes e/ou
informagdes que vao compor a
documentacdo técnica em
fungcdo de sua relevancia e
finalidade na execucdo dos
servicos de manutencao.
Identificar os padrdoes adotados
pela empresa para a
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elaboracéo e/ou preenchimento
de documentacdes técnicas.
Elaborar documentagdes
técnicas para a manutencéo de
veiculos  automotores em
conformidade com os padrdes
estabelecidos pela empresa e
resultados dos diagndsticos
realizados.

Interpretar as  referéncias
estabelecidas pela empresa
para os fluxos relacionados a
checklist de entrada, ordem de
servico, orcamento, plano de
manutengdo e checklist de
saida.

Organizar a operacionalizacéo
dos processos para a
elaboracdo, preenchimento e
tramitacdo da documentacao
técnica inerente aos processos
de diagndstico em sintonia com
os fluxos estabelecidos pela
empresa.

Interpretar as  referéncias
estabelecidas na legislacao,
normas e procedimentos da
empresa quanto aos requisitos
a serem considerados e
atendidos no  tratamento,
arquivamento e protecdo de
dados e informacdes.
Dimensionar custos das
manutencdes com referéncia
nos resultados de diagnosticos,
tipo e extensdo das anomalias,
tempo padrédo de méo de obra,
catalogo de pecas e demais
referéncias estabelecidas pela
empresa. Elaborar orgamentos
para servicos de manutencao
de veiculos em conformidade
com a composicdo de custos e
a politica de precificacdo
estabelecida pela empresa.

Capacidades Socioemocionais
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e Ser referéncia na autogestdo, demonstrando organizacdo, disciplina,
responsabilidade, concentragdo e capacidade de gestdo do seu tempo, contribuindo
de forma efetiva e qualificada com o alcance de objetivos e a resolucéo de problemas.

e Demonstrar atitude proativa na identificacdo e na proposicdo de solucfes para o0s
problemas, para atendimento a necessidades ou para a implementacado de melhorias
nos contextos relacionados a sua atuacéao profissional.

e Ser referéncia e inspiragdo para seus pares na elaboracdo e execucédo de planos
pessoais de formacdo continuada que o0s conduzam a realizacdo pessoal e
profissional.

e Demonstrar, pelas suas escolhas, compromisso com a exceléncia no desempenho de
fungdes, atividades ou tarefas, valorizando o autodidatismo e a autogestao.

e Demonstrar, pelas suas escolhas, autonomia no desempenho de funcdes, atividades
ou tarefas, valorizando o autodidatismo e a autogestéo.

Ambientes pedagdgicos, com relacdo de equipamentos, maquinas, ferramentas,
instrumentos e materiais

Ambientes Pedagogicos

Laboratério automotivo
Sala de aula

Biblioteca

Laboratério de Informatica

Maguinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas

e Ferramentas e equipamentos de diagnostico para sistemas de freios

e Equipamento de elevagéo automotivo

e Sistemas didaticos

e Veiculos didaticos

[ ] EPC

[ ] EPI

¢ Kit multimidia

e Ferramentas e equipamentos de diagndstico para sistemas de eletroeletrdnicos
e Ferramentas e equipamentos de diagndstico para sistemas de motor

e Ferramentas e equipamentos de diagnostico para sistemas de transmisséo
e Ferramentas e equipamentos de diagnostico para sistemas de direcéo

e Ferramentas e equipamentos de diagndstico para sistemas de suspenséao
e Linha de ar comprimido

Materiais

e Literatura técnica

¢ Produtos para limpeza

e Catalogos e Manuais

¢ Insumos para diagnésticos automotivos
¢ Insumos de protecéo do veiculo
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¢ Normas

6 ORGANIZACAO CURRICULAR

6.1 Itinerario Formativo

Diagnosticos Avancados em Sistemas Automotivas
Inspecéo Veicular

Vistoria de Sinistros e Cautelar

Implementacgéo de Neg()cigipovadores

Sistemas Eletroeletrénicos Automotivos
Gestédo da Manutencdo Automotiva
Prototipagem de Negdcios Inovadores
Modelagem de Projetos de Inovacdo

L}




Sistemas de Freios, Suspenséo e Direcéo
Motores de Combustéo Interna

Sistemas de Transmisséo de Veicular
Criatividade e Ideacao em projetos de Inovacéo

T

Médulo Introdutério — CH 188h

Introdugédo a Eletromobilidade

Introducdo as Tecnologias e Processos da Manutencao
Eletromecéanica Automotiva

Fundamentos e Tecnologias da Carroceria Automotiva

T

Médulo Basico — CH 112h

Introducdo a Qualidade e Produtividade

Saude e Seguranga no Trabalho

Introducao a Inddstria 4.0

Introducdo ao Desenvolvimento de Projetos

Introducéo a Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo
Sustentabilidade nos processos industriais

6.2 Organizacao Curricular
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LEGISLACAO

Lei Federal n.° 9.394/1996; Decreto Federal n.° 5154/2004; Resolu¢do CNE/CEB n.° 03/2008; Resolu¢éo
CEE/AM n °. 116/2009; Lei no 12.513/2011; Lei n® 12.816/ 2013; Portaria n°817/2015, Resolu¢do N° 11
do Conselho Nacional do SENAI, de 25 de marco de 2015; Decreto n°® 9.057, de 25 de maio de 2017.

Resolucdo n° 2, de 15 de dezembro de 2020. Resolu¢cdo CNE/CP n° 1, de 5 de janeiro de 2021.

COMPONENTES CURRICULARES Teomicas | pakticns | HORADIA
Introducéo a Qualidade e Produtividade 12 4 16h
Saude e Seguranca no Trabalho 8 4 12h
Introducédo a Industria 4.0 16 8 24h
8 Introducdo ao Desenvolvimento de Projetos 4 12h
‘% Sustentabilidade nos processos industriais 4 8h
Introducao a Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo 12 28 40h
TOTAL 60 52 112h
PERCENTUAL 54% 44% 100%
9 Fundamentos e Tecnologias da Carroceria Automotiva 40h 40h 80h
é g :EnltrodugaoA a_s Tecnologi_as e Processos da Manutencdo 56h 40h 96h
& etromecéanica Automotiva
E Introducdo a Eletromobilidade 8h 4h 12h



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.057-2017?OpenDocument
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Criatividade e Ideacdo em Projetos de Inovacéo 10h 6h 16h

Sistemas de Transmissao de Veicular 42h 50h 92h
Motores de Combustéo Interna 60h 60h 120h

Sistemas de Freios, Suspenséo e Direcdo 32h 40h 72h

Modelagem de Projetos de Inovagdo 10h 10h 20h

Prototipagem de Negdcios Inovadores 14h 10h 24h

Gestdo da Manutengéo Automotiva 80h 40h 120h

Sistemas Eletroeletronicos Automotivos 86h 50h 136h

Implementagao de Negdcios Inovadores 10h 15h 20h
Vistoria de Sinistros e Cautelar 10h 30h 40h
Inspecdo Veicular 10h 30h 40h

Diagnosticos Avancados em Sistemas Automotivos

7 CRITERIOS DE AVALIAGAO
Conforme o Art. 45 da Resolucdo CNE/CP n° 1, de 5 de janeiro de 2021 que
dispbe que:

Art. 45. A avaliagéo da aprendizagem dos estudantes visa a sua
progressdo continua para o alcance do perfil profissional de
conclusdo, sendo diagnéstica, formativa e somativa, com
prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos, na
perspectiva do desenvolvimento das competéncias profissionais
da capacidade de aprendizagem, para continuar aprendendo ao
longo da vida.

A avaliacao dos alunos acontecera de acordo com Regimento das Escolas do
SENAI — Amazonas descriminado no Capitulo V nos artigos a seguir:

ARTIGO 54°. A avaliagdo realizada pelas das Escolas, Agéncias e Unidades Fluviais
SAMAUMA do Departamento Regional do SENAI-AM, constitui uma acéo sistémica e
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dindmica fundamentada na Metodologia SENAI de Educacéo Profissional, com base
em competéncias e na andlise e reflexdo da acdo educativa. A avaliacdo deve ser

realizada nos niveis:

I. Ensino e Aprendizagem, que objetiva aferir aspectos mais especificos do
desempenho do aluno, por meio de situacdes de aprendizagem desafiadoras e da
autoavaliacdo, sem se deter somente em competéncias adquiridas, mas também nos
processos de aprendizagem em curso ou programa, conforme uma sequéncia de

interacdes, dificuldades e aprendizados;

Il. Educacional, que tem como objetivo aferir as acfes institucionais de
aprendizagem, principalmente pela interpretacdo, implementacdo e avaliacdo de
resultados de cada Escola SENAI-AM que oferta cursos técnicos. A avaliacao
Educacional utiliza como premissas o Sistema de Avaliagdo da Educagéo Profissional

(SAEP), para os cursos de habilitacao técnica;

lll. Institucional, que tem como objetivo aferir a qualidade da aprendizagem e a
insergdo dos alunos no mundo do trabalho, objetivando a revisdo e melhoria de
praticas pedagdgicas e de gestdo. A avaliacdo institucional utiliza como premissas 0s
resultados da Pesquisa de Avaliacdo de Egressos — SAPES que deve ser aplicado,
por meio do SGE, 30 (trinta) dias antes do término das turmas, para os alunos dos
cursos das modalidades Qualificacdo Profissional, Habilitacdo Técnica e

Aprendizagem Profissional.

PARAGRAFO UNICO. Apés o envio das turmas das citadas modalidades, do sistema
SGE para a plataforma SAPES ha necessidade de o responsavel pelo envio informar
aos alunos em sala de aula sobre a avaliacdo que consiste nas perguntas e fazer a
gestdo de acompanhamento das respostas na referida plataforma. Os alunos recebem

em seus e-mails um comunicado por meio do link do SAPES.
SECAO |
DO PROCESSO DE AVALIACAO DO ENSINO E APRENDIZAGEM

ARTIGO 55° A avaliacdo, parte integrante do processo de ensino e de aprendizagem,

se constitui numa acgao sistémica, continua e integral alinhada a Metodologia SENAI de
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Educacao Profissional — MSEP, busca estabelecer relacdes de causa e efeito com o0s
objetivos educacionais propostos no plano de curso, de modo a promover seu controle
de qualidade, funcionando como um termémetro para indicar possiveis falhas nos

processos de ensinar e de aprender.

ARTIGO 56° A acédo da avaliacao deve ser planejada com foco em identificar, medir,
investigar e analisar o comportamento ndo somente dos estudantes quanto ao
desenvolvimento das capacidades, mas também retroalimentar os processos de
ensino e aprendizagem para ratificar ou corrigir o direcionamento do educador e da

prépria escola quanto as a¢des realizadas na jornada formativa.

ARTIGO 57° A avaliacdo da aprendizagem tem carater complementar, sistematico e
continuo. Contempla diferentes momentos assumindo de forma integrada o processo
ensino e aprendizagem, considerando as func¢des diagnostica, formativa e somativa,
com preponderancia dos aspectos qualitativos sobre 0os quantitativos na perspectiva
do desenvolvimento de competéncias. Os conceitos que compreendem as funcdes da
avaliagcdo da Educacdo Profissional devem ser de pleno dominio do docente,
pedagogo e coordenacdo escolar das Escolas, Agéncias e Unidades Fluviais
SAMAUMA | e Il do Departamento Regional do SENAI - AM.

SECAO Il
DOS CRITERIOS E FORMAS DE AVALIACAO

ARTIGO 58° - Sdo parametros que permitem a analise da qualidade do desempenho
demonstrado pelo estudante, em comparacao ao desempenho que se espera dele,
no que se refere ao desenvolvimento de uma determinada capacidade, durante a
realizagdo de uma tarefa avaliativa de acordo com os dominios que elas evocam,

cognitivo, psicomotor ou afetivo.

ARTIGO 59° - Os critérios de avaliacdo adotados pelas Escolas, Agéncias e Unidades
Fluviais SAMAUMA | e I, com base em competéncias, sdo determinados
partir dos padroes de desempenho definidos no Perfil Profissional do curso e

necessitam levar em consideracao os aspectos técnicos de processos ou produtos
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relacionados aos saberes, ao saber fazer e saber ser trabalhados em sala de aula por

meio da pratica pedagdgica mediada pelo docente.

ARTIGO 60° - Para a elaboracdo dos critérios, sua estrutura essencial deve ter as

seguintes caracteristicas:

| — Objetividade - caracteriza-se pela assertividade do que precisa ser avaliado,
eliminando subjetividades e ponderacdes individualizadas, além de padronizar o que

sera observado para o alcance de cada capacidade.

Il - Granularidade - significa o detalhamento de cada uma das micro etapas que
compdem o percurso do alcance da capacidade, sendo que quanto mais refinadas

forem essas descricGes, maior a precisdo em identificar a proficiéncia do aluno;

Il — Mensuracdo - permite que a avaliacdo seja categoérica, explicitando
gradativamente o desempenho esperado e medindo o quanto os objetivos pretendidos

foram alcancados; e

IV — Transparéncia - tornar o processo de avaliagcdo claro, de modo que o0s
estudantes saibam exatamente os critérios e tenham controle do seu aprendizado,
podendo ser exposto como um meio de comunicagdo com 0s estudantes sobre 0s

resultados que precisam ser demonstrados.

PARAGRAFO UNICO: O processo avaliativo deve ser objetivo, consistente, justo e
claro, proporcionando ao estudante informacdes quanto as suas potencialidades e
fragilidades e, promover maior assertividade quanto ao trabalho dos docentes e

alunos.

ARTIGO 61° - O processo avaliativo devera ser realizado, empregando instrumentos,
formas e técnicas diversificadas, permitindo a mobilizacdo dos conhecimentos
adquiridos e integrados a novos, em conformidade com a natureza das competéncias
requeridas ao perfil profissional, com preponderancia dos aspectos qualitativos sobre

0S quantitativos.

§ 1° - Os instrumentos de avaliacdo devem ser multiplos e diversificados, devendo

possibilitar a interdisciplinaridade entre as Unidades Curriculares e desenvolver no
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aluno o habito da pesquisa, atitudes de reflexao, iniciativa e criatividade/inovacéao:
fichas de observacéo, relatérios, portfélios, pesquisas, provas objetivas, provas de
respostas construidas, provas, autoavaliacdo provas praticas, trabalhos individuais ou
em grupo, situacdes de aprendizagem desafiadora, estudo de casos, projetos,
seminarios, teatros, observacéo de desempenho dos educandos, bem como de outros
instrumentos pedagogicamente adequados. A elaboracdo dos instrumentos de

avaliacdo, devem ter a participacédo/orientacdo da equipe pedagdgica.

ARTIGO 62° - Todas as Unidades Curriculares sdo avaliadas por notas, que deveréo

ser lancadas no portal docente SGE.

PARAGRAFO UNICO: Em cada Unidade Curricular, caso o aluno n#o atinja a nota

necessaria, ele tem direito a realizar uma recuperacao.

ARTIGO 63° - O desempenho do aluno serd expresso através de notas obtidas com
base em critérios previamente estabelecidos pelo docente do Curso/Unidade
Curricular, observado o disposto nos Art. 55 a 57 desse Caput, registrados em
instrumentos proprios, como diarios de classe, registros de acompanhamento
individual, controle de frequéncia, entre outros e o0s langcamentos devem ser

registrados no portal docente SGE.

8 1° - O registro de acompanhamento individual deve contemplar a compilagéo de
todos os resultados alcancados pelo aluno nos trabalhos realizados durante o periodo
letivo a ser considerado, tomando-se como referéncia o conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarios ao desempenho e produtividade requeridos pelo

mundo do trabalho.

§ 2° - Sera considerado aprovado o aluno que obtiver média final (MF) expressa em
namero igual ou superior a 7,0 (sete), numa escala de 0 (zero) a 10 (dez) para cursos
de habilitacdo técnica e de Aprendizagem Profissional. Para os alunos das
modalidades de ensino Qualificagdo Profissional, Especializagdo Profissional e
Aperfeicoamento Profissional, a nota minima par aprovacéo € 6.0 (seis) numa escala
de O (zero) a 10 (dez).

8§ 3° - A avaliagdo da pratica/ vivéncia profissional na Aprendizagem Industrial,

ocorrera na seguinte forma:
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I. Aprendizagem Industrial - O processo de avaliacdo ocorrerd da mesma forma
aplicada as outras Unidades Curriculares do curso e atendendo ao documento

orientativo Pratica Profissional na Empresa.

Il. Aprendizagem Industrial 4.0 - Sera feito um Plano de Acompanhamento
abrangendo uma avaliacdo qualitativa, com critérios de desempenho, um parecer
técnico emitido pela empresa e um parecer pedagogico pela Escola.

Devendo obrigatoriamente serem inseridos no SGE.

§ 4° - O estudante com frequéncia igual ou maior que 75% (setenta e cinco por cento)
gue nao obtiver rendimento necessario para aprovacao, devera fazer recuperacao no
valor de 10 (dez) pontos. Em caso de ndo obter média igual a 7,0 (sete) ira para o
Conselho de Classe que o avaliara, prevalecendo no Resultado Final a nota emitida
pelo referido Conselho.

8§ 5° - @) processo de apuragéo de resultados das Unidades
Curriculares/Modulo/Curso consistira no registro das notas das avaliacfes, faltas e
aulas ministradas, no SGE - Sistema de Gestéo Escolar — SGE, imediatamente ou até
05 (cinco) dias, ap0s concluséo de suas respectivas cargas horarias, que identificara

2N 1)

o status atual do estudante em “concluinte”, “aprovado” ou “reprovado’.

8 6° - Apos finalizar o langamento das notas de Recuperacdo e/ou do Conselho de

Classe, devera ser executada novamente a Apuracéo de Resultados Finais.

8 7°- A Coordenacdo Pedagdgica registrard no Sistema de Gestdo Escolar (SGE), o
resultado da recuperagéo do estudante nas Unidades Curriculares/Médulo/Curso, mediante
as evidéncias apresentadas pelo docente, devendo arquivar as mesmas na pasta da Turma/

Curso.

§ 8°- A apuragao dos resultados deve ser executada seguindo as orientagdes do

Documento “Rendimento Escolar”, nas suas respectivas modalidades.

ARTIGO 64° Para fins de arredondamento das médias finais sdo aplicados os

seguintes critérios:

I. A decimal 0,25 aproxima-se para 0 humero inteiro imediatamente inferior;
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II. A decimal 0,5 (meio) permanece;
lll. A decimal 0,75 aproxima-se para o0 numero inteiro imediatamente superior.

Artigo 65. Nenhum discente devera sofrer prejuizo na avaliagdo da sua aprendizagem
em decorréncia de um ou mais motivos devidamente comprovados e previstos na

legislacado vigente, ou ainda de natureza.

8 CRITERIOS DE APROVEITAMENTO E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO DE
COMPETENCIAS PROFISSIONAIS ANTERIORMENTE DESENVOLVIDOS

SECAO VI
DO APROVEITAMENTO DE ESTUDOS E EXPERENCIAS ANTERIORES

ARTIGO 79° O aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores ao curso,
consiste em proporcionar ao estudante a validacdo de estudos e/ou competéncias
para fins de prosseguimento em Cursos/Programas de Educacdo Profissional
ofertados pelo SENAI — AM, ndo excedendo os 20% (vinte por cento) da carga-horaria
minima da é&rea, desde que estejam diretamente relacionados com o perfil de

conclusao da respectiva Qualificacao Profissional e tenham sido:
I.Reconhecidos em processos formais de certificacéo profissional,
[I. Adquiridos em uma das seguintes situacoes:
a. Em Qualificacbes Profissionais e etapas (ou médulos) de Nivel Técnico;
b. Em outros cursos mediante avaliacdo do estudante;

c. E no trabalho ou por outros meios informais, mediante avaliagdo do

estudante.
8 1° A Avaliagéo, para fins do aproveitamento de conhecimentos e experiéncias

adquiridos nas situagdes das alineas “b” e “c”, sera praticada de acordo com os

critérios estabelecidos nesse Regimento e no Plano de Curso.

8§ 2° O aproveitamento de conhecimentos e experiéncias adquiridos no exterior
dependera de avaliacao feita pela instituicdo de ensino, obedecidas as normas de

equivaléncia de estudos.
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ARTIGO 80° Os conhecimentos adquiridos pelo estudante, por meio formal ou néo -
formal, poderdo ser aproveitados, mediante analise da comissdo de docentes e
técnicos em educacdo, especialmente designadas pela coordenacdo escolar,
atendidas as diretrizes constantes do Projeto Politico Pedagdgico.

81° A partir dos resultados registrados, a comissdo técnico-pedagogica emitira
parecer pedagogico, deferindo ou indeferindo a solicitacéo, formalizando a concessao
da dispensa requerida ou orientando o solicitante quanto ao Itinerario Formativo a ser

cursado.

§ 2° Os estudantes, que revelarem evidente falta de aptiddo para o oficio a que se
candidataram, poderdo ser na medida das possibilidades e respeitados 0s seus
interesses, reencaminhados a outras atividades obedecidos os procedimentos

administrativos e técnicos aplicaveis a cada caso.

§ 3° Deveréo ser mantidos todos os registros referentes a este processo, arquivados

no dossié do estudante.

PARAGRAFO UNICO — O aproveitamento de conhecimentos e experiéncias
anteriores far-se-4 conforme os dispositivos legais (Art. 41 da LDB 9.394/96 e
Resolucdo CNE/CP N° 01/2021).

9 INSTALACOES E EQUIPAMENTOS (INCLUINDO SALAS DE AULA,
LABORATORIOS E BIBLIOTECA)

9.1 Instalacdes

Quadro | - Salas de Aulas

N° da Sala Descricéao Uso por nivel e série Turno Area (m?)
02 Desenho Cursos diversos M/T/N 52,00
03 Desenho Cursos diversos M/T/N 48,70
04 Qualidade Cursos diversos M/T/N 25,00
05 Portugués Cursos diversos M/T/N 41,30
06 Sala de Aula Cursos diversos M/T/N 26,00
o7 Metrologia Cursos diversos M/T/N 48,82
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08 Sala de Aula Cursos diversos M/T/N 43,20
10 Desenho Cursos diversos M/T/N 44,00
11 Ciéncias Cursos diversos M/T/N 60,40
12 Matematica Cursos diversos M/T/N 41,00
17 Sala de Aula Cursos diversos M/T/N 35,00
18 Sala de Aula Cursos diversos M/T/N 31,50
19 Sala de Aula Cursos diversos M/T/N 38,50
21 Sala de Aula Cursos diversos M/T/N 28,80
22 Sala de Aula Cursos diversos M/T/N 30,00
24 Sala de Aula Cursos diversos M/T/N 38,00
26 Sala de Aula Cursos diversos M/T/N 27,00
27 Sala de Aula Cursos diversos M/T/N 30,60
28 Sala de Aula Cursos diversos M/T/N 28,00
29 Sala de Aula Cursos diversos M/T/N 21,00
30 Sala de Aula Cursos diversos M/T/N 49,00
31 Sala de Aula Cursos diversos M/T/N 45,50
32 Sala de Aula Cursos diversos M/T/N 68,50
Quadro Il - Laboratérios e Oficinas disponiveis para as aulas praticas
Discriminacéao Quant. Area (m2)
Laboratorio de Automotiva 01 400,00
Metrologia 01 45,00
Desenho 01 52,00
CAD — Desenho Auxiliado por Computador 01 51,20
CAM — Manufatura Auxiliada por Computador 01 45,17
Hidraulica/Eletrohidraulica 01 41,00
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Pneumética/Eletropneumatica 01 45,00
Metalografia e Ensaios Mecéanicos 01 56,70
Usinagem a C.N.C. 01 85,72
Usinagem Convencional (ajustagem, tornearia e fresagem). 01 882,00
Manutencao de Maquinas 01 158,00
Soldagem 01 512,40
Ferramentaria 01 450,00

Quadro Il - Areas de Acessibilidade

Ambientes preparados para PCD — Pessoas com Deficiéncia

e Rampas de acesso para salas de aula e laboratérios;
e Banheiros adaptados para cadeirantes;
e Elevadores

Obs.: A escola disp6e de docentes treinados em Braile (leitura e escrita para pessoas
com deficiéncia visual). Docentes e técnicos treinados em Libras (lingua brasileira de
sinais).

Quadro IV - Outras dependéncias da Escola

Discriminagao Quantidade |Area (m2)
Secretaria 01 45,50
Auditorio 01 112,00
Sala de docentes 01 30,40
Almoxarifado 01 173,00
Orientacdo Educacional 01 17,50
Coordenadoria de Educacéo e Tecnologia (area pedagogica). 01 55,30
Cantina 01 25,60
Sala de apoio 01 19,20
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9.2 Recursos didatico

Recursos materiais Quantidade Observacao
Projetor Multimidia com 26

som 2.1

TV 12

Computadores 66 26 na area administrativa

40 em dois laboratérios (20 em cada)

Impressora 6
Tela de Projecao 3
9.3 Biblioteca

A Unidade Educacional é dotada de um Nucleo de Informacdo Tecnoldgica —

NIT (Biblioteca), com 130 m? de area e com acervo bibliografico que atende a

demanda dos alunos, docentes, técnicos e administrativos.

O NIT possui uma Bibliotecéria e tem como objetivo atender a demanda de

informacéo técnica/tecnoldgica de seus clientes e do segmento industrial, por meio do

acesso as bases de dados via Internet, ao Pergamum — Sistema Integrado de

Bibliotecas, bem como a outras fontes de informacéo.

9.3.1 Servig¢os e Produtos

Empréstimo local e domiciliar;

Consulta local as fontes de informacdo disponiveis em meio eletrbnico e
multimidia;

Levantamento bibliogréfico;

Informativo Bibliografico;

Normas Técnicas — ABNT;

Orientagdo na pesquisa bibliogréfica;

Normalizacdo de Documentos Institucionais;

Pesquisa bibliogréfica;

DSI — Disseminacéo Seletiva de Informacao.
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9.3.2 Acervo Técnico e Bibliografia disponivel por unidade curricular do
curso
COMPONENTES CURRICULARES ol ol
Exemplar
MODULO BASICO
Sustentabilidade nos Processos Industriais
PEREIRA, Mario Jorge — Técnicas Avancadas de Manutencdo. Rio de )
Janeiro: Editora Ciéncia Moderna Ltda.,2010.
PEREIRA, Mério Jorge — Engenharia de Manutencé&o: Teoria e Pratica —
Rio de Janeiro: Editora Ciéncia -
Moderna Ltda.,2011.
SANTOS, Valdir Aparecido dos — Manual Pratico da Manutencéao i
Industrial. Sdo Paulo: icone, 2007.
Introducgéo a Indastria 4.0
PANESI, André R. Quinteros. Fundamentos de eficiéncia energética:
industrial, comercial e residencial. Sao Paulo: Ensino Profissional, 2006. -
189 p. ISBN 85-99823-03-5
BOSH, Robert. Manual de tecnologia automotiva. Séo Paulo: Edgar 05
Blucher, 2005.
MAIA, Jonas Lucio et al. Estratégia de operacdes: teoria e casos na | | jyrg Digital
industria automotiva. Jundiai: Paco Editorial, 2017.
CASTRO, Fabio Daniel. Motores automotivos: evolucéo, | Ljyro Digital
manutencdao e tendéncias. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2014.
Introducéo ao Desenvolvimento de Projetos
YOSHIDA, Américo. Desenho Técnico Mecéanico industrial. s. ed. s.|.: )
s.n., s.ed.3v.
SUGA, Nobuo. Metrologia dimensional: a ciéncia da medicdo. Sao Paulo: )
Mitutoyo, 2007. 245 p. ISBN 978-85-9556133-0-2
SOCIEDADE BRASILEIRA DE METROLOGIA. Metrologia - 2000. Sé&o )
Paulo: SBM, 2000. 631 p.
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL.
Desenvolvimento de projetos. Brasilia: SENAI/DN, 2015. (Série | Livro Digital
Automotiva).
ALMEIDA, Julio Cézar. Elementos de maquinas: projeto de sistemas Livro Diaital
mecanicos. Sdo Paulo: Blucher, 2022. g
Introducéo a Qualidade e Produtividade

CURY, Antbnio. Organizacdo e Métodos uma visédo holistica. 8.ed. -
Editora Atlas, 2007.
DORIVAL, Carreira. Organizacao, Sistema e Métodos. Ferramentas para
racionalizar as rotinas de trabalho e a estrutura organizacional da empresa. -
2.ed.rev.ampl. Editora Saraiva.
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL.
Departamento Nacional. Formacgdo inicial e continuada: curso -
preparagdo para a insercdo no trabalho / Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial. Brasilia: SENAI/DN, 2019
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Introducéo a Tecnologia da Informagc&o e Comunicagéo

COX, Joyce; PREPPERNAU, Joan. Microsoft Office Word 2007. Passo a
passo. Porto Alegre: Bookman, 2007. 412 p. ISBN 978-85-7780-032-2.

MANZANO, André' Luiz N.G. Estudo dirigido de Microsoft Office Word
2010. S&o Paulo: Erica,2010. Série Estudo Dirigido.

AZEREDO, José Carlos de. Escrevendo pela nova ortografia: como usar
as regras do novo acordo ortografico da lingua portuguesa. 2. ed. S&o
Paulo: Publifolha, 2008. 134 p. ISBN 85-7402-938-2.

Saude e Seguranca no Trabalho

OGATA, Katsuhiko. Engenharia de controle moderno. S&o Paulo:
Prentice Hall, 2003. 788 p. ISBN 85-87918-23-0

BARSANO, P{;lulo Roberto; Barbosa, Rildo Pereira. Higiene e seguranga do
trabalho. Ed. Erica/Saraiva, 2014.

Barbosa, Rildo Pereira. Controle de riscos: prevencdo de acidentes no
ambiente ocupacional. Ed. Erica, 2014.

NOVASKI, Olivio. Introduc¢éo a engenharia de fabricagcdo mecéanica. Sao
Paulo: Blucher, 2013.

Livro Digital

KIMINAMI, Claudio Shynti; CASTRO, Walman Benicio; OLIVEIRA, Marcelo
Falc&o. Introducéo aos processos de fabricagdo de produtos metélicos.
S&o Paulo: Blucher, 2013.

Livro Digital

MODULO INTRODUTORIO

Fundamentos e Tecnologias da Carroceria Automotiva

KIMINAMI, Claudio Shynti; CASTRO, Walman Benicio; OLIVEIRA, Marcelo
Falc&o. Introducéo aos processos de fabricagdo de produtos metélicos.
Sao Paulo: Blucher, 2013.

Livro Digital

NOVASKI, Olivio. Introducéo a engenharia de fabricagcdo mecéanica. Sao
Paulo: Blucher, 2013.

Livro Digital

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL. Preparacéo de
superficies para pintura automotiva. Brasilia: SENAI/DN, 2012. (Série
Automotiva).

Livro Digital

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL. Sistemas de
funilaria e pintura automotiva. Sdo Paulo: SENAI/DN, 2015. (Série
Automotiva).

Livro Digital

SILVA, Augusto José. Funilaria automotiva. Sao Paulo: SENAI-SP Editora,
2016.

Livro Digital

GOMES, Luiz Fernando; HANTKE, Paulo da Costa. Colorimetria. Sao
Paulo: SENAI-SP Editora, 2016.

Livro Digital

Introducédo as Tecnologias e Processos da Manutencao Eletromecanica

Automotiva

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL. Fundamentos

da mecanica automotiva. Sdo Paulo: SENAI-SP Editora, 2014.

Livro Digital
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MAIA, Jonas Lucio et al. Estratégia de operacdes: teoria e casos ha

indUstria automotiva. Jundiai: Paco Editorial, 2017.

Livro Digital

BOSH, Robert. Manual de tecnologia automotiva. Sado Paulo: Edgar
Bllicher, 2005.

Livro Digital

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL. Fundamentos

eletroeletrbnicos automotivos. Brasilia: SENAI/DN, 2014. (Série

Automotiva).

Livro Digital

Introducéo a Eletromobilidade

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL. Fundamentos

eletroeletrbnicos automotivos. Brasilia: SENAI/DN, 2014. (Série

Automotiva).

Livro Digital

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL. Eletrénica
embarcada. Sao Paulo: SENAI-SP Editora, 2016.

Livro Digital

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL. Fundamentos
de eletricidade. Sao Paulo: SENAI-SP Editora, 2015.

Livro Digital

MODULO ESPECIFICO |

Criatividade e Ideagcdo em Projetos de Inovacéo

SENNE, Edson Luiz Franca. Primeiro curso de programacédo em C. 3. ed.
Floriandpolis: Visual Books, 2009. 320 p. ISBN 978-85-7502-245-0

ALVES, William Pereira. Linguagem e logica de programacéo. Ed. Erica,
2014.

DEITEL, H. M.; DEITEL, P. J. Como programar em C. 2. ed. Rio de Janeiro:
LTC Editora, 1994. 486 p. ISBN 85-216-1191-9

Sistemas de Transmisséao de Veiculos

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL. Transmisséao
automatica hidraulica. Sao Paulo: SENAI-SP Editora, 2016.

Livro Digital

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL. Transmissao
automatica com controle eletrénico. Sao Paulo: SENAI-SP Editora, 2016.

Livro Digital

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL. Transmisséao e
mecanica de veiculos leves. Sao Paulo: SENAI-SP Editora, 2016.

Livro Digital

NOGUEIRA, Elcio (org.). Analytical and numerical methods with
engineering applications in heat transmission and fluid mechanics.
Curitiba: Appris, 2020.

Livro Digital

Motores de Combustao Interna

BOSH, Robert. Manual de tecnologia automotiva. S&o Paulo: Edgar
Bllicher, 2005.

05

MASSUCO, Alder Evandro. Motor de combustao interna ciclo diesel:
marinizados. Sao Paulo: SENAI-SP Editora, 2016.

Livro Digital

MARAN, Melsi. Diagnésticos e regulagens de motores de combustdo
interna. S&o Paulo: SENAI-SP Editora, 2013.

Livro Digital




153

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL. Motor de
combustdo interna: ciclo otto. Sao Paulo: SENAI-SP Editora, 2016.

Livro Digital

Sistemas de Freios, Suspensao e Direcdo

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL. Sistema de
freios hidraulicos. Sado Paulo: SENAI-SP Editora, 2016.

Livro Digital

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL. Sistemas de
suspensao e direcao: veiculos leves e pesados. Sdo Paulo: SENAI-SP
Editora, 2016.

Livro Digital

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL. Hidraulica
aplicada. Sdo Paulo: SENAI-SP Editora, 2016.

Livro Digital

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL. Alinhamento e
balanceamento de rodas. Sao Paulo: SENAI-SP Editora, 2016.

Livro Digital

PRIETO, Ronaldo Deziderio. Freios hidraulicos: da fisica basica a
dindmica veicular, do sistema convencional aos sistemas eletronicos. Sao
Paulo: SENAI-SP Editora, 2014.

Livro Digital

MODULO ESPECIFICO Il

Modelagem de Projetos de Inovacgéao

MAIA, Jonas Lucio et al. Estratégia de operacdes: teoria e casos na
industria automotiva. Jundiai: Paco Editorial, 2017.

Livro Digital

BARROSO NETO, Eduardo. Desenho industrial:
produtos. Brasilia: CNPq, 1982. 51 p.

desenvolvimento de

BORNANCINI, José Carlos M. Desenho técnico basico: fundamentos

tedricos e exercicios a mao livre. Porto Alegre: Liv. Sulina Editora, s. d.. 2 v.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL.

Desenvolvimento de projetos. Brasilia: SENAI/DN, 2015. (Série

Automotiva).

Livro Digital

Prototipagem de Negécios Inovadores

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL. Gestdo dos
servicos de manutencdo. Brasilia: SENAI/DN, 2014. (Série Automotiva).

Livro Digital

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL.
Desenvolvimento de projetos. Brasilia: SENAI/DN, 2015. (Série
Automotiva).

Livro Digital

Gestdo da Manutencdo Automotiva

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL. Gestdo dos
servicos de manutencao. Brasilia: SENAI/DN, 2014. (Série Automotiva).

Livro Digital

MAIA, Jonas Lucio et al. Estratégia de operacdes: teoria e casos na
indUstria automotiva. Jundiai: Paco Editorial, 2017.

Livro Digital

DORIVAL, Carreira. Organizagao, Sistema e Métodos. Ferramentas para
racionalizar as rotinas de trabalho e a estrutura organizacional da empresa.
2.ed.rev.ampl. Editora Saraiva.

Sistemas Eletroeletronicos Automotivos

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL. Fundamentos
eletroeletrénicos automotivos. Brasilia: SENAI/DN, 2014. (Série
Automotiva).

Livro Digital
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SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL. Sistema de
carga e partida. Brasilia: SENAI/DN, 2015. (Série Automotiva).

Livro Digital

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL. Sistema de
gerenciamento eletrénico. Brasilia: SENAI/DN, 2016. (Série Automotiva).

Livro Digital

MACEDO, Flavio Gomes; ARANTES FILHO, Geraldo; KURODA, Mario.
Climatizag&o automotiva. Sdo Paulo: SENAI-SP Editora, 2016.

Livro Digital

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL. Comandos
eletroeletrénicos: pratica. Sdo Paulo: SENAI-SP Editora, 2016.

Livro Digital

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL. Eletrénica
embarcada. Sao Paulo: SENAI-SP Editora, 2016.

Livro Digital

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL. Fundamentos
de eletricidade. Sao Paulo;: SENAI-SP Editora, 2015.

Livro Digital

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL. Instalador de
som e acessorios eletroeletronicos automotivos. Sdo Paulo: SENAI-SP
Editora, 2014.

Livro Digital

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL. Sistema de
sinalizacdo e iluminacdo: automoéveis. Sdo Paulo: SENAI-SP Editora,
2016.

Livro Digital

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL. Sistemas de
carga e partida. Sdo Paulo: SENAI-SP Editora, 2014.

Livro Digital

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL. Diagndsticos
em sistemas automotivos. Brasilia: SENAI/DN, 2015. (Série Automotiva).

Livro Digital

SANTOS JUNIOR, Joubert Rodrigues dos. NR-10: uma vis&o pratica. Ed.
Erica, 2013.

MODULO ESPECIFICO Il

Implementacédo de Negocios Inovadores

BOSH, Robert. Manual de tecnologia automotiva. S&do Paulo: Edgar
Bllicher, 2005.

05

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL. Fundamentos

mecanicos automotivos. Brasilia: SENAI/DN, 2014. (Série Automotiva).

Livro Digital

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL. Gestédo dos

servigos de manutencdo. Brasilia: SENAI/DN, 2014. (Série Automotiva).

Livro Digital
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MAIA, Jonas Lucio et al. Estratégia de operacdes: teoria e casos ha

_ _ _ _ o Livro Digital
indUstria automotiva. Jundiai: Paco Editorial, 2017.
CASTRO, Fabio Daniel. Motores automotivos: evolugdo, manutencéo e | o

_ Livro Digital
tendéncias. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2014.

Vistoria de Sinistros e Cautelar
CARDOSO, Hélio de Fonseca. Veiculos automotores: identificacao,
inspecdao, vistoria, avaliagdo, pericia e recall. Sdo Paulo: Livraria e Editora | Livro Digital
Universitéria e Direito, 2012.
MAIA, Jonas Lucio et al. Estratégia de operacdes: teoria e casos ha Livro Diaital
indUstria automotiva. Jundiai: Paco Editorial, 2017. 9
Inspecédo Veicular
CARDOSO, Hélio de Fonseca. Veiculos automotores: identificacéo,
inspecdao, vistoria, avaliagdo, pericia e recall. Sdo Paulo: Livraria e Editora | Livro Digital
Universitaria e Direito, 2012.
MAIA, Jonas Lucio et al. Estratégia de operacdes: teoria e casos na | o
Livro Digital

indUstria automotiva. Jundiai: Paco Editorial, 2017.

Diagnésticos Avancados em Sistemas Automotivos

BOSH, Robert. Manual de tecnologia automotiva. Sao Paulo: Edgar
Bliicher, 2005.

Livro Digital

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL. Diagndsticos
em sistemas automotivos. Brasilia: SENAI/DN, 2015. (Série Automotiva).

Livro Digital

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL. Gerenciamento
eletrénico do motor. Sao Paulo: SENAI-SP Editora, 2016.

Livro Digital

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL. Fundamentos
de eletricidade. Sao Paulo: SENAI-SP Editora, 2015.

Livro Digital

MARAN, Melsi. Diagnésticos e regulagens de motores de combustdo
interna. Sao Paulo: SENAI-SP Editora, 2013.

Livro Digital

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL. Sistema de

gerenciamento eletrénico. Brasilia: SENAI/DN, 2016. (Série Automotiva).

Livro Digital

Total Geral de Titulos




10 PESSOAL DOCENTE E TECNICO ENVOLVIDO NO CURSO

10.1 Corpo administrativo e técnico

Nominata dos

colaboradores

envolvidos
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NnoS processos gerenciais,

administrativos e pedagogicos da escola, suas respectivas formacdes profissionais,

cargo institucional e turno de trabalho.

Teixeira

FORMACAO
N° NOME CARGO TURNO
PROFISSIONAL
Graduacédo em
) Engenharia de Produgéo
José Alan do _
_ Industrial Coordenador .
01 Nascimento o o Manh&/Tarde
_ Especializagdo em | Técnico
Moreira . _
Gestéo da Producéo
Licenciada em
Pedagogia/Habilitagéo em
Orientacdo e  Supervisdo
_ Escolar;
Hilaene de Jesus o . _
02 Especializada em | PNS/Analista| Tarde/Noite
de Souza _ .
Psicopedagogia;
Especializada em Gestdo
Supervisdo e  Orientacdo
Escolar;
Licenciado em Pedagogia;
Técnico em Seguranca do
Roosevelt Trabalho; _
03 _ o - PNS/Analista | Manh&/Tarde
Ramos Junior Técnico em Contabilidade;
Especializado em Docéncia do
Ensino Superior;
Graduagdo Bacharel em|PAT
Administracao. Profissional
04 Especializagdo em Gestdo e|de Apoio | Tarde/Noite
Edineide Alves |Planejamento de Recursos |Técnico
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Humanos e Célculos

Trabalhista - Cursando

_ . PAT
Miguel Graduacdo Bacharel em o
- o Profissional
05 Angelo dos | Administracao - Trancado ~ | Manh&/Tarde
_ o de Apoio
Santos Mattos Ensino Médio Completo o
Teéecnico
Graduacdo  Bacharel em|PAT
Neander Gomes | Administragao; Profissional
06 o o . _ | Manh&/Tarde
Curintima Especialista em Gestdo de|de Apoio
Pessoas; Técnico
Claudiane
: . - : - . Manha
07 Ferreira da Silva | Bacharel em Biblioteconomia | Bibliotecaria Tard
arde

Mady
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Nominata dos colaboradores docentes da escola, com suas respectivas

formacbes académicas e pedagodgicas, experiéncias profissionais e unidades

curriculares que ministraréo.

N° NOME FORMA(;AO COMPONENTES TURNO
ACADEMICA / CURRICULARES
PEDAGOGICA
01 e Introducéo a Qualidade e
Produtividade; Tarde/Noit
e Saude e Seguranca no e
Trabalho;
¢ Introducéo a Industria 4.0
¢ Introducéo; ao
Desenvolvimento de
N Projetos;
Graduacgéo em dUCH logi
Engenharia Mecanica | ¢ ntroducao a Tecnologia
CHARLES L. letroni da Informacéo e
DE ARAUJO Técnico em Eletrbnica - Comunicagao:
Cursando M
COELHO E o783 ¢ Sustentabilidade nos
Specializacao em Processos Industriais;
Projetos. -
e Implementacéo de
Negécios Inovadores;
e Vistoria de Sinistros e
Cautelar;
¢ Inspecdo Veicular;
e Diagnosticos Avancgados
em Sistemas
Automotivos;
Graduacdo em Teologia | ¢ Fundamentos e | Tarde/Noit
e Filosofia Tecnologias da Carroceria e
Especializacdo MBA Automotiva;
02 | RICARDO Executivo em e Introducéo as Tecnologias
HIPOLITO Gerenciamento de e Processos da
DA SILVA Projetos Manutencdo Automotiva,
Especializacio MBA | ®Introdugdo a
Lean Manufacturing Eletromobilidade;
e Criatividade e Ideacdo em | Tarde/Noit
Projetos de Inovacao; e
Graduagao em e Sistemas de Transmisséo
03 !
h‘é'sYFEL'PE Tecnologo em de Veiculos;
CONSENTINI Manutencao Mecanica | e« Motores de Combustdo
Interna;
¢ Sistemas de Freios,
Suspenséo e Direc¢éo;
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¢ Modelagem de Projetos de
Inovacéo;
Graduacdo em * Prototipagem de Negocios | 15rde/Noit
04 LUIZ MARIO Licenciatura em Inova~dores, e
COSTA Pedagogia eGestdo da Manutencéo
PINTO Automotiva;
e Sistemas
Eletroeletronicos
Automotivos;

11 CERTIFICADOS, DIPLOMAS E HISTORICO ESCOLAR

O diploma de Técnico em Manutencdo Automotiva pertencente a area
profissional Tecnoldgica de Automotiva com segmento tecnoldégico Manutengédo e
reparacao de veiculos automotores e manutencdo e reparagcado de motocicletas, pecas
e acessorios, conferido ao concluinte da Habilitagdo Profissional Técnica de Nivel
Médio, a quem tenha cursado Mddulo Béasico, Mddulo Introdutério, Mddulos
Especificos I, Il e Il com a carga horaria de 1200h.

Ser4 a ele também fornecido um histérico escolar no qual estardo listadas todas
as unidades curriculares por ele cursadas, bem como o aproveitamento em cada uma
dessas unidades.

O aluno que ndo comprovar a conclusdo do ensino médio recebera uma
declaracdo da qual devera constar que o diploma de técnico s sera fornecido apés o

atendimento as exigéncias da legislacao vigente, ao subsequente.
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ABRAVA, Departamento de Engenharia e Estatica. Panorama HVAC-R. Brasil,
2015.19p

ALVES, Joado Roberto Moreira. Nova Lei de Diretrizes e bases da Educacéao
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BRASIL. RESOLUCAO CNE/CEB N.° 6, de 20 de setembro de 2012. Define
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Anexos — Ementério

Codigo: RQ.SENAI-ESCOLAS.03.05.01-002
m Revisdo: 00

EMENTA Data: 11/08/2023
Pag.: 161/201

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
PELO FUTURO DO TRABALHO

Processo: Atividades Escolares

1 Unidade Operacional: Escola SENAI Waldemiro Lustoza

2 Titulo do Curso/Componente: Técnico em Manutengdo Automotiva

3 Modalidade: Habilitacdo Profissional Técnica de Nivel Médio 4 CH total: 1200h

5 Cdédigo da Ocupacdo/Componente: 3143-05

6 Area Tecnoldgica: Automotiva

7 Eixo Tecnolégico: Controle e Processos Industriais

8 Objetivo: Habilitar profissionais para realizar a execugdo e a gestdo dos processos e servigos de
manutencdo, inspecionar veiculos e seus sistemas e desenvolver solugbes inovadoras para produtos e
servicos automotivos, considerando referenciais técnicos, metodologicos, econdmicos, ambientais e de

salde e segurancga vigentes.

9 Contelidos Basicos: 10 CH parcial: 300h

Mo6dulo: BASICO
Sustentabilidade nos processos industriais — 8h
1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
1.1 Meio Ambiente
1.1.1 Definigéo
1.1.2 Relagdo entre homem e 0 meio ambiente
1.2 Recursos Naturais
1.2.1 Definigéo
1.2.2 Renovaveis
1.2.3 N&o renovaveis
1.3 Sustentabilidade
1.3.1 Defini¢éo
1.3.2 Pilares
1.3.3 Politicas e Programas
1.4 Producéo e consumo inteligente

1.4.1 Uso racional de recursos e fontes de energia
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2 POLUICAO INDUSTRIAL

2.1 Definicao

2.2 Residuos Industriais

2.2.1 Caracterizacéo

2.2.2 Classificagao

2.2.3 Destinacado

2.3 Ac¢Oes de prevencéo da Poluicdo Industrial
2.3.1 Reducéo

2.3.2 Reciclagem

2.3.3 Reuso

2.3.4 Tratamento

2.3.5 Disposicao

2.4 Alternativas para prevencdo da poluicédo
2.4.1 Ciclo de Vida: definicao e fases

2.4.2 Logistica Reversa: definicédo e objetivo
2.4.3 Producéo mais Limpa: definicdo e fases
2.4.4 Economia Circular: definicdo e principios

3 ORGANIZACAO DE AMBIENTES DE TRABALHO
3.1 Principios de organizacéo

3.2 Organizacao de ferramentas e instrumentos
3.2.1 Formas

3.2.2 Importancia

3.3 Organizacéo do espaco de trabalho

3.4 Conceitos de organizacao e disciplina no trabalho
3.4.1 Tempo

3.4.2 Compromisso

3.4.3 Atividades

Saude e Seguranca no Trabalho — 12h

1 SEGURANCA DO TRABALHO

1.1 Histérico da Seguranca do Trabalho no Brasil

1.2 Hierarquia das leis

1.3 Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho
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1.4 CIPA

1.4.1 Defini¢éo

1.4.2 Objetivo

1.5 SESMT

1.5.1 Defini¢éo

1.5.2 Objetivo

2 RISCOS OCUPACIONAIS

2.1 Perigo e risco

2.2 Classificagéo de Riscos Ocupacionais
2.2.1 Fisicos

2.2.2 Quimicos

2.2.3 Biolbgicos

2.2.4 Ergondmicos

2.2.5 de Acidentes

2.3 Mapa de Riscos

3 MEDIDAS DE CONTROLE

3.1 Importancia dos Equipamentos de Protecao Individual (EPI) e Coletiva (EPC)
4 ACIDENTES DO TRABALHO E DOENCAS OCUPACIONAIS
4.1 Definicdo

4.2 Tipos

4.3 Causa

4.3.1 Imprudéncia, impericia e negligéncia
4.3.2 Fator humano e pessoal na prevencao de acidentes
4.4 Consequéncias dos acidentes do trabalho
4.4.1 Para o trabalhador

4.4.2 Para a familia

4.4.3 Para a empresa

4.4.4 Para o pais

4.5 CAT

4.5.1 Definic&do

5 CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL

5.1 Comunicacao profissional
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5.2 Postura profissional

6 O IMPACTO DA FALTA DE ETICA NOS AMBIENTES DE TRABALHO

Introducédo ao Desenvolvimento de Projetos — 12h

1 PROJETOS 1.1 Definicdo 1.2 Tipos 1.3 Caracteristicas 1.4 Fases 1.4.1 Concepcao:
ideacdo, pesquisa de anterioridade, registros e patentes 1.4.2 Fundamentacédo 1.4.3
Planejamento 1.4.4 Viabilidade 1.4.5 Execuc¢do 1.4.6 Resultados 1.4.7 Apresentacao
1.5 Normas técnicas relacionadas a projetos

2 METODOS DE DESENVOLVIMENTO DE PROJETO 2.1 Método indutivo 2.2 Método
dedutivo 2.3 Método hipotético-dedutivo 2.4 Método dialético

3 FORMULAGCAO DE HIPOTESES E PERGUNTAS 3.1 Argumentac&o 3.2 Colaborag&o
3.3 Comunicacao

4 POSTURA INVESTIGATIVA 5 ESTRATEGIAS DE RESOLUCAO DE PROBLEMAS
Introducéo a Tecnologia da Informac¢&o e Comunicacéo — 40h

1 ELEMENTOS DA COMUNICACAO 1.1 Emissor 1.2 Receptor 1.3 Mensagem 1.4
Canal 1.5 Ruido 1.6 Cédigo 1.7 Feedback

2 NIVEIS DE FALA 2.1 Linguagem culta 2.2 Linguagem técnica 2.2.1 Jargdo 2.2.2
Caracteristicas

3. COMUNICACAO 3.1 Identificagdo de textos técnicos 3.2 Relatdrios 3.3 Atas 3.4
Memorandos 3.5 Resumos

4 TEXTOS TECNICOS 4.1 Definicdo 4.2 Tipos e exemplos 4.3 Normas aplicaveis para
redacao (ex.: ABNT, ISO, IEEE, ANSI...) 4.4 Interpretacao

5 INFORMATICA 5.1 Fundamentos de hardware 5.1.1 Identificacdo de componentes
5.1.2 Identificacdo de processadores e periféricos 5.2 Sistema Operacional

5.2.1 Tipos 5.2.2 Fundamentos e fungfes 5.2.3 Barra de ferramentas 5.2.4 Utilizacao
de periféricos 5.2.5 Organizacdo de arquivos (Pastas) 5.2.6 Pesquisa de arquivos e
diretdrios 5.2.7 Area de trabalho 5.2.8 Compactacéo de arquivos

6 SOFTWARE DE ESCRITORIO 6.1 Editor de Textos 6.1.1 Tipos 6.1.2 Formatac&o
6.1.3 Configuracdo de paginas 6.1.4 Importagéo de figuras e objetos 6.1.5 Insercao de
tabelas e graficos 6.1.6 Arquivamentos 6.1.7 Controles de exibicdo 6.1.8 Correcéo
ortogréfica e dicionério 6.1.9 Quebra de paginas 6.1.10 Recuos, tabulacdo, paragrafos,
espacamentos e margens 6.1.11 Marcadores e numeradores 6.1.12 Bordas e
sombreamento 6.1.13 Colunas 6.1.14 Controle de alteragdes 6.1.15 Impressdo 6.2
Editor de Planilhas Eletronicas 6.2.1 Fun¢des basicas e suas finalidades 6.2.2 Linhas,

colunas e enderecos de células 6.2.3 Formatagéo de células 6.2.4 Configuracdo de
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paginas 6.2.5 Insercéo de formulas basicas 6.2.6 Classificacao e filtro de dados 6.2.7
Graficos, quadros e tabelas 6.2.8 Impresséao 6.3 Editor de Apresentactes 6.3.1 Fungdes
basicas e suas finalidades 6.3.2 Tipos 6.3.3 Formatacédo 6.3.4 Configuracao de paginas
6.3.5 Importacdo de figuras e objetos 6.3.6 Insercdo de tabelas e graficos 6.3.7
Arguivamentos 6.3.8 Controles de exibicdo 6.3.9 Criacao de apresentacdes em slides e
videos 6.3.10 Recursos multimidia de apoio a apresentacdes e videos;

7 INTERNET (WORLD WIDE WEB) 7.1 Politicas de uso 7.2 Navegadores 7.3 Sites de
busca 7.4 Download e gravacao de arquivos 7.5 Correio eletrénico 7.6 Direitos autorais
(citac&o de fontes de consulta) 7.7 Armazenamento e compartilhamento em nuvem 1421
8 SEGURANCA DA INFORMACAO 8.1 Pilares da Seguranca da Informacéo 8.1.1
Definicdes 8.2 Legislacdo vigente da seguranca da informacgéo 8.3 Golpes na internet
8.3.1 Tipos 8.4 Contas e Senhas 8.5 Navegacdo segura na internet 8.6 Backup 8.7
Cadigos maliciosos (Malware) 9 COMUNICACAO EM EQUIPES DE TRABALHO 9.1
Dindmica do trabalho em equipe 9.2 Busca de consenso 9.3 Gestdo de Conflitos;
Introducéo a Qualidade e Produtividade — 16h

1 QUALIDADE 1.1 Definicdo 1.2 Evolugdo da qualidade

2 PRINCIPIOS DA GESTAO DA QUALIDADE 2.1 Foco no cliente 2.2 Lideranca 2.3
Engajamento das pessoas 2.4 Abordagem de processos 2.5 Tomada de decisdo
baseado em evidéncias 2.6 Melhoria 2.7 Gestéo de relacionamentos

3 METODOS E FERRAMENTAS DA QUALIDADE 3.1 Definicdo e Aplicabilidade 3.1.1
PDCA 3.1.2 MASP 3.1.3 Histograma 3.1.4 Brainstorming 3.1.5 Fluxograma de
processos 3.1.6 Diagrama de Pareto 3.1.7 Diagrama de Ishikawa 3.1.8 CEP 3.1.9 5W2H
3.1.10 Folha de verificagdo 3.1.11 Diagrama de dispersao

4 FILOSOFIA LEAN 4.1 Definig&o e importancia 4.2 Mindset 4.3 Pilares 4.4 Etapas 4.4.1
Preparacéo 4.4.2 Coleta 4.4.3 Intervencédo 4.4.4 Monitoramento 4.4.5 Encerramento 4.5
Ferramentas 4.5.1 Diagrama espaguete 4.5.2 Cronoandlise 4.5.3 Takt-time 4.5.4
Cadeia de valores 4.5.5 Mapa de fluxo de valor

5 VISAO SISTEMICA 5.1 Conceito 5.2 Microcosmo e macrocosmo 5.3 Pensamento
sistémico

6 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL 6.1 Formal e informal 6.2 Funcbes e
responsabilidades 6.3 Organizacdo das funcgfes, informacdes e recursos 6.4 Sistema
de Comunicacéo.

Introducdo a Indastria 4.0 — 24h
1 HISTORICO DA EVOLUCAO INDUSTRIAL 1.1 12 Revolucdo Industrial 1.1.1

Mecanizacdo dos processos 1.2 22 Revolugéo Industrial 1.2.1 A eletricidade 1.2.2 O
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petréleo 1.3 32 Revolugdo Industrial 1.3.1 A energia nuclear 1.3.2 A automacao 1.4 42

Revolugao Industrial 1.4.1 A digitalizag&o das informagdes 1.4.2 A utilizacdo dos dados

2 TECNOLOGIAS HABILITADORAS 2.1 Defini¢gdes e aplicagdes 2.1.1 Big Data 2.1.2
Robdtica Avangada 2.1.3 Seguranga Digital 2.1.4 Internet das Coisas (loT) 2.1.5
Computacdo em Nuvem 2.1.6 Manufatura Aditiva 2.1.7 Manufatura Digital 2.1.8

Integracdo de Sistemas

3 INOVACAO 3.1 Definicéo e caracteristicas 3.1.1 Inovacao x Invencéo 3.2 Importancia

3.3 Tipos 3.3.1 Incremental 3.3.2 Disruptiva 3.4 Impactos
4 RACIOCINIO LOGICO 4.1 Deducéo 4.2 Inducéo 4.3 Abdugio

5 COMPORTAMENTO INOVADOR 5.1 Postura Investigativa 5.2 Mentalidade de
Crescimento (Growth Mindset) 5.3 Curiosidade 5.4 Motivagédo Pessoal

6 VISAO SISTEMICA 6.1 Elementos da organizacéo 6.2 Articulacdo entre elementos da

organizacao 6.3 Pensamento sistémico
Médulo: INTRODUTORIO
Fundamentos e Tecnologias da Carroceria Automotiva — 80h

1 SISTEMAS E COMPONENTES ESTRUTURAIS E NAO ESTRUTURAIS DE
CARROCERIA AUTOMOTIVA 1.1 Tipos e caracteristicas de sistemas estruturais de
carroceria automotiva: 1.1.1 De chassi 1.1.2 De monobloco 1.2 Componentes
estruturais: Longarina, colunas, painel corta-fogo, vidros estruturais: materiais,
espessura e dureza de chapas, célula de sobrevivéncia, entre outros 1.3 Componentes
nao estruturais: Portas, capfs, paralamas, envolventes de para-choque, vidros ndo
estruturais, painéis internos, forragfes, entre outros. 1.4 FuncgBes dos sistemas e
componentes estruturais e ndo estruturais da carroceria automotiva: 1.4.1 Pontos de
refor¢o estrutural 1.4.2 Pontos de ancoragem 1.4.3 Pontos de deformacdo programada
1.4.4 Disposicgdo para fixacdo de subsistemas e/ou agregados 1.4.5 Portas, capods, para-
lamas, entre outros 1.5 Documentacao técnica: catalogos, manuais, tabela de tempo
padrdo de servicos, boletins técnicos, normas, entre outros. 1.6 Seguranga em processo
de funilaria automotiva: 1.6.1 Riscos; 1.6.2 EPIs e EPCs; 1.6.3 Procedimentos e normas;
1.6.4 Seguranga nas operagfes de manutencdo em veiculos convencionais e
eletrificados. 1.7 Diagnostico de anomalias de sistemas e componentes estruturais e
nao estruturais de carroceria automotiva 1.7.1 ldentificacdo do veiculo 1.7.2 Coleta de
dados 1.7.3 Checklist de entrada 1.7.4 Procedimentos de diagndstico: fluxogramas de
diagnéstico, inspecdes visuais e dimensionais, analise de variaveis, viabilidade do
reparo (econdmica, técnica e de seguranca). 1.7.5 Equipamentos, ferramentas e

instrumentos de diagndstico de sistemas e componentes estruturais e ndo estruturais
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de carroceria automotiva: tipos, caracteristicas, fun¢des, formas de uso, conservacao,

calibracdo, entre outros.

2 RECUPERACAO DE SISTEMAS E COMPONENTES NAO ESTRUTURAIS DE
CARROCERIA AUTOMOTIVA 2.1 Equipamentos, ferramentas e instrumentos de
reparacao: tipos, caracteristicas, fungfes, formas de uso, conservacao, calibracéo,
entre outros. 2.2 Materiais e insumos para reparacéo de sistemas e componentes nao
estruturais de carroceria automotiva: tipos, caracteristicas, aplicacoes,
requisitos/condi¢cdes de uso, entre outros. 2.3 Processos, tecnologias e operagdes de
recuperacao de sistemas e componentes ndo estruturais de carroceria automotiva 2.3.1
Processos e tecnologias: soldagem (MIG/MAG, TIG, solda ponto, PPU, entre outros);
adesivagem de componentes estruturais (painéis e vidros); outras formas de fixagcéo
(rebitagem...); calafetacdo e vedacdo. 2.3.2 Operagdes de reparagdo: desmontagem,
montagem e ajustes. 2.3.3 Tempo de reparo 2.4 Inter-relagdes e interdependéncias
envolvendo os sistemas e componentes ndo estruturais de carroceria automotiva com
outros sistemas do veiculo 2.4.1 Encaminhamento de servigo para especialistas em
outros sistemas automotivos; 2.4.2 Cuidados especiais com componentes
eletroeletrbnicos em processos de tensdo e temperatura elevadas. 2.4.3 Cuidados
especiais com os veiculos eletrificados. 2.5 Controle de qualidade pés-manutencéo de
conjuntos e componentes ndo estruturais de carroceria automotiva 2.5.1 Controle visual
2.5.2 Controle dimensional (com gabaritos) 2.6 Seguranca na recuperacdo de
componentes e conjuntos ndo estruturais. 2.6.1 Riscos; 2.6.2 EPIs e EPCs; 2.6.3
Procedimentos e normas; 2.6.4 Seguranca nas operag¢des de manutencao em veiculos
convencionais e eletrificados. 2.7 Segregacao e destinacao de residuos.

3 RECUPERAQAO DE SISTEMAS E COMPONENTES NAO ESTRUTURAIS DE
CARROCERIA AUTOMOTIVA 3.1 Equipamentos, ferramentas e instrumentos de
reparacao: tipos, caracteristicas, fungfes, formas de uso, conservacao, calibracéo,
entre outros. 3.2 Materiais e insumos para reparacdo de sistemas e componentes néo
estruturais de carroceria automotiva: tipos, caracteristicas, aplicaces,
requisitos/condi¢cdes de uso, entre outros. 3.3 Processos, tecnologias e operagdes de
recuperacao de sistemas e componentes ndo estruturais de carroceria automotiva 3.3.1
Processos e tecnologias: soldagem (MIG/MAG, TIG, solda ponto, PPU, entre outros);
adesivagem de componentes estruturais (painéis e vidros); outras formas de fixacéo
(rebitagem...); calafetacdo e vedacdo. 3.3.2 OperacgOes de reparacdo: desmontagem,
montagem e ajustes. 3.3.3 Tempo de reparo 3.4 Inter-relagBes e interdependéncias
envolvendo os sistemas e componentes nao estruturais de carroceria automotiva com

outros sistemas do veiculo 3.4.1 Encaminhamento de servico para especialistas em
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outros sistemas automotivos; 3.4.2 Cuidados especiais com componentes
eletroeletrbnicos em processos de tensdo e temperatura elevadas. 3.4.3 Cuidados
especiais com os veiculos eletrificados. 3.5 Controle de qualidade pds-manutencdo de
conjuntos e componentes nao estruturais de carroceria automotiva 2.5.1 Controle visual
3.5.2 Controle dimensional (com gabaritos) 3.6 Seguranca na recuperacdo de
componentes e conjuntos ndo estruturais. 3.6.1 Riscos; 3.6.2 EPIs e EPCs; 3.6.3
Procedimentos e normas; 3.6.4 Seguranca nas operac¢des de manutencdo em veiculos
convencionais e eletrificados. 3.7 Segregacéo e destinacao de residuos.

4 SUBSTITUICAO DE COMPONENTES DE SISTEMAS ESTRUTURAIS E NAO
ESTRUTURAIS DE CARROCERIA AUTOMOTIVA 4.1 Ferramentas universais e
especiais para remoc¢do, montagem e ajustes: tipos, caracteristicas, aplicacdes, formas
de uso, conservacao, entre outros. 4.2 Processos e procedimentos de substituicdo de
componentes de carroceria automotiva. 4.3 Controle de qualidade pés-manutencéo de
conjuntos e componentes de carroceria automotiva 4.3.1 Controle visual 4.3.2 Controle
dimensional 4.4 Seguranca na substituicio de componentes e conjuntos estruturais e

nao estruturais. 4.4.1 Riscos; 4.4.2 EPIs e EPCs; 4.4.3 Procedimentos e normas;

4.4.4 Seguranca nas operagdes de manutencdo em veiculos convencionais e

eletrificados. 4.5 Segregacgéo e destinagéo de residuos.

5 PREPARACAO DE SUPERFICIE PARA PINTURA AUTOMOTIVA 5.1 Tipos e
caracteristicas dos processos, produtos e operacdes de preparacdes de superficies
para pintura automotiva: 5.1.1 De superficies (metal, polimero, fibra, entre outros) 5.1.2
Do processo de lixamento (Umido e seco) 5.1.3 De produtos de preparacdo (Massa
poliéster, Massa para plastico, Primer, Wash Primer, entre outros) 5.2 Insumos do
processo: lixas, material de correcéo de superficie (massa plastica, massa poliéster,
entre outros), base para pintura (primer, wash primer, entre outros), controle de
lixamento, entre outros 5.3 Tipos de avarias e imperfeicbes (oxidacdes, manchas,
MOssa, riscos, entre outros) na superficie a ser preparada. 5.4 Etapas do processo de
preparacao de superficie para pintura automotiva 5.4.1 Inspecao quanto a imperfeicdes
e impurezas. 5.4.2 Isolamento de componentes: formas, técnicas, recursos
tecnoldgicos, entre outros 5.4.3 Sequéncia de lixamento 5.4.4 Corregdo de superficie
5.4.5 Célculos especificos de consumo de insumo em relacao a area a ser preparada
5.4.6 Aplicacdo de produtos de correcdo de superficies 5.4.7 Limpeza da superficie.
5.4.8 Preparacdo da base preenchimento de superficie (primer) 5.4.9 Aplicacdo de
produtos base para pintura 5.5 Documentacdo técnica: catalogos, informacfes do

fabricante, rétulos e etiquetas, manuais, tabela de tempo padrdo de servicos, boletins
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técnicos, normas, entre outros 5.6 Seguranca na preparacao de superficies para pintura
automotiva 5.6.1 Riscos 5.6.2 EPIs e EPCs 5.6.3 Procedimentos e normas. 5.7
Diagnostico de anomalias no processo de preparacdo de superficie de pintura
automotiva 5.7.1 Identificacdo do material 5.7.2 Interpretacdo de informacdes fornecidas
pelo cliente interno/externo, ordem de servico e ficha de inspecéo. 5.7.3 Coleta de dados
5.7.4 Procedimentos de diagnéstico: fluxogramas de diagndstico, inspecdes, testes e
simulacdes, andlise de variaveis, registro de informacdes. 5.7.5 Equipamentos,
ferramentas e instrumentos de diagndstico para preparacao de superficie para pintura
automotiva: tipos, caracteristicas, funcdes, formas de uso, conservacédo, calibracao,
entre outros 5.8 Reparacdo de pequenos desniveis/deformagcdes em superficie para
pintura automotiva 5.8.1 Equipamentos, ferramentas e instrumentos de reparacao:
tipos, caracteristicas, fungfes, formas de uso, conservacdo: calibracdo, entre outros
5.8.2 Materiais e insumos para reparacdo de preparacdo de superficie: tipos,
caracteristicas, aplicacdes, requisitos/condi¢cdes de uso, entre outros 5.8.3 Tempo de
reparo 5.9 Desmontagem/montagem de componentes ndo estruturais para processo de
preparacdo de superficie para pintura automotiva 5.9.1 Ferramentas universais e
especiais para remogdo, montagem e ajustes: tipos, caracteristicas, aplica¢des, formas
de uso, conservagédo, entre outros 5.10 Controle de qualidade pés-manutencdo da
preparacdo de superficie para pintura automotiva. 5.10.1 Controle de lixamento de
superficie 5.10.2 Controle de aplicagdo de base para superficie. 5.11 Segregacao de
insumos utilizados e residuos gerados no processo de preparacdo de superficie para
pintura automotiva. 5.11.1 Destinar de forma correta os residuos gerados no processo.
5.11.2 Armazenar de forma correta e segura 0S insumos.

6 PREPARACAO DE TINTAS AUTOMOTIVA 6.1 Tipos e caracteristicas de tintas para
pintura automotiva: Base d"agua, poliéster, poliuretano, entre outros. 6.2 Insumos do
processo: catalisador, endurecedor, tintas, placa de teste, béquer graduado descartavel,
entre outros. 6.3 Etapas do processo de preparacdo da tinta para pintura automotiva:
6.3.1 Composicdo da tinta. 6.3.2 Estimativa de volumes de tintas e complementos de
acordo com a area de aplicacdo. 6.3.3 Proporcdo de diluicdo 6.3.4 Equipamentos,
ferramentas e instrumentos de preparacdo de tinta: tipos, caracteristicas, funcoes,
formas de uso, conservacéo, calibracédo, software de colorimetria, entre outros. 6.3.5
Preparacéo de verniz para aplicacao 6.3.6 Teste colorimétrico em corpo de prova 6.4
Documentacdo técnica: catalogos, informacdes do fabricante, rétulos e etiquetas,
manuais, tabela de tempo padrédo de servigos, boletins técnicos, normas, entre outros.
6.5 Seguranga em processo de preparacédo da tinta 6.5.1 Riscos 6.5.2 EPIs e EPCs

6.5.3 Procedimentos e normas. 6.6 Segregacdo de insumos utilizados e residuos
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gerados no processo de preparacao da tinta. 6.6.1 Destinar de forma correta os residuos
gerados no processo. 6.6.2 Armazenar de forma correta e segura 0s insumos. 5.7
Diagnostico colorimétrico no processo de preparacdo da tinta. 6.7.1 Identificacdo do
material 6.7.2 Coleta de dados 6.7.3 Procedimentos de diagndstico: inspecdes, testes
e simulacgdes, analise de variaveis. 6.7.4 Equipamentos, ferramentas e instrumentos de
diagnédstico para pintura automotiva: tipos, caracteristicas, funcdes, formas de uso,
conservacgao, calibracéo, entre outros.

7 APLICACAO DE TINTAS E VERNIZES PARA PINTURA AUTOMOTIVA 7.1
Equipamentos, ferramentas e instrumentos de pintura: tipos, caracteristicas, funcoes,
formas de uso, conservacao, limpeza, ajuste, calibracéo, entre outros. 7.2 Insumos do
processo de pintura automotiva: tipos, caracteristicas, aplica¢des, requisitos/condi¢cdes
de uso, entre outros. 7.3 Diagnéstico no processo de pintura automotiva 7.3.1
Identificagdo da superficie pintada 7.3.2 Coleta de dados 7.3.3 Procedimentos de
diagndstico: inspecdes, testes e simulacdes, analise de variaveis. 7.3.4 Equipamentos,
ferramentas e instrumentos de diagnéstico para pintura automotiva: tipos,
caracteristicas, fungbes, formas de uso, conservacdo, calibragdo, entre outros. 7.4
Etapas do processo de pintura automotiva: 7.4.1 Limpeza das pecas a serem pintadas.
7.4.2 Técnicas de aplicacdo da tinta e vernizes. 7.4.3 Unificacdo/alongamento de cores
com demais pegas periféricas da superficie pintada 7.4.4 Processo de secagem da tinta
7.4.5 Cuidados especiais com componentes eletroeletrbnicos em elevadas
temperaturas. 7.4.6 Aplicagdo de verniz 7.4.7 Unificagdo/alongamento do verniz com
demais pecas periféricas da superficie pintada. 7.4.8 Processo de secagem do verniz
7.4.9 Controle de qualidade 7.5 Documentacgdo técnica: catalogos, informacdes do
fabricante, rotulos e etiquetas, manuais, tabela de tempo padrao de servigos, boletins
técnicos, normas, entre outros. 7.6 Seguranca em processo de pintura automotiva 7.6.1
Riscos 7.6.2 EPIs e EPCs 7.6.3 Procedimentos e normas. 7.7 Segregacao de insumos
utilizados e residuos gerados no processo de pintura automotiva. 7.7.1 Destinar de
forma correta os residuos gerados no processo. 7.7.2 Armazenar de forma correta e
segura os insumos. 7.8 Controle de qualidade p6s-manutencdo da preparacdo de
superficie para pintura automotiva. 7.8.1 Remocao de isolamentos 7.8.2 Controle de
gualidade da aplicacao de tinta em superficies.

8 TRATAMENTO DE SUPERFICIE AUTOMOTIVAS 8.1 Tipos e caracteristicas de
superficie a ter tratada: metal, polimero, entre outros. 8.2 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de tratamento de superficies automotivas: tipos, caracteristicas, funcoes,
formas de uso, conservacao, ajuste, calibracdo, entre outros. 8.3 Insumos do processo

de tratamento de superficies automotivas: tipos, caracteristicas, aplicacoes,
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requisitos/condi¢cbes de uso, entre outros. 8.4 Diagndstico da superficie tratada 8.4.1
Identificacdo da superficie pintada 8.4.2 Coleta de dados 8.4.3 Procedimentos de
diagndstico: inspecdes, testes e simulacoes, analise de variaveis. 8.4.4 Equipamentos,
ferramentas e instrumentos de diagnéstico para pintura automotiva: tipos,
caracteristicas, funcbes, formas de uso, conservacdo, calibracdo, entre outros. 8.5
Etapas do processo de tratamento de superficie automotiva: 8.5.1 Isolamento do
componente/superficie a ser tratada (materiais e procedimentos) 8.5.2 Correcao de
superficie (lixamento, desengraxe, limpeza, entre outros.) 8.5.3 Avaliacao da superficie
a ser tratada. 8.5.4 Aplicacao do produto de tratamento: 8.5.5 Técnicas de tratamentos
de superficie: Polimento, 8.5.6 Vitrificacao de pintura, Protecéo de pintura, entre outros.
8.6 Documentacao técnica: catalogos, informacdes do fabricante, rétulos e etiquetas,
manuais, tabela de tempo padrédo de servigos, boletins técnicos, normas, entre outros.
8.7 Seguranca em processo de tratamento de superficies 8.7.1 Riscos 8.7.2 EPIs e
EPCs 8.7.3 Procedimentos e normas. 8.8 Segregacdo de insumos no processo de
tratamento de superficies 8.8.1 Destinagdo de residuos gerados no processo. 8.8.2
Armazenamento de insumos. 8.8.3 Controle de qualidade pés-manutencdo da
preparacao de superficie para pintura automotiva. 8.8.4 Remocéao de isolamentos 8.8.5

Controle de qualidade de aplicacdo de tratamento em superficie.
9 PROCESSOS DE MANUTEN(;AO DE TAPECARIA E VIDRACARIA 9.1

Componentes de tapecaria e vidracaria: revestimento de teto, portas e colunas, bancos,
carpete, presilhas, para-brisa, entre outros. 9.2 Materiais de tapecaria e vidracaria: tipos
e caracteristicas de materiais, propriedades, funcdes, entre outros. 9.3 Diagnéstico de
rumorosidade e infiltragdes. 9.3.1 Identificac@o do veiculo 9.3.2 Coleta de dados 9.3.3
Checklist de entrada 9.3.4 Procedimentos de diagnéstico: seguranca em diagnéstico,
fluxogramas de diagnostico, inspecdes visuais e dimensionais, testes e simulacdes,
analise de variaveis, viabilidade do reparo (econémica e técnica). 9.3.5 Equipamentos,
ferramentas e instrumentos de diagnéstico de tapecaria e vidracaria: tipos,
caracteristicas, fungfes, formas de uso, conservacao, calibracdo, entre outros. 8.3.6
Encaminhamento para a manutencéo de tapecaria e vidracaria;

10 PROCESSOS DE SUBSTITUIQAO DE COMPONENTES DE TAPECARIA E
VIDRACARIA 10.1 Ferramentas especiais para tapecaria e vidracaria. 10.2 Processos
de desmontagem, montagem e substituicAo de componentes de tapecaria e
vidracaria. 10.3 Testes e simulacdes. 10.4 Interpretacdo de documentacao técnica:

catalogos, manuais, tabela de tempo padrdo de servicos, boletins técnicos, normas,

entre outros 10.5 Seguranca em manutencdo de tapecaria e vidracaria 10.5.1 Riscos
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10.5.2 EPIs e EPCs 10.5.3 Procedimentos e normas. 10.5.4 Seguranca nas
operacbes de manutencdo em veiculos convencionais e eletrificados. 10.6
Segregacdo e destinacdo de residuos gerados em processos de manutencdo da
tapecaria e vidragaria.

11 ENCERRAMENTO DE SERVICOS 11.1 Reorganizagdo de locais de trabalho:

Ferramentas da Qualidade 11.2 Registros da manutengdo: registro de servigos

realizados; registro de pecas substituidas/reparadas. 11.3 Encaminhamento para

demais processos: informacdes de servicos realizados e pecas substituidas/reparadas.

11.4 Entrega técnica de veiculos: informacdes de servicos realizados, pecas

substituidas e recomendacgbes técnicas.

Introducdo as Tecnologias e Processos da Manutencdo Eletromecéanica

Automotiva — 96h

1 CLASSIFICACAO DE VEICULOS AUTOMOTORES E SEUS SISTEMAS 1.1 Tipos,

modelos, codigos de identificacdo (VIN, WMI, VDS, VDI, entre outros) e caracteristicas

de: 1.1.1 Veiculos pesados rodoviarios; 1.1.2 Veiculos leves; 1.1.3 Motocicletas. 1.2

Introducdo aos sistemas mecanicos, eletroeletronicos, hidraulicos e pneumaticos

(suspenséao, direcdo, freios, propulsdo, transmissado, lluminacdo, sinalizagédo, carga,

partida) de veiculos automotores: 1.2.1 Tipos; 1.2.2 Componentes.

2 DESENHO TECNICO APLICADO 2.1 Normas técnicas; 2.2 Vistas essenciais: 1° e
3° diedro; 2.3 Vistas de corte; 2.4 Vistas explodidas (interpretagéo); 2.5 Simbologias;
2.6 Cotagem; 2.7 Perspectivas; 2.8 Croquis; 2.8.1 Técnicas convencionais e
computacionais de desenho aplicadas a tecnologia automotiva.

3 METROLOGIA APLICADA A TECNOLOGIA AUTOMOTIVA; 3.1 Conceito, histérico
e aplicacdo; 3.2 Normas técnicas para metrologia; 3.3 Medidas lineares, planas,
volumétricas e angulares: Unidade fundamental, multiplos e submultiplos, converséo
de unidades;

3.4 Instrumentos de medic¢do: (Aplicacdo, manuseio, calibracdo, cuidados, entre outros.)

3.4.1 Paquimetros; 3.4.2 Micrébmetros; 3.4.3 Calibres de laminas, roscas e raios; 3.4.4

Escala graduada; 3.4.5 Goniémetro; 3.4.6 Torquimetro; 3.4.7 Reldgio comparador; 3.4.8

Dispositivos: Subito, base magnética, entre outros.

4 FUNDAMENTOS DA MATEMATICA APLICADOS A TECNOLOGIA AUTOMOTIVA

4.1 OperacgOes fundamentais: adicdo, subtracdo, multiplicacédo e divisdo; 4.2 Fracoes;

4.3 Razéo e Proporcao; 4.4 Regra de Trés; 4.5 Geometria: figuras geométricas; célculo

de area e volume; medidas e calculos de angulo; entre outros; 4.6 Potenciacdo e

Radiciacao.
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5. FUNDAMENTOS DA FiSICA APLICADOS A TECNOLOGIA AUTOMOTIVA 5.1
Leis de Newton; 5.2 Principios de termodinamica; 5.3 Mecénica dos fluidos; (Lei
de Pascal, vazao); 5.4 Eletricidade béasica (Lei de Ohm, eletromagnetismo, tipos
de circuito, entre outros); 5.5 Componentes bdasicos do circuito elétrico de
veiculos automotores (fusivel, interruptor, relé, esquema elétrico, entre outros);
5.6 Medidas elétricas: tipos e instrumentos de medicéo;

6. FUNDAMENTOS DA QUIMICA APLICADOS A TECNOLOGIA AUTOMOTIVA
6.1 Estados da matéria 6.2 Elemento quimico 6.3 Estrutura dos &tomos
(Molécula, lons) 6.4 Ligagdes quimicas 6.5 Lei de Lavoisier (conservagio das
massas); 6.6 Lei de Proust (propor¢cbes constantes); 6.7 Lei de Dalton
(proporgbes mudltiplas); 6.8 Propriedades periodicas (Eletronegatividade,
Eletropositividade, Afinidade eletrénica) 6.9 Quimica Orgéanica (Hidrocarbonetos,
Alcodis e Esteres) 6.10 Quimica Inorganicas (Acidos, Bases, Sais e Oxidos)

7. MAQUINAS, EQUIPAMENTOS, FERRAMENTAS E INSTRUMENTOS 7.1
Defini¢des; 7.2 Tipos; 7.3 Caracteristicas; 7.4 Funcionalidades operacionais; 7.5
Organizacao e conservacao;

7.6 Seguranca no manuseio e utilizacéo.

SBMATERIAIS DE CONSTRUCAO AUTOMOTIVA 8.1 Tipos: metalicos, poliméricos,
sintéticos, naturais, entre outros; 8.2 Propriedades dos materiais; 8.3 Comportamento

dos materiais.

9 ELEMENTOS DE MAQUINAS 9.1 Tipos, modelos, cédigos de identificacéo,
normas de classificagdo; 9.1.1 De fixac&o: rebites, porcas, parafusos, arruelas, pinos,
chavetas, cupilhas, adesivos, entre outros. 9.1.2 De transmissdo: arvores, eixos,
engrenagens, correias, polias, correntes, entre outros. 9.1.3 De apoio: suportes, coxins,
mancais, rolamentos, entre outros. 9.1.4 De vedacdo: juntas, retentores, anéis de
vedacgdo, entre outros. 9.2 Operacbes de fixagdo de elementos mecéanicos e
eletroeletrénicos veiculares.

10 FLUIDOS 10.1 Fluido de freio: 10.1.1 Classificagdo 10.1.2 Aplicagdo 10.1.3

Caracteristicas 10.1.4 Verificagdo de fluido de freios. 10.1.5 Substituicdo 10.2 Fluido de

direcdo: 10.2.1 Aplicacéo 10.2.2 Classificacao 10.2.3 Caracteristicas 10.2.4 Verificagdo
de fluido de dire¢&o. 10.2.5 Substituicdo

11 LUBRIFICANTES 11.1 Motor 11.1.1 Classificacdo 11.1.2 Aplicagdo 11.1.3

Caracteristicas 11.1.4 Verificacdo de lubrificantes de motor; 11.1.5 Substituicdo

11.2 Transmissao 11.2.1 Classificacdo 11.2.2 Aplicacdo 11.2.3 Caracteristicas

11.2.4 Verificacdo de lubrificantes de sistema de transmissdo; 11.2.5
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12

13

14

15

16

Substituicdo 11.3 Graxas 11.3.1 Classificacdo 11.3.2 Aplicacdo 11.3.3
Caracteristicas 11.3.4 Verificagcdo de pontos lubrificados com graxas; 11.3.5
Reposicao/substituicdo de graxas. 11.4 Seguranca na verificac@o e substituicdo
de fluidos e lubrificantes. 11.5 Segregacédo e destinacao de residuos de fluidos
e lubrificantes.

PROCESSOS DE VERIFICACAO E SUBSTITUICAO DE LIQUIDO PARA
SISTEMA DE ARREFECIMENTO 12.1 Classificacdo dos aditivos de
arrefecimento 12.2 Aplicagcéo dos aditivos de arrefecimento 12.3 Caracteristicas
dos aditivos de arrefecimento 12.4 Verificacdo da concentracdo do aditivo de
arrefecimento 12.5 Processos de dilui¢cdo e substituicdo de aditivos do liquido do
sistema de arrefecimento 12.6 Seguranca na verificacdo de liquidos de
arrefecimento. 12.7 Segregacdo e destinacdo de residuos de liquidos de
arrefecimento

COMBUSTIVEIS (GASOLINA, ALCOOL, DIESEL E GNV) 13.1 Classificacio
13.2 Aplicagéo 13.3 Caracteristicas 13.4 Testes preliminares de qualidade de
combustivel: 13.4.1 Proporcao de alcool anidro combustivel em gasolina 13.4.2
Teste de densidade de combustivel em gasolina, etanol e diesel 13.5 Seguranca
no manuseio de combustiveis 13.6 Destinagdo de residuos combustiveis
FILTROS 14.1 Classificacdo 14.2 Aplicacdo 14.2.1 Combustivel 14.2.2 Fluido
14.2.3 Lubrificante 14.2.4 Ar comprimido 14.2.5 Ar de admissédo 14.2.6 De
habitaculo 14.2.7 De particulas (DPF) 14.3 Caracteristicas 14.4 Procedimentos
de limpeza, substituicdo, regeneracgéo e purga de filtros, quando aplicavel; 14.5
Seguranga nos processos de limpeza, substituicdo, regeneracdo e purga de
filtros; 14.6 Segregacéo e destinagao de residuos de elementos filtrantes.
PROTECAO DE VEICULOS PARA MANUTENCAO 15.1 Areas e componentes
a serem protegidos (paralamas, bancos, volante, alavancas, entre outros) 15.2
Tipos de protecé@o para veiculos automotores (Plasticas, tecido, entre outros)
15.3 Procedimento de aplicacao de protecao de veiculos (de acordo literatura
técnica e tipo de servico a ser executado).

SEGURANCA NA MANUTENCAO AUTOMOTIVA 16.1 Procedimentos de
seguranca nas operacbes de manutencdo em veiculos convencionais e
eletrificados. 16.2 EPIs 16.3 EPCs 16.4 Importancia dos Equipamentos de
Protecdo Individual e Coletivo na manutencdo automotiva 16.5 Riscos
Ocupacionais na manutencdo automotiva 16.5.1 Perigo e risco 16.5.2
Classificagdo de Riscos Ocupacionais: fisico, quimico, biolégico, ergondmico e

de acidentes 16.5.3 Mapa de Riscos
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17

18

19

20

DEVERES E RESPONSABILIDADES DO REVISOR AUTOMOTIVO 17.1
Hierarquia da empresa; 17.2 Responsabilidades do revisor automotivo e do
empregador. 17.2.1 Imprudéncia, impericia e negligéncia 17.2.2 Fator humano e
pessoal na prevencdo de acidentes 17.3 Legislacdo e normas aplicadas a
manutencdo preventiva; 17.4 Encaminhamento a servi¢cos especializados de
manutencao

MANUTENCAO APLICADA A TECNOLOGIA AUTOMOTIVA 18.1 Conceitos,
caracteristicas técnicas e funcdes de manutencdo: 18.1.1 Preventiva 18.1.2
Corretiva 18.1.3 Preditiva

DOCUMENTACAO APLICADA A SERVICOS DE MANUTENCAO
PREVENTIVA E PREDITIVA 19.1 Plano de manutencdo de veiculos
automotores. 19.1.1 Definicdo 19.1.2 Identificacdo 19.1.3 Informacdes contidas;
19.1.4 Aplicagdo 19.2 Checklist 19.2.1 Definigdo 19.2.2 Identificagdo 19.2.3
Informacgdes contidas; 19.2.4 Aplicacdo 19.3 Manual de Garantia do Veiculo
19.3.1 Definigéo 19.3.2 Informagfes contidas; 19.3.3 Aplicacdo 19.4 Manual de
servicos de manutengdo 19.4.1 Definicdo 19.4.2 Informagfes contidas; 19.4.3
Aplicagédo 19.5 Boletim técnico 19.5.1 Definicdo 19.5.2 Informacdes contidas;
19.5.3 Aplicacdo

SISTEMAS DE FREIOS 20.1 Tipos e caracteristicas dos sistemas de freios:
disco e tambor. 20.2 Componentes: disco, pin¢a de freio, tambor, guarni¢des,
cilindro mestre, cilindro de roda, valvulas, tubulacdes, entre outros 20.3
Funcionamento dos sistemas de freios 20.4 Procedimentos de verificagdo e
substituicdo de componentes de sistemas de freios: pastilhas, lonas, sapatas e
discos. 20.4.1 Identificacdo do veiculo 20.4.2 Coleta de dados 20.4.3
Equipamentos, ferramentas e instrumentos para verificacdo, desmontagem,
montagem e ajustes em sistemas de freios: tipos, caracteristicas, funcgdes,
formas de uso, conservacdo, calibracdo, entre outros. 20.4.4 Materiais e insumos
para manutencdo preventiva de sistemas de freios: tipos, caracteristicas,
aplicacdes, requisitos/condicbes de uso, entre outros. 20.4.5 Processos e
operacdes de manutencdo preventiva de sistemas de freios: verificacdo,
desmontagem, substituicdo, lubrificacdo, montagem e ajustes de pastilhas,
lonas, sapatas e discos. 20.4.6 Encaminhamento de anomalia para profissional
habilitado. 20.5 Segurangca na manutencdo preventiva de sistemas de freios.
20.6 Segregacdo e destinagdo de residuos resultantes da manutengéo

preventiva de sistemas de freios.
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21

22

23

24

SISTEMAS DE SUSPENSAO E DIRECAO 21.1 Tipos e caracteristicas dos
sistemas de Suspenséo e Direcao 21.2 Componentes: pneus, rodas, bracos de
suspensao, terminais de suspensao, molas, amortecedores, caixas de direcao,
barras de direcdo, terminais de direcdo. 21.3 Funcionamento dos sistemas de
Suspensao e Direcdo 21.4 Procedimentos de verificacdo e substituicdo de
componentes de Suspenséo e Direcdo: pneus e rodas 21.4.1 Identificagdo do
veiculo 21.4.2 Coleta de dados 21.4.3 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos para verificagdo, desmontagem, montagem e balanceamento de
pneus e rodas: tipos, caracteristicas, funcbes, formas de uso, conservacao,
calibracdo, entre outros. 21.4.4 Materiais e insumos para verificagéo,
desmontagem, montagem e balanceamento de pneus e rodas: tipos,
caracteristicas, aplicacdes, requisitos/condicdes de uso, entre outros 21.4.5
Processos e operacbes para verificacdo, desmontagem, montagem e
balanceamento de pneus e rodas. 21.4.6 Encaminhamento de anomalia para
profissional habilitado. 21.5 Seguranca na manutencdo preventiva de sistemas
de Suspenséo e Diregdo. 21.6 Segregacao e destinacao de residuos resultantes
da manutencgéo preventiva de sistemas de Suspenséo e Direcdo
MANUTENQAO DE SISTEMAS DE TRANSMISSAO 22.1 Tipos, caracteristicas
e componentes dos sistemas de transmissdo: 22.1.1 Manual 22.1.2 Automatica
22.1.3 Automatizada 22.1.4 Conjuntos de transferéncia e reducéo 22.1.5 Arvores
e semi-arvores de transmissao 22.1.6 Conjuntos Diferenciais 22.1.7 Trag&o 4x2
e 4x4.

MOTORES 23.1 Tipos, Caracteristicas, Componentes e Principio de
Funcionamento. 23.1.1 De Veiculos Convencionais 23.1.2 De Veiculos
Eletrificados 23.1.3 De Veiculos com combustiveis alternativos 23.2
Subsistemas 23.2.1 Conjuntos Movel e Fixo; 23.2.2 Lubrificacdo 23.2.3
Arrefecimento 23.2.4 Alimentac&o de Ar e Combustivel; 23.2.5 Exaustao 23.2.6
Distribuicdo Mecénica; 23.2.7 Ignicdo 23.2.8 Gerenciamento Eletrbnico de
Combustivel

FUNDAMENTOS DE ELETRICIDADE 24.1 Grandezas Elétricas: Tenséo,
Corrente, Resisténcia 24.2 Medidas elétricas: tipos e instrumentos de medigcéo
24.3 Componentes principais do circuito elétrico de veiculos automotores
(fusivel, interruptor, relé, lampadas) 24.4 Procedimentos de verificagdo e
substituicdo de lampadas. 24.4.1 Identificacdo do veiculo 24.4.2 Coleta de dados
24.4.3 Ferramentas e instrumentos para verificagdo e substituicdo de lampadas:

tipos, caracteristicas, fung¢des, formas de uso e conservacao. 24.4.4 Materiais e
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insumos para verificacdo e substituicdo de lampadas: tipos, caracteristicas,
aplicacles, requisitos/condicbes de uso, entre outros 24.4.5 Processos e
operacdes para verificacao e substituicdo de lampadas. 24.4.6 Encaminhamento
de anomalia para profissional habilitado. 24.5 Seguranca na verificacdo e
substituicdo de lampadas 24.6 Segregacao e destinacdo de residuos resultantes
da verificacdo e substituicdo de lampadas. 24.7 Documentagdo técnica:
catalogos, manuais, tabela de tempo padrdo de servicos, boletins técnicos,
normas, entre outros.

25 LIMPADORES E LAVADORES DE PARA-BRISA 25.1 Tipos e caracteristicas
25.2 Funcionamento 25.3 Procedimentos de manutencdo e regulagem de
limpadores e lavadores de para-brisa 25.4 Teste de funcionamento 25.5
Seguranca e destinacdo de residuos gerados em processos de manutengao
preventiva.

26 INDICADORES DE ADVERTENCIA DE PAINEIS DE INSTRUMENTOS 26.1
Tipos e carateristicas 26.2 Funcionamento dos indicadores 26.3 Significado dos
indicadores de adverténcia segundo manual do proprietdrio e manual de
reparacdo. 26.4 Reprogramacado de indicadores de manutencdo do painel de
instrumentos 26.5 Verificacdo de possiveis avarias em painéis de instrumentos
e indicadores pela utilizacdo de equipamentos de diagndstico.

27 CONDICOES GERAIS DE VEICULOS 27.1 Indicacdes do Checklist quanto a
itens a serem inspecionados na manutencdo preventiva. 27.2 Inspecdo das
condi¢Bes gerais da funilaria e pintura do veiculo 27.3 Inspecdo das condi¢des
gerais da tapecaria e vidracaria 27.4 Inspeg¢do das condi¢bes gerais dos
sistemas de seguranca 27.5 Inspecdo das condi¢cdes gerais de funcionamento
dos sistemas de sinalizacdo e iluminacdo, conforto, conveniéncia e
entretenimento do veiculo.

28 ASPECTOS AMBIENTAIS DA MANUTEN(;AO PREVENTIVA DE VEICULOS
28.1 Descarte de residuos; 28.2 Reciclagem de residuos; 28.3 Uso racional de
Recursos e Energias disponiveis; 28.4 Controle de efluentes e emissoes.

29 REGISTROS DA MANUTENQAO PREVENTIVA 29.1 Tipos de registros de
manutencdes preventivas 29.2 Registros em manuais e em ordens de servico.

30 APLICAQAO DE FERRAMENTAS DA QUALIDADE EM PROCESSOS DE
MANUTEN(;AO AUTOMOTIVA

Introducéo a Eletromobilidade — 12h
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1 ELETROMOBILIDADE 1.1 Motivacbes ambientais e energéticas; 1.2 Paradigmas
Urbanos e a Mobilidade Sustentavel; 1.3 Conceito e cenario da Eletromobilidade; 1.4
Impactos ambientais e a relacdo com a mobilidade; 1.5 Histérico de Veiculos Hibridos e
Elétricos (VHE); 1.6 Tipos, caracteristicas e estrutura de veiculos Eletrificados: 1.6.1
Veiculos Elétricos hibridos (VHE), veiculos elétrico hibrido plug-in (PHEV), veiculos
elétricos a bateria (BEV), entre outros; 1.6.2 Caracteristicas de propulsédo & combustéo
e elétrica. 1.7 Cabos, componentes e outros sistemas; 1.8 Eletroposto e estacdo de
recarga de bateria; 1.9 Normas e Documentacao técnica: 1.9.1 Padrdes de Seguranca;
1.9.2 Equipamentos de prote¢do individual e coletiva; 1.9.3 Padrdes de tomadas de
recarga. 1.10 Motor elétrico e sistemas de controle: 1.10.1 Arquiteturas de propulsao;
1.10.2 Sistemas e Componentes; 1.10.3 Principio de funcionamento. 1.11 Baterias:
1.11.1 Principio de funcionamento; 1.11.2 Confeccdo, arquitetura e disposicdo dos
médulos de bateria; 1.11.3 Configuracdo dos modulos de bateria; 1.11.4 Sistema de
recarga; 1.11.5 Sistema de resfriamento; 1.11.6 Tipos de bateria (Bateria de ion de litio
- Li-ion, Bateria de chumbo-acido, Supercapacitores, dentre outros); 1.11.7 Sistema de

gerenciamento de bateria — BMS.
2 SISTEMA DE NAVEGACAO AUTONOMA E SEMIAUTONOMA 2.1 Conceitos e

caracteristicas; 2.2 Histérico de sistemas assistidos e conducdo autbnoma e

semiautbnoma veicular; 2.3 Niveis de autonomia; 2.4 Niveis de Configuragdes.

3 SISTEMAS DE ASSISTENCIAS VEICULAR (INTELLIGENT PARKING ASSIST
SYSTEM, CRUISE CONTROL, SISTEMA DE MULTICAMERA, ENTRE OUTROS)
3.1 Sistema ADAS: 3.1.1 Conceitos, tipos e caracteristicas; 3.1.2 Sistema de
permanéncia em faixa — LKS (Lane Keeping System; 3.1.3 Controle de Velocidade
Adaptativo — ACC (Adaptative Cruise Control); 3.1.4 Assistente de Frenagem de
Emergéncia — BAS (Brake Assist System); 3.1.5 Sistema de Deteccao de Pedestres
— PCW (Pedestrian Collision Warning); 3.1.6 Sistema de Alerta de Ponto Cego —
BLIS (Blind Spot Monitoring System); 3.1.7 Entre outros.

4 SEGURANCA E DOCUMENTACAO 4.1 Equipamentos de protecdo individual e
coletiva; 4.2 Normas, documentacao técnica e boletins. 5 INTER-RELA(;AO DOS
SISTEMAS DE NAVEGACAO AUTONOMA E SEMIAUTONOMA COM OS DEMAIS
SISTEMAS VEICULARES

11 Conteudo Especificos:

12cH parcial:900h
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Criatividade e Ideac&o em Projetos de Inovagdo — 16h
1 AREA E SEGMENTO TECNOLOGICO DE INTERESSE ALINHADO AO PERFIL

PROFISSIONAL 1.1 Caracteristicas 1.2 Transformacgdes historicas e recentes 1.3
Tendéncias futuras 1.3.1 Aspectos técnicos e tecnolégicos 1.3.2 Aspectos sociais 1.3.3
Aspectos econbmicos 1.3.4 Aspectos politicos 1.3.5 Aspectos ambientais 1.4
Necessidades, gargalos, oportunidades, riscos e desafios contemporéneos da
area/segmento. 1.5 Oportunidades de inovacao na area ou segmento tecnoldgico 1.5.1
Pesquisas bibliograficas 1.5.2 Pesquisas de campo 1.5.3 Identificacdo e delimitacdo do

tema e do problema a ser investigado. 1.5.4 Pesquisa de anterioridade

2 METODOLOGIAS E FERRAMENTAS DE PESQUISA BIBLIOGRAFICAS E DE
CAMPO 2.1 Para a coleta de dados e informag0fes; 2.2 Para a sistematizacdo de dados

e informagdes; 2.3 Para analise de dados e informacdes.

3 FERRAMENTAS DE IDEACAO PARA A CRIACAO, ELABORACAO E
CONSTRUCAO DE SOLUCOES INOVADORAS 3.1 Tipos de ferramentas de ideag&o:
3.1.1 Mapa de empatia 3.1.2 Triz de ideias 3.1.3 Crazy 8 3.1.4 Funil de ideias 3.1.5
Matriz de alinhamento 3.1.6 Como poderiamos? 3.1.7 Benchmarking 3.1.8
Brainstorming/Mural de possibilidades 3.1.9 Matriz de prioridades 3.1.10 Outras
ferramentas... 3.2 Caracteristicas 3.3 Funcdes 3.4 Requisitos de aplicagao 3.5 Sessodes

de ideacao colaborativa

4 PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO PROJETO DA SOLUQAO INOVADORA 4.1
Previsdo e delimitacé@o de resultados parciais esperados 4.2 Definigdo de resultado final
do projeto 4.3 Caracteristicas, fungdes e necessidades para o desenvolvimento do
projeto (produto, servigo ou resultado esperado). 4.4 Plano inicial de gerenciamento do
projeto 4.4.1 Necessidades dos interessados (stakeholders) 4.4.2 Cronograma 4.4.3
Escopo do projeto 4.4.4 Restricbes 4.4.5 Aquisicdes 4.4.6 Recursos envolvido 4.4.7

Plano de risco e perdas do projeto

5 FERRAMENTAS PARA A ESTRUTURAQAO E SISTEMATIZA(}AO DE
INFORMACOES DO PROJETO 5.1 Metodologias para a elaboracdo do projeto; 5.2
Tipos de ferramentas: 5.2.1 Formularios 5.2.2 Ferramentas de apresentagdo 5.2.3
Planilhas de acompanhamento 5.2.4 Painéis 5.2.5 Ferramentas fisicas e digitais de

gestdo 5.3 Documentacao para o inicio do desenvolvimento do projeto.

6 REQUISITOS DA EXEQUIBILIDADE DO PROJETO 6.1 Normas técnicas aplicaveis

ao projeto; 6.2 Resolucdes 6.3 Regulamentacdes 6.3.1 Quanto a viabilidade 6.3.2

Quanto as restricdes 6.3.3 Quanto as condi¢des técnicas, financeiras, ambientais e de
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seguranca. 6.4 Documentacdo para o desenvolvimento do projeto: 6.4.1 Resumos

executivos 6.4.2 Relatorios
Sistemas de Transmissao de Veiculos — 92h

1 SISTEMAS DE TRANSMISSAO DE VEICULOS CONVENCIONAIS E
ELETRIFICADOS 1.1 Tipos, caracteristicas, componentes e funcionamento dos
sistemas de transmisséo: 1.1.1 Transmiss&o mecénica 1.1.2 Transmissédo automatizada
1.1.3 Transmissdo automatica e CVT 1.2 Documentac¢ao técnica: catdlogos, manuais,
tabela de tempo padrdo de servigos, boletins técnicos, normas, entre outros. 1.3
Seguranga em manutencdo de sistemas de transmissdo de veiculos convencionais e
eletrificados: 1.3.1 Riscos 1.3.2 EPIs e EPCs 1.3.3 Procedimentos e normas. 1.3.4
Limites das atribuicbes do técnico em manutencdo automotiva na manutengdo de
sistemas de transmissdo (limitadas a veiculos convencionais) 1.4 Segregacdo e
destinacdo de residuos gerados em processos de manutencdo de sistemas de
transmissdo. 1.5 Diagnostico de anomalias em sistemas de transmissdo manual de
veiculos leves, pesados e motocicletas: 1.5.1 Identificacdo do veiculo 1.5.2 Coleta de
dados 1.5.3 Procedimentos de diagnéstico: fluxogramas de diagndéstico, inspecoes,
testes e simulagbBes, analise de variaveis. 1.5.4 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de diagndstico em sistemas de transmissdo: tipos, caracteristicas,
funcdes, formas de uso, conservacgao, calibragdo, entre outros. 1.6 Reparacdo de
Sistemas de transmissdo manual de veiculos leves, pesados e motocicletas:

1.6.1 Equipamentos, ferramentas e instrumentos de reparacao: tipos, caracteristicas,
fungbes, formas de uso, conservacgdo, calibragdo, entre outros. 1.6.2 Materiais e
insumos para reparacao de sistemas de transmissao: tipos, caracteristicas, aplicagoes,
requisitos/condi¢cdes de uso, entre outros. 1.6.3 Processos e operacdes de reparagcado
de sistemas de transmissé@o de veiculos convencionais: desmontagem, montagem e
ajustes. 1.6.4 Tempo de reparo. 1.6.5 Substituicio de Componentes de Sistemas de
transmissdo manual em veiculos convencionais 1.6.6 Ferramentas universais e
especiais para remog¢ado, montagem e ajustes: tipos, caracteristicas, aplicacdes, formas
de uso, conservacao, entre outros. 1.6.7 Controle de qualidade p6s-manutencdo do
sistema de transmissao de veiculos convencionais. 1.6.8 Simulac6es de comportamento
dos sistemas: equipamentos de diagnose; teste de eficiéncia. 1.7 Diagnéstico preliminar
de anomalias em sistemas de transmissdo automatica/automatizada/CVT de veiculos
convencionais: 1.7.1 Identificag&do do veiculo 1.7.2 Coleta de dados 1.7.3 Procedimentos
de diagnostico: fluxogramas de diagndstico, inspegdes, testes e simulagdes, andlise de

variaveis. 1.7.4 Equipamentos, ferramentas e instrumentos de diagndstico em sistemas
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de transmissao: tipos, caracteristicas, funcdes, formas de uso, conservacao, calibracao,

entre outros.

1.7.5 Procedimentos de diagndéstico no sistema de gerenciamento eletrénico. 1.7.6
Procedimentos de diagndstico em sistemas de redes de comunicagdo aplicadas a
sistemas de transmissdo. 1.8 Manutencdo preventiva de Sistemas de transmissdo
automética/automatizada/CVT de veiculos convencionais: 1.8.1 Equipamentos,
ferramentas e instrumentos de manutencgao preventiva: tipos, caracteristicas, funcoes,
formas de uso, conservagéao, calibragédo, entre outros. 1.8.2 Materiais e insumos para
manutencdo preventiva de sistemas de transmissédo: tipos, caracteristicas, aplicagdes,
requisitos/condi¢Bes de uso, entre outros. 1.8.3 Processos e operagfes de manutencao
preventiva de sistemas de transmissdo: desmontagem, montagem e ajustes. 1.8.4
Tempo de reparo. 1.8.5 Processos e operacdes de manutencdo preventiva no sistema
de gerenciamento eletrénico. 1.8.6 Processos e operag¢des de manutencdo preventiva
em sistemas de redes de comunicagdo aplicadas a sistemas de transmissdo. 1.8.7
Substituicdo de Componentes de Sistemas de transmissdo automatica na manutencgéo
preventiva. 1.8.8 Ferramentas universais e especiais para remog¢do, montagem e
ajustes: tipos, caracteristicas, aplicagdes, formas de uso, conservacao, entre outros.
1.8.9 Controle de qualidade pés-manutencdo do sistema de transmissao automatica.
1.8.10 Simula¢des de comportamento dos sistemas: equipamentos de diagnose; teste
de eficiéncia.

2 INTER-RELACOES DO SISTEMA DE TRANSMISSAO COM OUTROS SISTEMAS
DO VEICULO. 2.1 Sistema Controle de Velocidade Adaptativo ACC (Adaptative Cruise
Control); 2.2 ADAS (Advanced DriverAssistance System) 2.3 Intelligent Parking Assist
System; 2.4 Inter-relacdo dos sistemas de navegacdo autbnoma e semiautbnoma com
0s demais sistemas veicular. 2.5 Redes de comunicagdo relacionadas a transmissao
automatica e seus sistemas; 2.6 Sistema de partida/rampa em subida/aclive;

3 ENCERRAMENTO DE SERVICOS DE MANUTENQAO EM SISTEMAS DE
TRANSMISSAO. 3.1 Reorganizacéo de locais de trabalho: Ferramentas da Qualidade.
3.2 Registros da manutencdo: registro de servicos realizados; registro de pecas
substituidas. 3.3 Entrega técnica de veiculos: informacdes de servicos realizados, pecas
substituidas e recomendagdes técnicas.

Motores de Combustao Interna — 120h

1 MANUTENQAO DE SISTEMAS DE MOTORES DE COMBUSTAO INTERNA DE
VEICULOS LEVES, PESADOS E MOTOCICLETAS 1.1 Tipos e caracteristicas de

motores e seus componentes. 1.1.1 Motores em linha, motores em V, entre outros 1.1.2
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Conjuntos fixos e méveis 1.2 Funcionamento 1.2.1 Ciclos termodindmicos de motores
de combustédo interna 1.2.2 Sistemas de lubrificacdo 1.2.3 Sistema de arrefecimento
1.2.4 Sistema de exaustdo 1.2.5 Sistema de alimentacdo de ar 1.2.6 Sistema
alimentacdo de combustivel 1.2.7 Sistema de gerenciamento eletrénico do motor 1.2.8
Sistema de distribuicAo motora 1.2.9 Redes veiculares aplicada ao sistema de
gerenciamento do motor 1.3 Segregacdo e destinagcdo de residuos gerados em
processos de manutencdo de motores e seus sistemas. 1.4 Documentacao técnica:
catalogos, manuais, tabela de tempo padrao de servicos, boletins técnicos, normas,
entre outros. 1.5 Seguranca em manutencdo de sistemas de motores de combustéo
interna: 1.5.1 Riscos 1.5.2 EPIs e EPCs 1.5.3 Procedimentos e normas. 1.5.4 Seguranca

nas operacgdes de manutencdo em veiculos convencionais e Hibridos.

2 DIAGNOSTICO DE ANOMALIAS DO MOTOR E SEUS SISTEMAS 2.1 Identificag&o
do veiculo. 2.2 Coleta de dados. 2.3 Procedimentos de diagndstico em motores:

fluxogramas de diagnéstico, inspecdes, testes e simulagfes, analise de variaveis. 2.4
Equipamentos, ferramentas e instrumentos de diagnéstico em sistemas de motor. 2.4.1
Tipos, caracteristicas, funcdes, formas de uso, conservacgéao, calibracédo, entre outros.
2.4.2 Controle dimensional. 2.5 Procedimentos de diagnéstico no sistema de
gerenciamento eletronico de motores de combustdo interna. 2.5.1 Normas, manuais e
literaturas técnicas. 2.6 Procedimentos de diagnostico em sistemas de redes de

comunicacao aplicadas a motores de veiculos convencionais e hibridos.

3 REPARACAO DE MOTORES DE COMBUSTAO INTERNA E SEUS SISTEMAS 3.1
Equipamentos, ferramentas e instrumentos de reparagdo: 3.1.1 Tipos, caracteristicas,
fungbes, formas de uso, conservacao, calibracdo, entre outros. 3.2 Materiais e insumos
para reparacdo de sistemas de motor: tipos, caracteristicas, aplicacdes,
requisitos/condi¢cbes de uso, entre outro. 3.3 Processos e operacdes de reparacdo de
sistemas de motores em veiculos convencionais e hibridos: desmontagem, montagem
e ajustes. 3.4 Tempo de reparo. 3.5 Processos e operacfes de reparacdo no sistema
de gerenciamento eletrdnico de motores de veiculos convencionais e hibridos. 3.6
Processos e operacdes de reparacdo em sistemas de redes de comunicacéo aplicadas
a motores de veiculos convencionais e hibridos.

4 SUBSTITUICAO DE COMPONENTES DO MOTOR E SEUS SISTEMAS diagndsticos
dos sistemas de motores de veiculos em conformidade com os métodos, meios e
requisitos estabelecidos pela empresa e fabricante.

4.1 Ferramentas universais e especiais para remoc¢do, montagem e ajustes: tipos,

caracteristicas, aplicacdes, formas de uso, conservacao, entre outros.
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5 CONTROLE DE QUALIDADE POS-MANUTENCAO DO SISTEMA DE MOTOR 5.1
Simulacbes de comportamento dos sistemas: equipamentos de diagnose; teste de
eficiéncia.

6 INTER-RELACOES E INTERDEPENDENCIAS ENVOLVENDO MOTORES E SEUS

SISTEMAS 6.1 Redes de comunicacao relacionadas a motores e seus sistemas; 6.2

Interferéncias dos sistemas de gerenciamento eletrdnico do motor com os demais

sistemas do veiculo; 6.3 Controle de Velocidade Adaptativo — ACC (Adaptative Cruise

Control); 6.4 ADAS (Advanced DriverAssistance System). 6.5 Intelligent Parking Assist

System; 6.6 Cruise control; 6.7 Sistema de partida/rampa em subida/aclive; 6.8 Entre

outros.

7 ENCERRAMENTO DE SERVICOS DE MANUTENQAO EM MOTORES DE
COMBUSTAO INTERNA 7.1 Reorganizacdo de locais de trabalho: Ferramentas da
Qualidade 7.2 Registros da manutencéo: registro de servigos realizados; registro de
pecas substituidas. 7.3 Entrega técnica de veiculos: informacdes de servicos realizados,

pecas substituidas e recomendagdes técnicas.
Sistemas de Freios, Suspenséo e Diregdo — 72h

1 MANUTENCAO DE SISTEMAS DE SUSPENSAO DE VEICULOS LEVES, PESADOS
E MOTOCICLETAS 1.1 Tipos e caracteristicas dos sistemas de suspensao:
dependentes, semi independentes e independentes; 1.2 Componentes: amortecedores,
molas, articulacbes, eixos, rodas, cubos de rodas, buchas, entre outros. 1.3
Funcionamento 1.4 Documentacdo técnica: catalogos, manuais, tabela de tempo
padrdo de servigos, boletins técnicos, normas, entre outros. 1.5 Segurangca em
manutencéo de sistemas de suspensao em veiculos convencionais e eletrificados. 1.5.1
Riscos; 1.5.2 EPIs e EPCs; 1.5.3 Procedimentos e normas. 1.6 Segregacdo e
destinacdo de residuos gerados em processos de manutencdo de sistemas de
suspensdo. 1.7 Diagnostico de anomalias em sistemas de suspensdo. 1.7.1
Identificacdo do veiculo. 1.7.2 Interpretacdo de informagfes fornecidas pelo cliente,
ordem de servico e ficha de inspecéo. 1.7.3 Coleta de dados. 1.7.4 Procedimentos de
diagnostico: fluxogramas de diagndstico, inspecdes, testes e simulagdes, analise de
variaveis e registros de informacdes. 1.7.5 Equipamentos, ferramentas e instrumentos
de diagnostico em sistemas de suspensdo: tipos, caracteristicas, fungdes, formas de
uso, conservacao, calibracdo, entre outros. 1.8 Reparagéo de Sistemas de Suspenséo
1.8.1 Equipamentos, ferramentas e instrumentos de reparacao: tipos, caracteristicas,
funcdes, formas de uso, conservacdo, calibragdo, entre outros. 1.8.2 Materiais e

insumos para reparacdo de sistemas de suspensao: tipos, caracteristicas, aplicagdes,
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requisitos/condicdes de uso, entre outros. 1.8.3 Processos e operacdes de reparacado
de sistemas de suspensédo: desmontagem, montagem e ajustes. 1.8.4 Tempo de reparo.
1.9 Substituicdo de Componentes de Sistemas de Suspensdo. 1.9.1 Ferramentas
universais e especiais para remocdo, montagem e ajustes: tipos, caracteristicas,
aplicacdes, formas de uso, conservacao, entre outros. 1.10 Controle de qualidade
pésmanutengdo do sistema de suspensao 1.10.1 Simula¢gbes de comportamento dos
sistemas: equipamentos de diagnose; teste de eficiéncia.

2 MANUTENCAO DE SISTEMAS DE FREIOS DE VEICULOS LEVES, PESADOS E
MOTOCICLETAS 2.1 Tipos e caracteristicas dos sistemas de freios de veiculos
convencionais, de conducgdo autbnoma e semiautbnoma; 2.2 Componentes: disco,
pinca de freio, tambor, guarnic¢des, cilindro mestre, cilindro de roda, valvulas, tubulacdes,
entre outros. 2.3 Funcionamento de sistemas de freios hidraulicos e pneumaticos 2.3.1
Sistemas de gerenciamento eletrénico de freios (ABS, EBD, ESP, entre outros) 2.3.2
Redes de comunicacdo aplicadas a sistemas de freios 2.4 Documentacdo técnica:
catalogos, manuais, tabela de tempo padrdo de servi¢os, boletins técnicos, normas,
entre outros. 2.5 Seguranga em manutencdo de sistemas de freios em veiculos
convencionais e eletrificados. 2.5.1 Riscos 2.5.2 EPIs e EPCs 2.5.3 Procedimentos e
normas. 2.6 Segregacdo e destinacdo de residuos gerados em processos de
manutencgdo de sistemas de freios. 2.7 Diagnoéstico de anomalias em sistemas de freios
de Veiculos Leves, Pesados e Motocicletas: 2.7.1 Identificagdo do veiculo 2.7.2
Interpretacdo de informagfes fornecidas pelo cliente, ordem de servico e ficha de
inspecéo. 2.7.3 Coleta de dados 2.7.4 Procedimentos de diagnéstico: fluxogramas de
diagnostico, inspecdes, testes e simulacdes, analise de variaveis e registros de
informagbes. 2.7.5 Equipamentos, ferramentas e instrumentos de diagnoéstico em
sistemas de freios: tipos, caracteristicas, funcdes, formas de uso, conservacéo,
calibracdo, entre outros. 2.7.6 Procedimentos de diagnéstico no sistema de
gerenciamento eletrénico. 2.7.7 Procedimentos de diagnostico em sistemas de redes de
comunicacao aplicadas a sistemas de freios. 2.8 Reparacdo de Sistemas de Freios de
Veiculos Leves, Pesados e Motocicletas 2.8.1 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de reparacao: tipos, caracteristicas, fungdes, formas de uso, conservacao,
calibracdo, entre outros. 2.8.2 Materiais e insumos para reparacéo de sistemas de freios:
tipos, caracteristicas, aplicacdes, requisitos/condicbes de uso, entre outros. 2.8.3
Processos e operacgtes de reparacéo de sistemas de freios: desmontagem, montagem
e ajustes. 2.8.4 Tempo de reparo 2.8.5 Processos e operacdes de reparacdo no sistema
de gerenciamento eletrénico. 2.8.6 Processos e operagfes de reparacdo em sistemas

de redes de comunicacdo aplicadas a sistemas de freios. 2.9 Substituicdo de
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Componentes de Sistemas de Freios de Veiculos Leves, Pesados e Motocicletas 2.9.1
Ferramentas universais e especiais para remo¢do, montagem e ajustes: tipos,
caracteristicas, aplicacdes, formas de uso, conservacao, entre outros. 2.10 Controle de
qualidade pésmanutencdo do sistema de freios de Veiculos Leves, Pesados e
Motocicletas 2.10.1 SimulacBes de comportamento dos sistemas: equipamentos de
diagnose; teste de eficiéncia.

3 MANUTENCAO DE SISTEMAS DE DIRECAO DE VEICULOS LEVES, PESADOS E
MOTOCICLETAS 3.1 Tipos e caracteristicas dos sistemas de direcdo convencionais,
de conduc¢éo autbnoma e semiautdnoma; 3.2 Componentes: caixa de direcao, terminais
de direcdo, articulagbes de dire¢éo, coluna de direcdo, conjuntos hidraulicos, elétricos e
eletrohidraulicos, entre outros. 3.3 Funcionamento 3.3.1 Sistema de dire¢do assistidas
e ndo assistidas; 3.3.2 Sistemas de gerenciamento de direcdo; 3.3.3 Redes de
comunicacao aplicadas a sistemas de dire¢do. 3.4 Documentacgédo técnica: catalogos,
manuais, tabela de tempo padréo de servigos, boletins técnicos, normas, dentre outros.
3.5 Seguranca em manutencdo de sistemas de direcdo em veiculos convencionais e
eletrificados: 3.5.1 Riscos; 3.5.2 EPIs e EPCs. 3.5.3 Procedimentos e normas. 3.6
Segregacdo e destinacdo de residuos gerados em processos de manutengdo de
sistemas de direcdo. 3.7 Diagnéstico de anomalias em sistemas de direcdo de Veiculos
Leves, Pesados e Motocicletas. 3.7.1 Identificacdo do veiculo 3.7.2 Interpretacao de
informacdes fornecidas pelo cliente, ordem de servico e ficha de inspecéo. 3.7.3 Coleta
de dados 3.7.4 Procedimentos de diagnostico: fluxogramas de diagnéstico, inspecdes,
testes e simulagcbes, analise de variaveis e registros de informacbes. 3.7.5
Equipamentos, ferramentas e instrumentos de diagndstico em sistemas de diregdo:
tipos, caracteristicas, funcdes, formas de uso, conservacéo, calibracdo, entre outros.
3.7.6 Procedimentos de diagnéstico no sistema de gerenciamento eletrénico. 3.7.7
Procedimentos de diagnéstico em sistemas de redes de comunicacdo aplicadas a
sistemas de direcdo. 3.8 Reparagcdo de Sistemas de Dire¢do de Veiculos Leves,
Pesados e Motocicletas. 3.8.1 Equipamentos, ferramentas e instrumentos de reparacao:
tipos, caracteristicas, fungdes, formas de uso, conservacgéo, calibracdo, entre outros.
3.8.2 Materiais e insumos para reparacao de sistemas de direc¢ao: tipos, caracteristicas,
aplicacbes, requisitos/condi¢bes de uso, entre outros. 3.8.3 Processos e operagdes de
reparacgdo de sistemas de direcdo: desmontagem, montagem e ajustes. 3.8.4 Tempo de
reparo 3.8.5 Processos e operacOes de reparacdo no sistema de gerenciamento
eletronico. 3.8.6 Processos e operacdes de reparacdo em sistemas de redes de
comunicacdo aplicadas a sistemas de dire¢do. 3.9 SubstituicAo de Componentes de

Sistemas de Direcdo de Veiculos Leves, Pesados e Motocicletas. 3.9.1 Ferramentas
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universais e especiais para remocdo, montagem e ajustes: tipos, caracteristicas,

aplicacdes, formas de uso, conservacao, entre outros. 3.10 Controle de qualidade

pésmanutencdo do sistema de direcdo 3.10.1 Simulacdes de comportamento dos
sistemas: equipamentos de diagnose; teste de eficiéncia.

4 INTER-RELACOES ENTRE SISTEMAS E NOVAS TECNOLOGIAS DE
SUSPENSAO, FREIOS E DIRECAO DE VEICULOS LEVES, PESADOS E
MOTOCICLETAS 4.1 Conceitos, caracteristicas e aplica¢cdes dos sistemas: 4.1.1
Sistema de permanéncia em faixa — LKS (Lane Keeping System) 4.1.2 Controle de
Cruzeiro Adaptativo — ACC (Adaptative Cruise Control); 4.1.3 Assistente de
Frenagem de Emergéncia — BAS (Brake Assist System); 4.1.4 Sistema de Detecgéo
de Pedestres — PCW (Pedestrian Collision Warning); 4.1.5 Sistema de Suspenséo
com gerenciamento eletrénico (Suspensdo Ativa); 4.1.6 Sistema Avancado de
assisténcia de direcdo - ADAS (Advanced Driver-Assistance System); 4.1.7
Sistemas de Assisténcias veicular; 4.1.8 Intelligent Parking Assist System; 4.1.9
Sistema de partida/rampa em subida/aclive; 4.1.10 Sistema de controle automatico
de descida; 4.1.11 Sistemas de navegac¢do autbnoma e semiautbnoma; 4.1.12

Multicameras em sistemas de pré-colisdo; 4.1.13 Entre outros.

5 ALINHAMENTO DE DIRECAO DE VEICULOS LEVES, PESADOS E

MOTOCICLETAS 5.1 Ferramentas e Equipamentos para alinhamento: tipos,

caracteristicas, formas de uso, calibracdo. 5.2 Software de alinhamento 5.3 Angulos da

geometria da suspenséo e da dire¢do. 5.4 Processos e operacdes de alinhamento de

veiculos e calibragdo de sistemas de condugdo autbnoma e semiautbnoma; 5.5

Unidades de medida relacionadas a geometria 5.6 Seguranga nas operacdes de

alinhamento em veiculos convencionais e eletrificados.: Riscos, EPIs, EPCs. 5.7

Documentacdo técnica: procedimentos, catalogos, manuais, tabelas de valores. 5.8

Controle de qualidade poésalinhamento e calibragdo de sistemas de navegagdo e

conducgdo autbnoma de veiculos 5.8.1 Simula¢cdes de comportamento dos sistemas:

equipamentos de diagnose; teste de eficiéncia.

6 BALANCEAMENTO DE RODAS DE VEICULOS LEVES, PESADOS E
MOTOCICLETAS 6.1 Ferramentas e Equipamentos para balanceamento: tipos,
caracteristicas, formas de uso, calibracdo. 6.2 Processos e operagbes de
balanceamento. 6.3 Unidades de medida relacionadas a balanceamento. 6.4
Insumos para balanceamento: tipos de contrapeso, aplicacdes. 6.5 Seguranca nas
operacbes de balanceamento: riscos, EPIs, EPCs. 6.6 Documentagdo técnica:

procedimentos, catalogos e manuais. 6.7 Segregacdo e destinagdo de residuos
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gerados em processos de balanceamento de rodas. 6.8 Processos e operacdes de
desmontagem e montagem de pneus. 6.9 Calibracdo de sistemas de indicacdo de
pressédo dos pneus. 6.10 Controle de qualidade posbalanceamento de rodas. 6.10.1
Simulacbes de comportamento dos sistemas: equipamentos de diagnose; teste de
eficiéncia.
7 ENCERRAMENTO DE SERVICOS DE MANUTENCAO 7.1 Reorganizacéo de locais
de trabalho: Ferramentas da Qualidade 7.2 Registros da manutencgéo: registro de
servicos realizados; registro de pecas substituidas. 7.3 Entrega técnica de veiculos:
informacdes de servigos realizados, pecas substituidas e recomendagdes técnicas.
Modelagem de Projetos de Inovagédo — 20h
1 RECURSOS DEMANDADOS PELO PROJETO 1.1 Previséao de solu¢fes tecnoldgicas
1.1.1 Relagdo custo x beneficio 1.2 Necessidades de recursos materiais 1.3
Necessidades de recursos estruturais 1.4 Necessidades de recursos humanos 1.5

Necessidades de recursos financeiros

2 ESTUDOS DE VIABILIDADE TECNICA E FINANCEIRA 2.1 Ferramentas e
Tecnologias aplicadas a captura, estruturagdo e a sistematizacdo de dados para
estudos de Viabilidade Técnica e Financeira; 2.1.1 Sites de busca; 2.1.2 Planilhas
eletrbnicas. 2.2 Sistematizacdo de dados e informacdes técnicas, econdmicas e
financeiras. 2.3 Documentacao técnica de estudos de viabilidade técnica e financeira.
2.4 Necessidades de investimentos 2.4.1 Orgdos de fomento e financiamento; 2.4.2

Parcerias. 2.5 Critérios para a tomada de decisao

3 PROPOSTA DE VALOR E MODELO DE NEGOCIOS 3.1 Bases conceituais 3.2
Descricao dos pilares da proposta de valor e modelo de negdcios. 3.2.1 Considerando
concorrentes 3.2.2 Considerando beneficios do produto/servigo 3.2.3 Considerando a
linguagem para a comunicagdo do projeto (marketing) 3.3 Referenciais e aspectos
indispensaveis a constru¢cdo de propostas de valor e do modelo de negécios 3.3.1
Clareza3.3.2 Linguagem 3.3.3 Transparéncia 3.3.4 Etica 3.3.5 Legalidade 3.4
Metodologias e ferramentas aplicadas a construgédo de propostas de valor e modelo de
negocios: tipos, caracteristicas e aplicagdo na constru¢do de proposta de valor. 3.4.1
Ferramentas do Design Thinkng e Métodos Ageis: Project Model Canvas; Buisness
Model Canvas, Canvas da Proposta de Valor; 3.5 Documentos da proposta de valor e
modelo de negdcios 3.5.1 Resumos executivos 3.5.2 Relatérios 3.5.3 Apresentacdes
3.5.4 Videos 3.6 Simulacao e representacao grafica da construcdo de proposta de valor

e modelo de negdcios.

Prototipagem de Negdcios Inovadores — 24h
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1 PROTOTIPOS PARA PROJETOS DE INOVACAO 1.1 Bases conceituais 1.1.1
Projetos educacionais 1.1.2 Projetos industriais 1.2 Tipos de protétipos: 1.2.1 Prot6tipo
ou modelagem virtual 1.2.2 Protétipo sujo 1.2.3 Prot6tipo funcional 1.2.4 MVP (Minimo
Produto Viavel) 1.3 Testes de funcionalidades: 1.3.1 Métodos e Técnicas 1.3.2
Ferramentas 1.4 Provas de conceito: 1.4.1 Métodos e Técnicas 1.4.2 Ferramentas 1.4.3
Reavaliacdo da viabilidade do protétipo. 1.5 Documentacdo da prototipagem 1.5.1
Organizacao e sistematizacdo de dados dos processos de prototipagem.

Gestédo da Manutengéo Automotiva — 120h

1 MANUTENCAO VEICULAR 1.1 Conceito 1.2 Tipos e caracteristicas 1.2.1 Preventiva
1.2.2 Corretiva 1.2.3 Preditiva 1.3 Programa de manutengé&o: 1.4 Conceito de programa
de manutencgéo; 1.5 Interpretacdo de documentacdo técnica: manuais e planos de
manutencéo.

2 PLANEJAMENTO DA OPERACIONALIZACAO DOS SERVICOS DE MANUTENCAO
2.1 Instrucdo de trabalho: fluxogramas de diagndstico e reparo, inspecdes, testes e
simulacdes, andlise de variaveis; 2.2 Cronograma de atividades; 2.3 Documentagdo
técnica de referéncia: manuais, planos de manutencdo, ordem de servicos, tabela de
tempo padréo de servigos e normas técnicas; 2.4 Sistemas de registro de informacdes
da manutencao; 2.5 Capacidade instalada (qualitativo e quantitativo) quanto a execucéo

dos servigos de manutencao.

3 TECNOLOGIAS HABILITADORAS DA INDUSTRIA 4.0 APLICAVEIS A GESTAO DA
MANUTENCAO AUTOMOTIVA 3.1 Internet das Coisas 3.2 Big Data 3.3 Computacéo
em Nuvem 3.4 Ciber Seguranga 3.5 Realidade Aumentada 3.6 Integracdo de Sistemas
3.7 Manufatura Aditiva

4 TECNOLOGIAS DE VEICULOS CONECTADOS 4.1 Telemetria 4.2 Gestdo da Frota
e Rastreamento 4.3 Telematica 4.4 Inteligéncia Artificial 4.5 Big Data 4.6 Machine

Learning 4.7 Sistemas de Comunicagao

5 GESTAO DE EQUIPES DE MANUTENCAO 5.1 Composicdo de equipes e
distribuicdo de responsabilidades segundo perfis profissionais; 5.2 Gestao de perfis,
habilitagbes e qualificagbes. 5.3 Desenvolvimento profissional de pessoas; 5.4
Avaliacéo de qualidade e produtividade por critérios de desempenho.

6 ORIENTA(;AO TECNICA E PROFISSIONAL DE EQUIPES: 6.1 Técnicas de
argumentacdo; 6.2 Técnicas de negociacdo; 6.3 Atribuicdo de atividades; 6.4
Coordenacédo e controle de equipes técnicas; 6.5 Técnicas para condugdo de

reunioes.
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7 GESTAO DA SEGURANCA NO TRABALHO NOS SERVICOS DE MANUTENCAO
EM VEICULOS CONVENCIONAIS, ELETRIFICADOS E DE COMBUSTIVEIS
ALTERNATIVOS 7.1 Procedimentos de seguranca nas operacfes de manutencdo em
veiculos convencionais e eletrificados. 7.2 iscos Ocupacionais na manutencao
automotiva 7.2.1 Perigo e risco 7.2.2 Classificacdo de Riscos Ocupacionais: fisico,

quimico, biolégico, ergondmico e de acidentes. 7.2.3 Mapa de Riscos

8 ADMINISTRACAO DE RECURSOS MATERIAIS 8.1 Qualidade; 8.2
Quantidade/Disponibilidade; 8.3 Logistica 8.4 Organizacao 8.5 Departamentalizacao 8.6
Especificagdo técnica; 8.7 Aplicagcdo 8.8 Alocacgéo 8.9 Distribui¢cdo 8.10 Equipamentos,
ferramentas e instrumentos: tipos, caracteristicas, fungdes, formas de uso, conservagéo,
calibracdo, entre outros.

9 GESTAO DE AMBIENTES 9.1 Tipos; 9.2 Arranjos Fisicos; 9.3 Padrdes de
Organizacéo; 9.4 Padrdes de Limpeza; 9.5 Servigos de Acolhimento e Conforto do
Cliente

10 OCORRENCIAS NOS SERVICOS DE MANUTENCAO 10.1 Tipos 10.2
Caracteristicas 10.3 Correlagdo com padrdes do fabricante; 10.4 Ferramentas de
registro; 10.5 Analise de resultados; 10.6 Monitoramento de falhas; 10.7 Retrabalho
10.8 Riscos 10.9 Registro e tratamento de situacdes nédo conformes; 10.10 Registro
e tratamento de situacdes néo previstas.

11 ENCAMINHAMENTO DE SERVICOS PARA TERCEIROS 11.1 Avaliacdo da
capacidade instalada (qualitativo e quantitativo); 11.2 Identificacdo e
credenciamento de fornecedores de servicos.

12 CONTROLE DA QUALIDADE DOS SERVICOS 12.1 Controle das metas e padrées
de qualidade; 12.2 Ferramentas de controle da qualidade; 12.3 Analise de relatérios
da qualidade; 12.4 Documentos de registro do controle da qualidade; 12.5 Melhoria
de processos: 12.5.1 Metodologia de andlise e solugdo de problema; 12.5.2
Ferramentas da qualidade para melhoria de processos; 12.5.3 Documentos de
avaliagdo de processos; 12.5.4 Proposicdo de melhorias em processos; 12.6
Indicadores da qualidade e satisfacdo do cliente: 12.6.1 Definicdo e controle de
indicadores da qualidade; 12.6.2 Metodologia de analise de indicadores; 12.6.3
Documentos de avaliacdo da satisfacéo do cliente.

13 COBERTURA DE GARANTIAS 13.1 Tipos (regulamentada, estendida, entre

outros); 13.2 Codigo de Defesa do Consumidor; 13.3 Garantia de componentes;
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13.4 Garantia de servicos; 13.5 Prazos; 13.6 Procedimentos da empresa; 13.7
Procedimentos do fabricante; 13.8 Orcamentos; 13.9 Condicdes de uso do veiculo;

13.10 Controle da garantia da empresa; 13.11 Sistemas de registro.
14 CONTROLE DA PRODUTIVIDADE NA MANUTENCAO 14.1 Tipos de controles; 14.2

Caracteristicas operacionais dos processos, servicos e produtos;

14.3 Padrbes de produtividade; 14.4 Ferramentas da qualidade aplicadas ao controle
da produtividade; 14.5 Analise de relatérios das metas da produtividade; 14.6 Processo

de melhoria continua; 14.7 Documentos de registro do controle da produtividade.
15 CONTROLE DE CUSTOS EM SERVICOS DE MANUTENCAO 15.1 Tipos de custos;

15.2 Custo de recursos humanos; 15.3 Custo de recursos materiais; 15.4 Custo de
Servicos Terceiros; 15.5 Analise quantitativa e qualitativa dos custos; 15.6 Softwares
especificos; 15.7 Sistemas de registro.

16 GESTAO DE RESIDUOS GERADOS EM PROCESSOS DE MANUTENCAO 16.1
Normas e legislagdo ambiental: Abrangéncia em esferas federal, estadual e municipal;

16.2 Procedimentos Internos

17 GESTAO DOS PROCESSOS DE ENCERRAMENTO DE SERVICOS DE
MANUTENCAO 17.1 Estratégias de reorganizacdo de locais de trabalho: Ferramentas
da Qualidade; 17.2 Registros da manutenco: registro de servicos realizados; registro
de pecas substituidas, entre outros; 17.3 Processos de controles de checklist 17.4

Metodologia das entregas técnicas de veiculos
Sistemas Eletroeletronicos Automotivos — 136h

1 SISTEMA DE CARGA DE VEICULOS LEVES, PESADOS E MOTOCICLETAS 1.1
Caracteristicas e tipos dos sistemas de carga de veiculos convencionais e eletrificados.
1.2 Componentes: alternadores, baterias, correias de acionamento, reguladores de
tensdo, centrais de gerenciamento, sensores de bateria, entre outros. 1.3
Funcionamento do sistema de carga de veiculos convencionais e eletrificados 1.4
Limites de autonomia do técnico em manutencdo automotiva na manutencdo em
sistemas de carga de veiculos eletrificados. 1.5 Documentag¢do técnica: catalogos,
manuais, tabela de tempo padréo de servicos, boletins técnicos, normas, entre outros.
1.6 Seguranca em manutencao de sistema de carga em veiculos convencionais. 1.6.1
Riscos 1.6.2 EPIs e EPCs 1.6.3 Procedimentos e normas 1.7 Segregacao e destinacao
de residuos gerados em processos de manutencdo de sistema de carga. 1.8 Métodos
de protecdo do veiculo de acordo com a natureza da manutengdo. 1.9 Métodos, meios
e tecnologias para o acesso a componentes do sistema de carga. 1.10 Diagndstico de

anomalias em sistema de carga de veiculos convencionais. 1.10.1 Identificacdo do
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veiculo 1.10.2 Interpretacao de informacdes fornecidas pelo cliente, ordem de servico e
ficha de inspecdo. 1.10.3 Coleta de dados 1.10.4 Procedimentos de diagndstico
estabelecidos pelo fabricante/empresa: fluxogramas de diagnostico, inspecoes, testes e
simulacdes, andlise de varidveis e registros de informacdes. 1.10.5 Equipamentos,
ferramentas e instrumentos de diagndstico em sistema de carga: tipos, caracteristicas,
funcdes, formas de uso, conservacdo, calibragdo, entre outros. 1.11 Reparagédo de
Sistema de Carga de veiculos convencionais 1.11.1 Interpretagcdo de dados do
diagnéstico e identificacdo dos componentes a serem reparados. 1.11.2 Equipamentos,
ferramentas e instrumentos de reparacao: tipos, caracteristicas, funcées, formas de uso,
conservacao, calibracdo, entre outros. 1.11.3 Materiais e insumos para reparacao de
sistemas de carga: tipos, caracteristicas, aplicacdes, requisitos/condi¢des de uso, entre
outros. 1.11.4 Processos e operacbes de reparacdo de sistemas de carga:
desmontagem, montagem e ajustes. 1.11.5 Tempo de reparo 1.12 Controle de
gualidade pés manutencdo do sistema de carga de veiculos convencionais 1.12.1
Simulagbes de comportamento do sistema: equipamentos de diagnose; teste de
eficiéncia.

2 SISTEMAS DE PARTIDA DE VEICULOS LEVES, PESADOS E MOTOCICLETAS 2.1
Caracteristicas do sistema de partida de veiculos convencionais e hibridos. 2.2
Componentes: motores de partida, baterias, comutadores e cilindros de igni¢ao, centrais
de gerenciamento, alternador/motor de partida, entre outros. 2.3 Funcionamento do
sistema de partida de veiculos convencionais e hibridos. 2.4 Limites de autonomia do
técnico em manutengdo automotiva na manutencdo em sistemas de partida de veiculos
hibridos. 2.5 Documentacgédo técnica: catalogos, manuais, tabela de tempo padréo de
servicos, boletins técnicos, normas, entre outros. 2.6 Seguranca em manutencao de
sistema de partida 2.6.1 Riscos 2.6.2 EPIs e EPCs 2.6.3 Procedimentos e normas. 2.7
Segregacdo e destinacdo de residuos gerados em processos de manutencdo de
sistema de partida 2.8 Métodos de protecéo do veiculo de acordo com a natureza da
manutencdo. 2.9 Métodos, meios e tecnologias para 0 acesso a componentes do
sistema de partida. 2.10 Diagndéstico de anomalias em sistema de partida de veiculos
convencionais. 2.10.1 Identificacdo do veiculo 2.10.2 Interpretacdo de informacdes
fornecidas pelo cliente, ordem de servigo e ficha de inspecgao.

2.10.3 Coleta de dados 2.10.4 Procedimentos de diagnéstico estabelecidos pelo
fabricante/lempresa: fluxogramas de diagndstico, inspecbes, testes e simulacbes,
analise de variaveis e registro de informacfes. 2.10.5 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de diagndstico em sistema de carga: tipos, caracteristicas, funcdes, formas

de uso, conservacao, calibracdo, entre outros. 2.11 Reparacdo de Sistema de Partida




192

de veiculos convencionais 2.11.1 Interpretacédo de dados do diagnéstico e identificacéo
dos componentes a serem reparados. 2.11.2 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de reparacao: tipos, caracteristicas, funcdes, formas de uso, conservacao,
calibracdo, entre outros. 2.11.3 Materiais e insumos para reparacdo de sistemas de
partida: tipos, caracteristicas, aplicacbes, requisitos/condicdes de uso, entre outros.
2.11.4 Processos e operacdes de reparacdo de sistemas de partida: desmontagem,
montagem e ajustes. 2.11.5 Tempo de reparo 2.12 Substituicdo de Componentes de
Sistema de Partida de veiculos convencionais. 2.12.1 Interpretacdo de dados do
diagndstico e identificagdo dos componentes a serem substituidos. 2.12.2 Ferramentas
universais e especiais para remo¢do, montagem e ajustes: tipos, caracteristicas,
aplicacdes, formas de uso, conservagdo, entre outros. 2.13 Controle de qualidade
pésmanutencgédo do sistema de partida de veiculos convencionais. 2.13.1 Simulacdes de
comportamento do sistema: equipamentos de diagnose; teste de eficiéncia. 2.14 Novas
tecnologias, interrelacdes e interdependéncias entre sistemas de carga e partida. 2.14.1
Redes de comunicacdo relacionadas aos sistemas de carga e partida. 2.14.2
Interferéncias dos sistemas de carga e partida em outros sistemas do veiculo 2.14.3
Sistemas de motor de partida e alternador integrado (ISG) 2.14.4 Boost Recuperation
Machine (BRM) 2.14.5 Partida remota 2.14.6 Stop/start 2.14.7 Inter-relacdo dos
sistemas de carga e partida com os sistemas de navegacgdo e conducdo autbnoma.
2.14.8 Entre outros. 2.15 Encerramento de servigos de manutengdo em sistemas de
carga e partida 2.15.1 Reorganizacéo de locais de trabalho: Ferramentas da Qualidade.
2.15.2 Registros da manutencédo: registro de servigcos realizados; registro de pecas
substituidas. 2.15.3 Entrega técnica de veiculos: informacdes de servigos realizados,
pecas substituidas e recomendagfes técnicas.

3 SISTEMAS DE SINALIZACAO E ILUMINACAO DE VEICULOS LEVES, PESADOS E
MOTOCICLETAS 3.1 Documentacao técnica: catdlogos, manuais, tabela de tempo
padrdo de servigos, boletins técnicos, normas, legislacdo entre outros 3.2 Seguranca
em manutencdo de sistemas de sinalizacdo e iluminagdo 3.2.1 EPIs e EPCs 3.2.2
Procedimentos e normas. 3.3 Riscos Ocupacionais 3.3.1 Perigo e risco 3.3.2
Classificagdo de Riscos Ocupacionais: fisico, quimico, biologico, ergondmico e de
acidentes. 3.3.3 Mapa de Riscos 3.4 Tipos e caracteristicas dos sistemas de sinalizacédo
e iluminacéo 3.4.1 Tipos de alimentacdo 3.4.2 Tipos de sinais (sonoro, visual, entre
outros) 3.4.3 Tipos de iluminagdo. 3.5 Componentes: Lampadas, condutores, LEDs,
reatores, buzinas, farois, sinaleiras, entre outros. 3.6 Funcionamento 3.6.1 Do sistema
de sinalizagédo 3.6.2 Do sistema de lluminagéo 3.6.3 Dos sistemas de gerenciamento de

sinalizacdo e iluminacdo 3.6.4 Das redes de comunicacdo aplicadas a sistemas de
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sinalizacdo e iluminagdo. 3.7 Diagndstico de anomalias em sistemas de sinalizacéo e
iluminacdo. 3.7.1 Identificacdo do veiculo 3.7.2 Coleta de dados (Entrevistas com o
cliente, dados gerados nos sistemas, sensoriamentos, entre outros) 3.7.3
Procedimentos de diagnéstico: fluxogramas de diagndstico, inspecfes, testes e
simulacdes, analise de variaveis. 3.7.4 Equipamentos, ferramentas e instrumentos de
diagnostico em sistemas de sinalizacdo e iluminacao: tipos, caracteristicas, funcoes,
formas de uso, conservacdo, calibracdo, entre outros. 3.7.5 Procedimentos de
diagnéstico no sistema de gerenciamento eletrénico. 3.7.6 Procedimentos de
diagndstico em sistemas de redes de comunicacédo aplicadas a sistemas de sinalizacdo
e iluminacdo. 3.8 Reparacdo de Sistemas de sinalizacdo e iluminagdo 3.8.1
Equipamentos, ferramentas e instrumentos de reparacdo: tipos, caracteristicas,
funcdes, formas de uso, conservacado, calibragdo, entre outros. 3.8.2 Materiais e
insumos para reparacao de sistemas de sinalizacéo e iluminagéo: tipos, caracteristicas,
aplicacdes, requisitos/condicbes de uso, entre outros. 3.8.3 Processos e operagdes de
reparacao de sistemas de sinalizacao e iluminacdo: desmontagem, montagem e ajustes.
3.8.4 Tempo de reparo 3.8.5 Processos e operagbes de reparacdo no sistema de
gerenciamento eletrénico. 3.8.6 Processos e operagdes de reparacdo em sistemas de
redes de comunicagcdo aplicadas a sistemas de sinalizagdo e iluminagdo. 3.9
Substituicho de Componentes de Sistemas de sinalizagdo e iluminacdo. 3.9.1
Ferramentas universais e especiais para remoc¢do, montagem e ajustes: tipos,
caracteristicas, aplicacdes, formas de uso, conservacgao, entre outros. 3.9.2 Controle de
gualidade pos-manutencdo do sistema de sinalizagéo e iluminag&o. 3.9.3 Simulacdes
de comportamento dos sistemas: equipamentos de diagnose; teste de eficiéncia. 3.9.4
Instalacao de componentes e acessorios dos sistemas de sinalizagéo e iluminacao. 3.10
Segregacdo e destinacdo de residuos gerados na manutencdo de sistemas de
sinalizacdo e iluminacdo 3.11 Novas tecnologias, interrelacbes e interdependéncias
entre sistemas de sinalizacdo e iluminagéo 3.11.1 Farol inteligente 3.11.2 HD Lighting
System (Sistema de lluminacdo HD) 3.11.3 AHB - Ajuste automatico de farol 3.11.4
lluminacdo por LED 3.11.5 Acionamento automatico dos faréis (Sensor crepuscular)
3.11.6 DRL (Daytime Running Light / luz de rodagem diurna) 3.11.7 Entre outros 3.12
Encerramento de servicos de manutencdo em sistemas de sinalizacdo e iluminagao
3.12.1 Reorganizacao de locais de trabalho: Ferramentas da Qualidade 3.12.2 Registros
da manutencao: registro de servigcos realizados; registro de pecas substituidas. 3.12.3
Entrega técnica de veiculos: informagfes de servigos realizados, pecas substituidas e

recomendacdes técnicas.
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4 SISTEMA DE SEGURANCA 4.1 Definicbes, tipos, caracteristicas, funcdes e
importancia dos sistemas de seguranca. 4.2 Componentes dos sistemas: 4.2.1 Air-bag;
4.2.2 Cintos de seguranca; 4.2.3 Limpadores de parabrisa; 4.2.4 Sensor de chuva. 4.2.5
Novas tecnologias freios: ABS, EBD, ESP, BAS, frenagem regenerativa, sistema de
frenagem de emergéncia, entre outros. 4.2.6 Novas tecnologias de suspensdao:
Sistemas de suspenséo ativa. 4.2.7 Sistema de permanéncia em faixa — LKS (Lane
Keeping System. 4.2.8 Sistema de Detecc¢éo de Pedestres — PCW (Pedestrian Collision
Warning) 4.2.9 Sistema de Alerta de Ponto Cego — BLIS (Blind Spot Monitoring System).
4.2.10 ADAS (Advanced Driver-Assistance System) interrelacdo dos sistemas de
navegagcdo autbnoma e semiautbnoma com o0s demais sistemas veicular. 4.2.11
Sistema de detecc¢do de fadiga do motorista. 4.2.12 Sistemas multicAmeras em sistemas
de pré-colisdo 4.2.13 Entre outros 4.3 Funcionamento 4.3.1 Dos sistemas de seguranca;
4.3.2 Do sistema de gerenciamento eletronico aplicado a sistemas de seguranca; 4.3.3
Das redes comunicacao aplicadas a sistemas de seguranca. 4.4 Documentacao técnica:
catalogos, manuais, tabela de tempo padrdo de servi¢os, boletins técnicos, normas,
entre outros 4.5 Seguranca em manutencdo de sistema de seguranca: 4.5.1 Riscos
4.5.2 EPIs e EPCs; 4.5.3 Procedimentos e normas. 4.6 Segregac¢éo e destinagdo de
residuos gerados em processos de manutencdo de sistema de seguranca. 4.7
Diagnostico de anomalias em sistema de seguranca: 4.7.1 Identificacdo do veiculo;
4.7.2 Coleta de dados; 4.7.3 Procedimentos de diagndstico: fluxogramas de diagndstico,
inspecdes, testes e simulagbes, analise de variaveis. 4.7.4 Equipamentos, ferramentas
e instrumentos de diagnostico em sistema de seguranca: tipos, caracteristicas, funcgoes,
formas de uso, conservacéo, calibracdo, entre outros. 4.8 Reparagdo de Sistema de
Seguranca: 4.8.1 Equipamentos, ferramentas e instrumentos de reparacdo: tipos,
caracteristicas, funcdes, formas de uso, conservacao, calibracao, entre outros 4.8.2
Materiais e insumos para reparacdo de sistemas de seguranca: tipos, caracteristicas,
aplicacdes, requisitos/condi¢cdes de uso, entre outros 4.8.3 Processos e operacdes de
reparacao de sistemas de seguranca: desmontagem, montagem e ajustes. 4.8.4 Tempo
de reparo. 4.9 SubstituicAo de Componentes de Sistema de Seguranca. 4.9.1
Ferramentas universais e especiais para remoc¢do, montagem e ajustes: tipos,
caracteristicas, aplicacdes, formas de uso, conservacao, entre outros 4.9.2 Controle de
gualidade po6s-manutencdo do sistema de seguranca. 4.9.3 Simulacdes de
comportamento do sistema: equipamentos de diagnose; teste de eficiéncia.

5 SISTEMAS DE CONFORTO DE VEICULOS CONVENCIONAIS 5.1 Defini¢ées, tipos,
caracteristicas, fungfes e importancia dos sistemas de conforto. 5.2 Componentes dos

sistemas: 5.2.1 Ar-condicionado; 5.2.2 Central Multimidia; 5.2.3 Travas elétricas; 5.2.4
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Vidros elétricos; 5.2.5 Sistema de alarme; 5.2.6 Retrovisores elétricos; 5.2.7 Sensor de
estacionamento; 5.2.8 Controle de Velocidade Adaptativo — ACC (Adaptative Cruise
Control) 5.2.9 Sistemas de Assisténcias veicular ( Intelligent Parking Assist System,
Cruise control, sistema de multicAmera, entre outros); 5.2.10 ADAS (Advanced Driver-
Assistance System) interrelacdo dos sistemas de navegacdo autbnoma e
semiautbnoma com os demais sistemas veicular. 5.2.11 Sistemas multicameras em
sistemas de pré-colisdo 5.2.12 Habitaculos adaptativos 5.2.13 Partida Remota 5.2.14
Entre outros 5.3 Funcionamento 5.3.1 Dos sistemas de conforto; 5.3.2 Do sistema de
gerenciamento eletrdnico aplicado a sistemas de conforto; 5.3.3 Das redes comunicacao
aplicadas a sistemas de conforto. 5.4 Limites de autonomia do técnico em manutencao
automotiva na manutencdo em sistemas de carga de veiculos eletrificados. 5.5
Documentacdo técnica: catalogos, manuais, tabela de tempo padrdo de servigos,
boletins técnicos, normas, entre outros 5.6 Segurangca em manutencao de sistema de
conforto 5.6.1 Riscos 5.6.2 EPIs e EPCs 5.6.3 Procedimentos e hormas. 5.7 Segregacao
e destinacao de residuos gerados em processos de manutencao de sistema de conforto.
5.8 Diagnostico de anomalias em sistema de conforto: 5.8.1 Identificagdo do veiculo
5.8.2 Coleta de dados 5.8.3 Procedimentos de diagnéstico: fluxogramas de diagndstico,
inspecdes, testes e simulagdes, analise de variaveis. 5.8.4 Equipamentos, ferramentas
e instrumentos de diagndstico em sistema de conforto: tipos, caracteristicas, fungdes,
formas de uso, conservacgéo, calibracdo, entre outros. 5.9 Reparacdo de Sistema de
Conforto 5.9.1 Equipamentos, ferramentas e instrumentos de reparagdo: tipos,
caracteristicas, funcdes, formas de uso, conservacao, calibracdo, entre outros 5.9.2
Materiais e insumos para reparacdo de sistemas de conforto: tipos, caracteristicas,
aplicacdes, requisitos/condi¢cdes de uso, entre outros 5.9.3 Processos e operacdes de
reparacdo de sistemas de conforto: desmontagem, montagem e ajustes. 5.9.4 Tempo
de reparo 5.10 Substituicio de Componentes de Sistema de Conforto 5.10.1
Ferramentas universais e especiais para remo¢do, montagem e ajustes: tipos,
caracteristicas, aplicacfes, formas de uso, conservacéo, entre outros 5.11 Controle de
gualidade pésmanutencao do sistema de conforto 5.11.1 Simula¢gdes de comportamento
do sistema: equipamentos de diagnose; teste de eficiéncia. 5.12 Instalacdo de
componentes e acessorios do sistema de conforto.

6 SISTEMA DE ENTRETENIMENTO 6.1 Defini¢cdes, tipos, caracteristicas, funcdes e
importancia dos sistemas de entretenimento. 6.2 Componentes dos sistemas 6.2.1
Sistema de sonorizacéo; 6.2.2 Reprodutores de midia; 6.2.3 Central Multimidia. 6.3
Funcionamento6.3.1 Dos sistemas de entretenimento 6.3.2 Do sistema de

gerenciamento eletrénico em sistemas de entretenimento. 6.3.3 Das redes comunicacao
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aplicadas a sistemas de entretenimento. 6.4 Documentacdo técnica: catalogos,
manuais, tabela de tempo padrdo de servicos, boletins técnicos, normas, legislacao,
entre outros. 6.5 Seguranca em manutencéo de sistema de entretenimento 6.5.1 Riscos
6.5.2 EPIs e EPCs 6.5.3 Procedimentos e normas. 6.6 Segregacao e destinacdo de
residuos gerados em processos de manutencdo de sistema de entretenimento. 6.7
Diagnostico de anomalias em sistema de entretenimento. 6.7.1 Identificagdo do veiculo
6.7.2 Coleta de dados 6.7.3 Procedimentos de diagnéstico: fluxogramas de diagnéstico,
inspecodes, testes e simulacdes, analise de variaveis. 6.7.4 Equipamentos, ferramentas
e instrumentos de diagnostico em sistema de seguranca: tipos, caracteristicas, funcoes,
formas de uso, conservacao, calibracdo, entre outros. 6.8 Reparacdo de Sistema de
Entretenimento 6.8.1 Equipamentos, ferramentas e instrumentos de reparacao: tipos,
caracteristicas, funcdes, formas de uso, conservacgdo, calibracdo, entre outros. 6.8.2
Materiais e insumos para reparacdo de sistemas de entretenimento: tipos,
caracteristicas, aplicacdes, requisitos/condi¢cdes de uso, entre outros. 6.8.3 Processos
e operagOes de reparacao de sistemas de entretenimento: desmontagem, montagem e
ajustes. 6.8.4 Tempo de reparo 6.9 Substituicio de Componentes de Sistema de
Entretenimento 6.9.1 Ferramentas universais e especiais para remo¢do, montagem e
ajustes: tipos, caracteristicas, aplicagdes, formas de uso, conservagao, entre outros 6.10
Controle de qualidade pésmanutencéo do sistema de entretenimento 6.10.1 Simula¢des
de comportamento do sistema: equipamentos de diagnose; teste de eficiéncia. 6.11

Instalacao de componentes e acessorios do sistema de entretenimento

7 INTER-RELACOES E INTERDEPENDENCIAS ENTRE SISTEMAS DE
SEGURANCA, CONFORTO E ENTRETENIMENTO 7.1 Redes de comunicagéo
relacionadas aos sistemas de seguranca, conforto e entretenimento. 7.2
Interferéncias dos sistemas seguranca, conforto e entretenimento em outros
sistemas do veiculo.

8 ENCERRAMENTO DE SERVICOS DE MANUTENCAO 8.1 Reorganizacéo de locais

de trabalho: Ferramentas da Qualidade. 8.2 Registros da manutencéo: registro de

servigos realizados; registro de pegas substituidas. 8.3 Entrega técnica de veiculos:
informacdes de servigos realizados, pecas substituidas e recomendaces técnicas.

Implementacdo de Negdcios Inovadores — 20h

1 ESTRATEGIAS DE GESTAO PARA NEGOCIO INOVADOR 1.1 Andlise de contexto

do negdcio — estudos quantitativos e qualitativos: 1.1.1 Abrangéncia 1.1.2 Complexidade

1.1.3 Possibilidades 1.1.4 Restricdes 1.1.5 Riscos da implementacdo do negécio 1.2

Necessidades de recursos humanos, tecnoldgicos, financeiros e de infraestrutura; 1.2.1
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Etapas para a implementacdo do projeto 1.2.2 Dimensionamento do tempo 1.2.3
Dimensionamento da distribuicdo financeira 1.2.4 Definicdo de entregas. 1.3 Definicdo
de cronogramas 1.4 Metodologias para a diminui¢cdo/eliminacdo de desperdicios 1.5
Fluxo operacional de execuc¢éao do projeto; 1.6 Monitoramento e controle de indicadores:
1.6.1 Do planejamento; 1.6.2 Da producéo; 1.6.3 Da comercializacdo. 1.6.4 Ferramentas
de gestdo de negdcios. 2 ENTREGA FINAL 2.1 Detalhamento da solucdo 2.2 Modelo
de negdcio 2.3 Prototipo 2.4 Plano de Marketing 2.5 Estratégias de Gestédo 2.6 Video
Pitch 3 ESTRATEGIAS DE VENDA DE PRODUTOS E/OU SERVICOS 3.1 Mapeamento
do publicoalvo: 3.1.1 Considerando as caracteristicas e aplicacdo do produto/servico;
3.1.2 Considerando o perfil e as caracteristicas de comportamento do publico-alvo:
percepcdes, hdbitos de consumo, valores, tendéncias e necessidades. 3.2 Estratégias
de vendas: 3.2.1 Ferramentas para a estruturacdo e a sistematizacdo estratégias de
vendas; 3.2.2 Estruturacao e sistematizacao da estratégia de vendas. 3.3 Acdes de
marketing para projetos de inovacédo: 3.3.1 Estratégias de Comunicacgéo e Divulgacao

3.3.2 Elaboracgéo de acdes e estratégias de Divulgacao
Vistoria de Sinistros e Cautelar — 40h

1 CLASSIFICA(}AO DOS DANOS DE SINISTROS 1.1 Pequena monta; 1.2 Média
monta; 1.3 Grande monta; 1.4 Processos de destinacdo do veiculo; 1.5 Viabilidade
econdmica de reparos em fungéo do sinistro. 2 ASPECTOS LEGAIS DO SINISTRO 2.1
Legislagé@o sobre sinistros de veiculos; 2.2 Coberturas e processos de seguradoras. 3
TECNICAS DE ELABORACAO DE PLANOS DE MANUTENCAO DE VEICULOS
SINISTRADOS 3.1 Normas e especificacdes de seguranga para reaproveitamento de
componentes estruturais e ndo estruturais; 3.2 Relacdo custo-beneficio entre reparagéo
e substituicdo de pecas; 3.3 Requisitos para complementos em orcamentos; 3.4
Critérios para destinacéo de veiculos para processos de manutencao.

4 DOCUMENTACAO DE VISTORIAS DE SINISTROS 4.1 Normas e padrdes para a
elaboracdo de pareceres técnicos de vistoria; 4.2 Processo de elaboracdo de
documentacdo de vistoria. 5 VISTORIA CAUTELAR 5.1 Finalidades 5.2 Fontes de
pesquisa 5.3 Requisitos 5.4 Documentacédo 5.5 Caracterizacdo do veiculo 5.6 Inspecdo
visual 5.7 Acessorios 5.8 Inspecao de repintura 5.9 Avarias pré-existentes 5.10 Registro

5.10.1 Coleta de decalques 5.10.2 Fotografico 5.10.3 Lista de verificacao.
Inspecéo Veicular — 40h

1 LEGISLACAO E NORMAS PARA INSPECAO DE EMISSOES E DE SEGURANCA
VEICULAR 1.1 Resolugbes 1.2 Normas 1.3 Aplicacbes 1.3.1 Inspecdo Oficial
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(transporte escolar; transporte de passageiros, sinistrados, dentre outros) 1.3.2 Veiculos
de Fabricagéo Propria 1.3.3 Veiculos Modificados

2 TIPOS E CARACTERISTICAS DOS EQUIPAMENTOS E INSTRUMENTOS PRA
INSPECAO DE EMISSOES 2.1 Analisador de Gases 2.2 Opacimetro 2.3 Medidor de

Presséo Sonora (Decibelimetro)

3 MEDICAO E ANALISE DE EMISSOES DE GASES E RUIDOS DE VEICULOS 3.1
Procedimentos para utilizacdo de equipamentos de medicdo de ruidos; 3.2
Procedimentos para utilizacdo de equipamentos de medicdo de gases; 3.3 Técnicas de
analise de indices de emissdes de ruidos; 3.4 Técnicas de analise de indices de
emissdes de gases; 3.5 Riscos nos processos de medicdo de emissfes de ruidos e
gases; 3.6 Normas e procedimentos de seguranca aplicados em processos de medigdo
de ruidos e gases.

4 INSPECAO DE SEGURANCA VEICULAR 4.1 Diretrizes; 4.2 Conformidade cadastral;
4.3 Equipamentos obrigatorios e proibidos; 4.4 Sinalizacéo; 4.5 lluminacéo; 4.6 Freios;
4.7 Direcao; 4.8 Eixos e suspensdao; 4.9 Pneus e rodas; 4.10 Sistemas e componentes
complementares; 4.11 Estacdo de inspecdo de seguranca veicular (Regloscopio; Placa
de Desvio Lateral; Banco de Provas de Suspensao; Frenbmetro; Detector de Folgas)
4.12 Qualificacéo do inspetor de seguranca veicular.

5 RELATORIO TECNICO DE INSPECAO VEICULAR 5.1 Normas e padrdes para a
elaboracdo de documentacdo de servicos de inspecdo veicular; 5.2 Processo de

elaboracédo de documentacéo técnica de servigos de Inspecéo Veicular;
Diagndsticos Avancados em Sistemas Automotivos — 200h

1 METODOLOGIAS DE LEVANTAMENTO DE DADOS PARA DIAGNOSTICO EM
SISTEMAS AUTOMOTIVOS 1.1 Veiculos (tipo, modelo, motorizacdo, tipo de
transmissao, VIN, entre outros.) 1.2 Sistemas automotivos (tipo, caracteristicas,
funcionamento, entre outros.) 1.3 Registro de informacfes fornecidas pelo cliente,
ordem de servico e ficha de inspecdo. 1.4 Coleta de dados (métodos, técnicas,
ferramentas, equipamentos, instrumentos e demais tecnologias) 1.5 Técnicas
investigativas: 1.5.1 5W2H 1.5.2 Diagrama de causas e efeitos 1.6 Histérico de
manutencbes e ou servicos efetuados (revisbes, intervencbes, garantias,
abastecimentos). 1.7 Documentag¢do técnica (manuais, catalogos, normas, tempos
reparo padréo, entre outros.) 1.8 Falhas e condi¢des de funcionamentos dos sistemas;
1.9 Defeitos mais comuns apresentados pelos sistemas automotivos; 2
DIAGNOSTICOS DE SISTEMAS VEICULARES 2.1 Padrdes de checklist da empresa,

2.2 Técnicas de andlise visual para preenchimento de Checklist; 2.3 Preenchimento de
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Checklist de entrada 2.4 Dados de entrada para diagnostico: 2.4.1 Informacfes
fornecidas pelo cliente; 2.4.2 Ordem de servico; 2.4.3 Ficha de inspecédo. 2.5 Métodos
e técnicas aplicadas a coleta de dados. 2.6 Registro de dados; 2.7 Andlise comparativa
entre as condi¢des atuais do veiculo com as condi¢Bes ideais de funcionamento 2.8
Instrumentos, ferramentas e equipamentos de diagndstico: 2.8.1 Multimetro automotivo;
2.8.2 Osciloscopio e transdutores de pressdo/ vacuo; 2.8.3 Scanner; 2.8.4
Equipamentos de calibragdo de sistemas ADAS; 2.8.5 Analisador de gases, entre
outros. 2.9 Ferramentas da qualidade utilizadas em diagnoéstico de Sistemas Veiculares:
2.9.1 Diagnéstico guiado 2.9.2 Fluxogramas 2.9.3 5W2H 2.9.4 Diagrama de causas e
efeitos. 2.9.5 Folha de verificacdo 2.9.6 Brainstorming 2.10 Inspecdes, testes e
simulag6es, andlise de variaveis, correlacao de resultados de testes 2.11 Ferramentas
de solucédo de problemas em diagnosticos de sistemas automotivos 2.12 Diagndstico
assistido: online e offline. 2.13 Inter-relagbes entre falhas e sistemas 2.14 Seguranga

€m processos

13 Referéncias Bibliograficas:




200

BENOV, Marcia Regina. Comportamento Organizacional: Melhorando o Desempenho e o Comprometimento no
Trabalho. Ed. 1 — S&o Paulo: Atlas, 2019. (Projeto de Vida e Carreira).

DEL PRETTE, Almir. Del Prette, Zilda A.P. Psicologia das relacdes interpessoais: Vivéncias para o trabalho em
grupo. 11. ed. — Rio de Janeiro: Vozes, 2014. (1) (Autoconhecimento).

FRANCHI, Claiton Moro. Controle de processos industriais: principios e aplicacbes. S&o Paulo: Erica, 2011.
(Projetos de Acionamentos e Controles Industriais).

LELUDAK, Jorge Assade. Acionamentos eletromagnéticos. Curitiba: Base Didaticos, 2008. (Instalagédo de Sistemas
Elétricos Industriais).

MAGRANI, Eduardo. Entre Dados e Robds: Etica, Privacidade na era da Hiperconectividade. Rio de Janeiro:
arquipélago, 2019. (Comunicacao Técnica e Informatica).

MARTINHO, Edson. Disturbios da energia elétrica. 2. ed. S&o Paulo: Erica, 2009. (Projetos de Instalacdes Elétricas
Prediais).

MELLO, Luiz Fernando P. de. Projetos de fontes chaveadas: teoria e préatica. S&o Paulo: Erica, 2011. (Projetos de
Acionamentos e Controles Industriais).

NERY, Norberto. Instalaces elétricas: principios e aplicacdes. 2. ed. S&o Paulo: Erica, 2012. (Instalacdo de
Sistemas Elétricos Prediais). SANTOS JUNIOR, Joubert Rodrigues dos. Gestéo e Indicadores em seguranga do
trabalho: uma abordagem pratica. — S&o Paulo: Erica, 2019. (Mundo do trabalho).

SENAI — Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial. Departamento Nacional. Departamento Regional de S&o Paulo:
SENAI DN 2013. Manutencdo de Sistemas Elétricos Prediais. Série Eletroeletrbnica. (Manutencdo de Sistemas
Elétricos Prediais).

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial. Manutencédo de Sistemas Eletroeletrénicos Industriais. Sao
Paulo: SENAI DN, 2013. Série Eletroeletrdnica. (Manutengéo de Sistemas Elétricos Industriais).

. Servico Nacional de Aprendizagem Industrial. Manutenc&o de Sistemas Eletrénicos. S&o Paulo: SENAI
DN, 2013. Série Eletroeletrdnica. (Manutenc¢do de Sistemas Eletrénicos Industriais).

. Servico Nacional de Aprendizagem Industrial. Gestdo da Manutencéo de Sistemas Eletroeletrénicos. Séo
Paulo: SENAI DN, 2013. Série Eletroeletronica. (Gestdo da Manutengédo de Sistemas Eletroeletrénicos).

. Servico Nacional de Aprendizagem Industrial. Departamento Nacional. Departamento Regional de Santa
Catarina: SENAI DN 2016. Gestdo da Manutencao de Sistemas Eletroeletronicos. Série Eletroeletronica. (Gestao
da Instalagdo de Sistemas Eletroeletronicos).

. Servico Nacional de Aprendizagem Industrial. Departamento Nacional. Itinerario nacional de educagéo
profissional: Eletroeletrdnica. Versdo, 2019.0. CNI. Departamento Nacional. Brasilia: SENAI/DN, 2019. SILVA,
Arlindo; RIBEIRO, Carlos Tavares; DIAS, Jodo; SOUSA, Luis. Desenho técnico moderno. 4. ed. Rio de Janeiro:

LTC Editora, 2006. (Fundamentos da Eletrotécnica).

Data: /]

Assinatura do Docente

Aprovo:

Em: [

Ass. Pedagogo (a)




