Firjan sena
—

Técnico em
Logistica

Documento Referéncia

Técnico

Presencial

Rio de Janeiro
2025




Firjan — Federacéo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro

Presidente
Luiz Césio Caetano

Diretoria Regional do SENAI/RJ
Diretoria Executiva SESI/SENAI RJ

Alexandre dos Reis

Diretoria de Educacdo SESI/SENAI RJ
Diretor

Vinicius Carvalho Cardoso

Geréncia de Educacéo Profissional
Gerente
Edson Melo

Divisdo Pedagodgica, Desenvolvimento e Processos
Coordenadora
Alessandra Matos da Silva

Divisdo Técnica de Educagéo Profissional
Coordenador
Sergio Matos



DIRETORIA DE EDUCAGCAO E CULTURA

Técnico em Logistica

Documento Referéncia

Técnico

Presencial

Rio de Janeiro
2025
Versao

Este documento é de carater Institucional e destina-se
exclusivamente para uso interno.
A divulgagéo ou compartilhamento com o publico
externo é estritamente proibida.



©2024 - Documento Referéncia - Curso de Técnico em Logistica - formacé&o Inicial e Continuada - Técnico
SENAI - Rio de Janeiro
DIRETORIA DE EDUCAQAO E CULTURA



Firjan SENAI

GEP - Geréncia de Educacéo Profissional
DIRETORIA DE EDUCAGAO E CULTURA
Av. Graca Aranha, 1 9° andar - Centro
20030-002 - Rio de Janeiro - RJ
www.firjan.com.br/senai



Sumario

I. IDENTIFICAGAO DO CURSO ...ttt ettt s s senensnenenan ]
[I. JUSTIFICATIVA E OBJIETIVOS ...ttt ettt et e ettt e et e e e s e e e s snre e e e e s nennneaeeans 8
[Il. REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO ...ttt ettt ettt e e e e e e e s s eeeeaeeeean 10
IV. PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAOD .....c.coiiiitieiieteeeteteeee ettt 12
V. ORGANIZACAO CURRICULAR .....oooiiieieieeeeeeeeeteee ettt es ettt n s st teseas 22
MATRIZ CURRICULAR ...ttt a e e e e e et e e e e s e s s e e eeee s 23
ITINERARIO FORMATIVO ..ottt sttt ettt b et b et et b s b s 24
DESENVOLVIMENTO METODOLOGICO ....ovoviuiiciiiiieiee ettt 25
ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES .....ccccooviviiiiieieicieieeeiee e 26
DETALHAMENTO DE UNIDADES CURRICULARES DE MODULOS ......ccccooviviiiiiiieeeeeeeeiees 27
VI CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E EXPERIENCIAS ANTERIORES .........| 65
VIl CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAQ .....ocoovivieeieteeceeeeeeeeeeeeee e 66
VIII BIBLIOTECA, INSTALACOES E EQUIPAMENTOS ..ottt eenee s 6.7
IX PERFIL DOCENTE NA EDUCAGCAO PROFISSIONAL DE NIVEL MEDIO .......c.cocooviiiveiiceeeieieeeeeeeans 68

X CERTIFICADOS A SEREM EMITIDOS ..ot 69



|. IDENTIFICACAO DO CURSO

Eixo Tecnolégico: Gestdo e Negoécios
Area de Atuacdo do SENAI: Logistica
Carga horéria: 960 h

Estratégia: Presencial

CBO

Cédigo: 391125

Ocupacdo: Técnico de planejamento de produgéo

Familia: Planejadores, programadores e controladores de produgdo e manutencéo
Sub Grupo: TECNICOS DE NIVEL MEDIO EM OPERAGCOES INDUSTRIAIS

Sub Grupo Principal: OUTROS TECNICOS DE NIVEL MEDIO

Grande Grupo: TECNICOS DE NIVEL MEDIO

Técnico em Logistica



Il. JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS
2.1 Justificativa

Esse documento apresenta o resultado do trabalho de desenho pedagégico e organizagdo curricular do
Técnico em Logistica, cujo perfil profissional foi delineado pelo Comité Técnico Setorial Nacional, do
SENAI-DN, dentro dos principios e orientagdes da Concepcao de Educacgéo Profissional do SENAI, tendo
também como base o Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos, do MEC, tratando-se de programa formativo
modularizado e concebido, pedagogicamente, com vistas a favorecer a constru¢cdo progressiva da
competéncia e da capacidade de transferéncia de conhecimentos demandadas, hoje, para a atuacéo

produtiva em um contexto de constantes mudancgas.

z

Em sintese, € uma decodificacdo de informacdes do mundo do trabalho para o mundo da educacéo,
traduzindo-se, pedagogicamente, as competéncias do perfil profissional do Técnico em Logistica em
capacidades técnicas e socioemocionais. Nesse contexto a preparacdo de profissionais para a area é de
fundamental importancia, devendo considerar a capacidade necessaria para a formacdo de trabalhadores
multifuncionais, com visdo abrangente da empresa e do processo de trabalho, dominio sélido e amplo de
conhecimentos, com capacidade de identificar e resolver problemas, além de desempenhar um amplo
conjunto de atividades inerentes a ocupacéo, atendendo as novas exigéncias das organizag@es do trabalho.
Portanto, sintonizado com os desafios propostos pelo mundo da educacgéo e do trabalho, o presente Plano
de Curso expressa as orientacdes e diretrizes emanadas pelo MEC e reflete a necessidade desse mercado

no Estado do Rio de janeiro.

Convém ressaltar que desde 1997, o SENAI-RJ buscando sintonizar-se com as transformacdes e novas
demandas do mundo do trabalho, vem promovendo a atualizacdo de seus cursos a partir de um processo
gue tem inicio no delineamento de perfis profissionais por um grupo de trabalho que forma o Comité Técnico
Setorial (CTS), composto por técnicos da &rea especifica, técnicos em educacdo, docentes e

representantes das empresas.

Com o apoio dos representantes das empresas, busca-se diagnosticar as mudancas e tendéncias do
mercado de trabalho nos diversos segmentos produtivos, considerando-se as transformacdes tecnoldgicas
e organizacionais e seus reflexos sobre os processos de trabalho, emergéncia e declinio de profisses e

definicdo de perfis profissionais atuais e futuros.

A metodologia SENAI de formag&o profissional, em consonéncia com as novas tendéncias internacionais e
recomendacfes da legislacdo educacional brasileira vigente, possibilita a construcdo de perfis profissionais
baseados em competéncias, bem como o estabelecimento dos padrées de desempenho requeridos. A partir
do perfil delineado e considerando o elenco das competéncias profissionais gerais definidas pelo MEC para
o Eixo Tecnoldgico, a equipe responsavel pelo desenho pedagégico concebeu a Matriz Curricular do Curso

Técnico em Logistica.

O desenvolvimento do presente curso €, portanto, consequéncia das exigéncias do mundo de trabalho, que
requer novos perfis profissionais baseados em competéncias nas diversas areas de formacéo geradas pelo
processo da globalizacéo, pelo novo paradigma de producdo e pelos avangos vividos no campo da
tecnologia e nos processos de trabalho. Sua implantacdo nas Escolas do SENAI-RJ decorre da

necessidade apontada pelas empresas de buscar novos padrdes produtivos em decorréncia da
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competitividade do mercado, obrigando-as a reorganizar o trabalho de forma a alcancar novos patamares
de qualidade e produtividade.

2.2 Objetivos

O Curso Técnicoem Logistica tem como objetivos:

« A formagdo necesséria para o pleno desenvolvimento de conhecimentos gerais e tecnolégicos, bem como
de habilidades e atitudes face o novo perfil de competéncias requerido pelo mercado de trabalho;

* Habilitagdo Profissional em Técnicoem Logistica, com competéncias para executar atividades
administrativas e coordenar equipes em atividades correlatas, no nivel operacional, dos setores de
producdo e servicos, utilizando-se de técnicas e tecnologias apropriadas e de padrdes éticos, legais, de

gualidade, e seguranca, com responsabilidade social e ambiental.

» Desenvolvimento de competéncias que possibilitem a continuidade de estudos para etapas subsequentes.

2.3 Regime de Funcionamento
O curso sera oferecido em periodo semanal de segunda a sexta — feira, com 4 horas diarias de atividades,
com base num ano letivo com 200 dias.

Técnico em Logistica 9



I1l. REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO

Para acesso ao curso, o candidato devera passar pelos processos de inscricdo, sele¢cdo e matricula,

observando os seguintes critérios:
Da Inscricao

Os candidatos deverdo efetuar as inscricbes para 0 curso nas épocas previstas no cronograma de atividades
da Unidade Operacional, de acordo com os requisitos estabelecidos para a matricula neste documento e no
Regimento Escolar dos cursos técnicos. No ato da inscricdo o candidato devera estar cursando o 2° ano do
ensino médio, no minimo.

Documentagéo:

- Comprovante de escolaridade

- Duas fotos 3X4

- Identidade (c6pia) ou certiddo de nascimento ou de casamento;

- Taxa de inscricdo (QUANDO HOUVER);

Da Selecéo

Quando houver necessidade, os candidatos serdo submetidos a um processo seletivo diagndstico, incluindo
avaliacdo das competéncias bésicas (raciocinio I6gico-mateméatico, comunicacao oral e escrita, fundamentos
de fisica) e entrevista. Sempre que o nimero de inscritos for superior ao nimero de vagas, a selecao tera
caréter classificatério.

O processo de selecdo e a divulgacédo dos resultados sdo da responsabilidade da Unidade Operacional.

Da Matricula

O candidato classificado no processo seletivo devera requerer a matricula inicial dentro do prazo
determinado no calendario escolar elaborado pela Unidade Operacional. Sera permitida a matricula por
unidade curricular ou médulo, considerando os pré-requisitos necessarios e os critérios de aproveitamento
de conhecimentos e experiéncias anteriores, em consonancia com a legislacdo educacional vigente.

No ato da matricula, o candidato devera apresentar os seguintes documentos:
Documento de identificacdo oficial com foto e CPF.

1. Quando aluno menor de idade, também devera ser apresentado original e entregue cépia do documento
de identificacdo oficial com foto e CPF do responsavel legal.

2. Nome social: preenchimento do formulario de solicitacdo, (aluno menor com presenca e assinatura do seu
responsavel legal).

3. Estrangeiros: RNE - Registro Nacional de Estrangeiros.

4. Refugiados: Protocolo Provisorio de solicitagdo de Reflgio emitido pela Policia Federal.

Comprovante de nivel de escolaridade:

Técnico em Logistica 10



1. Concomitante: Declaragdo de matricula no 2° ou 3° ano do Ensino Médio

2. Articulado: Histérico Ensino Fundamental ou declaragéo de concluséo.

3. Subsequente: certificado de conclusdo do Ensino Médio ou equivalente emitido pelo estado origem ou
orgao proprio.

4. Estrangeiros/Refugiados: Protocolo de solicitagdo de equivaléncia dos estudos concluidos no Exterior

emitido pelas Secretarias Estaduais de Educacéo.

Certificado de alistamento militar (CAM) ou reservista, para o sexo masculino com idade de 18 a 45 anos.

N&o se aplica a pessoas com deficiéncias.

Para Cursos e Programas de Gratuidade Regimental, necessaria emissdo de autodeclaracdo de baixa
renda, manifestando possuir renda familiar mensal per capita bruta de no maximo 1,5 salarios minimos
federal, em cumprimento ao Regimento do SENAI.

No caso de Pessoa com Deficiéncia (PcD), necessaria comprovacao da deficiéncia, por meio de relatério ou

declaracdo ou anamnese ou laudo médico.

Documentos especificos exigidos pela modalidade, conforme diretrizes institucionais e legais.
No caso de cursos de Aprendizagem Industrial Técnica, solicitar Cépia do Contrato de Aprendizagem (Art.
62).

Técnico em Logistica 11



IV. PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

COMPETENCIAS PROFISSIONAIS
CONTEXTO DE TRABALHO DA QUALIFICACAO

Técnico em Logistica

1. Identificac&o da Ocupacgéo

Ocupacao Técnico de planejamento de producéo

CBO 391125

Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio

Nivel da Qualificacéo 3
Eixo Tecnolégico Gestdo e Negocios
Area Tecnoldgica Logistica

2. Competéncia Geral

Gerir 0s processos de suprimento, armazenagem, producéo, transporte e distribuicdo, desenvolvendo a logistica
integrada e sustentavel, seguindo
procedimento interno da empresa e legislagao vigente.

3. Relagéo de Fungdes

Funcéo 1 Implementar processos de suprimentos, armazenagem e produc¢do, seguindo
procedimento interno da empresa e legislagdo vigente.

Funcéo 2 Implementar processos de transporte e distribuicdo, seguindo procedimento interno da
empresa e legislagéo vigente.

Funcéo 3 Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento
interno da empresa e legislagdo vigente.

Técnico em Logistica 12



4. Descrigdo das Funcdes

Funcéo 1

legislacao vigente.

Implementar processos de suprimentos, armazenagem e produc¢édo, seguindo procedimento interno da empresa e

SubFuncdes

Padrées de Desempenho

« Planejar o abastecimento de suprimentos para a
empresa.

« Considerando procedimentos internos para o
abastecimento da empresa.

« Seguindo legislacéo, normas técnicas, de qualidade, de
saude e seguranca do trabalho e de meio ambiente.

« Considerando o planejamento estratégico para o
abastecimento da empresa.

« Considerando as requisi¢des internas, planejamento de
operagdes e previsao

« Controlar o processo de aquisicao de suprimentos
para a empresa.

* Considerando procedimentos internos para o
abastecimento da empresa.

« Seguindo legislacéo, normas técnicas, de qualidade, de
saude e seguranca do trabalho e de meio ambiente.

« Considerando o planejamento Tatico e Operacional para o
abastecimento da empresa

» Considerando as requisi¢des internas, planejamento de
operacdes e previsdo de demanda de marketing e vendas
« Considerando os referenciais de custo, prazo,
especificagdes e ou estrutura de bens e servigos descritos
pela empresa

« Controlar o abastecimento interno de suprimentos.

 Considerando procedimentos internos para o
abastecimento da empresa

« Seguindo legislacé@o, normas técnicas, de qualidade, de
saude e seguranca do trabalho e de meio ambiente

» Considerando as requisi¢des internas e relatorios de
necessidades de materiais para o abastecimento interno da
empresa

« Controlar as rotinas de armazenagem.

» Considerando procedimentos internos para realizagdo
das rotinas de

armazenagem

« Seguindo legislacéo, normas técnicas, de qualidade, de
saude e seguranca do trabalho e de meio ambiente

» Considerando caracteristicas de materiais, estruturas de
armazenagem,

enderecamento, arranjo fisico e equipamentos de
movimentagao

disponiveis

 Considerando a documentagéo que acompanha o
material e a identificacdo do material

* Planejar os processos de producéo.

 Considerando procedimentos internos para 0s processos
de producéo

« Seguindo legislacé@o, normas técnicas, de qualidade, de
salde e seguranca do trabalho e de meio ambiente

« Considerando o planejamento estratégico para os
processos de producao

 Considerando as ordens de produgéo, planejamento de
operagdes e previsdo de demanda de marketing e vendas
« Considerando Boas Praticas relativas a reducao de
desperdicios

« Controlar o processo de producéo.

« Considerando procedimentos internos para 0s processos
de producéo.

Técnico em Logistica

13




* Seguindo legislacéo, normas técnicas, de qualidade, de
salde e seguranca do trabalho e de meio ambiente.
 Considerando o Planejamento da Producdo

Técnico em Logistica

14



Funcéo 2

Implementar processos de transporte e distribuicdo, seguindo procedimento interno da empresa e legislacéo vigente.

SubFuncdes

Padrées de Desempenho

« Planejar os processos de transporte e
distribuicéo.

» Considerando procedimentos internos para 0s processos
detransporte e distribuicdo.

 Seguindo legislacédo, normas técnicas, dequalidade, de
salde e seguranca do trabalho e de meio ambiente.

« Considerando a documentagdo que acompanha os
materiais para definir recursos necessarios a operagdo

de distribuicao.

« Considerando caracteristicas de materiais, equipamentos
de

movimentagdo, embalagens e veiculos disponiveis.
 Considerando requisitos de localizagdo, de tempo e de
clientes para planejamento da entrega.

« Controlar os processos de transporte e
distribuicéo.

 Considerando procedimentos internos para 0s processos
de transporte e

distribuicéo.

» Seguindo legislacéo, normas tecnicas, de qualidade, de
salde e seguranca do trabalho e de meio ambiente.
 Considerando o planejamento de transporte e
distribuicéo.

« Considerando a documentag¢éo que acompanha os
materiais.

Técnico em Logistica
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Funcéo 3

vigente.

Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento interno da empresa e legislacéo

SubFuncdes

Padrdes de Desempenho

« Integrar os processos logisticos internos.

« Seguindo legislacédo, normas técnicas, de qualidade, de
salde e seguranca do trabalho e de meio ambiente
 Considerando procedimentos internos e estrutura
hierarquica da empresa relativos aos processos logisticos
« Considerando o Planejamento Estratégico da empresa

« Integrar fluxo da cadeia logistica .

« Seguindo legislacé@o, normas técnicas, de qualidade, de
salde e seguranca do trabalho e de meio ambiente.

« Considerando procedimento interno

» Considerando as rela¢gfes contratuais entre membros da
cadeia logistica

« Desenvolver a¢des sustentaveis nos
processos e cadeia logistica .

 Seguindo legislacédo, normas técnicas, de qualidade, de
salde e seguranca do trabalho e de meio ambiente

« Considerando as rela¢des contratuais entre membros da
cadeia logistica

« Considerando o Planejamento Estratégico da empresa

« Considerando caracteristica dos insumos ou produto
acabados, produzidos nas operacdes da cadeia logistica

Técnico em Logistica
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5. Competéncias Socioemocionais

« APRENDIZAGEM ATIVA E ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM - Demonstrar postura proativa e atitude
inovadora, adaptando-se, com criatividade e flexibilidade, a novos

contextos tecnoldgicos e organizacionais.

* CRIATIVIDADE, ORIGINALIDADE E INICIATIVA - Orientar seu comportamento para a consecucao de objetivos
individuais e coletivos, de modo organizado e esforcado, fazendo escolhas em relagdo a vida profissional e
estimulando a liberdade e a autonomia.

« ETICA - Apresentar comportamento ético na conduta profissional, vivenciando valores,respeitando principios,
praticando a incluséo e justica social, respeitando diferencas.

+ INTELIGENCIA EMOCIONAL: AUTOCONHECIMENTO E AUTORREGULACAO -Apresentar controle,
previsibilidade e consisténcia nas rea¢6es emocionais, demonstrando

consciéncia das suas emocgdes, for¢as e limitagdes, 0 que as provoca e 0s possiveis impactos nas atividades
profissionais e relagdes de trabalho.

« INTELIGENCIA EMOCIONAL: PERCEPCAO SOCIAL E HABILIDADES DE RELACIONAMENTO - Apresentar
habilidade para ouvir bem e dialogar com o outro,

demonstrando empatia e consciéncia do valor da escuta e do didlogo nas relagfes e atividades profissionais.

« LIDERANCA E INFLUENCIA SOCIAL E EMPREENDEDORISMO - Trabalhar em equipes, demonstrando
flexibilidade e adaptabilidade, respeitando pares, superiores e subordinados, compartilhando conhecimentos, ideias,
experiéncias e opinides, mantendo bom relacionamento com a equipe.

« PENSAMENTO CRITICO E INOVAGAO - Expressar-se de modo critico e com base em evidéncias claras,
ponderando diferentes fatos, ideias, opiniGes, visdes e perspectivas aplicaveis as atividades sob a sua
responsabilidade.

« RESOLUCAO DE PROBLEMAS COMPLEXOS - Reconhecer demandas e apresentar possibilidades para
resolucdo de problemas em contextos de sua atuagao profissional,

demonstrando postura proativa.
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6. Contexto de Trabalho da Ocupacéo

Meios de Producéao

e Caminhdes

* Coletores de dados
 Contéineres

» EDl/Integragéo de dados

* Elevadores de cargas

» Empilhadeiras e acessorios
 Envolvedoras-Strech

» Equipamentos: AGV (robotizados de armazenagem transelevadores)

» Equipamentos de transportes
* ERP/SAP

* Esteiras

* GPS/Rastreabilidade

* Impressoras

* Paleteiras

* Paletes

» Rack

* Rampas de nivelamento

* RFID/Transponders

* Roteirizacao

* Sistema de unitiza¢do de carga
» Software de roteirizagdo

* Transelevadores

* Transpaleteiras

* WMS/TMS/IMS

Técnico em Logistica
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Condic6es de Trabalho

Condi¢bes ambientais

* Pode trabalhar de forma presencial ou a distancia
Turnos e horarios

* Horérios variados

Riscos profissionais

* Poeiras; exposicéo a baixas temperaturas

* Risco fisico: exposicao a acdo de grandes equipamentos de movimentacéo de carga; ruidos
* Risco quimico: exposi¢do a materiais toxicos
Equipamentos de prote¢éo Individual (EPI) recomendados
* EPI

* EPC

Técnico em Logistica
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Evolugéo da Ocupacéo

Atividades que tendem a se tornar importantes
» Ambiente automatizado
* Células de montagem

* Centro de melhoria continua (CMC), simuladores de operac¢des logisticas

* Certificacao de processos

» Combustivel alternativo

» Contratacéo de jovens aprendizes

 Contratacdo de portadores de necessidades especiais
« Correio hibrido (virtual/fixo)

* Decreto n° 5.940/2006: Coleta seletiva de residuos
* Distribui¢do urbana por dutovia

* Distribuig&o urbana via drone

* FAP

* Incoterms

* Incremento do nivel de terceirizagao

* Incremento na utilizacdo de modais alternativos

* Influéncia cada vez maior da tecnologia da informacao
* Integracéo atlantico/pacifico via terrestre

* Integracéo dos servi¢os logisticos

* ISO 14000

* ISPS Code (Bioterrorismo)

* Lean warehouse

* Legislacdo aduaneira

* Legislacéo de transporte

e Linhas de montagem seriadas

* Logistica de cabotagem

* Logistica urbana

* Nexo Técnico Epidemiologico Profissional (NTEP)
* NR’ s (todas)

* Operador de Transporte Multimodal (OTM)

» OSHA 8000

* Portos secos

* Processo de controle de servigos

» Programa de melhorias de atendimento (PMA)

* Proposta de flexibilizagao da jornada de trabalho
» Reforma tributaria (ICMs)

» SA 8000

» Sistema door to door integrando todos os modais e divisbes

» Sistemas de certificacéo profissional
* Transporte rodoviario de carga

Técnico em Logistica
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Formacéo Profissional Relacionada a Ocupagéao

* Especializagéo lato sensu

» Pés-graduacdo em gestdo de contratos

* Pés-graduacéo em gestao de negécios

» Pés-graduacdo em gestdo de projetos

 Pés-graduacéo em gestao empresarial

» Pds-graduacdo em gestao logistica

* Tecnologia em logistica

» Tecnologia WMS (Sistema de gerenciamento do inventario)

Técnico em Logistica
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V. ORGANIZACAO CURRICULAR

O itinerario formativo esta estruturado em maodulos: béasico (de integracdo), especifico introdutério e

especifico(s) profissional(is) (de formacao).

O mobdulo béasico (MB) é integrado por unidades curriculares referentes as capacidades basicas e
socioemocionais, consideradas transversais ao desenvolvimento profissional do estudante, contribuindo

para a formacédo para o mundo do trabalho.

O moédulo especifico introdutério (MEI) é composto por unidades -curriculares que retratam o
desenvolvimento de base técnica cientifica, por meio de capacidades béasicas e socioemocionais,
necessarias ao desenvolvimento das competéncias profissionais da area.

O(s) modulo(s) especifico(s) profissional(is) (MEP) é(séo) integrado(s) por unidades curriculares referentes
a construcdo das capacidades técnicas e socioemocionais requeridas ao desempenho do Técnico em
Logistica.

Técnico em Logistica 22



MATRIZ CURRICULAR

Técnico em Logistica - Técnico

Carga
, . . Carga 20% auto 80% ) g
Moédulos Unidades Curriculares . . Horéria do
Horéria UC estudo presencial ,
Mddulo
Introducéo a Tecnologia da
. L 40h 40h Oh
Informacg&o e Comunicacao
Introdug&o ao Desenvolvimento de
) 12h 12h Oh
Projetos
Introducédo a Industria 4.0 24h 24h Oh
Basico 112h
Sustentabilidade nos processos
. . 8h 8h Oh
industriais
Introducdo a Qualidade e
_g_ Q 16h 16h Oh
Produtividade
Saude e Seguranca no Trabalho 12h 12h Oh
Introdugdo aos Processos Logisticos 60h 6h 54h
Especifico 100h
bri Métodos Quantitativos Aplicados a
Introdutério od Q p 40h 6h 34h
Logistica
Gestédo da Producgéo 100h 6h 94h
Especifico
. Processos de Armazenagem 100h 6h 94h 280h
Profissional 1
Gestdo de Suprimentos 80h 6h 74h
Projeto de Integracdo de Processos
Especifico Logisti 88h 6h 82h
pec ogisticos 208h
Profissional 2
Gestédo de Transporte e Distribuicdo 120h 12h 108h
Desenvolvimento de Projetos 100h 20h 80h
Especifico . ”
. Logistica Sustentavel 60h 6h 54h 260h
Profissional 3
Logistica Integrada 100h 6h 94h
Carga Horéria Total 192h 768h 960h
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Técnico em Logistica - 960h
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DESENVOLVIMENTO METODOLOGICO

Conforme preconiza a metodologia SENAI de Educacdo Profissional, todas as atividades propostas
seguem,os principios norteadores dessa metodologia: a aprendizagem mediada, a interdisciplinaridade,
a,contextualizagdo, o desenvolvimento de capacidades que sustentam competéncias, a énfase no “aprender
a,fazer fazendo”, a aproximacdo da formagdo ao mundo real ao trabalho e as praticas sociais, a
integracdo,entre teoria e pratica, a avaliagdo da aprendizagem com fun¢éo diagndstica e formativa e a
afetividade como,condicdo para a aprendizagem significativa. Esses principios, na pratica, se concretizam
por meio de,situacdes de Aprendizagem, atividades desafiadoras propostas aos alunos, que devem
solucionar,problemas, tomar decis@es, testar hipoteses ou aplicar o que aprenderam a outros contextos.,O
Catdlogo Nacional de Cursos Técnicos — CNTC 42 Edicdo 2024 o curso, na modalidade
presencial,,preconiza a oferta de até 20% de sua carga horaria total em atividades ndo presenciais. O
referido curso,contempla 80% da carga horaria total, de forma presencial, com interacdo com os instrutores
da Firjan,SENAI na Unidade em que o aluno estiver matriculado e, 20% da carga horaria em ambiente
virtual de,aprendizagem, com estratégia de autoestudo, sem a interagdo com os instrutores.,A duracdo das
aulas sera de 4h por dia, sendo:,,* 4 (quatro) dias na semana de aulas presenciais na Unidade Firjan SENAI
em que o aluno estiver,matriculado, com interacdo com o instrutor.,,» 1(um) dia na semana aula online em
ambiente de aprendizagem virtual sem interag&o do instrutor, com a,estratégia de autoestudo.
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ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Considerando a Metodologia SENAI de Educacao Profissional para o desenvolvimento de competéncias,
as,unidades curriculares sdo subsidios para o desenvolvimento das competéncias profissionais descritas
para,cada médulo.,Para cada unidade curricular, os contetidos formativos sdo compostos por capacidades
bésicas, técnicas e,socioemocionais, juntamente com seus respectivos conhecimentos.,A seguir
apresenta-se o quadro da Organizacdo Curricular, contendo o detalhamento do percentual de 20%,(vinte
porcento) referente ao Autoestudo do curso. E necessario atentar-se ao sequencial l6gico estabelecido,para
o desenvolvimento das atividades, considerando a analise técnica para o percurso formativo do,estudante.
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DETALHAMENTO DE UNIDADES CURRICULARES DE MODULOS
Mdédulo Basico

Unidade Curricular Carga Horaria

Introducéo a Tecnologia da Informacdo e Comunicagao 40

Funcbes

F.1 : Implementar processos de suprimentos, armazenagem e producéo, seguindo
procedimento interno da empresa e legislagao vigente.

F.2 : Implementar processos de transporte e distribui¢cdo, seguindo procedimento interno da
empresa e legislacéo vigente.

F.3 : Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento
interno da empresa e legislagéo vigente.

Objetivo Geral

Proporcionar o desenvolvimento de capacidades basicas e socioemacionais relativas a comunicagéo e ao uso de ferramentas de TIC na
interpretagdo de normas e ou textos técnicos e uso seguro de recursos informatizados nos processos de comunicacéo no trabalho.

Conteudos Formativos

Capacidades Basicas Conhecimentos
« Empregar os principios, padrdes e normas técnicas que estabelecem as 1. Elementos da Comunicacéo
condigbes e requisitos para uma comunicacao oral e escrita clara, assertivae |1.1.  Emissor
eficaz, condizente com o ambiente de trabalho. 1.2. Receptor
« Interpretar dados, informacgdes técnicas e terminologias de textos técnicos 1.3. Mensagem
relacionados aos processos industriais. 14. Canal
« Reconhecer caracteristicas e aplicabilidade de hardware e software de 1.5. Ruido
sistemas informatizados utilizados na indistria. 1.6. Cadigo
« Utilizar recursos e funcionalidades da WEB nos processos de comunicagdo |1.7. Feedback
no trabalho, de busca, armazenamento e compartilhamento de informacéo. 2. Niveis de Fala
« Aplicar os recursos e procedimentos de segurancga da informacéao. 2.1.  Linguagem culta
2.2.  Linguagem técnica
2.2.1. Jargao
2.2.2. Caracteristicas
3. Comunicagao
3.1. Identificacéo de textos técnicos
3.2.  Relatérios
3.3. Atas

3.4. Memorandos

3.5. Resumos

4. Textos Técnicos

4.1.  Definigao

4.2.  Tipos e exemplos

4.3.  Normas aplicaveis para redagao (ex.: ABNT, ISO,

IEEE, ANSI...)
4.4.  Interpretacdo
5. Informatica

5.1.  Fundamentos de hardware

5.1.1. Identificagcdo de componentes
5.1.2. Identificacdo de processadores e periféricos
5.2.  Sistema Operacional

5.2.1. Tipos

5.2.2. Fundamentos e fungdes

5.2.3. Barra de ferramentas

5.2.4. Utilizag&o de periféricos

5.2.5. Organizacao de arquivos (Pastas)
5.2.6. Pesquisa de arquivos e diretérios
5.2.7. Area de trabalho

5.2.8. Compactagao de arquivos

6. Software de escrit6rio
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6.1.  Editor de Textos

6.1.1. Tipos

6.1.2. Formatacéo

6.1.3. Configuracao de paginas

6.1.4. Importacéo de figuras e objetos

6.1.5. Insercdo de tabelas e gréaficos

6.1.6. Arquivamentos

6.1.7. Controles de exibi¢édo

6.1.8. Correc¢éo ortogréafica e dicionério

6.1.9. Quebra de paginas

6.1.10. Recuos, tabulacao, paragrafos, espagamentos e
margens

6.1.11. Marcadores e numeradores

6.1.12. Bordas e sombreamento

6.1.13. Colunas

6.1.14. Controle de alteracdes

6.1.15. Impresséo

6.2.  Editor de Planilhas Eletrdnicas

6.2.1. Funcdes basicas e suas finalidades

6.2.2. Linhas, colunas e enderecos de células
6.2.3. Formatacédo de células

6.2.4. Configuracao de paginas

6.2.5. Insercd@o de formulas basicas

6.2.6. Classificagéo e filtro de dados

6.2.7. Gréficos, quadros e tabelas

6.2.8. Impressao

6.3.  Editor de Apresentagdes

6.3.1. Funcdes basicas e suas finalidades

6.3.2. Tipos

6.3.3. Formatacéo

6.3.4. Configuracao de paginas

6.3.5. Importagéo de figuras e objetos

6.3.6. Insercédo de tabelas e gréaficos

6.3.7. Arquivamentos

6.3.8. Controles de exibi¢édo

6.3.9. Criagdo de apresentacfes em slides e videos
6.3.10. Recursos multimidia de apoio a apresentacdes e
videos

7. Internet (World Wide Web)

7.1.  Politicas de uso

7.2. Navegadores

7.3.  Sites de busca

7.4. Download e gravacao de arquivos

7.5.  Correio eletrénico

7.6. Direitos autorais (citacéo de fontes de consulta)
7.7.  Armazenamento e compartilhamento em nuvem
8. Segurancga da Informacéo

8.1.  Pilares da Seguranca da Informacéo

8.1.1. Definicdes

8.2.  Legislacéo vigente da seguranga da informagao
8.3.  Golpes na internet

8.3.1. Tipos

8.4.  Contas e Senhas

8.5.  Navegacéo segura na internet

8.6. Backup
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8.7.  Cddigos maliciosos (Malware)

9. Comunicagéo em equipes de trabalho
9.1. Dinamica do trabalho em equipe

9.2.  Busca de consenso

9.3.  Gestéo de Conflitos

Capacidades Socioemocionais

« Comprometer-se com 0 engajamento e a cooperacao nas relagdes de trabalho pela pratica da amabilidade nas relagdes profissionais.

« Perceber que, em seu ambiente de trabalho e ambitos de convivio, existem diferentes hierarquias (instituidas ou natas), instancias de
deciséo e niveis de autonomia em relagéo a ag@es, circunstancias e propdésitos.

« Acolher novos fatos, ideias e opinifes diferentes como oportunidades e possibilidades de mudangas positivas e inovadoras nas atividades de
sua responsabilidade.

« Analisar as complexidades e dificuldades existentes em problemas, necessidades e oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho,
considerando suas diferentes variaveis e interfaces.

Perfil Docente

« Ensino superior completo em areas relacionadas a Engenharia de Produgédo, com especializacéo ou experiéncia em Gestao de Operacdes,
Administracdo e Tecnologia em Gestéo da Produgéo Industrial.

« Desejavel Pos-graduagao ou certificagdo nas areas de Planejamento e Controle da Produgao, Lean Manufacturing e Indistria 4.0, Gestao da
Qualidade e Produtividade, Gestéo de Projetos e/ou areas afins.

« Desejavel Licenciatura ou curso de formagéo pedagdgica para atuar na Educagéo Profissional.

Ambiente(s) Pedagégico(s)

Ambientes Pedagégicos AVA, Sala de aula, Biblioteca, SENAI Lab e Laboratdrio de
informética
Recursos didaticos Microcomputadores, tablets ou smartphones com acesso a

internet, Software pacote de escritério e Kit multimidia

Observacdes/recomendagdes Nas condig6es de infraestrutura fisica e virtual, serdo
asseguradas as condig¢des de acessibilidade comunicacional,
instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a especificidade e
a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta
a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagao, NBR n°
9050, Lei n°® 13.146/2015, a LDB n° 9394/96 e a legislagédo
especifica em vigéncia da deficiéncia em questao, quando for
0 caso.

Técnico em Logistica 29



Unidade Curricular Carga Horéria

Introducéo ao Desenvolvimento de Projetos 12

Funcdes

F.1: Implementar processos de suprimentos, armazenagem e producéo, seguindo
procedimento interno da empresa e legislacao vigente.

F.2 : Implementar processos de transporte e distribuicdo, seguindo procedimento interno da
empresa e legislacéo vigente.

F.3 : Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento
interno da empresa e legislagao vigente.

Objetivo Geral

Desenvolver as capacidades basicas e socioemocionais para resolucao de problemas por meio da elaboragéo de projetos

Contetdos Formativos

Capacidades Basicas Conhecimentos

« Reconhecer as diferentes fases pertinentes a elaboragéo de um projeto. 1. Projetos

« Reconhecer diferentes métodos aplicados ao desenvolvimento do projeto. 1.1. Definicdo

« Reconhecer os padroes de estrutura estabelecidos para a elaboracao de 1.2. Tipos

projetos 1.3. Caracteristicas
1.4. Fases

1.4.1. Concepcéo: ideagao, pesquisa de anterioridade,
registros e patentes

1.4.2. Fundamentacao

1.4.3. Planejamento

1.4.4. Viabilidade

1.4.5. Execucéo

1.4.6. Resultados

1.4.7. Apresentacdo

1.5. Normas técnicas relacionadas a projetos
2. Métodos de Desenvolvimento de projeto
2.1.  Método indutivo

2.2. Método dedutivo

2.3.  Método hipotético-dedutivo

2.4.  Método dialético

3. Formulac&o de hipoteses e perguntas
3.1.  Argumentacéo

3.2.  Colaboragao

3.3. Comuniagéo

4. Postura Investigativa

5. Estratégias de Resolugdo de problemas

Capacidades Socioemocionais

« Comprometer-se com o engajamento e a cooperacao nas relagdes de trabalho pela pratica da amabilidade nas relagdes profissionais.

« Perceber que, em seu ambiente de trabalho e ambitos de convivio, existem diferentes hierarquias (instituidas ou natas), instancias de
deciséo e niveis de autonomia em relagéo a ag@es, circunstancias e propdsitos.

« Acolher novos fatos, ideias e opini6es diferentes como oportunidades e possibilidades de mudangas positivas e inovadoras nas atividades de
sua responsabilidade.

« Analisar as complexidades e dificuldades existentes em problemas, necessidades e oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho,
considerando suas diferentes variaveis e interfaces.

Perfil Docente

« Ensino superior completo em areas relacionadas a Engenharia de Produgéo, com especializacé@o ou experiéncia em Gestao de Operacdes,
Administragéo e Tecnologia em Gestdo da Producao Industrial.

« Desejavel P6s-graduagao ou certificagdo nas areas de Planejamento e Controle da Produgéo, Lean Manufacturing e Indistria 4.0, Gestdo da
Qualidade e Produtividade, Gestéo de Projetos e/ou areas afins.

« Desejavel Licenciatura ou curso de formacéo pedagdgica para atuar na Educacéo Profissional.
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Ambiente(s) Pedagégico(s)

Ambientes Pedagodgicos

AVA, Sala de aula, Biblioteca, SENAI Lab e Laborat6rio de
informatica

Recursos didaticos

Microcomputadores, tablets ou smartphones com acesso a
internet, Software pacote de escritério e Kit multimidia

Observagdes/recomendagdes

Nas condig6es de infraestrutura fisica e virtual, serdo
asseguradas as condig¢des de acessibilidade comunicacional,
instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a especificidade e
a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta
a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagao, NBR n°
9050, Lei n°® 13.146/2015, a LDB n° 9394/96 e a legislagédo
especifica em vigéncia da deficiéncia em questao, quando for
0 caso.
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Unidade Curricular

Carga Horéria

Introducdo a Industria 4.0

24

Funcdes

F.1: Implementar processos de suprimentos, armazenagem e producéo, seguindo

procedimento interno da empresa e legislagao vigente.

F.2 : Implementar processos de transporte e distribuicdo, seguindo procedimento interno da

empresa e legislacéo vigente.

F.3 : Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento

interno da empresa e legislagao vigente.

Objetivo Geral

Propiciar o desenvolvimento das capacidades béasicas e socioemocionais requeridas para compreender as aplicacdes das tecnologias

habilitadoras para a industria 4.0 e inserir-se em um contexto de inovacao.

Contetdos Formativos

Capacidades Basicas

Conhecimentos

« Reconhecer os marcos que alavancaram as revolug@es industriais e seus
impactos nas atividades de produgao e no desenvolvimento do individuo.

« Reconhecer as tecnologias habilitadoras para industria 4.0

« Correlacionar cada tecnologia habilitadora com impacto gerado em sua
aplicagdo, em um contexto real ou simulado.

« Compreender a inovagédo como ferramenta de melhoria nos processos de
trabalho e resolugdo de problemas.

1.
1.1.
1.1.1.
1.2.
1.2.1.
1.2.2.
1.3.
1.3.1.
1.3.2.
1.4.
1.4.1.
1.4.2.

2.1.

2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.
2.1.4.
2.1.5.
2.1.6.
2.1.7.
2.1.8.

3.1
3.1.1.
3.2.
3.3.
3.3.1
3.3.2.
3.4.

4.1.
4.2.
4.3.

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.

6.1.
6.2.
6.3.

Histérico da evolugédo industrial
12 Revolugao Industrial
Mecanizacéo dos processos
22 Revolugéo Industrial

A eletricidade

O petréleo

32 Revolugédo Industrial

A energia nuclear

A automagédo

42 Revolugao Industrial

A digitalizacéo das informacdes
A utilizac&o dos dados
Tecnologias Habilitadoras
Definigbes e aplicagbes

Big Data

Robdtica Avancada
Seguranca Digital

Internet das Coisas (IoT)
Computagao em Nuvem
Manufatura Aditiva
Manufatura Digital
Integracdo de Sistemas
Inovagao

Defini¢éo e caracteristicas
Inovagéo x Invengéo
Importancia

Tipos

Incremental

Disruptiva

Impactos

Raciocinio Logico

Dedugédo

Inducao

Abducéo

Comportamento Inovador
Postura Investigativa
Mentalidade de Crescimento (Growth Mindset)
Curiosidade

Motivagao Pessoal

Vis8o Sistémica

Elementos da organizacéo
Articulacéo entre elementos da organizagdo
Pensamento sistémico
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Capacidades Socioemocionais

« Comprometer-se com o engajamento e a cooperacao nas relagdes de trabalho pela pratica da amabilidade nas relagdes profissionais.

« Perceber que, em seu ambiente de trabalho e ambitos de convivio, existem diferentes hierarquias (instituidas ou natas), instancias de
deciséo e niveis de autonomia em relagéo a ag@es, circunstancias e propositos.

« Acolher novos fatos, ideias e opini6es diferentes como oportunidades e possibilidades de mudangas positivas e inovadoras nas atividades de
sua responsabilidade.

« Analisar as complexidades e dificuldades existentes em problemas, necessidades e oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho,
considerando suas diferentes variaveis e interfaces.

Perfil Docente

« Ensino superior completo em areas relacionadas a Engenharia de Produgdo, com especializacédo ou experiéncia em Gestao de Operacdes,
Administragcéo e Tecnologia em Gestdo da Producao Industrial.

« Desejavel Pés-graduagao ou certificagdo nas areas de Planejamento e Controle da Produgéo, Lean Manufacturing e Indistria 4.0, Gestdo da
Qualidade e Produtividade, Gestéo de Projetos e/ou areas afins.

« Desejavel Licenciatura ou curso de formacéo pedagdgica para atuar na Educacéo Profissional.

Ambiente(s) Pedago6gico(s)

Ambientes Pedagodgicos AVA, Sala de aula, Biblioteca, SENAI Lab e Laboratério de
informatica
Recursos didaticos Microcomputadores, tablets ou smartphones com acesso a

internet, Software pacote de escritério e Kit multimidia

Observagdes/recomendacdes Nas condig6es de infraestrutura fisica e virtual, serdo
asseguradas as condigfes de acessibilidade comunicacional,
instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a especificidade e
a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta
a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupacgéo, NBR n°
9050, Lei n® 13.146/2015, a LDB n° 9394/96 e a legislacao
especifica em vigéncia da deficiéncia em questao, quando for
0 caso.
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Unidade Curricular Carga Horéria

Sustentabilidade nos processos industriais 8

Funcdes

F.1: Implementar processos de suprimentos, armazenagem e producéo, seguindo
procedimento interno da empresa e legislacao vigente.

F.2 : Implementar processos de transporte e distribuicdo, seguindo procedimento interno da
empresa e legislacéo vigente.

F.3 : Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento
interno da empresa e legislagao vigente.

Objetivo Geral

Desenvolver capacidades béasicas e socioemocionais inerentes as agdes de prevencdo com foco na eliminacéo ou redugéo do consumo de
recursos naturais e geracao de residuos (s6lido, liquido e gasoso) com agdes de reducéo na fonte.

Contetdos Formativos

Capacidades Basicas Conhecimentos

« Reconhecer alternativas de prevencao da poluigdo decorrentes dos 1. Desenvolvimento Sustentavel
processos industriais 1.1. Meio Ambiente

« Reconhecer as fases do ciclo de vida de um produto nos processos 1.1.1. Definigdo

industriais 1.1.2. Relagdo entre homem e 0 meio ambiente
« Reconhecer os fundamentos da logistica reversa aplicados ao ciclo de vida |1.2.  Recursos Naturais

do produto 1.2.1. Definicdo

* Reconhecer os programas de sustentabilidade aplicados aos processos 1.2.2. Renovaveis

industriais 1.2.3. Na&o renovaveis

« Reconhecer os principios da economia circular nos processos industriais 1.3.  Sustentabilidade

« Reconhecer a destinacéo dos residuos dos processos industriais em funcdo |1.3.1. Definicdo

de sua caracterizagao 1.3.2. Pilares

1.3.3. Politicas e Programas

1.4. Producéo e consumo inteligente

1.4.1. Uso racional de recursos e fontes de energia
2. Poluicdo Industrial

2.1. Definicéo

2.2.  Residuos Industriais

2.2.1. Caracterizacao

2.2.2. Classificagdo

2.2.3. Destinagao

2.3.  Acgdes de prevencgéo da Polui¢&o Industrial
2.3.1. Reducao

2.3.2. Reciclagem

2.3.3. Reuso

2.3.4. Tratamento

2.3.5. Disposigao

2.4.  Alternativas para prevenc¢éao da polui¢cao
2.4.1. Ciclo de Vida: definicao e fases

2.4.2. Logistica Reversa: definicdo e objetivo
2.4.3. Producao mais Limpa: definicao e fases
2.4.4. Economia Circular: defini¢éo e principios

3. Organizacdo de ambientes de trabalho

3.1.  Principios de organizagao

3.2.  Organizacao de ferramentas e instrumentos
3.2.1. Formas

3.2.2. Importancia

3.3.  Organizagao do espaco de trabalho

3.4.  Conceitos de organizagéo e disciplina no trabalho
3.4.1. Tempo

3.4.2. Compromisso

3.4.3. Atividades

Capacidades Socioemocionais
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 Respeitar diretrizes, normas e procedimentos que orientam a realizagdo de atividades profissionais, considerando os principios da
organizacao, disciplina, responsabilidade, concentragéo e gestéo do tempo, de forma a contribuir com o alcance de objetivos e metas

estabelecidas

Perfil Docente

« Ensino superior completo em areas relacionadas a Engenharia de Produgéo, com especializa¢éo ou experiéncia em Gestdo de Operagdes,

Administragcdo e Tecnologia em Gestao da Producao Industrial.

« Desejavel Pés-graduacao ou certificacéo nas areas de Planejamento e Controle da Produgéo, Lean Manufacturing e Indistria 4.0, Gestéo da|

Qualidade e Produtividade, Gestéo de Projetos e/ou areas afins.

« Desejavel Licenciatura ou curso de formacéo pedagoégica para atuar na Educacéo Profissional.

Ambiente(s) Pedag6gico(s)

Ambientes Pedagégicos

AVA, Sala de aula, Biblioteca, SENAI Lab e Laboratério de
informatica

Recursos didaticos

Microcomputadores, tablets ou smartphones com acesso a
internet, Software pacote de escritorio e Kit multimidia

Observagdes/recomendacdes

Nas condi¢bes de infraestrutura fisica e virtual, seréo
asseguradas as condi¢gfes de acessibilidade comunicacional,
instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a especificidade e
a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta]
a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagao, NBR n°
9050, Lei n® 13.146/2015, a LDB n° 9394/96 e a legislagao
especifica em vigéncia da deficiéncia em questéo, quando for
0 caso.
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Unidade Curricular Carga Horéria

Introducéo a Qualidade e Produtividade 16

Funcdes

F.1: Implementar processos de suprimentos, armazenagem e producéo, seguindo
procedimento interno da empresa e legislacao vigente.

F.2 : Implementar processos de transporte e distribuicdo, seguindo procedimento interno da
empresa e legislacéo vigente.

F.3 : Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento
interno da empresa e legislagao vigente.

Objetivo Geral

Desenvolver capacidades béasicas e socioemocionais relativas a qualidade nas diferentes situacdes que podem ser enfrentadas pelos
profissionais, identificando ferramentas da qualidade na aplicabilidade para melhorias e solugéo de problemas.

Contetdos Formativos

Capacidades Basicas Conhecimentos

« Reconhecer os fundamentos da qualidade nos processos industriais. 1. Qualidade

« Identificar as ferramentas da qualidade aplicadas nos processos industriais. |1.1.  Definigcdo

« Reconhecer as etapas da filosofia Lean para otimizacéo de custos e reducao|1.2.  Evolucéo da qualidade

do tempo e dos desperdicios de uma empresa. 2. Principios da gestéo da qualidade
2.1.  Foco no cliente

2.2. Lideranca

2.3.  Engajamento das pessoas

2.4.  Abordagem de processos

2.,5.  Tomada de decisdo baseado em evidéncias
2.6. Melhoria

2.7.  Gestéo de relacionamentos

3. Métodos e Ferramentas da Qualidade
3.1.  Definicdo e Aplicabilidade

3.1.1. PDCA

3.1.2. MASP

3.1.3. Histograma

3.1.4. Brainstorming

3.1.5. Fluxograma de processos
3.1.6. Diagrama de Pareto
3.1.7. Diagrama de Ishikawa
3.1.8. CEP

3.1.9. 5W2H

3.1.10. Folha de verificacédo
3.1.11. Diagrama de dispersé@o

4. Filosofia Lean

4.1.  Definigao e importancia
4.2.  Mindset

4.3. Pilares

4.4. Etapas

4.4.1. Preparagdo

4.4.2. Coleta

4.4.3. Intervengao

4.4.4. Monitoramento

4.4.5. Encerramento

45. Ferramentas

4.5.1. Diagrama espaguete
4.5.2. Cronoanalise

4.5.3. Takt-time

4.5.4. Cadeia de valores
4.5.5. Mapa de fluxo de valor
5. Viséo Sistémica

5.1.  Conceito

5.2.  Microcosmo e macrocosmo
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5.3.  Pensamento sistémico

6. Estrutura organizacional

6.1. Formal e informal

6.2.  Funcgdes e responsabilidades

6.3.  Organizagao das fungdes, informacdes e recursos
6.4. Sistema de Comunicacao

Capacidades Socioemocionais

« Comprometer-se com o engajamento e a cooperacao nas relacdes de trabalho pela pratica da amabilidade nas relagdes profissionais.

« Perceber que, em seu ambiente de trabalho e &mbitos de convivio, existem diferentes hierarquias (instituidas ou natas), instancias de
deciséo e niveis de autonomia em relacé@o a agées, circunstancias e propdésitos.

« Acolher novos fatos, ideias e opinies diferentes como oportunidades e possibilidades de mudancas positivas e inovadoras nas atividades de|
sua responsabilidade.

« Analisar as complexidades e dificuldades existentes em problemas, necessidades e oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho,
considerando suas diferentes variaveis e interfaces.

Perfil Docente

« Ensino superior completo em &reas relacionadas a Engenharia de Producédo, com especializac@o ou experiéncia em Gestao de Operacdes,
Administracdo e Tecnologia em Gestéo da Produgao Industrial.

« Desejavel Pos-graduacao ou certificagdo nas areas de Planejamento e Controle da Producgao, Lean Manufacturing e Indistria 4.0, Gestdo da
Qualidade e Produtividade, Gestdo de Projetos e/ou areas afins.

» Desejavel Licenciatura ou curso de formacg&o pedagdgica para atuar na Educagéo Profissional.

Ambiente(s) Pedag6gico(s)

Ambientes Pedagégicos AVA, Sala de aula, Biblioteca, SENAI Lab e Laboratério de
informética
Recursos didaticos Microcomputadores, tablets ou smartphones com acesso a

internet, Software pacote de escritério e Kit multimidia

Observacdes/recomendacgdes Nas condi¢bes de infraestrutura fisica e virtual, seréo
asseguradas as condig¢des de acessibilidade comunicacional,
instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a especificidade e
a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta
a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupacdo, NBR n°
9050, Lei n°® 13.146/2015, a LDB n°® 9394/96 e a legislacéo
especifica em vigéncia da deficiéncia em questao, quando for
0 caso.

Técnico em Logistica 37



Unidade Curricular

Carga Horéria

Salde e Seguranca no Trabalho

12

Funcdes

F.1: Implementar processos de suprimentos, armazenagem e producéo, seguindo

procedimento interno da empresa e legislagao vigente.

F.2 : Implementar processos de transporte e distribuicdo, seguindo procedimento interno da

empresa e legislacéo vigente.

F.3 : Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento

interno da empresa e legislagao vigente.

Objetivo Geral

Desenvolver as capacidades basicas e socioemocionais necessarias a compreensao dos fundamentos da saude e seguranca do trabalho

adequadas as diferentes situacdes profissionais.

Contetdos Formativos

Capacidades Basicas

Conhecimentos

« Reconhecer os principios, normas, legislacéo e procedimentos de saude,
segurancga nos processos industriais.

* Reconhecer os tipos de riscos inerentes as atividades laborais nos processos
industriais.

« Reconhecer os conceitos, classificagdo e impactos de acidentes e doengas
ocupacionais na induistria.

* Reconhecer o papel do trabalhador no cumprimento das normas de saude e
seguranca.

« Reconhecer as medidas preventivas e corretivas nas atividades laborais

1.
1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.4.1.
1.4.2.
1.5.
15.1.
15.2.
2.
2.1.
2.2.
2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.2.4.
2.2.5.
2.3.
3.
3.1

Seguranga do Trabalho

Histérico da Seguranca do Trabalho no Brasil
Hierarquia das leis

Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho
CIPA

Definigao

Objetivo

SESMT

Definigao

Objetivo

Riscos Ocupacionais

Perigo e risco

Classificagdo de Riscos Ocupacionais
Fisicos

Quimicos

Biologicos

Ergonémicos

de Acidentes

Mapa de Riscos

Medidas de Controle

Importancia dos Equipamentos de Protegao

Individual (EPI) e Coletiva (EPC)

4. Acidentes do Trabalho e Doengas Ocupacionais
4.1.  Definigao

4.2. Tipos

4.3. Causa

4.3.1. Imprudéncia, impericia e negligéncia

4.3.2. Fator humano e pessoal na prevencao de acidentes
4.4.  Consequéncias dos acidentes do trabalho

4.4.1. Para o trabalhador

4.4.2. Para a familia

4.4.3. Para aempresa

4.4.4. Parao pais

4.5. CAT

4.5.1. Definicao

5. Cédigo de Etica profissional

5.1.  Comunicacéao profissional

5.2.  Postura profissional

6. O impacto da falta de ética nos ambientes de
trabalho

Capacidades Socioemocionais

« Aceitar valores éticos estabelecidos pela instituicdo para o desenvolvimento de sua atividade profissional.
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Perfil Docente

« Ensino superior completo em areas relacionadas a Engenharia de Produgédo, com especializac@o ou experiéncia em Gestao de Operacdes,

Administracdo e Tecnologia em Gestéo da Produgao Industrial.

« Desejavel Pos-graduagao ou certificagdo nas areas de Planejamento e Controle da Produgao, Lean Manufacturing e Indistria 4.0, Gestao da

Qualidade e Produtividade, Gestéo de Projetos e/ou areas afins.

« Desejavel Licenciatura ou curso de formagéo pedagdgica para atuar na Educagéo Profissional.

Ambiente(s) Pedag6gico(s)

Ambientes Pedagodgicos

AVA, Sala de aula, Biblioteca, SENAI Lab e Laborat6rio de
informatica

Recursos didaticos

Microcomputadores, tablets ou smartphones com acesso a
internet, Software pacote de escritério e Kit multimidia

Observagdes/recomendagdes

Nas condi¢bes de infraestrutura fisica e virtual, serdo
asseguradas as condig¢des de acessibilidade comunicacional,
instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a especificidade e
a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta
a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupacgao, NBR n°
9050, Lei n°® 13.146/2015, a LDB n° 9394/96 e a legislagédo
especifica em vigéncia da deficiéncia em questao, quando for
0 caso.
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Médulo Especifico Introdutério

Unidade Curricular

Carga Horaria

Introducéo aos Processos Logisticos

60

Funcdes

« F.1: Implementar processos de suprimentos, armazenagem e producéo, seguindo procedimento interno da empresa e legislagdo vigente.
« F.2 : Implementar processos de transporte e distribuicao, seguindo procedimento interno da empresa e legislagéo vigente.
« F.3 : Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento interno da empresa e legislagéo vigente.

Objetivo Geral

Desenvolver capacidades Béasicas e Socioemocionais necessarias para a aplicagcdo dos principios basicos da Logistica necessarios ao

desenvolvimento das capacidades técnicas

Contetdos Formativos

Capacidades Basicas

Conhecimentos

« Utilizar os recursos da informatica relativos a editores de textos, planilhas
eletronicas, apresentacdes, internet nas operacdes logisticas

« Reconhecer conceitos e ferramentas basicas da qualidade, suas
caracteristicas, finalidades e aplicagdes nos processos logisticos

« Reconhecer os principios de preservacdo ambiental que se aplicam a
processos logisticos

* Reconhecer os EPIs, EPCs e procedimentos de seguranga que se aplicam a
diferentes contextos e circunstancia das operagdes logisticas

* Reconhecer diferentes tipos, caracteristicas e as finalidades de documentos
técnicos que apresentam referéncias e que orientam a realizagéo de
atividades em contextos de trabalho das operacdes logisticas

« Interpretar dados, informagdes técnicas e terminologias de textos técnicos,
relacionados aos processos logisticos

« Reconhecer os principios de gestao organizacional aplicaveis aos processos
logisticos

« Aplicar a terminologia técnica e os principios e normas da linguagem culta na
comunicagao oral e escrita, considerando, especialmente, os principios da
coesao e coeréncia aplicados aos processos logisticos

« Aplicar fundamentos de localizacéo geografica e das caracteristicas das
regides nas operagdes logisticas

« Reconhecer os principios basicos da logistica para identificar os
macroprocessos de atuagéo da logistica

« Utilizar ferramentas computacionais para planejamento, modelagem e
simulagéo de cenarios nos processos logisticos

1. Pesquisal.l. Confiabilidade das fontes1.2. Tratamento de
dados1.3. Aplicagdo no contexto profissional2. Etica- nas
Relagbes2.1. Respeito as individualidades pessoais2.2. Etica
nas relagdes interpessoais2.3. O impacto da falta de ética ao
pais: pirataria, impostos3. Modelagem de Processos
Logisticos3.1. Definicdo3.2. Andlise de Cenarios3.3. Principais
Softwares de Modelagem3.3.1. Caracteristicas3.3.2.
Recursos4. Qualidade nos Processos Logisticos4.1.
Ferramentas4.1.1. Caracteristicas4.1.2. Finalidades4.1.3.
Aplicacdes na Logistica4.2. Indicadores4.2.1. Definigao4.2.2.
Finalidades4.2.3. Tipos de Indicadores da Logistica4.2.4.
Interpretacéo de Dados4.3. Terminologias Técnicas5.
Documentacéo Técnica5.1. Tipos de Documentos -
caracteristicas e finalidades5.1.1. Nota Fiscal - NF-E5.1.2.
Conhecimento de Transporte Nacional e Internacional5.1.3.
Documentacéo de Carga Perigosa - Ficha de Emergéncia,
SHIPPER Declaration, Envelope de Transporte5.1.4.
Romaneio de Carga - MDF-E5.1.5. Packing-list5.1.6.
Picking-list5.1.7. Ordem de Produgé&o5.1.8. Ficha Técnica do
Produto5.1.9. Requisicdo de Compra5.1.10. Pedido de
Compra5.1.11. Mapa de Cotagéo5.1.12. Contrato - Prestagao
de Servico, de Fornecimento5.1.13. Ficha Técnica de
Maquinas e Veiculos6. Fundamentos Geograficos aplicados a
Logistica6.1. Coordenadas Geograficas6.2. Mapa
Nacional6.2.1. Regifes - caracteristicas6.2.2. Estados e
Capitais6.2.3. Multimodal6.3. Mapa Mundial6.3.1. Blocos
Econdmicos6.3.2. Multimodal7. Gestéo da Logistica7.1. Tipos
de Organizacdes7.2. Gestéo de Pessoas7.3.
Organograma?.4. Niveis Hierarquicos7.4.1. Operacional7.4.2.
Tético7.4.3. Estratégico7.5. Fluxograma7.6. Atuacéo de
Mercado7.6.1. Comércio Exterior x Logistica
Internacional7.6.2. Nacional7.6.3. Internacional8. Logistica8.1.
Defini¢do8.2. Histéria da Logistica8.2.1. Surgimento -
Sociedades Antigas eOperagdes Militares8.2.2. Renascimento
- P6s Guerra eLogistica Integrada8.2.3. Evolugéo - Logistica
4.0, Logistica Verde8.3. Misséo da Logistica 3028.4.
Macroprocessos - Defini¢éo8.4.1. Suprimentos8.4.2.
Produ¢é&o8.4.3. Distribui¢d08.5. Tipos de Atuacéo da
Logistica8.5.1. Setor Primario8.5.2. Setor Secundario8.5.3.
Setor Terciario8.6. Cadeia de Suprimentos8.6.1.
Defini¢d08.6.2. Membros da Cadeia8.6.3. Tipos de Custos
logisticos -Armazenagem, Pedido, Estoque, Transporte

Capacidades Socioemocionais
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« Engajar-se no seu aprimoramento técnico tendo em vista seu crescimento pessoal e profissional

« Disseminar os valores éticos pessoais e profissionais para colegas e equipes de trabalho

« Assumir a pesquisa como ferramenta de aquisi¢cdo de conhecimentos, de aprendizagem e de levantamento de dados que possam orientar
suas decisbes

Perfil Docente

« Ensino superior completo em areas relacionadas a Engenharia de Produgéo, com especializacéo ou experiéncia em Gestdo de Operagdes,
Administragcdo e Tecnologia em Gestao da Producao Industrial.

* Desejavel Pés-graduacao ou certificacdo nas areas de Planejamento e Controle da Produgéo, Lean Manufacturing e Indistria 4.0, Gestéo da|
Qualidade e Produtividade, Gestéo de Projetos e/ou areas afins.

« Desejavel Licenciatura ou curso de formacéo pedagégica para atuar na Educacéo Profissional.

Ambiente(s) Pedag6gico(s)

Ambientes Pedagégicos « Sala de aula, laboratério de informatica, Biblioteca
Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e « Computadores com acesso a internet equipados com
Ferramentas programas de elaboracéo de planilhas e graficos, edigao de

texto e apresentacdo multimidia; Kit multimidia (projetor, tela,
computador), Softwares de Modelagem de Cenério

Recursos didaticos « Catalogos, Livros, Manuais, Normas, Periddicos, Revistas e
sites
especializados
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Unidade Curricular Carga Horéria

Métodos Quantitativos Aplicados a Logistica 40

Funcdes

« F.1: Implementar processos de suprimentos, armazenagem e producéo, seguindo procedimento interno da empresa e legislagdo vigente.
« F.2 : Implementar processos de transporte e distribuicao, seguindo procedimento interno da empresa e legislagéo vigente.
« F.3 : Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento interno da empresa e legislacéo vigente.

Objetivo Geral

Desenvolver capacidades Béasicas e Socioemocionais necessarias para a execugdo de calculos basicos, estatisticos e financeiros, bem como
ao reconhecimento de elementos basicos da geometria e desenhos técnicos relativos as operagdes logisticas.

Contetdos Formativos

Capacidades Basicas Conhecimentos

» Reconhecer instrumentos de medicéo e as unidades de medidas utilizadas | 1. Desenvolvimento profissionall.1. Plano de Carreiral.1.1.

nas operacdes logisticas Objetivos de longo prazol.1.2. Objetivos de curto prazol.1.3.

* Reconhecer as operagdes matematicas basicas, geometria e Formagao continuada2. Etica- Conduta2.1. Cédigo de ética
célculos estatisticos, que se aplicam a resolucéo de problemas no ambito do | profissional2.2. Moral2.2.1. Senso moral2.2.2. Consciéncia
trabalho das operag®es logisticas moral2.3. Cidadania2.3.1. Comportamento social2.3.2. Valores
* Reconhecer os elementos basicos do desenho técnico (caligrafia técnica, pessoais e universais2.3.3. Direitos e deveres individuais
simbologias, linhas, escala, vistas) que se aplicam as operac¢des logisticas ecoletivos3. Elementos Basicos do Desenho Técnico3.1.

« Reconhecer terminologias financeiras, relacionadas as operagdes gerenciais | Escala3.2. Perspectiva Isométrica3.3. Cota3.4. Simbologia3.5.
e ou de métodos de custeio, empregadas nos processos logisticos Vista3.6. Caligrafia3.7. Tipos de Planta3.7.1. Planta

Baixa3.7.2. Planta de Situacédo/Loca¢do3.7.3. Planta Baixa
com Leiaute4. Geometria4.1. Elementos de Geometria4.1.1.
Poligonos4.1.2. Angulos4.1.3. Ponto4.1.4. Reta4.1.5.
Plano4.1.6. Sélidos Geométricos5. Matemaética Financeira5.1.
Terminologias5.1.1. Gastos5.1.2. Desembolso5.1.3.
Investimento5.1.4. Custos - Direto, Indireto, Fixo,Variavel e
Capital5.1.5. Despesa5.1.6. Amortizagdo5.2. Calculos de
Juros5.2.1. Juros Simples5.2.2. Juros Compostos5.2.3.
Montante5.2.4. Taxa de Retorno de Investimento6. Célculos
Bésicos6.1. Operagfes Basicas6.1.1. Nameros Inteiros6.1.2.
NuUmeros Decimais6.1.3. Numeros Fracionarios6.2. Regras de
Trés6.3. Porcentagem6.4. Razao e Proporcéo6.5. Célculos
Estatisticos6.6. Média Aritmética Simples6.7. Mediana6.8.
Moda6.9. Média Mével6.10. Média Mével Ponderada?.
Instrumentos de Medicéo7.1. Tipos7.1.1. Régua
graduada7.1.2. Trena7.1.3. Paquimetro7.1.4. Balan¢a7.1.5.
Termbmetro7.2. Aplicagdo/Utilizagéo dos instrumentos7.3.
Sistemas de Medida7.3.1. Sistema Métrico Decimal7.3.2.
Sistema Inglés8. Unidades de Medida8.1. Tipos8.1.1.
Comprimento8.1.2. Massa8.1.3. Capacidade8.1.4.
Temperatura8.2. Converséo

Capacidades Socioemocionais

« Engajar-se no seu aprimoramento técnico tendo em vista seu crescimento pessoal e profissional

« Disseminar os valores éticos pessoais e profissionais para colegas e equipes de trabalho.

« Assumir a pesquisa como ferramenta de aquisigao de conhecimentos, de aprendizagem e de levantamento de dados que possam orientar
suas decisdes

Perfil Docente

« Ensino superior completo em areas relacionadas a Engenharia de Produgdo, com especializacéo ou experiéncia em Gestao de Operacdes,
Administragéo e Tecnologia em Gestdo da Producao Industrial.

« Desejavel Pés-graduagao ou certificagdo nas areas de Planejamento e Controle da Produgéo, Lean Manufacturing e Indistria 4.0, Gestdo da
Qualidade e Produtividade, Gestéo de Projetos e/ou areas afins.

« Desejavel Licenciatura ou curso de formacéo pedagdgica para atuar na Educacéo Profissional.
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Ambiente(s) Pedagégico(s)

Ambientes Pedagdgicos « Sala de aula, laboratério de informética, Biblioteca
Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e « Computadores com acesso a internet equipados com
Ferramentas programas de elaboracéo de planilhas e gréaficos, edigdo de

texto e apresentagcdo multimidia; Kit multimidia
(projetor, tela, computador), Trena, Régua, Balanga,
Paquimetro, Transferidor, Calculadora, Termémetro

Recursos didaticos « Catalogos, Livros, Manuais, Normas, Periédicos, Revistas e
sites especializados
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Modulo Especifico Profissional 1

Unidade Curricular

Carga Horaria

Gestéo da Producéo

100

Funcdes

« F.1: Implementar processos de suprimentos, armazenagem e producéo, seguindo procedimento interno da empresa e legislagdo vigente.
« F.2 : Implementar processos de transporte e distribuicao, seguindo procedimento interno da empresa e legislagéo vigente.

Objetivo Geral

Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais necessarias para a execugdo dos processos relativos a gestdo da produgao

Contetdos Formativos

Capacidades Técnicas

Conhecimentos

« Identificar, no procedimento interno o fluxo do processo produtivo,
capacidade produtiva e recursos necessarios para elaborar o plano
operacional de produgédo

« Aplicar procedimentos para o calculo da capacidade produtiva, lead time do
produto e tempo de ciclo, para elaborar o plano operacional de producédo

» Garantirza disponibiliza¢&o dos recursos necessarios para execucao do
plano operacional de produgéo

« Identificar o arranjo fisico, segundo instru¢des do procedimento interno,
demanda produtiva ou caracteristicas do produto, para definir o fluxo de
producéo adequado

« Aplicar medidas de prevencao de riscos, com base nas normas e legislagéo
de saude e seguranca do trabalho para garantir a integridade dos
colaboradores no processo de produgéo

« Orientar as equipes de trabalho, quanto ao cumprimento das normas de
saude e seguranca do trabalho e meio ambiente para garantia da seguranga
nos processos de producédo

« Identificar os riscos no ambiente de trabalho do processo de produgéo para
adocao de medidas preventivas

 Realizar a gestéo interna de residuos, em fungdo dos processos de
tratamento, por meio de técnicas especificas para o cumprimento de normas
ambientais

« Identificar indicadores de qualidade no processo de produgédo para verificar o
cumprimento do plano operacional de produgao

« Identificar a demanda de bens e servicos a serem produzidos, para
elaboragéo das ordens de produgéo

« Identificar fluxo a partir das ordens de produgéo, para sequenciar a execugéo
de operacdes de produgao

« Aplicar técnicas de analise e previsao de demanda, para planejamento das
necessidades de produgéo

« Aplicar procedimentos para calculo do lead time de produgéo, para
atendimento dos prazos estabelecidos para cada etapa e garantia da
eficiéncia no processo produtivo

« Identificar, na arvore do produto, os insumos necessarios a fabricacéo do
produto, para atender a previsdo de demanda

« Identificar, no planejamento estratégico metas e estratégias para
desdobramento no plano mestre e determinacéo dos recursos necessarios
para a produgéo

« |dentificar atualizagbes na misséo, e ou viséo e ou valores da empresa para
determinar impactos nas estratégias de producéo

« Identificar, no plano mestre de producé&o, as possiveis paradas na produgéo
para definicdo da capacidade efetiva, reduzindo a capacidade ociosa no
processo produtivo

« Aplicar procedimentos para identificacdo de necessidade de manutengéo de
maquinas e equipamentos na produgéo para prevencao de desperdicios e
paradas ndo programadas

« Aplicar boas praticas e ferramentas da qualidade com foco na melhoria

1. Planejamento da Produgéo
1.1. Definicéo

1.2. Niveis

1.2.1. Estratégico

1.2.2. Téatico

1.2.3. Operacional

1.3. Instrumentos

1.4. Etapas do Planejamento
1.5. Indicadores de
performance

1.5.1. Metas produtivas
1.5.2. Eficiéncia

1.5.3. Utilizacéo

1.5.4. Produtividade
1.5.5. Homem x Hora
1.5.6. Tempo Médio de
Reparo - MTTR

1.5.7. Tempo Médio
entre Falhas- MTBF
1.5.8. Eficiéncia Global
de Equipamentos - OEE
1.5.9. Custo de Produgéo
1.5.10. Giro de Estoque
2. Softwares de Gestéo da
Produgéo

2.1. Planilhas

2.2.MRP |

2.3.MRP I

2.4. ERP

2.5. MES

2.6. Software para
Modelagem de Cenarios
3. Fluxo dos Processos
Produtivos

3.1. Processo Produtivo
3.1.1. Classificagao
3.1.2. Caracteristicas
3.2. Layout

3.2.1. Posicional

3.2.2. Linear

3.2.3. Funcional

3.2.4. Celular

3.3. Roteiro de Produgéo
3.3.1. Fluxo de Processo
3.4. Mapeamento e
Modelagem do Processo
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continua para redugdo de desperdicios na produgéo

« Identificar, no planejamento da producéo, os indicadores de performance e
demanda para monitoramento dos resultados da produgéo

« Identificar ndo conformidades no processo de producéo, por meio da
correlacéo dos resultados da produgdo com os indicadores de produgao
estabelecidos, para elaboragéo de ac¢des preventivas e ou corretivas, se
necessario e elaboracéo de registros conforme procedimento interno

« Correlacionar os resultados obtidos na produg¢éo com os indicadores,
previstos no planejamento da produgéo, para realizar o apontamento da
producgéo

« Identificar, no planejamento da producéo, 0s recursos necessarios as
operagdes, para garantia dos padrées minimos de estoque nas operagées de
producéo, redugdo de desperdicios

« Aplicar ferramentas de tecnologia da informacé&o na simulagdo de cenérios,
monitoramento dos processos e gerenciamento das informagdes de producao,
para garantia da produtividade e confiabilidade dos dados

« Aplicar procedimentos técnicos para registros de ocorréncias nos processos
de producéo, para manutengéo do histérico de evidéncias

« Correlacionar o resultado da produg¢éo com padrdes estabelecidos pela
empresa, para monitoramento da qualidade dos produtos

« Avaliar os resultados do processo de produgéo, por meio da correlagéo dos
resultados do apontamento da producéo com as metas previstas no
planejamento, para implementacéo de agdes corretivas e de melhoria, se
necessario

« Aplicar procedimentos para identificagdo de necessidade de manutencgéo de
maquinas e equipamentos na producéo para prevencao de desperdicios e
paradas nédo programadas

« Aplicar procedimentos para identificagdo de desbalanceamento entre etapas
do processo produtivo para evitar acimulo de operacdes e ou ociosidade nos
postos de trabalho

« Aplicar medidas de prevencgéo de riscos, com base nas normas e legislagao
de saude e seguranca do trabalho para garantir a integridade dos
colaboradores no processo de producgéo.

« Orientar as equipes de trabalho, quanto ao cumprimento das normas de
salde e seguranca do trabalho e meio ambiente para garantia da seguranga
nos processos de producéo

« Identificar os riscos no ambiente de trabalho do processo de produgéo para
adocéo de medidas preventivas

« Aplicar gestéo interna de residuos, considerando as especificidades dos
produtos e processos, por meio de técnicas especificas para o cumprimento
de normas ambientais

« Correlacionar os resultados dos indicadores de performance do processo de
producgéo com padrfes estabelecidos no procedimento operacional para
identificar oportunidade de melhorias

3.5. Arvore de Produto

3.6. Rede PERT/CPM

4. Capacidade Produtiva

4.1. Definicéo

4.2. Recursos de
Transformacao

4.3. Recursos a serem
Transformados

4.4. Gargalos

4.5. Célculo de Capacidade Produtiva
4.5.1. Tempo Ciclo

4.5.2. Takt Time

4.5.3. Lead Time

5. Previsdo de demanda

5.1. Tipos de demanda

5.1.1. Sazonal

5.1.2. Ciclica

5.1.3. Declinio

5.1.4. Qualitativa

5.1.5. Quantitativa

5.2. Métodos de previséo de
demanda

5.2.1. Média aritimética

5.2.2. Média movel

simples

5.2.3. Média movel
ponderada

6. Plano Mestre de Produgéo
6.1. Definicédo

6.2. Etapas

6.2.1. Previsdo da

Demanda

6.2.2. Planejamento da Capacidade de Producao
6.2.3. Planejamento de Materiais Produgéo
7. Sequenciamento da Producao
7.1. Definicédo

7.2. Tipos

7.3. Cronoandlise de producéo
7.3.1. Definigcao

7.3.2. Objetivos

7.3.3. Cronometragem

7.3.4. Definicao de

Tempo Cronometrado

7.3.5. Definicao de

Tempo normal -Fator

Ritimo

7.3.6. Definicao de

Tempo Padréo - Tipos de
Tolerancia

7.4. Balanceamento da
Producgéo

7.4.1. Definicao

7.4.2. Técnicas de
Balanceamento

8. Movimentacgao de Materiais
8.1. Abastecimento de Linha
8.1.1. Definigdo
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8.1.2. Programacao do
abastecimento

8.2. Embalagens

8.2.1. Tipos

8.2.2. Caracteristicas
8.2.3. Simbologias

8.3. Fluxo de Movimentacéo
Interna

9. Boas Praticas de Produgéo
9.1. Defini¢édo

9.2. Tipos e Aplicacéo
9.2.1. Lean
Manufacturing

9.2.2. JIT - Justin In Time
9.2.3. OPT - Tecnologia
de Otimizagéo da
Producgéo

9.2.4. PML - Tecnologia
de Produgéao Mais Limpa
9.3. Desperdicios

9.3.1. Definigcao

9.3.2. Os desperdicios do
Lean

9.3.3. Restrigbes

9.3.4. Gargalos

9.3.5. Ociosidades

9.3.6. Desbalanceamento
das operagbes dos
postos de trabalho

9.3.7. Perdas

9.3.8. Retrabalho

10. Saude, seguranga e
sustentabilidade na producao
10.1. Legislagao e Normas
Regulamentadoras
10.1.1. NR 9

10.1.2. NR16

10.1.3. NR 17

10.1.4.NR 25

10.1.5. ISO 14000

10.2. Legislacao trabalhista
10.2.1. Jornada de
trabalho

10.2.2. Hora extra

10.2.3. Adicional noturno
10.2.4. Adicional de
periculosidade

10.2.5. Adicional de
insalubridade

11. Logistica verde

11.1. Residuos

11.1.1. Identificagdo
11.1.2. Segregacao
11.1.3. Destinacéo

12. Iniciativa

12.1. Definicao

12.2. Importéncia, valor
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12.3. Formas de demonstrar
iniciativa

12.4. Consequéncias
favoraveis e desfavoraveis

Capacidades Socioemocionais

« Reelaborar sua postura sobre a forma de utilizagdo de novos fatos, ideias e opinides diferentes relativas as atividades sob sua
responsabilidade.
« Apresentar propostas para solugao de problemas, suprimento de necessidades ou melhorias em seu campo de trabalho

Perfil Docente

« Ensino superior completo em areas relacionadas a Engenharia de Producdo, com especializacéo ou experiéncia em Gestao de Operacdes,
Administracdo e Tecnologia em Gestéo da Produgao Industrial.

» Desejavel Pos-graduacao ou certificagdo nas areas de Planejamento e Controle da Produgao, Lean Manufacturing e Indistria 4.0, Gestao da
Qualidade e Produtividade, Gestéo de Projetos e/ou areas afins.

« Desejavel Licenciatura ou curso de formagéo pedagdgica para atuar na Educagéo Profissional.

Ambiente(s) Pedag6gico(s)

Ambientes Pedagégicos « Sala de aula, laboratério de
informatica, Biblioteca,Laboratorio de logistica

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e « Computadores com acesso a internet equipados com
Ferramentas programas de elaboracéo de planilhas e gréaficos, edigdo de
texto e apresentacdo multimidia; Kit multimidia (projetor, tela,
computador), Régua, Trena, Paquimetro, Balanga,
Termdmetro, EPIs, EPCs, Paleteira hidraulica manual, Leitor
de cadigo de barras,impressora, coletor RFID, Etiquetas
RFID, Paletes, Embalagens, Softwares

especificos (MRP,MES, ERP e Software de Modelagem de
Cenérios), Estantes,Bancada de Teste, Porta paletes,
Empilhadeira Manual, Antena RFID, crondmetro

Recursos didaticos « Catalogos, Livros, Manuais, Normas, Periddicos, Revistas e
sites especializados
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Unidade Curricular

Carga Horéria

Processos de Armazenagem

100

Funcdes

« F.1: Implementar processos de suprimentos, armazenagem e producéo, seguindo procedimento interno da empresa e legislagdo vigente.
« F.2 : Implementar processos de transporte e distribuicao, seguindo procedimento interno da empresa e legislagéo vigente.

Objetivo Geral

Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais necessarias para a gestéo dos processos de armazenagem

Contetdos Formativos

Capacidades Técnicas

Conhecimentos

« Identificar os tipos de perfis de demandantes para garantir a execucéo do
fluxo de abastecimento interno, conforme procedimento.

*Aplicar procedimentos técnicos para registros de ocorréncias nos processos
de aquisicéo, para manter histérico de pesquisa

« Sequenciar o abastecimento dos pontos de consumo considerando a
demanda de producgéo, para manutengao dos niveis de estoque
pré-estabelecidos e continuidade das operagdes

« Identificar os padrBes de niveis de estoque de produtos estabelecidos pela
empresa para as areas solicitantes para garantia da continuidade dos
processos operacionais

« Sequenciar o abastecimento dos pontos de consumo, com base nas
requisi¢des internas para manutencéo dos niveis de estoque
pré-estabelecidos e continuidade das operagdes

« Determinar o fluxo de rotatividade dos estoques, por meio do calculo de giro
de estoque, com base nas requisi¢cdes atendidas para levantamento de
informacg@es para o planejamento do reabastecimento

« Correlacionar os recursos disponiveis com 0s recursos necessarios ao
atendimento das demandas, para garantia da operagéo de abastecimento
interno.

 Aplicar medidas de prevencéo de riscos, com base nas normas e legislagao
de saude e seguranga do trabalho para garantir a integridade dos
colaboradores no processo de abastecimento.

« Orientar as equipes de trabalho, quanto ao cumprimento das normas

de saude e seguranca do trabalho e meio ambiente para garantia

da seguranca nos processos de abastecimento interno.

« Identificar os riscos no ambiente de trabalho do processo de abastecimento
para adocéo de medidas preventivas.

« Identificar, no procedimento interno, os padrdes de localizacédo e
identificacéo, para garantia da eficiéncia do processo e integridade dos
produtos

« Aplicar procedimento interno para elaboracéo ou preenchimento de
documentos para controle do fluxo de entradas e saidas de materiais

« Aplicar métodos e técnicas de inventario no estoque para garantir
acuracidade das informacdes de estoque

« Aplicar técnicas de controle de estoque para manutengao das rotinas

de armazenagem

« Analisar os resultados dos inventarios do estoque, identificando divergéncias
entre o estoque fisico e o virtual, para aplicar medidas

cabiveis, segundo procedimento interno

*Aplicar recursos da tecnologia da informacéo na realizagédo de consulta

de etiquetas ou cédigos de barra de produtos, para registro e ou inspegao
fisica dos materiais

« Correlacionar o pedido de compras ou ordem de fornecimento de materiais,
com a documentacao fiscal, para verificar conformidade das informacgdes e
conferéncia fisica dos materiais

« Identificar informag®@es técnicas do produto, na documentagdo, embalagens
ou por meio da inspegdo no proprio produto, para verificar

a conformidade com a documentacéo fiscal e ordem de compras

1. Processo de Armazenagem1.1. Definigdol.2. Etapasl.3.
Fluxo2. Etapas do recebimento2.1. Fluxo do processo de
recebimento earmazenagem?2.2. Fluxo do processode
recebimento para ocross docking2.2.1. Puro2.2.2. Futuro2.3.
Fluxo do processo de Order Fullfiment3. Inspe¢éo de
Recebimento3.1. Técnicas deConferéncia Fisica3.1.1.
Qualitativa3.1.2. Quantitativa3.1.3. Amostragem3.1.4.
Conferéncial00%3.1.5. Qualidadeassegurada3.2.
Tolerancias3.3. Conferénciadocumental3.3.1. Nota fiscal3.3.2.
Pedido decompra4. Armazenagem porcategoria de
materiais4.1. Sistema delLocalizacdo4.1.1. Numérico4.1.2.
Alfanumérico4.1.3. Cédigo debarras4.2. Locais
deEnderecamento4.2.1. Patio4.2.2. Depo6sito4.2.3. Ruas4.2.4.
Area4.2.5. Corredor4.2.6. Médulo4.2.7. Nivel4.2.8. V&04.3.
Segregacédo4.4. ArmazenagemEspeciald.5. Principais
Sistemasde armazenagem4.5.1. Blocado4.5.2. Drive in4.5.3.
Drive Trought4.5.4. Porta palete -Convencional,Dinamico,
PushBack4.5.5. Cantilever4.5.6. Automatizado4.5.7. Estantes
-Flow Rack,Carrossel,industriais4.5.8. Racks4.6.
Embalagem4.6.1. Tipos4.6.2. Fun¢bes4.6.3. Classificagao5.
Arranjo fisico5.1. Estratégias paradefini¢do5.1.1.
Estocagemlivre5.1.2. Estocagemfixa5.1.3. Giro
deestoque5.1.4. Categoria doproduto5.1.5. Demanda5.1.6.
Volume epes05.1.7. Planta baixa5.1.8. NR 116. Controle do
Fluxo deMovimentacdo6.1. Requisi¢cdesinternas6.1.1.
Planejamentoda distribui¢dointerna6.2. Requisi¢cdes
Externas6.3. Registros deMovimentac¢des6.4. Inventéario6.4.1.
Tipos deinventéario6.4.2. Planejamentode inventario6.5.
Classificagao ABC6.6. RessuprimentoAutomatico?.
Tecnologias aplicadas aarmazenagem?7.1. Caracteristicas
eAplicagao7.1.1. Planilhaeletronica?7.1.2. Leitor decddigo de
barras7.1.3. Radiofrequéncia- RFID7.1.4. WMS7.1.5.
YMS7.1.6. ERP8. Equipamentos de movimentacao - Tipos,
caracteristicas e aplicacéo 8.1. Empilhadeiras8.1.1.
Combustao8.1.2. Elétrica8.2. Paleteiras8.3. Carrinho
Hidraulico8.4. Transportadorcontinuo8.4.1. Rodizio8.4.2.
Rolete8.4.3. Correia8.4.4. Corrente8.5. Ponte rolante8.6.
Talha8.6.1. Manual8.6.2. Elétrica8.7. Carrinhos industriais8.8.
Guindastes8.9. Caminh&o Munck8.10. Grua 8.11.
Transelevadores9. Indicadores de Performance
paraArmazenagem9.1. Definicdo e aplica¢&o9.1.1.
Acuracidade9.1.2. Inacuracidade9.1.3. Tempo dedoca ao
estoque9.1.4. Lead time9.1.5. Capacidade de Armazenagem
10. Seguranca no recebimento10.1. NR
1110.2. NR 1210.3. NR 1610.4. NR 1710.5. EPI e EPC11.
Logistica Verdell.1. Destinacao final de residuos12.
Resolucéo de Problemas12.1. Identificac@o do problemal2.2.
Proposicéo de hipoteses12.3. Testagem de Hipoteses12.4.
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« Aplicar técnicas de recebimento de materiais para assegurar a conformidade,| Validagdo de Resultados
qualidade e integridade dos produtos, antes da armazenagem

« Aplicar recursos da tecnologia da informacéo na realizacéo de consulta

de etiquetas ou cédigos de barra de produtos, para registro e ou inspegao
fisica dos materiais

« Determinar o correto manuseio e armazenagem dos materiais, com base nas
informagGes técnicas do produto, para garantia da integridade dos materiais e
operadores

« Aplicar técnicas de leiaute no processo de armazenagem com base nas
caracteristicas de materiais, estruturas de armazenagem, enderegcamento e
equipamentos de movimentacéo disponiveis, para garantia da efetividade do
processo e integridade dos colaboradores e produtos

« Definir localizacdo de armazenagem com base nas caracteristicas

de materiais, estruturas de armazenagem, enderegamento, arranjo fisico

e equipamentos de movimentagao disponiveis, por meio da aplicagdo de
ferramentas de tecnologia da informagéo

« Selecionar equipamento de movimentagdo com base nas caracteristicas de
materiais, estruturas de armazenagem, arranjo fisico e equipamentos

de movimentagao disponiveis para garantia da efetividade do processo

e integridade dos colaboradores e produtos

« Selecionar estruturas de armazenagem com base nas caracteristicas

de materiais, area do empreendimento e operacao prevista, para garantia da
efetividade do processo e integridade dos colaboradores e produtos

« Aplicar medidas de prevencgéo de riscos, com base nas normas e legislacao
de saude e seguranca do trabalho para garantir a integridade dos
colaboradores no processo de armazenagem

« Orientar as equipes de trabalho, quanto ao cumprimento das normas

de saude e seguranca do trabalho e meio ambiente para garantia da
seguranga nos processos de armazenagem.

« Identificar os riscos no ambiente de trabalho do processo de armazenagem
para adocé@o de medidas preventivas.

« Realizar a gestéo interna de residuos, em funcédo dos processos

de tratamento, por meio de técnicas especificas para o cumprimento

de normas ambientais

« Correlacionar os resultados dos indicadores de performance do processo de
armazenagem, com padrfes estabelecidos no procedimento operacional para
identificar oportunidades de melhoria

Capacidades Socioemocionais

« Reelaborar sua postura sobre a forma de utilizacéo de novos fatos, ideias e opinides diferentes relativas as atividades sob
sua responsabilidade.
« Apresentar propostas para solugéo de problemas, suprimento de necessidades ou melhorias em seu campo de trabalho

Perfil Docente

» Ensino superior completo em &reas relacionadas a Engenharia de Producédo, com especializac@o ou experiéncia em Gestao de Operacdes,
Administracdo e Tecnologia em Gestéo da Produgao Industrial.

» Desejavel Pos-graduacao ou certificagdo nas areas de Planejamento e Controle da Produgao, Lean Manufacturing e Indistria 4.0, Gestéo da
Qualidade e Produtividade, Gestdo de Projetos e/ou areas afins.

» Desejavel Licenciatura ou curso de formag&o pedagdgica para atuar na Educagéo Profissional.
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Ambiente(s) Pedagégico(s)

Ambientes Pedagdgicos  Sala de aula Laboratério de informética, Biblioteca,
Laboratério de Logistica

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e « Computadores com acesso a internet equipados com
Ferramentas programas de elaboragéo

de planilhas e gréaficos, edicédo de texto e apresentacédo
multimidia; Kit multimidia

(projetor, tela, computador), Régua, Trena , Paquimetro,
Balanca ,

Termdmetro , EPIs, EPCs, Paleteira hidraulica, manual,
Empilhadeira Manual, Paletes, Embalagens, Estantes,
Porta paletes, Leitor de codigo de barras, Impressora ,
Coletor RFID , Etiquetas RFID, Antena RFID, Bancada de
Teste , Softwares especificos (WMS, YMS, ERP)

Recursos didaticos « Catalogos, Livros, Manuais, Normas, Periédicos, Revistas e
sites especializados
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Unidade Curricular

Carga Horéria

Gestéo de Suprimentos

80

Funcdes

« F.1: Implementar processos de suprimentos, armazenagem e producéo, seguindo procedimento interno da empresa e legislagdo vigente.
« F.2 : Implementar processos de transporte e distribuicao, seguindo procedimento interno da empresa e legislagéo vigente.

Objetivo Geral

Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais necessarias para a gestdo dos processos de suprimentos.

Contetdos Formativos

Capacidades Técnicas

Conhecimentos

« Identificar os parametros necessarios aos calculos de suprimento para o
planejamento das necessidades de materiais - mrp

« Identificar o fluxo de suprimentos para o atendimento das especificidades do
abastecimento de bens e servigos

« Aplicar rocedimentos especificos para abastecimento de bens e
servigoscriticos para atendimento das especificidades

« Aplicar procedimentos de abastecimento de bens e servicos sujeitos a
regulamentagao especifica para atendimento de normas e legislagao vigente
« Identificar, no planejamento estratégico, a demanda de bens e servigos de
longo prazo para o desmembramento de nivel tatico e operacional

« Identificar os indicadores de qualidade do processo de abastecimentopara
elaboracéo do plano de trabalho

« Identificar os recursos necessarios a execucao do plano de

trabalhode abastecimento, para garantia da disponibilidade dos mesmos

« Identificar, no planejamento, os parametros de estoque apropriados a cada
item para definicdo dos padrdes de niveis de estoque

« Identificar tipos de bens e servigos descritos nas requisi¢des internas para
classificar familias de produtos

« Identificar o fluxo de suprimento, a partir da demanda de
requisi¢des,operacdo, marketing e vendas, para sequenciar a execugao

de operagdes deabastecimento

« Aplicar técnicas de analise e previsao de demanda no processo
deabastecimento para planejamento das necessidades de bens e servigos

« Aplicar procedimento para calculo de lead time de abastecimentopara
atendimento dos prazos estabelecidos pelos clientes internos

« Identificar, na arvore do produto, os insumos necessarios a fabricacéo
doproduto, para atender a previsao de demanda

« Correlacionar os recursos necessarios a execugéo do abastecimento com os
recursos disponiveis, para garantia do atendimento das demandas

« Identificar legislagBes aplicaveis ao processo de suprimento de bens e
servigos para garantir o atendimento deleis vigentes.

« Aplicar parametros normativos e de legislacéo ao processo de suprimento de
bens e servigos para garantir oatendimento de leis vigentes

« Identificar riscos inerentes ao processo de abastecimento de bens e servigos
para adocdo de medidas de prevencgéo

« Identificar nas normas ambientais e de seguranca do trabalho os
itensaplicaveis ao processo de abastecimento para elaboragao do
planejamentode suprimento.

« Identificar parametros de qualidade do processo de suprimentos
paraatendimento de indicadores de performance

« Aplicar recursos da tecnologia da informacéo na realizacéo de registro e ou
consulta de requisi¢cdes de produtos, para consolidar demanda

total para abastecimento, entre outras operacdes correlatas

« Correlacionar os requisitos estabelecidos nos procedimentos com

as caracteristicas dos itens demandados pelas requisi¢des internas,

para execucao do abastecimento de bens e servigos

« Avaliar o processo de abastecimento, com base nas instru¢gdes normativas e
de legislacao relacionadas a suprimento de bens e servicos, para garantia do

1. Processo de Suprimentol.1. Defini¢dol.2. Etapasl.3.
Fluxo2. Cadeia de Suprimentos2.1. Nacional2.2.
Internacional3. Recursos Empresariais3.1. Defini¢do3.2.
Tipos3.2.1. Materiais3.2.2. Patrimoniais3.2.3. Capital
Humanos3.2.4. Tecnoldgicos4. Gestéo de Estoque4.1.
Defini¢do4.2. Fungao4.3. Descricdo Técnicados tipos de
materiais4.4. Principais Tipos4.4.1. Matéria Prima4.4.2.
Produto emProcessamento4.4.3. Produto SemiAcabado4.4.4.
ProdutoAcabado4.4.5. Embalagem4.4.6. Em Transito4.4.7.
Consignacéo4.4.8. Contingéncia4.4.9. Antecipacao4.5. Niveis
de Estoque4.5.1. Minimo4.5.2. Maximo4.5.3. De
Seguranca4.6. Giro de Estoque4.6.1. Definicdo4.6.2.
Calculos4.7. Classificag@o deEstoque4.7.1. ABC4.7.2. XYZ5.
Planejamento deSuprimentos5.1. Politica de Estoque da
Empresa5.2. Previsdo dedemanda5.3. Métodos paraprevisao
de demanda5.3.1. MédiaAritmética5.3.2. Média
MovelSimples5.3.3. Média MévelPonderada5.4. Principais
Tipos deDemanda5.4.1. Sazonal5.4.2. Ciclica5.4.3.
Declinio5.4.4. Irregular6. Processo de compra6.1.
Defini¢do6.2. Fluxo Operacional6.3. Informagées
deMercado6.3.1. Fontes dePesquisa6.3.2. Custos6.3.3.
Localizagéode fornecedores6.3.4. Tendéncias6.3.5.
Variacdo06.3.6. Cambial6.3.7. Legislagaorelacionada6.3.8.
Benchmarking6.4. Definicdo damodalidade de compras6.5.
Consolidagdo da Demanda de Compras6.6. Sele¢do dos
Fornecedores para Cotagao6.7. Cotagdo de Precos6.8.
Negociagdo comFornecedores6.8.1. Etica noprocesso
decompras6.9. Concretizagdo daCompra6.10. Follow Up
decompras?. Indicadores dePerformance?7.1. Definicdo7.2.
Aplicacéo7.3. Principais Tipos delndicadores7.3.1.
Acuracidade7.3.2. Inacuracidade7.3.3. Lead Time7.3.4.
Avaliacdo deFornecedores?7.3.5. Devolu¢éo7.3.6. Nivel
deServigo7.3.7. Tempo deDoca8. Classificagdo demateriais
por categoria8.1. Perigosos8.1.1. Inflamaveis8.1.2.
Explosivos8.2. Corrosivos 8.2.1.

Téxicos8.2.2. Bioldgicos8.3. Frigorificada8.3.1. Resfriada8.3.2.
Congelada8.4. Seca8.5. A Granel8.5.1. S6lido8.5.2.
Liquido8.5.3. Gasos08.6. Viva8.7. Fragil8.8. De Valor8.9.
Indivisivel8.10. Perecivel9. Sistemas de informagaoaplicados
a Suprimentos9.1. MRP9.2. ERP9.3. WMS9.4. EDI9.5.
E-COMMERCED9.6. E-PROCUREMENT?9.7.
PlanilhasEletrdnicas9.8. Compras 4.09.8.1. 1A9.8.2. 10T9.8.3.
BOT9.8.4. Blockchain10. Legislacéo relativa aoprocesso de
suprimentos10.1. Nacionall0.2. Internacionalll. Saude,
seguranca esustentabilidade nosprocessos de
Suprimentol1.1. Ergonomiall.2. Acidentes detrabalhol11.3.
Logistica Verde11.3.1. Destinagaofinal de residuos12.
Resolucdo deProblemas12.1. Andlises12.2. Analise
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atendimento da legalidade das operagbes

« Correlacionar os elementos do processo de abastecimento com

padrdes estabelecidos pela empresa para garantia da qualidade de bens e
Servigos

« Avaliar, por meio dos critérios estabelecidos nos procedimentos internos, os
resultados observados no monitoramento dos elementos do processo de
abastecimento para realizar ajustes e melhorias, se necessario

« Aplicar técnicas de aquisi¢do de suprimentos, conforme
procedimentosinternos, paragarantia do abastecimento de bens e servigos

« Aplicar avaliagdo de fornecedores com base em critérios técnicos
estabelecidos no procedimento interno da empresa para garantia
daconformidade do processo de aquisi¢cdo de bens e servigos

« Aplicar procedimentos técnicos para registros de ndo conformidade

nos processos de aquisicao para evitar ruptura do ressuprimento de estoque
« Correlacionar as aquisi¢des planejadas comos padrdes de nivel de estoque
para avaliar a conformidade da manutencéo do estoque necessarios a
continuidade das operagdes

« Identificar, nos procedimentos internos, os padrées de niveis de estoque de
produtos estabelecidos pela empresa para garantia da continuidade
dasoperacdes

« Aplicar medidas de prevencgéo de riscos, com base nas normas e legislagao
de saude e seguranca do trabalho e de meio ambiente para monitorar o
processo de aquisi¢cdo quando necessario.

« Correlacionar os resultados dos indicadores de performance do plano de
trabalho de abastecimento com padrées estabelecidos no
procedimentooperacional para identificar oportunidades de melhoria

Nno processo.

« Realizar a gestéo interna de residuos, em funcédo dos processos
detratamento, por meio de técnicas especificas para o cumprimento de
normas ambientais

« Identificar, nas requisi¢des internas, a origem das demandas de bens e
servigos para priorizacdo da aquisi¢do e programacao do

sequenciamentodo abastecimento, segundo método de

distribuicdo estabelecido no procedimento interno

« Correlacionar o fluxo de suprimento previsto a partir da demanda
derequisi¢des, operacdo, marketing e vendas, com o fluxo executado, para
avaliagdo da eficiéncia do processo de abastecimento e implantagéo
demelhorias e ou ajustes, se necessario

«Correlacionar o lead time do fornecimento de bens ou servigoscom
referenciais de prazo, especifica¢gfes e estrutura doproduto para avaliar

a conformidade do atendimento do abastecimento

« Correlacionar o custo realizado para aquisicdo de suprimentos como custo
previsto, para identificacdo de oportunidades de melhorias eimplantacao

de acdes de contingéncia, se necessario

« Aplicar procedimentos técnicos para registros de ocorréncias nosprocessos
de aquisi¢do, para manutencdo do histérico de pesquisa ouelaboragéo do
plano de acédo de melhoria, quando necessario

« Correlacionar os resultados de indicadores de performance do processo de
abastecimento com as metas estabelecidas nos planejamentos tatico
eoperacional para garantia do atendimento das demandas de suprimento

« Avaliar, por meio dos critérios estabelecidos no planejamento, o nivel de
relacionamento e ou fidelizacéo de fornecedores, a partir de critérios de
localizagéo, custo, prazo e qualidade, para garantia da eficiéncia do processo
de aquisi¢é@o de suprimentos

Critical2.3. Andlise deCenarios

Capacidades Socioemocionais

« Reelaborar sua postura sobre a forma de utilizacdo de novos fatos, ideias e opinides diferentes relativas as atividades sob

sua responsabilidade.

« Apresentar propostas para solugao de problemas, suprimento de necessidades ou melhorias em seu campo de trabalho.
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Perfil Docente

« Ensino superior completo em areas relacionadas a Engenharia de Produgédo, com especializac@o ou experiéncia em Gestao de Operacdes,
Administracdo e Tecnologia em Gestéo da Produgao Industrial.

« Desejavel Pos-graduagao ou certificagdo nas areas de Planejamento e Controle da Produgao, Lean Manufacturing e Indistria 4.0, Gestao da
Qualidade e Produtividade, Gestéo de Projetos e/ou areas afins.

« Desejavel Licenciatura ou curso de formagéo pedagdgica para atuar na Educagéo Profissional.

Ambiente(s) Pedag6gico(s)

Ambientes Pedagégicos « Sala de aula, Laboratério de informética e Biblioteca
Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e « Computadores com acesso a internet equipados com
Ferramentas programas de elaboracéo de planilhas e gréaficos, edigdo de

texto e apresentacdo multimidia; Kit multimidia (projetor, tela,
computador), EPIs, EPCs, Softwares especificos (WMS,
YMS, ERP. MRP, EDI)

Recursos didaticos « Catalogos, Livros Manuais, Normas, Periédicos, Revistas e
sites especializados
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Modulo Especifico Profissional 2

Unidade Curricular Carga Horaria

Projeto de Integragdo de Processos Logisticos 88

Funcdes

« F.2 : Implementar processos de transporte e distribuicao, seguindo procedimento interno da empresa e legislagéo vigente.
« F.3 : Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento interno da empresa e legislacéo vigente.

Objetivo Geral

Desenvolver capacidades Béasicas e Socioemocionais necessarias para a elaboragao de projetos de integragéo de processos logisticos

Contetdos Formativos

Capacidades Técnicas Conhecimentos

» Reconhecer informagdes relacionadas aos processos logisticos 1. Metodologia de Gerenciamento de Projetos1.1. PMI -
para elaboragéo de propostas de integragao PMBOK1.1.1. Gestéo da Integracéol.1.2. Gestéo do Escopo -
« Aplicar recursos, para elaboracdo de apresentagéo técnica considerando EAP, RestricBes e Premissasl.1.3. Gestao do Tempo -

o tema definido para o projeto de integragéo Cronogramal.l.4. Gestdo dos Recursosl.1.5. Gestédo da
» Desenvolver trabalho de pesquisa sobre integracdo de processos logisticos |Qualidadel.1.6. Gestao de Riscos1.1.7. Gestdo da

« Reconhecer Metodologias de Gerenciamento de Projetos aplicadas Comunicagaol.1.8. Gestao de Aquisi¢besl1.1.9. Partes
aintegragéo de processos logisticos Interessadas1.1.10. Gestédo de Custosl.2. Metodologias
« Aplicar Técnicas de Gestdo de mudanca e de Riscos para implementacéo do| Ageis2.1. Definicdo2.2. Tipos de Pesquisa2.3.

projeto de integracdo de processos logisticos Benchmarking2.4. Inovagéo Tecnoldgica3. Gestéo da

« Aplicar Técnicas para formacao de equipes de projetos em fungéo Mudanga3.1. Definicdo3.2. Estratégias3.3. Tipos3.3.1.
dosprocessos logisticos a serem integrados Incremental3.3.2. Transformacional3.3.3. Planejada3.3.4.

Improvisada3.3.5. Emergencial3.3.6. Radical3.4. Resisténcia a|
Mudanga4. Ferramentas de Apresentacdo de Projeto4.1.
CANVAS4.2. PITCHA4.3. Prototipagem4.4. Simulagéo
Computacional4.5. Plano de Projeto5. Desenvolvimento de
equipes de trabalho5.1. Motivagao de pessoas5.2. Avaliacao
de desempenho5.3. Processos de comunicacéo6.
Desenvolvimento de equipes de trabalho6.1. Motivacédo de
pessoas6.2. Avaliacdo de desempenho6.3. Processos de
comunicagao?. Software de Gestéo de Projetos

Capacidades Socioemocionais

Adotar préaticas que levam a cooperagdo e ao engajamento nas relagées profissionais com base no dialogo, na empatia, na tolerancia, no
altruismo, na modéstia e na gratiddo

Perfil Docente

« Ensino superior completo em areas relacionadas a Engenharia de Produgéo, com especializacé@o ou experiéncia em Gestdo de Operacdes,
Administracéo e Tecnologia em Gestdo da Producao Industrial.

 Desejavel Pés-graduacao ou certificagdo nas areas de Planejamento e Controle da Produgéo, Lean Manufacturing e Indistria 4.0, Gestédo da
Qualidade e Produtividade, Gestéo de Projetos e/ou areas afins.

« Desejavel Licenciatura ou curso de formacéo pedagdgica para atuar na Educacéo Profissional.
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Ambiente(s) Pedagégico(s)

Ambientes Pedagodgicos

« Sala de aula, laboratério de informatica, Biblioteca,
Laboratério de Logistica,
Laboratério de Prototipagem

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e
Ferramentas

« Computadores com acesso a internet equipados com
programas de elaboragéo

de planilhas e gréaficos, edicédo de texto e apresentacédo
multimidia; Kit multimidia

(projetor, tela, computador), Trena, Régua, Balanga,
Paquimetro, Transferidor, Calculadora, Termémetro, Software
de Prototipagem, impressora 3D, Software de Gestao de
Projetos

Recursos didaticos

« Catalogos, Livros, Manuais, Normas, Periédicos, Revistas e
sites specializados
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Unidade Curricular

Carga Horéria

Gestéo de Transporte e Distribuicdo

120

Funcdes

« F.2 : Implementar processos de transporte e distribuicao, seguindo procedimento interno da empresa e legislagéo vigente.

Objetivo Geral

Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais necessarias para a gestdo dos processos logisticos relacionados a transportes e

distribuicdo

Contetdos Formativos

Capacidades Técnicas

Conhecimentos

*Realizar roteirizagao de entregas segundo caracteristicas dos materiais,
localizagdo e demanda de entregas para elaborar o plano de transporte e
distribuicao

« Selecionar os métodos de distribuicdo em fungéo dos critérios estabelecidos
para entrega, garantindo o atendimento dos requisitos do cliente

«Aplicar medidas de prevencéo de riscos, com base nas normas e legislagao
de saude e seguranga do trabalho para garantia da integridade dos
colaboradores nos processos de transporte e distribuicdo

« Orientar as equipes de trabalho, guanto ao cumprimento das normas de
salde e seguranca do trabalho e meio ambiente para garantia da seguranca
nos processos de transporte e distribuigdo

« Identificar os riscos no ambiente de trabalho nos processos de transporte e
distribuicdo para adocédo de medidas preventivas

« Aplicar gestéo interna de residuos, considerando as especificidades dos
produtos e processos, por meio de técnicas especificas para o cumprimento
de normas ambientais

« Identificar o fluxo dos processos de transporte e distribui¢cdo, por meio do
procedimento interno, para elaborar o plano de trabalho

« Selecionar recursos necessarios a cada etapa dos processos de transporte e
distribuicdo, com base na demanda de coletas e entregas eprocedimento
interno, para elaborar o plano de transporte e distribuicéo

« Aplicar técnicas para o tratamento de cargas, segundo as caracteristicas dos
materiais, localizacéo e demanda de entregas, para elaborar o planode
transporte e distribuicdo

« Identificar no procedimento interno e legislagdo vigente os critérios
estabelecidos para emissao e ou elaboracédo de documentacao para
expedicdo de materiais.

eldentificar na demanda de entregas, as caracteristicas de materiais e tipos de
embalagens, para definir os equipamentos e acessoérios de movimentagao e
veiculos adequados a operacéo de transporte e distribuicdo

« Identificar os modais de transporte adequados com base nas demandas de
entregas e caracteristicas de materiais, para elaborar o plano de transporte e
distribuicao

eldentificar as operagBes necessarias, a partir da documentagao que
acompanha o material, para elaborar o plano de transporte e distribuigdo

« Identificar, no planejamento, as informacdes relacionadas as entregas
controle e monitoramento das variaveis do processo de transporte e
distribuicao

« Identificar, no planejamento, as caracteristicas de materiais e embalagens
para execucao do processo de inspecao de conformidade dos materiais

« Correlacionar os dados de planejamento de transporte e de distribuicdo com
resultados obtidos nos processos, paraidentificacdo de ndo conformidade e ou
oportunidade de melhorias

 Aplicar medidas de prevencéo de riscos, com base nas normas e legislagao
de saude e seguranga do trabalho para garantir a integridade dos
colaboradores nos processos de transporte e distribuicdo

« Orientar as equipes de trabalho, guanto ao cumprimento das normas de
salde e seguranca do trabalho e meio ambiente para garantia da seguranca

1. Distribuicdo e Transportel.1. Definicdol.2. Fluxo de
Distribuicdol.3. Canais de Distribui¢do1.3.1. Direto1.3.2.
Indireto1.3.3. Mistol1.4. Operadores Logisticos1.5. Niveis de
Terceirizagdo2. Modais de Transporte2.1. Definicéo e
tipos2.1.1. Terrestre: Rodoviario Ferroviario Dutoviario2.1.2.
Aéreo2.1.3. Aquaviério:Fluvial LacustreMaritimo - longocurso
e cabotagem?2.1.4. Infoviario2.2. Tipos de veiculos dos
modais2.2.1. Caracteristicas2.2.2. Capacidades-Cubagem?2.3.
Equipamentos e Acessorios2.3.1. Caracteristicas2.3.2.
Capacidades-Cubagem?2.4. Conhecimentos de embarque3.
Ciclo de Pedido3.1. Definigdo e etapas3.2. Entrada3.3.
Liberagcdo3.4. Programacao3.5. Preparacao Entrega3.6.
Controle da Entrega3.6.1. Monitoramento3.6.2.
Cobranca3.6.3. Devolugdo3.6.4. Logistica reversa4.
Programacéao da Distribuicdo4.1. Janelas de Agendamento4.2.
Sequenciamento4.2.1. Consolidagdo dos Pedidos4.2.2.
Picking list4.2.3. Romaneio4.3. Roteirizagdo4.3.1.
Defini¢do4.3.2. Beneficios da roteirizagdo4.3.3. Manual4.3.4.
Informatizada4.3.5. Automaética4.3.6. Zoneamento5.
Processos de Expedi¢do5.1. Definicao5.2. Movimentacéo de
Materiais5.3. Etapas da expedi¢do5.3.1. Fluxo do processo de
expedi¢do5.3.2. Fluxo do processo de cross docking- Puro e
Futuro5.3.3. Fluxo do processo de Order Fulfiment6.
Expedi¢do de Carga6.1. Preparagdo de pedidos6.1.1.
Separagdo6.2. Consolidagdo de carga6.2.1. Defini¢do6.2.2.
Unitiza¢806.2.3. Amarracdo6.2.4. ldentificacdo da carga6.3.
Preparacgédo de cargas6.3.1. Composicao de carga6.3.2.
Packing list6.3.3. Documentacéao fiscal6.4. Técnicas de
conferéncia6.4.1. Documental6.4.2. Fisica6.4.3. Registro de
conformidades6.5. Célula de Expedicd06.5.1. Arranjo fisico da
célula de expedicdo6.5.2. Localizagdo sistémica e fisica7.
Transporte internacional7.1. Importacéo e Exporta¢éo7.1.1.
Defini¢do7.1.2. Fluxo do transporte internacional7.1.3.
Incoterms7.1.4. Seguros7.1.5. Frete7.1.6. Taxas e
Tributos7.1.7. Cambio7.1.8. SHINCM7.1.9. SISCOMEX7.1.10.
Agente de Cargas - Atribuicdes7.2. Blocos econdmicos7.3.
Orgéos Anuentes7.3.1. MAPA7.3.2. ANEEL7.3.3.
ANCINE7.3.4. ANP7.3.5. ANVISA7.3.6. CNEN7.3.7.
DECEX7.3.8. DFCP7.3.9. DNPM7.3.10. DPF7.3.11.
IBAMA7.3.12. MCTIC7.3.13. SUFRAMA7.3.14. MD8.
Indicadores de desempenho8.1. Distribui¢&o8.1.1. Lead time
do pedido8.1.2. Tempo em transito8.1.3. TMA8.1.4. OTIF8.1.5|
Fullfilment8.1.6. Folow up de acompanhamento do
pedido8.1.7. Nivel de servi¢o8.2. Transporte8.2.1. Custos de
transporte8.2.2. Disponibilidade9. Controle de frota9.1.
Dimensionamento de frota9.2. Plano de manuten¢&o9.3.
Terceiriza¢d09.4. Documentagéo9.4.1. Licenciamento9.4.2.
Registros9.4.3. Certificados9.5. Calculos de Cust09.5.1.
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nos processos de transporte e distribuicao

« Aplicar gestéo interna de residuos, considerando as especificidades dos
produtos e processos, por meio de técnicas especificas para o cumprimento
de normas ambientais

« Correlacionar os resultados dos indicadores de performance dos processos
de transporte e distribuicdo com padrdes estabelecidos no procedimento
operacional para identificar oportunidades de melhoria

«Aplicar técnicas de inspegdo dos materiais e embalagens, para garantia da
integridade fisica e cumprimento da entrega conforme o planejamento

« Aplicar procedimentos internos relativos a emisséo e ou elaboracéo de
documentagéo para expedicdo de materiais

« Identificar, na documentacéo, as informag6es necessarias para registro e
monitoramento do andamento das operagdes de transporte e distribuigdo,
conforme procedimento interno

« Aplicar procedimentos técnicos para o registro de informagdes relacionadas
as operagoes de transporte e distribuicdo

« Correlacionar as informagdes do plano operacional com os registros que
evidenciam a realizacdo das operacdes de transporte e distribui¢céo, para
avaliar a efetividade dos processos e ou implementagéo de melhorias, se
necessario

Amortizag809.5.2. Depreciagd09.5.3. Mdo de Obra9.5.4.
Manutenc¢édo9.5.5. Seguro9.5.6. Equipamentos e
Acessorios10. Sistemas informatizados10.1. TMS10.2.
Roteirizador10.3. GPS10.4. Telemetrial0.5. Simulador de
Cubagem10.6. WMS11. Logistica verdel1.1. Logistica
Reversall.1l.1. Embalagens retornaveis11.1.2. Descarte e
destinac@o de embalagens11.1.3. Simbologias11.1.4. Retorno
de pedidos11.1.5. Residuos de pés venda e pds consumol2.
Legislagéo e Segurangal2.l. Legislagdo de Transporte12.1.1.
Orgéos de Fiscalizag&012.1.2. Agéncia Reguladoral2.2.
NR-1112.3. NR-1212.4. NR-1612.5. NR-2312.6. NR-2612.7.
NR-2912.8. FISPQ13. Equipes de trabalho -
comportamento13.1. O homem como ser sociall3.2. O papel
das normas de convivéncia em grupos sociais13.3. A
influéncia do ambiente de trabalho no comportamento13.4.
Fatores de satisfa¢éo no trabalho

Capacidades Socioemocionais

« Adotar praticas que levam a cooperagéo e ao engajamento nas relagdes profissionais com base no dialogo, na empatia, na tolerancia, no

altruismo, na modéstia e na gratiddo.

Perfil Docente

« Ensino superior completo em areas relacionadas a Engenharia de Producédo, com especializac@o ou experiéncia em Gestao de Operacdes,

Administracdo e Tecnologia em Gestéo da Produgao Industrial.

» Desejavel Pos-graduacao ou certificagdo nas areas de Planejamento e Controle da Producgao, Lean Manufacturing e Indistria 4.0, Gestdo da

Qualidade e Produtividade, Gestdo de Projetos e/ou areas afins.

» Desejavel Licenciatura ou curso de formag&o pedagdgica para atuar na Educagéo Profissional.

Ambiente(s) Pedag6gico(s)

Ambientes Pedagoégicos

« Sala de aula, laboratério de informética, Biblioteca,
Laboratério de logistica

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e
Ferramentas

« Computadores com acesso a internet equipados com
programas de elaboragéo

de planilhas e gréficos, edicéo de texto e apresentacdo
multimidia; Kit multimidia (projetor, tela, computador),
Régua, Trena, Paquimetro, Balanga, Termémetro, EPIs,
EPCs, Paleteira hidraulica manual, Leitor de cédigo de
barras,impressora, coletor RFID, Etiquetas RFID, Paletes,
Embalagens, Softwares especificos (WMS, YMS, ERP,
Simulagéo de Cenario, TMS) GPS, Estantes,Bancada de
Teste, Porta paletes, Empilhadeira Manual, Antena RFID

Recursos didaticos

« Catalogos, Livros, Manuais, Normas, Periodicos, Revistas e
sites especializados
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Modulo Especifico Profissional 3

Unidade Curricular

Carga Horaria

Desenvolvimento de Projetos

100

Funcdes

F.1 :Coordenar tecnicamente as etapas produtivas, considerando procedimentos e normas técnica de qualidade, de saude eseguranca e meio

ambiente

F.2 :Executar processos metallrgicos para transformacéo de materiais, considerando procedimentos e normas técnica dequalidade, de saude

e seguranga e meio ambiente

F.3 :Assegurar a qualidade dos materiais metallrgicos, considerando procedimentos e normas técnica de qualidade, de salde eseguranca e

meio ambiente

Objetivo Geral

Desenvolver projeto de inovagdo em equipe, com visdo sistémica de todas as unidades curriculares, para que os alunoscriempossiveis

solugdes que contribuam para a resolugéo de problemas na industria, levando em consideragao os principiosdequalidade, saltde, seguranga e

meio ambiente.

Contetdos Formativos

Capacidades Técnicas

Conhecimentos

« Definir as ferramentas que serao utilizadas paraodesenvolvimento do projeto
« Selecionar equipamentos e materiais

« Elaborar a sequéncias, procedimentos e cronogramadeexecucéo de projetos
« Identificar o problema a ser investigado

« Definir os objetivos a serem alcangados

« Reconhecer os diferentes tipos e métodos de pesquisa

« |dentificar referencial tedrico

« Investigar dados

« Identificar benchmarking e indicadores de desempenho

« Avaliar alternativas para solucéo de situacdes-problema

« Estruturar projeto de pesquisa

« Identificar o problema a ser investigado;

« Definir os objetivos a serem alcancados;

« Investigar dados;

« Identificar benchmarking e indicadores de desempenho;

« Avaliar alternativas para solucdo de situagdes-problema;

« Estruturar projeto de pesquisa;

« Definir modelo canvas;

« Construir plano de negécio.

« Definir a escolha do projeto: interpretando as necessidadesdocliente e do
mercado como insumo para o planejamentodasetapas de desenvolvimento do
projeto;

« Analisar a viabilidade e aplicabilidade do projeto;(técnica,econémica e
ambiental);

« Definir as variaveis/aspectos a serem consideradosnoesenvolvimento do
projeto;

» Documentar as informagdes basicas do projeto.

« Definir recursos e tecnologias;

 Selecionar equipamentos e materiais;

« Elaborar cronograma de trabalho com as etapas retendidas,considerando
otimizacao de recursos e as responsabilidadesdecada participante.

« Preencher documento de registro de acompanhamentodeprojeto integrador.
« Monitorar prazos

« Documentar o planejamento e as etapas do projeto;

« Analisar a viabilidade da execugéo;

« Analisar os requisitos estabelecidos para o projeto a luzdasnormas técnicas,
ambientais, de qualidade, de satdeeseguranca.

« Selecionar os testes de funcionamento a serem realizadoscomreferéncia nas
caracteristicas do projeto.

« Correlacionar os resultados dos testes com os parametrosepremissas

Ferramentas de Projetos :Avaliac&o e selecdo de tecnologias,
aplicativos,equipamentos,ferramentas, materiais,
instalacdes;Ferramentas de projeto:s Design Thinkinge
CANVASe PMIe Gréafico de GANTe Banner;s PITCH
Metodologia de pesquisas Diagndsticos (identificacdo de
problemas ou oportunidadesdemelhoria)e Pesquisa (tipos e
métodos)s Benchmarking e indicadores de
desempenho(viabilidadetécnica e financeira)s Projeto de
pesquisa: estrutura, normas da ABNT.« Propriedade
Intelectuale Marcas e Patentese Critérios de avaliagéo e
deciséo;e Verificagdo das condicdes de funcionalidade e
custobeneficio;s Elaboragdo de titulos, justificativas, objetivos
e descri¢Bes

Pré-projetos Estudo de viabilidade técnica:e o investimentos;s o
recursos humanos e materiais;* o analise de riscos;s o
propriedade intelectual;» 0 marcas e patentes.s Avaliagdo e
selecéo de tecnologias, aplicativos,equipamentos,ferramentas,
materiais, instalagdes;* Elaboracéo de plano de negécio;s
Elaboragao de sequéncias, procedimentos e
cronogramadeexecucgao de projetos.

Projetoe Registro do Projeto Integrador;» Acompanhamento do
projeto;s Avaliacdo do projeto;e Testes de
funcionamento;Apresentagdo de projetos: Objetivo;e
Desenvolvimento; Beneficios;s Justificativa;» Concluséo
PrototipagemTipos, técnicas e tecnologias de
Prototipagem.Ensaios e testes em prototiposSimulagédo
CAETecnologias emergentes aplicadas a fabricagéo
deprotétipos:Usinagem a altissimas velocidades,Prototipagem
rapida (impresséo 3D)+ Testes de funcionamentoe
Compartilhamento de projetos
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estabelecidas no projeto.

« Corrigir desvios identificados no projeto.

» Apresentar o projeto de acordo com os critériostécnicosestabelecidos.Projeto
« Registro do Projeto Integrador;

« Acompanhamento do projeto;

« Avaliacdo do projeto;

« Testes de funcionamento;

«Apresentacao de projetos:

* Objetivo;

« Desenvolvimento;

« Beneficios;

« Justificativa;

» Concluséo

« Representar graficamente o projeto com base naelaboragdodo modelamento,
montagem e detalhamento depecas econjuntos.

» Reconhecer diferentes tipos de softwares dedicadosasimulagdo de sistemas
mecanicos, suas caracteristicaserequisitos de operagéo.

« Interpretar as normas (técnicas, ambientais de qualidade,desaulde e de
segurancga) que se aplicam a processos, materiaisetecnologias.

« Identificar, no projeto, os requisitos e especificacdes aseremconsiderados na
construgéo do protétipo. (Mobilizagdodoconjunto de conhecimentos do curso)
« Definir insumos, processos de fabricagdo mecanica,maquinas,equipamentos,
ferramentas e instrumentos demedigao econtrole com base nas
especificagdes do projeto.(Mobilizagdodo conjunto de conhecimentos do
curso)

« Reconhecer as tecnologias emergentes de fabricag¢éo,inclusivede
prototipagem, considerando suas caracteristicas eaplicacées

« Selecionar a técnica de montagem mais indicada eastecnologias requeridas
pela natureza e carateristicasdoprojeto. (Manutencéo Mecanica Aplicada, )

« Interpretar as normas e indicagdes do fabricante, quando forocaso, quanto
aos requisitos técnicos e de seguranca aserematendidos na montagem dos
conjuntos mecénicos.

* Reconhecer procedimentos, padrdes, normas técnicasetecnologias
requeridas para elaboragdo dadocumentacéotécnica relativa ao protétipo .

« Definir estratégias para apresentagdo dadocumentacaotécnica relativa ao
protétipo. (Metodologia deProjetos)

« Selecionar os testes de funcionamento a serem realizadoscomreferéncia nas
caracteristicas do projeto.

« Correlacionar os resultados dos testes com os parametrosepremissas
estabelecidas no projeto.

« Corrigir desvios identificados no projeto.

» Apresentar o projeto de acordo com os critérios técnicosestabelecidos.

Capacidades Socioemocionais

« Apresentar postura ética.

« Reconhecer o seu papel como gestor de equipes e processos de trabalho, considerando seus pares e 0s demaisniveishierarquicos.

« Aplicar os principios, normas e procedimentos de salde, seguranga e meio ambiente as atividades sob a sua responsabilidade.

» Demonstrar profissionalismo no exercicio de suas responsabilidades e sintonia com as diretrizes institucionais estabelecidas.

« Avaliar as oportunidades de crescimento e desenvolvimento profissional, considerando o proprio potencial, as mudangasnomercado de
trabalho e as necessidades de investimento na propria formagéo.

« Situar o papel e a importancia do seu trabalho no contexto da organizac¢éo, considerando os impactos das suas atividadesnosresultados dos
produtos e servigos da empresa.

Perfil Docente

« Ensino superior completo em areas relacionadas a Engenharia de Producédo, com especializac@o ou experiéncia em Gestao de Operacdes,
Administracdo e Tecnologia em Gestéo da Produgao Industrial.
» Desejavel Pos-graduacao ou certificagdo nas areas de Planejamento e Controle da Produgao, Lean Manufacturing e Indistria 4.0, Gestao da
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Qualidade e Produtividade, Gestéo de Projetos e/ou areas afins.

 Desejavel Licenciatura ou curso de formacéo pedagdgica para atuar na Educacgéo Profissional.

Ambiente(s) Pedagogico(s)

Ambientes Pedagégicos

Sala de Aula, Biblioteca, Laboratério de informatica,
Laboratdrio de ensaios, Laboratério de usinagem, Laboratério
de metrologia, Laboratério de desenho, Laboratério de
soldagem, Laboratério de Prototipagem

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e
Ferramentas

Computadores com softwares de gerenciamento e CAD.
Impressora 3D, Conjunto de maquinas, equipamentos,
ferramentas e instrumentos ja relacionados nas demais
Unidades Curriculares.

Recursos didaticos

Livros, Catélogos, Normas técnicas, Videos e animagdes,
Insumos para prototipagem 3D. Conjunto de materiais ja
relacionados nas demais unidades curriculares
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Unidade Curricular

Carga Horéria

Logistica Sustentavel

60

Funcdes

« F.3 : Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento interno da empresa e legislacéo vigente.

Objetivo Geral

Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais necessarias para odesenvolvimento de agdes sustentaveis na Cadeia Logistica

Contetdos Formativos

Capacidades Técnicas

Conhecimentos

« |dentificar parAmetros compulsérios estabelecidos nos contratos,
relacionados a estratégias de sustentabilidade, para monitorar as operag6es
entre a cadeia e propor melhorias, quando necessario

« Garantir o atendimentos dos requisitos contratuais, com relagdo ao
tratamento de residuos gerados, por meio da avaliagcdo dos documentos
enviados pelos parceiros ou pela emissao de documentagdo comprobatoria,
para garantir a sustentabilidade das operagées logisticas

« Identificar a classificagdo dos materiais com base nas caracteristicas,
simbologia e ou documentacao que o acompanha, para 0 manuseio e
destinacéo adequada

« Identificar a finalidade e condi¢des de uso das embalagens, com base em
determinagdes legais e ou procedimentos internos, para determinagéo do
destino final

 Avaliar insumos alternativos dos processos e cadeia logistica, com base em
pesquisa de mercado, para sugerir opgdes e ou agdes sustentaveis

« Aplicar, nos processos logisticos, 0s requisitos descritos em normas e na
legislag&o vigente, para garantir a sustentabilidade e legalidade das operagoes
« Avaliar, por meio das evidéncias de atendimento dos requisitos normativos, o
cumprimento das normas e legislacédo, para garantia da sustentabilidade e
legalidade das operagfes da cadeia logistica

« Identificar, no planejamento estratégico, as premissas de sustentabilidade
descritas, para desdobramento na operacionalizagao dos processoslogisticas
« Aplicar técnicas de mitigagdo de riscos, com base na gestéo de risco previstal
no planejamento estratégico, para reduzir o seu impacto nas operacdes
logisticas

1. Relacionamentos em Equipes de Trabalhol.1. Trabalho em
equipel.2. Trabalho em grupol.3. O relacionamento comos
colegas de equipel.4. Responsabilidadesindividuais e
coletivas2. Indicadores deSustentabilidade2.1. Emissfes
Atmosféricas2.2. Residuos2.2.1. Geragao2.2.2.
Destinacéo2.2.3. Reciclagem?2.2.4. Reaproveitamento2.2.5.
Reutilizagdo2.3. Consumo de Energia2.4. Quildmetros
Rodado2.5. Consumo deCombustivel3. Logistica Verde3.1.
Operacdes LogisticasPotencialmenteContaminadoras3.1.1.
Diminuicdo deRotas3.1.2. Manutencdo deRotas3.1.3. Gestao
deEmbalagens3.1.4. Gestao deEquipamentos
eAcess0rios3.1.5. Green SupplyChain3.2. Logistica
Reversa3.2.1. Planejamento daCadeia LogisticaReversa3.2.2.
LogisticaColaborativa entre osParceiros3.2.3. Blockchain
nalogistica Reversa3.3. Logistica ReversaNacional e
Internacional3.3.1. Desafios dalmplantacéo3.3.2.
Tendéncias3.3.3. Boas Praticas3.3.4. Impactos porModal de
Transporte3.3.5. Residuos3.3.6. Embalagens4. Legislacdo4.1.
NBR 100044.2. NR254.3. NR094.4. NBR140014.5.
NBR280044.6. NBR280014.7. NBR450004.8. Politica
Nacional deResiduos Sélidos5. Produgéo Mais Limpa5.1.
Defini¢do5.2. Residuos - Tipos5.2.1.
EmissdesAtmosféricas5.2.2. Efluentes5.2.3. Residuos
Solidos5.3. Principios Bésicos daProducédo Mais Limpa5.3.1.
N&o GerarResiduos5.3.2. MinimizarResiduos5.3.3. Reciclar
Residuos5.4. Destinagao de Residuos5.4.1. Nivel 15.4.2.
Nivel 25.4.3. Nivel 36. Sustentabilidade na Cadeiade
Suprimentos6.1. Definicao6.2. Abrangéncia6.3. Pilares6.3.1.
Econdmico6.3.2. Financeiro6.3.3. Social6.4. Objetivo7.
Educacao Ambiental paraCadeia de Suprimentos7.1.
Recursos Naturais7.2. Uso de EnergiasRenovaveis na
Cadeialogistica7.3. Carbono Zero7.4. Impactos
Ambientais7.5. Relagdo Meio Ambientee Qualidade de Vida

Capacidades Socioemocionais

« Comprometer-se com as equipes em que atua, contribuindo com o desenvolvimento do trabalho e o alcance de metas
« Instigar pares e/ou liderados para que estes realizem suas atividades com respeito aos principios de organizagao, disciplina,
responsabilidade, concentragdo e gestao do tempo, contribuindo para que estes atuem de forma colaborativa no alcance de metas e a

resolugdo de problemas

Perfil Docente

« Ensino superior completo em areas relacionadas a Engenharia de Produgdo, com especializacéo ou experiéncia em Gestao de Operacdes,

Administragéo e Tecnologia em Gestdo da Producao Industrial.

« Desejavel Pés-graduagao ou certificagdo nas areas de Planejamento e Controle da Produgéo, Lean Manufacturing e Indistria 4.0, Gestdo da

Qualidade e Produtividade, Gestéo de Projetos e/ou areas afins.

« Desejavel Licenciatura ou curso de formacéo pedagdgica para atuar na Educacéo Profissional.
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Ambiente(s) Pedagégico(s)

Ambientes Pedagdgicos Sala de aula, laboratério de informética, Biblioteca,
Laboratério de logistica

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e Computadores com acesso a internet equipados com
Ferramentas programas de elaboragéo

de planilhas e gréaficos, edicédo de texto e apresentacédo
multimidia; Kit multimidia

(projetor, tela, computador), Régua, Trena, Paquimetro,
Balancga, Termdmetro, EPIs, EPCs, Paleteira hidraulica
manual, Leitor de codigo de barras,impressora, coletor RFID,
Etiquetas RFID, Paletes, Embalagens, Softwares
especificos (WMS, YMS, ERP, TMS) GPS,
Estantes,Bancada de Teste, Porta paletes, Empilhadeira
Manual, Antena RFID

Recursos didaticos Catélogos, Livros, Manuais, Normas, Periédicos, Revistas e
sites especializados
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Unidade Curricular

Carga Horéria

Logistica Integrada

100

Funcdes

« F.3 : Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento interno da empresa e legislacéo vigente.

Objetivo Geral

Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais necessarias para implementagao da integragéo Logistica nas organizagées, seguindo

procedimento interno da
empresa e legislagéo vigente

Contetdos Formativos

Capacidades Técnicas

Conhecimentos

« Identificar, no procedimento interno, o fluxo operacional entre 0s processos
logisticos, para implementar a integragdo entre as diversas operacdes da
cadeia logistica

« Identificar o itens normativos e da legislagdo que impactam os membros da
cadeia logistica, para garantia da efetividade e legalidade das operagdes

« Identificar as etapas do gerenciamento de residuos que impactam a cadeia
logistica, considerando as especificidades dos produtos e processos, para
monitorar a efetividade e legalidade das operagdes

« Identificar medidas de prevencéo de riscos, aplicaveis nas operacdes entre
membros da cadeia logistica, com base nas normas e legislacdo de salde e
seguranca do trabalho para garantir a integridade dos colaboradores nos
processos

« Orientar aos membros da cadeia logistica, quanto ao cumprimento das
normas de salde e seguranca do trabalho e meio ambiente para garantia da
seguranga nos processos

« Estabelecer o plano operacional integrado, com base na correlacéo entre os
requisitos contratuais e os padrdes operacionais, descritos no procedimento
interno

« Identificar, nos contratos, o fluxo de informacgdes estabelecido, para
elaboracéo do plano operacional integrado

« Identificar, nos contratos, os padr@es de performance estabelecidos, para
monitorar ocumprimento do plano operacional integrado

« Identificar, nos contratos, os padr@es de performance estabelecidos, para
monitorar o cumprimento do plano operacional integrado para implementar a
integracéo entre as diversas operacdes

« Identificar, no procedimento interno, os padrdes de performance dos
processos logisticos que seréo integrados, para garantir a produtividade das
operacdes integradas

« Aplicar técnicas de integragdo, por meio de software ou de forma manual,
conforme procedimento estabelecido, atendendo as especificidades dos
processos precedentes e subsequentes, para garantia da efetividade da
integracé@o dos processos logisticos

« Estabelecer novos fluxos operacionais com base na integracéo das
operacgdes, para garantia da conformidade do novo processo, se necessario
« Identificar o itens normativos e da legislagao que impactam nos processos
logisticos em integragado, para garantia da efetividade e legalidade das
operacoes

« Identificar, no planejamento estratégico, os indicadores estabelecidos em
cada processo logistico, para garantia do atendimento das metas de
desempenho de cada operagéo

« Estabelecer o plano operacional, a partir das condi¢cdes ou especificidades,
descritas no planejamento estratégico de cada operacéo, para garantir o
atendimento das metas

1. Equipes de Trabalhol.1. Cooperagdol.2. Divisdo de papéis
eresponsabilidades1.3. Compromisso comobjetivos e
metasl.4. RelagGes com o lider2. Planejamento
daintegracdo?2.1. Escopo daintegracéo2.2. Analise dos
impactosda integracéo ao meioambiente2.2.1. Destinacao
deresiduos2.2.2. Logistica reversa2.3. Andlise dos impactosda
integracdo aseguranca dos processoslogisticos2.3.1.
Identificagcaodos riscos2.3.2. Estudo decontingéncia eimpactos
dos riscos2.3.3. Plano deprevencao e oumitigacdo dos
riscos2.4. Plano operacionalpor processo2.5. Plano
decomunicacao entrecadeia e processoslogisticos2.6. Plano
operacionalintegrado2.7. Metas de integrac@o2.8. Modelagem
deprocessos integrados2.8.1. Fluxo dosprocessos2.8.2. Input
e outputs2.8.3. Identificagdodos gargalos2.8.4.
Simulagdocomputacional3. Integragéo digital dosprocessos
logisticos3.1. Integracao digitaldos processos3.2. SeOP3.3.
Integracao desoftwares de gestaologistica3.3.1. Internos3.3.2.
Entrefornecedores eparceiros3.3.3. Licengas
desoftwarescompartilhadas4. Performance daintegracao dos
processos eoperagdes Logisticas4.1. Defini¢do4.2. Métodos
deavaliag&@o4.3. Principaisindicadores4.3.1. por processo4.3.2.
por operacéo4.3.3. da integracéo4.3.4. OLE - OverallLogistics
Efficiency5. Oportunidades e técnicasde integragao5.1.
LogisticaAbastecimento eficaz5.1.1.
Suprimentointeligente5.1.2. Gatilhos desuprimento5.1.3.
Armazenagemdescentralizada5.1.4. Adequagédo doArranjo
fisico5.2. Produgéo enxuta5.2.1. Padronizacdodos processos
eprodutos5.2.2. Produgao pordemanda5.3. Andlise e escolha
demodais e meios detransporte de acordo coma infraestrutura
logistica5.3.1. Negociagaode fretes de acordocom
ascaracteristicas domercado5.3.2. Identificagdode riscos e
desafiosno transporte decargas em areasurbanas5.3.3.
Avaliacdo dosimpactos ambientaisdo transporte5.3.4.
Mobilidadesustentavel5.3.5. Logisticacompartilhada5.3.6.
EconomiaColaborativa5.4. Manutencéo dasoperagfes5.4.1.
Planejamento5.4.2. Monitoramento5.4.3. Acdespreventivas
ecorretivas5.4.4. Oportunidadesde melhoria5.4.5.
Atendimentode itens normativos5.4.6. Intraelasticidade5.5.
Prospeccéo econtratacéo defornecedores e parceiros5.5.1.
Contratos deparceria5.5.2. Contratos defornecimento5.5.3.
Registro depre¢os5.5.4. Metascompartilhadas6. Logistica
integrada6.1. Definicd06.2. Finalidade6.3. Integracao
dosfluxos entre processos6.4. Vantagens edesvantagens?.
Cadeia de Suprimentos eos processos logisticos7.1. Fluxo da
cadeia desuprimentos7.2. Legislagaorelacionada a cadeia
desuprimentos7.3. Principais processoslogisticos7.4.
Operacdes porprocesso?.5. Fluxos entreprocessos e
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operagdes?.6. Padrdes deperformance?.7. Consumer
CentricSupply7.8. Chain Framework7.9. Omnichannel

Capacidades Socioemocionais

« Comprometer-se com as equipes em que atua, contribuindo com o desenvolvimento do trabalho e o alcance de metas

« Instigar pares e/ou liderados para que estes realizem suas atividades com respeito aos principios de organizagao, disciplina,
responsabilidade, concentracéo e gestdo do tempo, contribuindo para que estes atuem de forma colaborativa no alcance de metas e a
resolugao de problemas

Perfil Docente

» Ensino superior completo em &reas relacionadas a Engenharia de Producédo, com especializac@o ou experiéncia em Gestao de Operacdes,
Administracdo e Tecnologia em Gestéo da Produgao Industrial.

» Desejavel Pos-graduacao ou certificagdo nas areas de Planejamento e Controle da Produgao, Lean Manufacturing e Indistria 4.0, Gestéo da
Qualidade e Produtividade, Gestdo de Projetos e/ou areas afins.

» Desejavel Licenciatura ou curso de formag&o pedagdgica para atuar na Educagéo Profissional.

Ambiente(s) Pedag6gico(s)

Ambientes Pedagégicos « Sala de aula, laboratdrio de informatica, Biblioteca,
Laboratério de logistica

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e « Computadores com acesso a internet equipados com
Ferramentas programas de elaboragéo

de planilhas e gréficos, edicéo de texto e apresentacdo
multimidia; Kit multimidia

(projetor, tela, computador), Régua, Trena, Paquimetro,
Balanga, Termdmetro,

EPIs, EPCs, Paleteira hidraulica manual, Leitor de cédigo de
barras,impressora,

coletor RFID, Etiquetas RFID, Paletes, Embalagens,
Softwares especificos (WMS, YMS, ERP, TMS, Software
de Modelagem Computacional e de Elaborag¢éo de Fluxos)
GPS, Estantes,Bancada de Teste, Porta paletes,
Empilhadeira Manual, Antena

RFID

Recursos didaticos « Catalogos, Livros, Manuais, Normas Periédicos, Revistas e
sites especializados
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VI CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E
EXPERIENCIAS ANTERIORES

O aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores sera feito de acordo com a LDB n° 9394/96,
a,Lei n° 11741/08 e a Resolucdo n° 01/2021 e obedecendo aos critérios descritos a seguir.,Para
prosseguimento de estudos o aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores do,estudante,
pode ser realizado desde que diretamente relacionados com o perfil profissional de conclusdo da,respectiva
qualificacdo ou habilitacdo profissional, que tenham sido desenvolvidos:,No caso da educacéo profissional
técnica de nivel médio as dispensas de unidades curriculares por,aproveitamento estudos, conhecimento e
experiéncias anteriores serdo realizadas através de processo de,aproveitamento a saber:,Alunos egressos
do SENAI-RJ;;Em caso de matriz curricular atual ou ativa, o aproveitamento de estudos dar-se-a
automaticamente pelo,sistema de gestao académica, considerando as unidades curriculares aprovadas.,Em
caso matriz curricular inativa, o aproveitamento de estudos dar-se-a por meio de analise
técnica,,respeitando a carga horéaria igual ou maior que a carga horéria descrita na matriz curricular atual ou
ativa,,como também a compatibilidade de conteddo programatico em até 02 (dois) anos, a partir da data
de,conclusdo do curso.,,Egressos de Instituicbes de Ensino regularmente autorizadas:,A matricula por
aproveitamento de estudos dar-se-a por meio de andlise técnica, respeitando a carga horaria,igual ou maior
gue a carga horaria descrita na matriz curricular atual ou ativa, como também a,compatibilidade de contetido
programatico em até 02 (dois) anos, a partir da data de concluséo do curso.,,Nas Unidades Curriculares em
gue o aluno obtiver aproveitamento de estudos, deve ser registrada a sua,dispensa/Aprovacdo da Unidade
Curricular correspondente, nos documentos pedagégicos.,Apos prazo de 02 (dois) anos para reingresso ou
aproveitamento de estudos e considerando as constantes,mudancas do perfil profissional e competéncias
das ocupacbes, o aproveitamento de estudos ndo sera,considerado, e aluno devera cursar o titulo
pretendido.,,A reintegracao do aluno aos cursos, apos trancamento da matricula ou afastamento, devera se
dar de,acordo com a disponibilidade de vaga, desde que a matriz curricular de origem do aluno esteja ativa.
No,caso da matriz curricular do curso de origem ndo estiver ativa, a reintegracdo dar-se-a por
aproveitamento,de estudos por meio de andlise técnica, da equipe técnica-pedagdgica da unidade de

ensino.
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VIl CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO

De acordo com o Regimento Escolar da Firjan SENAI (2020, Art. 72 a 77), e considerando a legislacéo
pertinente, a avaliagao se dard com base nas capacidades definidas em consonancia com as respectivas
competéncias previstas no perfil profissional do curso, considerando os critérios de avaliac@o estabelecidos,
numa perspectiva de integragdo progressiva das capacidades basicas, técnicas e socioemocionais. No caso de
Pessoas com Deficiéncia (PcD), a avaliagdo da aprendizagem devera considerar orientacdes, de natureza
especifica, relativa a deficiéncia, sobretudo no que diz respeito as adaptac¢des dos instrumentos da avaliacéo,
gue possam subsidiar a tomada de decisdo em elagéo ao seu desempenho. As estratégias pedagdgicas e 0s
instrumentos de avaliacdo serdo diversificados cumprindo as funcdes diagnostica, formativa e somativa da
avaliacéo. Os registros de acompanhamento e da avaliagdo da aprendizagem do aluno, realizado pelo docente
se fardo em instrumentos proprios estabelecidos pela Instituicdo, incluindo o Sistema de Gestéao Escolar (SGE),
onde serdo relacionados:

I. as pontuacdes obtidas nas avaliagdes em cada Unidade Curricular e o total somativo;

Il. as observacgdes e pontuacdes relativas as atividades de recuperacgéo paralela (parcial);

lll. a deliberacdo do Conselho de Classe. Como prevé a legislacdo educacional, o lancamento da
frequéncia constitui—se no instrumento a ser preenchido diariamente pelo docente como registro legal de
comprovacao de frequéncia e auséncia dos alunos as atividades escolares. Além da recuperagédo paralela
(parcial) estdo previstos momentos especificos de recupera¢do semestral, nos cursos técnicos de nivel
médio. Nos cursos de educacao profissional Técnica de Nivel Médio, o aluno devera ter:

Pontuacao minima para aprovagéo é de 60 pontos em todas as unidades curriculares e minimo de 75% de
frequéncia no periodo letivo. O aluno que obtiver pontua¢do menor que 60 pontos em unidade(s) curricular(es)
no periodo letivo, tera a possibilidade de realizar recuperacao paralela e anual. De acordo com o resultado da
recuperacao anual, o resultado do aluno seré condicionado a aprovagéo, aprovacdo com dependéncia ou
reprovacao.
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VIII BIBLIOTECA, INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

A Firjan SENAI disp6e da infraestrutura comum e necesséria a efetividade do processo
de,ensino-aprendizagem, numa perspectiva do desenvolvimento de competéncias profissionais,
assegurando o,atendimento aos requisitos legais, técnico-pedagogicos e de seguranca, como listado a
seguir:, Instalagdes ,- Salas de aula com carteiras tipo universitaria para aulas teéricas;,- Salas de aula com
bancada para aulas praticas;,- Sala para professores;,- Espaco especifico para o atendimento reservado:
sala da Coordenacéo da Educacao Profissional;,- Espaco destinado a coordenacgéo técnico-pedagdgica;,-
Sala dos professores;,- Biblioteca com acervo e acesso a Internet;,- Espaco de convivéncia dos alunos;,-
Laboratérios de Informética;,- Condicbes béasicas de acessibilidade., Equipamentos ,- Softwares e
aplicativos,- Computadores,- Lousa,- TV e Video,- Projetor multimidia (Datashow)
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IX PERFIL DOCENTE NA EDUCACAO PROFISSIONAL DE NIVEL MEDIO

Os docentes que irdo ministrar o curso obedecem aos requisitos previstos na Resolucdo n°® 01 de
2021,,conforme a seguir: ,Art. 53. A formacdao inicial para a docéncia na Educacédo Profissional Técnica de
Nivel Médio realiza-se em,cursos de graduacdo, em programas de licenciatura ou outras formas, em
consonancia com a legislacdo e,com normas especificas definidas pelo CNE. ,8 1° Os sistemas de ensino
devem viabilizar a formag&o a que se refere o caput deste artigo, podendo ser,organizada em cooperagao
com o Ministério da Educacéo e instituicdes e redes de ensino superior, bem,como em instituicdes e redes
de ensino especializadas em Educacao Profissional e Tecnoldgica. ,§ 2° Aos professores graduados, ndo
licenciados, em efetivo exercicio docente em unidades curriculares da,parte profissional, € assegurado o
direito de: ,| - participar de programas de licenciatura e de complementa¢éo ou formacao pedagdgica; Il -
participar de curso de pés-graduacdo lato sensu de especializacdo, de carater pedagégico,
voltado,especificamente para a docéncia na educacdo profissional, devendo o TCC contemplar,
preferencialmente,,projeto de intervencao relativo a pratica docente em cursos e programas de educacao
profissional; e ,lll - ter reconhecimento total ou parcial dos saberes profissionais de docentes, mediante
processo de,certificacdo de competéncia, considerada equivalente a licenciatura, tendo como pré-requisito
para,submissdo a este processo, no minimo, 5 (cinco) anos de efetivo exercicio como professores de
educacéo,profissional. ,8 3° A formacdo inicial ndo esgota as possibilidades de qualificacdo profissional e
desenvolvimento dos,docentes do ensino da Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio, cabendo aos
sistemas e as,instituicdes e redes de ensino a organizacao e viabilizacdo de ac6es destinadas a formacao
continuada de,docentes da educacao profissional. ,Art. 54. Para atender ao disposto no inciso V do art. 36
da Lei n® 9.394/1996, podem também ser admitidos,para docéncia profissionais com notdrio saber
reconhecido pelos respectivos sistemas de ensino, atestados,por titulagdo especifica ou préatica de ensino
em unidades educacionais da rede publica ou privada ou que,tenham atuado profissionalmente em
instituicBes publicas ou privadas, demonstrando niveis de exceléncia,profissional, em processo especifico
de avaliagdo de competéncias profissionais pela instituicAo ou rede de,ensino ofertante. ,§ 1° Os
profissionais de que trata o caput podem ministrar contetdos de areas afins a sua formacéo ou,experiéncia
profissional. ,8 2° A demonstracdo de competéncias profissionais em sua atua¢do no mundo do trabalho,
apés a avaliacdo,que trata o caput, aliada a exceléncia no ato de ensinar a trabalhar, podera ter
equivaléncia ao,correspondente nivel académico na ponderacdo da avaliagdo do corpo docente, em face
das caracteristicas,desta modalidade de ensino e suas exigéncias em termos de saberes operativos. ,§ 3°
Inserem-se no disposto do caput os profissionais graduados ou detentores de diploma de Mestrado
ou,Doutorado, académico ou profissional, em areas afins aos eixos tecnologicos do curso de
Educacéo,Profissional Técnica de Nivel Médio. Art. 55. Na falta de profissionais com licenciatura especifica
e,experiéncia profissional comprovada na area objeto do curso, a instituicdo de ensino deve propiciar
formacédo,em servigo, apresentando, para tanto, plano especial de preparacdo de docentes ao respectivo

orgao,supervisor do correspondente sistema de ensino.
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X CERTIFICADOS A SEREM EMITIDOS

Ao participante que concluir com aproveitamento 0s mddulos integrantes do itinerario
formativo,,considerando o aproveitamento de estudos e/ou competéncias, e apresentar o certificado de

concluséo do,Ensino Médio, sera conferido o Diploma de Técnico em Logistica.
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Firjan

FIRJAN
Federacao das Industrias
do Estado do Rio de Janeiro

SENAI
Servi¢o Nacional
de Aprendizagem

Industrial

Av. Graga Aranha, 1
Centro - Cep 20030-002
Rio de Janeiro - RJ
Tel.: (21) 2563-4526

Central de Atendimento
0800 0231 231
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