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APRESENTACAO

X

COMO LER ESSE DOCUMENTO

Esse Relatério de Gestao, elaborado na forma de Relatério Integrado, trata da prestacdo de
contas do SENAI-Departamento Nacional (SENAI|DN) relativa ao exercicio de 2019. Para auxiliar
sua leitura, apresentamos um guia que destaca elementos importantes tanto para a identifi-
cacdo da abrangéncia dos contetidos quanto para a navegacao pelos capitulos.

Destaca-se que, embora esse relatério refira-se ao SENAI|DN, o documento traz, em alguns
temas, conteldo que se aplica ao DN, ao Cetigt - Centro de Tecnologia da IndUstria Quimica
e Téxtil (Unidade Operacional do DN) e aos 27 Departamentos Regionais, dada a estreita

atuacdo entre as distintas unidades.

SERVICO DE ATENDIMENTO
© © A0 CLIENTE

Atendimento das 09h s 18h, de segunda & sexta-feira,

pelo e-mail: sac@cni.com.br
@ Atendimento por telefone, 24h por dia, 7 dias por semana,
&/ (61)3317-9989 / (61) 3317-9992
site: http.//wwwportaldaindustria.com.br/senai/

(=]\ Fale Conosco SENAI
&) hetpsyjunn, om.br/senai/institucional/fale-conosco/

/%\ Fale Conosco Mundo SENAI
Q8&)  https;//www.mundosenaicom.br/contato/

Transparéncia SENAI
%) https;//www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/transparencia/

Nesses ambientes o usuario também encontra
o FAQ - Frequently Asked Questions, com as prin-
cipais duvidas e respostas sobre a instituicdo e
seus servigos, além dos contatos das unidades =
=
em cada Estado. =
Para facilitar o didlogo com os clientes e captar [€3)

opinides para melhoria continua dos servigos

prestados, iniciamos a implantagao de pesquisa ?
de satisfacdo por e-mail e telefone. sool

)
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© Nome do capitulo.

© Indicacio de referéncia do conteddo.

Identifica que o texto refere-se ao
SENAI - Departamento Nacional (DN).

Identifica que trata-se de conteldo
relativo ao Sistema SENAI, composto
do DN, 27 DRs e Cetiqt.

Nota: Quando um titulo ou subtitulo ndo indicar a
referéncia, esta segue a indicacdo geral do capitulo.

© Identificacdo geral do documento,

composto do nome, ano de exercicio
e entidade.

@ 'ndicativo que orienta o leitor sobre sua
localizacdo em relacdo ao conjunto de
capitulos do documento.
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MENSAGEM

O propodsito do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) é transformar a vida das pessoas, tornando
a industria mais dinamica, competitiva e produtiva de modo a, por consequéncia, impulsionar o crescimento da
economia brasileira. Estamos sempre atentos as evolucoes tecnoldgicas, para que a nossa oferta de solucdes, em
educacao profissional ou em tecnologia e inovacdo, esteja alinhada aos desafios atuais e futuros.

Em 77 anos de histéria, nos tornamos um dos cinco maiores complexos de educacao profissional do mundo e refe-
rénciainternacional em capacitacao e formacao profissional de qualidade. Nos Ultimos 9 anos, implantamos a maior
rede de solucdes tecnoldgicas e de inovacao da industria do Brasil, com 58 Institutos SENAI de Tecnologia (IST) e 26
Institutos SENAI de Inovacdo (ISI). Nosso esforco é para atender a indUstria com exceléncia e torna-la competitiva.

O ano de 2019 foi marcado por transformacoes que consolidaram o SENAI como uma organizacdo cada vez mais
propositiva e influente na missao de promover a educacao profissional e tecnoldgica, ainovacao e a transferéncia
de tecnologias industriais.

As constantes atualizacdes na Metodologia SENAI de Educacdo Profissional, com desenvolvimento e padronizacao
de livros, cursos em educacao a distancia, e mapeamento de competéncias técnicas e comportamentais dos 28
setores industriais, preparam profissionais que tém, comprovadamente, maior empregabilidade e renda. Isso é
resultado da qualidade em sala de aula.

Nossos institutos j& possuem mais de 700 pesquisadores, que criam solucoes dgeis, inovadoras e sob medida
para industrias de pequeno, médio e grande portes. As parcerias que firmamos triplicaram o apoio financeiro
que o Edital de Inovacao promove para o desenvolvimento de produtos, processos ou servicos para aumentar a
produtividade das inddstrias. Somos os maiores do pais, também, em rede de metrologia.

Com a estratégia de atuacdo pactuada em todo o Sistema SENAI, ao longo de 2019 o Departamento Nacional
influenciou e sistematizou as acdes dos Departamentos Regionais. O objetivo é proporcionar o uso da Metodologia
SENAI de Educacao Profissional em todas as escolas, e ampliar as matriculas em educacdo a distancia e a atuacao
padronizada em nossas instituicdes de ensino superior, para que Nossos estudantes e egressos continuem com
elevado desempenho nas avaliacoes. Além disso, nossas acoes ao longo do ano buscaram aumentar a atuacao
dos nossos institutos na prestacdo de servicos de consultoria e metrologia.

Esses sao alguns dos resultados apresentados ao longo deste Relatdrio de Gestado, que utiliza a metodologia Relato
Integrado. Essa nova forma de comunicar as nossas realizacoes nos rendeu grandes aprendizados, ao mesmo
tempo em que nos deu a oportunidade de dialogar com todos os nossos publicos, em especial com a sociedade,
de maneira assertiva, transparente, sistémica e agradavel.

Temos a clareza de que, a3 medida que somos conhecidos e reconhecidos, nosso desafio de prestar servicos de
exceléncia ao pais se amplia. De uma forma genuing, isso Nos
motiva a colocar a ética a frente dos nossos resultados, evoluindo
em nossas praticas de governanca corporativa. Manteremos viva a
vontade de inovar e reinventar, para fazer cada vez mais e melhor.

Esperamos que a nossa estratégia de atuacdo e o valor que
geramos a curto, médio e longo prazos fiqguem claros neste
relatdrio, assim como 0 Nosso anseio e a Nossa capacidade de
apoiar diretamente o desenvolvimento do pais preparando

pEessoas e empresas. Robson Braga de Andrade
Presidente do Conselho Nacional do SENAI

Boa leitura!

Mensagem




© NOSSA ORIGEM

O SENAI foi concebido na década de 1940 pela Confederacdo Nacional da Inddstria (CNI) pelo
Decreto-Lei 4048/42, amparado pela Constituicdo de 1937 que, em seu art. 129, estabelecia
ser dever das industrias e dos sindicatos econémicos criar escolas de aprendizagem e que a lei
disciplinaria o papel do Estado nesse processo, bem como os auxilios, subsidios e facilidades
que o Poder Publico deveria destinar a elas. Tem a finalidade de elaborar e executar programas
de educacdo profissional e cooperar no desenvolvimento de pesquisas tecnoldgicas para o
interesse da industria.

Aquela legislacdo, com efeito, estabeleceu um regime de colaboracdo da entidade com o
Estado, numa verdadeira parceria publico-privada, a ponto de passarem a ser identificadas
como entes de cooperacao ou de colaboracdo, por atuarem ao lado do Estado, sem que dele
fizesse parte.

Essa mesma legislacdo tratou de estabelecer que o SENAI é uma entidade privada e que suas
receitas sdo préprias e compulsoriamente arrecadadas das empresas industriais. Também
atribuiu a CNI o papel de organiza-la e de administra-la, e definiu que a aplicacdo majoritaria
dos recursos deveria se dar nos estados da Federacdo em que foram arrecadados, sob a gestdo
dos Departamentos Regionais respectivos.

Janadécadade 1960, com a confeccdo do atual regimento do SENAI pela CNI, ratificado pelo
Decreto presidencial 494/62, tem-se a visdo clara da estrutura organizacional da Entidade,
que atua sob regime de unidade normativa e de descentralizacdo executiva.

Para a realizacdo de sua finalidade, o SENAI corporifica 6rgdos normativos e 6rgdos executivos
(ou de administracdo), de ambito nacional e de ambito regional (estadual), em um regime com
0 mais alto grau de autonomia que se possa conceber a organismos pertencentes 3 mesma
pessoa juridica.

O Departamento Nacional, bem como o Cetigt, tem atuacdo nacional e os Departamentos Regionais
atuam correspondente as suas respectivas bases territoriais (estadual). O Departamento Nacional,
em sua funcao principal de articulador nacional para a promocao dos objetivos institucionais do
SENAI, atua na definicdo das diretrizes estratégicas e na formulacdo de solucdes para o negédcio,
inclusive por meio da alocacdo de recursos financeiros em programas e projetos de interesse
nacional e regionais. Embora sujeitos as diretrizes e normas gerais prescritas pelo 6rgdo norma-
tivo nacional (Conselho Nacional) e, ainda, a fiscalizacdo exercida pelo Departamento Nacional;
os Departamentos Regionais sao autdbnomos no que se refere a administracdo de seus servicos,
gestao dos seus recursos, regime de trabalho e relacdes empregaticias.

Quem Somos




16

docente especializado em escolas téxteis americanas

© NOSSA HISTORIA

1930

Aindustria desperta como uma esperanca de crescimento e modernizacao.
A Constituicdo de 1937 institui novas bases para relacdo entre o Estado e as classes produtoras.
Sindicatos, federacoes e confedera¢des ganham protagonismo.

O presidente da Confederacao Industrial do Brasil (CIB), Roberto Simonsen, lidera movimento de
sindicalizacdo de empresas industriais em todo o pais.

A Confederac¢do Nacional da Industria (CNI) é fundada em 1938, a partir da fusdo da CIB com diversas
representacdes sindicais patronais em todo o Brasil.

Gk

g

1960

Aindustrializacdo é uma realidade e muda a face do pais. O SENAI
da suporte a esse avanco e cria novas oportunidades de vida para
os trabalhadores brasileiros.

1YY

1940 ( S

Alindustrializacdo demanda urgente Formacao de @ﬂ©
mao de obra especializada. A CNI busca solucdo
para a educacdo profissional custeada
pela proépria indUstria.

Lancada a Carta da Paz Social, torna-se referéncia em educacdo profissional
com principios para o bem-estar dos e serve de modelo para instituicoes similares
trabalhadores e diretrizes para servicos sociais em paises como Chile, Argentina e Peru.

custeados com recursos patronais.
Em 1942 o SENAI - Servico Nacional de

O SENAI chega a todas as regides do pais,

1970

A indUstria brasileira experimenta grande expansao
e o SENAI amplia o apoio as empresas com
programas, consultoria e pesquisa para o
desenvolvimento tecnoldégico.

Em 1973 0 ETIQT lancou o Curso de Engenharia
Operacional Téxtil. Na mesma década, criou cinco
especializacoes para a formacao do técnico téxtil e
passou a desenvolver atividades nas areas de
assisténcia técnica, informacao téxtil

e pesquisa aplicada.

Aprendizagem Industrial é criado pela CNI,
orientada pelo Decreto-Lei

n° 4.048, de 22 de janeiro de 1942, assinado pelo
presidente Getulio Vargas.

1980

A economia mundial vive profundas
transformacoes.

O SENAI investe em servicos técnicos
e tecnoldgicos para retomada

do crescimento industrial e
superacao da crise.

O ETIQT transformou-se no Centro de
Tecnologia da Indastria Quimica e
Téxtil (CETIQT).

Em 1949 foi inaugurada a Escola Técnica da
Indéstria Quimica e Téxtil (ETIQT), com corpo

e inglesas e equipamentos de Ultima geracao.

1990

Abertura da economia brasileira.

O SENAI apoia nossa industria com tecnologia de processos,
produtos e gestao. E intensifica colaboracdo com instituicoes da
Alemanha, Canad4, Japao, Franca, Itdlia e Estados Unidos.

O SENAI transferiu sua sede para Brasilia em 1999 e reformulou
a estrutura organizacional, visando aumentar seu potencial de
eficiéncia e competitividade.

2000

Ampliacdo gradual da oferta de vagas gratuitas

nos Cursos Técnicos e de Formacao Inicial e

Continuada, incorporada pelo Regimento do @ %
SENAI em 2008.

educacao profissional e implantacao
dos Institutos SENAI de Tecnologia

Quem Somos

2019

Elaboracdo do Plano Estratégico
2020-2024 com vista a Formagao de
profissionais para o futuro do
trabalho e no aumento do nivel de
maturidade e produtividade

das industrias.

2010

Expansdo do atendimento em

e de Inovagao, firmado pelo

Novo Pacto Empresarial 2011-2014.

Foco na consolidacdo da qualidade dos servicos de
educacao profissional e desenvolvimento dos negécios
dos Institutos SENAI de Tecnologia e Inovagao,
estabelecido no Planejamento Estratégico 2015-2019. ® 17
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© FONTE DOS RECURSOS

Para desenvolver nossos compromissos com a inddstria, contamos com as receitas provenientes
de contribuicbes compulsérias mensais, garantidas pelo Artigo 1° do Decreto-Lein® 6.246/1944
e pelo Decreto-Lei 2.318/1986 que preveem que as empresas recolham para o SENAI 1,0% da
folha de pagamento, combinado com o Artigo 6° do Decreto-Lei n°® 4.048/1942, que prevé
que as empresas com mais de 500 funcionarios recolham 0,2% ao SENAI|DN.

SISTEMA SENAI

e N Arrecadacao Indireta

Q2 RS 1,5bi

Receita Total

Contribuicao arrecadada
J pela Receita Federal

S W

4 )

Arrecadacdo Direta

Servicos Contribuicées'

e 2 [@U RS 1,7 bi

Termos de cooperacdo com as

R$ 1,0 bi RS 3,6 bi empresas e 0 SENAI

Financeiras Outros Adicional

i, &

Tarifa
Receita Federal Pagamentsos
R\ Regionais
&ES) r$ 2,7 bi
+Auxﬂios6
R$ 254 mi
D\ CNI’
SISTEMA égv RS 72 mi
SENAI™*
\ R$3,2bi )
Departamento
D Nacional®

R$ 0,2 bi R$ 0,9 bi
- J

Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica - Unigest.

Aplicado para inddstrias com
mais de 500 funcionarios

" Contribuicao sobre a folha de pagamento: 1% = RS 3,2 bi + 0,2% adicional = RS 0,4 bi. O valor total do adicional é destinado ao DN.

2 Esse mesmo percentual é retido pelas empresas.
*> Os percentuais de transferéncia regimentais para CNI, Federacoes e Regionais a serem realizados pelo SENAI sdo estabelecidos pelo

Decreto N° 494,de 10 de janeiro de 1962.

4 A base para apuracdo do calculo corresponde a soma orcada da arrecadacdo direta e indireta do Sistema (Departamentos Nacionais
e regionais), descontado a tarifa Receita Federal.

> Repasses para os Regionais conforme Artigo 48, alinea “b” do Regimento do SENAI.

6 Regionais que recebem auxilios: AC, AL, AM, AP, BA, CE, DF, ES, GO, MA, MS, MT, PA, PB, PE, PI, RN, RO, RR, SE e TO, conforme Artigo 51,
alineas “b" e “c” do Regimento do SENAI.

7 Administracdo superior, conforme Artigo 51, alinea “d” do Regimento do SENAI.

8 Dos recursos que permanecem no Departamento Nacional, a maior parte retorna aos Departamentos Regionais por meio da alocacao
em programas e projetos de interesse nacional e regional.

° Repasse para as Federacoes, conforme Artigo 34, alinea “q” do Regimento do SENAI.

Quem Somos
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&S) r$ 151 mi

+ Adicional
0,2% = RS 400 mi

IEL Ndcleo Regional\
Até 1,5% = RS 25 mi

J
Federacoes’ )
1% = RS 36 mi y

IEL NUcleo Central
Até 1,5% =RS 13 mi

Cetiqt
Até 20% do Adicional
=RS 81 mi

Quem Somos
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Nossa Missdo: Promover a educacdo profissional
e tecnoldgica, ainovacdo e a transferéncia de
tecnologias industriais, contribuindo para elevar
a competitividade da industria brasileira.

© MODELO DE NEGOCIO

NOSSOS RECURSOS

57bi

em recursos
unidades

Financeiros
operacionais

| —
em todo Brasil

457
- © El O unidades méveis,

sendo dois
barcos escola

58

S
S
(.

=)

583

O —
Institutos SENAI |1 T T
de Tecnologia
Institutos SENAI

de Inovacéao

25,6 mil

funcionarios

o

Quem Somos

3.270 (©

municipios 24

atendidos
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%
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\ I /PRODUTOSESERVICOS\

e

Nosso Proposito: transformar vidas

ESTRATEGIA SISTEMICA

DEPARTAMENTOS
NACIONAL E REGIONAIS

19.961

- n empresas atendidas
Educacdo /™ com servicos de tecnologia

profissional g Educacdo superior g

"

5.857

empresas atendidas
com consultoria
em tecnologia

L ]

_—————

350

cursos a distancia

EEE
5 [ 5
[EEE DD

o EE
(CANAC

mo
({11
o (m(E[p

Educacao
profissional e
superior voltadas
para o futuro do
trabalho na

inddstria Inddstria
brasileira

Moderniza¢ao
industrial intensiva
em Inovacao

ENTREGA DE VALOR

para uma industria mais competitiva.

2.330.207

matriculas em educacdo
profissional e tecnoldgica

O

1.505.906 ©

de ensaios laboratoriais

Trabalhadores
industriais

A

Nossa Visdo: Consolidar-se como a instituicdo lider nacional
em educacdo profissional e tecnoldgica e ser reconhecido
como indutor da inovacdo e da transferéncia de tecnologias
para a industria brasileira, atuando com padrao internacional

de exceléncia.

ﬂ

3dVva3IdD0S V ONJOLIY

1.007

empresas atendidas com
projetos de pesquisa,
desenvolvimento e inovagdo

Sociedade
civil

MARKET
&
[

BENEFICIARIOS

Quem Somos
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© PRODUTOS E SERVICOS

EDUCACAO PROFISSIONAL
Estamos juntos a sociedade para apoiar o Brasil vencer o desafio da Educacao.

Nossa contribuicdo foca no desenvolvimento do ensino e na promocado do conhe-
cimento orientados para o mundo do trabalho. Atuamos de modo determinante
para criacao de uma forca de trabalho com capacidade técnica e profissional sélida
e alinhada com as demandas contemporaneas do setor produtivo brasileiro.

Nos laboratorios e oficinas do SENAI, os estudantes desenvolvem suas habilidades
técnicas, vivenciando, em um ambiente controlado, a mesma realidade que encon-
tram no mundo do trabalho. Isso faz do SENAI uma instituicdo Gnica no Brasil.

B

D D

00
00
00 N

g =

Quem Somos

EDUCACAO SUPERIOR

O SENAI oferece cursos de ensino superior que dialogam com o universo profissional
e, alinhadas aos desafios da indUstria, favorecem a inovacdo e a competitividade
das empresas industriais, pois os alunos adquirem conhecimento cientifico e habi-
litacdo para utilizd-los de maneira inovadora para solucdo de problemas e criacdo
de novos processos e produtos.

INOVACAO E TECNOLOGIA

O SENAI é hoje a maior rede de apoio a capacitacdo tecnolégica e a inovacao da
indUstria e se estrutura para permitir que os produtos brasileiros possam competir
em um mercado globalizado. Estd investindo constantemente na criacdo e ope-
racao de 58 Institutos SENAI de Tecnologia que prestam servicos em metrologia,
testes de qualidade e consultoria em processos produtivos. Os 26 Institutos SENAI
de Inovacdo realizam pesquisa aplicada e desenvolvem produtos e solucdes em
parceria com empresas de todo o pais.

Quem Somos




(© PERFIL DO CLIENTE

O relacionamento com nossos diversos publicos se firma na oferta de solucdes em servicos
de educacao profissional e de tecnologia e inovacao, continuamente atualizados e adequados
as necessidades especificas de cada cliente.

|] Trabalhadores da Industria

9,6 Milhoes de

Trabalhadores 54%
Média de idade 359 fnn:‘;?:

37 anos Ensino Completo
Média salarial Médio

RS 2,8 mil Incompleto

Fonte: RAIS 2018

Quem Somos

Perfil da Indastrias' Atendidas pelo SENAI

r)
Grande Micro X\
| 8% 31%% |

Média
25%

Fonte: Unidade de Relacdes com o Mercado - Unimercado.

Nossas ofertas de solucoes e relacionamento com as empresas industriais sdo formuladas
a partir de um mapeamento das necessidades e desafios do setor industrial e, sempre que
possivel, da demanda especifica de cada uma delas.

Nossas solucdes sdo direcionadas principalmente para apoiar o setor industrial em seus
desafios de:

Aumento de produtividade.

Melhoria e otimizacdo de processos produtivos.

Pesquisa, desenvolvimento e inovacao.

Modernizacao tecnoldgica.

Conformidade com exigéncias legais.

Qualificacdo continua da mao-de-obra.

VvV v vV vV VvV VY

Aperfeicoamento das habilidades laborais, entre outros.

Volume de atendimento
80% dos atendimentos se concentram nos seguintes setores:

* Metalmecanica * Minerais No Metdlicos

o Téxtil e Vestudrio * Plasticos e Borrachas 8 0 o

* Alimentos e Bebidas * Veiculos Automotores /0
« Edificacoes * Quimica, Petroguimica e

» Servicos Especializados Farmacéutica

* Madeira e Moveis « Couro e Calcados /

Fonte: Unidade de Relacdes com o Mercado - Unimercado.

10 Critério: CNAE industrial com FPAS 507 ou 833; CNAE industrial optante pelo simples.

Quem Somos
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REDES SOCIAIS

CANAIS DE @ |
RELACIONAMENTO B e vsoml

Postagens: 301

PORTALDAINDUSTRIA.COM.BR/SENAI @ . QO

Para estimular uma melhor experiéncia ao usuario, a navegacao no site do SENAI inicia com

Nossos principais temas de atuagdo: educacao profissional, tecnologia e inovagao. Para que Twitter: @SENAInacional
d h lh - T . . N 4d Seguidores: mais de 30 mil
todos conhegam melhor esta atuagao, Nossos principais servigos e projetos tem seus conteddos Postagens: 1.264

detalhados, como educacao profissional e tecnoldgica, educacdo a distancia, Edital de Inovacdo
para a Industria, Institutos SENAI de Inovacdo e Tecnologia, unidades moveis, Aprendendo a

Construir, aprendizagem industrial e Olimpiada do Conhecimento.

5)

Positivas
N 43% Relacionadas a elogios & instituicdo, divul-
. - 4.302.487 visualizacdes Linkedin: senai-nacional gacdo de cursos, resultados de competicdes
Visuallzagoes em 2019 o Seguidores: mais de 48 mil como Worldskills, além de mencbes afetivas
1.575.054 usuarios Postagens: 240 que demonstravam pertencimento ou sau-
dosismo, publicadas diariamente por alunos

Z > e ex-alunos.
Neutras

)

44% Ligadas a rotina escolar dos alunos do SENAI
que utilizam seus perfis para contar fatos do

YouTube: SENAI nacional dia a dia.

Seguidores: 24,4 mil .
Vis?ualizagées: 1,3 milhoes Negativas

Tempo de exibi¢do: 29,4 mil horas 139, Reclamacdes pontuais sobre a dificuldade de
uma prova, ou mais sérias quando relacionadas
a algum problema ocorrido. As mencdes nega-
tivas foram encaminhadas para a ouvidoria do
SENAI para o devido tratamento e para as pro-
vidéncias cabiveis.

Instagram: @senai_nacional
Seguidores: mais de 85 mil
Postagens: 233

Stories: 875

SAIBA MAIS

Para acessar as nossas
redes, clique nos icones
correspondentes.

Fonte: Diretoria de Comunicacdo - Dircom.
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RELATORIO
DE GESTAO 2019

SENAI|DN

SERVICO DE ATENDIMENTO
AO CLIENTE ESTATISTICAS DO SAC

440/ INFORMACOES SOBRE
f O O MUNDO SENAI

Atendimento das 09h as 18h, de segunda a sexta-feira, 0/ INFORMACOES SOBRE
pelo e-mail: sac@cni.com.br 23 /O OS CURSOS DO SENAI
Atendimento por telefone, 24h por dia, 7 dias por semana, € N o DIFICULDADE COM
\v/ (61) 3317-9989 / (61) 3317-9992 9 /O O AMBIENTE EAD
site: http,//www.portaldaindustria.com.br/senai/ 4 1 93 o INFORMACOES SOBRE
o < 7 /0 BANCO DE TALENTOS
—(==]\ Fale Conosco SENAI A_TENDIMENTOS non o INFORMACOES SOBRE
Ba . . S E-MAIL E MENSAGEM 6%
https;//www.portaldaindustria.com.br/senai/institucional/fale-conosco/ K ) JOVEM APRENDIZ
S (o)
/4 AN CERTIFICADOS
/22\ \ Fale Conosco Mundo SENAI 1 ] o )
228 https.//www.mundosenai.com.br/contato/ 2 /0 PARCERIA E PATROCINIO

k 59  outrosAssunTOs
Transparéncia SENAI

https.//www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/transparencia/

D

- Tempo Médio de Resposta (TMR) das mensagens e

e-mails de baixa complexidade: 15h51min42seg
- Tempo Médio de Resposta (TMR) das mensagens e
e-mails de média complexidade: 2d01h42min08seg

Nesses ambientes o usudrio também encontra
o FAQ - Frequently Asked Questions, com as prin-
cipais dlvidas e respostas sobre a instituicdo e

seus servicos, além dos contatos das unidades

em cada Estado.

e m—
Para facilitar o didlogo com os clientes e captar 86%
INFORMACOES

SOBRE CURSOS DO
SENAI

opinides para melhoria continua dos servicos
prestados, iniciamos a implantacdo de pesquisa

de satisfacao por e-mail e telefone. @D 1 .062
ATENDIMENTOS | feee 7%

POR TELEFONE ;
INFORMACOES

SOBRE JOVEM APRENDIZ

(QOD)K7%

INFORMACOES
SOBRE CERTIFICACOES

TEMPO MEDIO
DE RESPOSTA

- 05min57seg

Fonte: Diretoria de Comunicacao - Dircom.
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https://www.portaldaindustria.com.br/senai/institucional/fale-conosco/
https://www.mundosenai.com.br/contato/
https://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/transparencia/

OUVIDORIA

A QOuvidoria tem o objetivo de mediar o didlogo entre o SENAI e seus clientes para pro-
mover asolucdo de problemas relevantes, que ndo tenham sido resolvidos previamente
pelo SAC. Além disso, é um canal de recebimento de sugestodes, elogios e denuncias.

SITUACAO DA MANIFESTACAO

6,12%

Em andamento

49

Atendimentos

93,88%

Resolvidos

MANIFESTAGCOES POR TIPO

40,82%

Denuncia

21,74%

Fora do prazo

OCORRENCIAS RESOLVIDAS
- POR PRAZO -

46

Atendimentos
resolvidos

78,26% ’
No prazo TMA: 14 Dias
00h44Min10Seg

—

RECLAMACOES - POR CATEGORIA

Processos e normas internas dos DRs 31,58%

Corpo docente 21,05%

Cursos 21,05%
49 38,78% —» |
Reclamagdo Infraestrutura das unidades 10,53%
Atendimentos

Atendimento nas unidades 5,26%

Jovem aprendiz 5,26%

Processo seletivo 5,26% Base: 19 atendimentos
Solicitacdo —

MANIFESTACOES POR PUBLICO

Comunidade

42,85%
Aluno 1 4'29%
Colaborador
“' 10,20%
Pais/Responsaveis
4,08% \—6,12%
Trabalhador da IndUstria Empresario

Fonte: Ouvidoria Externa SESI e SENAI.
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MANIFESTAGCOES POR CANAL DE ATENDIMENTO

Portal da IndUstria SESI
2,04%
/" Ouvidoria SESI
\
~—2,04%
Portal da IndUstra SENAI

2,04%

Telefone

91,84%

Ouvidoria SENAI

Nota: A ouvidoria trata todas as demandas recebidas, indepen-
dente do canal de atendimento utilizado pelo usuério, para
registro das manifestacées.




4 ' © GOVERNANGA

GOVERNANCA
E GESTAO

Servico Social Autbnomo de direito privado e sem fins lucrativos, ndo integrante da Administracao
Publica, o SENAI possui uma estrutura de governanca cuja administracdo superior é exercida
pela Confederacado Nacional da Industria — CNI vinculada ao sistema confederativo sindical da
indUstria - de acordo com as disposicoes previstas no Decreto-lei n° 4.048, de 22/01/1942, e
tendo o seu Regimento aprovado pelo Decreto n°® 494, de 10/01/1962.

Colegiados com Fun¢oes normativas e fiscalizadoras

27 Conselhos Regionais
Atuacdo na sua Unidade
da Federacao.

Conselho Nacional
Atuacdo em todo pais.

Orgios de funcdes executivas e operacionais

Departamento Nacional 27 Departamentos Regionais
Federacado.

O Diagrama de Governanca é a demonstracdo de como o Sistema SENAI estd estruturado,
deixando claro os mecanismos de lideranca, estratégia e controle que direcionam e monitoram
a atuacao da gestdo na prestacao de servicos de interesse da sociedade.

Pautada pela metodologia do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa - IBGC, 0 nosso
Diagrama esta estruturado em quatro pilares principais: transparéncia, equidade, prestacao
de contas e responsabilidade corporativa.

Governanga e Gestao
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(© SISTEMA DE GOVERNANCA

Confederagao Nacional
da Industria (CNI)"

ADMINISTRAGAO
SUPERIOR

Auditoria
Independente

Ministério
da Economia

Tribunal de
Contas da Uniao

Departamento
Nacional

Diretor do DN

SENAI NACIONAL

RELATORIO
DE GESTAO 2019

SENAI|DN

DEPARTAMENTO REGIONAL

ADMINISTRAGAO
SUPERIOR

(i

Conselho Regional

Auditoria
Independente

Departamento
Regional

Diretor do DR

Tribunal
de Contas
da Unido

SENAI REGIONAL

- L Educacdo
Inovagdo e Projetos Olimpiadas do Profissional
Tecnologia Especiais Conhecimento e Tecnolégica
gZTlggt;:':;;Z Plc?ijac;nento, Tecnologia da Desenvolvimento Financas Gestdo Relagées Relagées Estudos e Universidade
u studos e = s i X
a Informagao Humano Estratégica jonai Prospectiva
e Informagdo Orcamento f c g Internacionais com Mercado Corporativa
Data: 31/12/2019 SAIBA
P A RTES | NTERESS AD AS G%ﬁ’,::;f:;;“’ Orgdo Indistrias + Setores da Comunicagdo, Trabalhadores
Economia Arrecadador da Pesca e do Transporte Ferrovidrio
Instdncia Interna Instdncia Interna de Instdncia Externa de Instdncia Externa

de Governanga Apoio d Governanga Apoio d Governanga de Governanga

Nota: Diagrama elaborado com base nas normas de regéncia da entidade (Regimento, resolucdes, etc).

Governanga e Gestdo

34 00208 200000

—O Vinculagdo Direta - - O Vinculagdo Indireta

" Conforme Estatuto da CNI no Art. 17 - Integram a estrutura bésica da CNI os seguintes 6rgaos: Conselho de Representantes,
Diretoria e Conselho Fiscal.

12 Area compartilhada.

3 Avinculagdo da Ouvidoria nos Departamentos Regionais pode variar devido a sua autonomia administrativa.

Governanca e Gestao
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GESTAO DE RISCO
E CONTROLE

O SENAI|DN, por meio de suas unidades gestoras, promove o acompanhamento do fluxo
operacional de seus processos, avaliando a criticidade e peculiaridade de cada etapa (identifi-
cacdo de riscos), estabelecendo controles que asseguram a adequada execucao operacional e
o atingimento das metas e diretrizes previamente definidas e alinhadas ao seu Planejamento
Estratégico.

Ambiente de Controle - Trabalha para garantir o alinhamento sistémico e gerencial apoiado
em boas praticas, o SENAI|DN adota 11 “pilares” que fundamentam suas praticas de gestao:

Estrutura Organizacional Atos Normativos

Comunicag¢ao

Institucional Auditoria Independente

Documentagdo e
Padronizagao Institucional

AMBIENTE

Programa de

l DE Transparéncia
Desenvolvimento
nvolvim CONTROLE
) Melhores Praticas
Tecnologia e Melhores Resultados

da Informagao

Competéncias

Delegadas e Originarias Compliance

Destacam-se também como praticas de Complianceaplicadas pela entidade, o sistema interno
de controles contabeis, politica de divulgacdo de informacodes relevantes, ouvidoria, canal de
denuncias, regulamento de licitacoes e contratos, politicas para transferéncia de recursos,
comité de seguranca da informacao, politica com a definicdo das alcadas, entre outros.

Governanca e Gestdao

IMPLANTACAO DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

Para o SENAI|DN, o exercicio de 2019 trouxe excelentes oportunidades para a avaliacdo dos
processos institucionais e para o fortalecimento da governanca e da gestdo de riscos.

Nesse sentido, e objetivando entregar a sociedade o mais elevado nivel de transparéncia e de
prestacdo de contas em relacdo ao cumprimento da missao institucional, a Entidade decidiu,
por meio da Resolucdo n® 18/2019 expedida pelo seu Conselho Nacional, pela implementacdo
do Programa de Compliance no dmbito dos Departamentos Nacional e Regionais.

O projeto para implementacdo do Programa no ambito de Departamento Nacional estd
estruturado em cinco fases:

—

FASE 5 Objetivo: Acompanhamento

das primeiras atividades

MONITORAMENTO | do Programa

Objetivo: Aprimoramento de controles,
alteracbes em procedimentos internos

e execucdo do Plano de Treinamento

Objetivo: Avaliacdo dos controles existentes
e proposicao e alteracoes (aprimoramentos)
Entrega: Matriz de Riscos e Relatério

de Andlise de Riscos

'

| 4
Objetivo: Levantamento dos principais riscos
N FASE z das entidades, por meio de reunides setoriais,
IMERSAO SETORIAL entrevistas e questionario de pesquisa
Entrega: Elaboracdo da Matriz de Riscos
ﬁ

FASE 1 Objetivo: Conhecimento das atividades,
CONHECIMENTO rotina e estrutura organizacional

Entrega: Relatério preliminar

Governanca e Gestao
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Na primeira fase dos trabalhos, em funcdo das consideracdes levantadas pela consultoria
especializada responsavel pelo apoio a execucdo do projeto, foram estabelecidas algumas
acoes de curto prazo, previstas para serem iniciadas pelo SENAIIDN em 2019 e finalizadas até
o 1° trimestre de 2020, tais como:

» Elaboracdo de um Plano de Treinamento em Compliance.
» Aprimoramento do Canal de Denuncias.

» Aperfeicoamento do Cédigo de Etica.

» Aprimoramento do Site da Transparéncia do SENAI.

>

Revisdo das competéncias da Superintendéncia de Controle de Processos.'™

DESENVOLVIMENTO DAS FASES DO PROJETO DURANTE O EXERCICIO

Fase de G Imersao a Fase de e

Conhecimento Setorial Diagnéstico

Metodologia Aplicada

* Entrevistas com
Gestores de Processos

Insumos * Resultado da
Temas identificados na para a Fase Pesquisa Institucional
Fase de Conhecimento de Imersao
« Visitas Técnicas nas

Setorial

Unidades Internas

« Avaliacdo de controles
—

Identificacdo de Riscos Corporativos

Em 2019, as duas primeiras Fases Foram concluidas, estando a terceira em processo de
discussao e finalizacdo.

Em decorréncia dos materiais e estudos desenvolvidos durante a execucao das trés primeiras
fases do projeto, o SENAI realizou entrevistas estruturadas com diretores, conselheiros e
gestores, promoveu a¢oes de divulgacdo e sensibilizacdo do publico externo e interno bem
como iniciou a avaliacdo dos seus sistemas de gestdo de informacoes visando a adequacgao a
Lei Geral de Protecao de Dados.

Por meio do apoio da Alta Administracdo, a estrutura de governanca e de compliancedo Depar-
tamento Nacional vem sendo foco de aprimoramento continuo, garantindo as suas instancias
de governanca e ao seu publico-alvo a prestacao de servicos de alta qualidade, geridos com
a eficcia, transparéncia e integridade necessarias a indUstria brasileira e ao seu trabalhador.

4 Passou a denominar-se Superintendéncia de Compliance e Conformidade.

Governanca e Gestdao

GESTAO DE RISCOS

O Modelo de Gestdo de Riscos contempla ferramentas e instrumentos que vao desde a rea-
valiacdo periédica do planejamento do gerenciamento de risco até a interlocucao direta com
0s atores, previstos no mapa de governanca. Sua aplicacdo proporciona seguranca quanto a
eficacia do monitoramento de fatoresinternos e externos que possam interferir no desempe-
nho das atribuicoes institucionais, visando a prevencao e minimizacdo de possiveis impactos
aos negdcios e estratégias estabelecidas pelo SENAI|DN.

O gerenciamento do risco ocorre de forma sistémica na entidade, sendo realizado pelas
unidades gestoras dos processos organizacionais, observando as politicas e procedimentos
definidos e devidamente aprovados pela alta administracao.

-
- -
- S~

IDENTIFICAGAO

GERENCIAMENTO DO RISCO

GESTAO
DE RISCOS

SENAI|DN

SUPERINTENDENCIA DE
CONTROLE DE PROCESSOS "

MONITO-
RAMENTO

APOIO A GESTAO DE RISCOS

TRATAMENTO

> Insténcia Interna de Apoio a Governanca

Governanga e Gestao
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DETALHAMENTO DOS RISCOS MAPEADOS

Em 2019, foram identificados e tratados os principais riscos associados aos processos estra-

tégicos e operacionais do SENAI|DN, os quais destacamos:

O
RISCOS AO NEGOCIO

IDENTIFICADOS

PROCESSOS
Gestdo de Recursos

Cumprimento da Missdo
Institucional

Gestdo da Transparéncia

Gestao de Controles Internos
e da Governanca

Gestdo da Tecnologia
da Informacéo

Na classificacdo dos riscos de suas iniciativas, o SENAI ainda estd estruturando método, em
consonancia com o modelo de Gestdo de Riscos, para que seja possivel a identificacdo e

AGCOES MITIGATORIAS

Redesenho de fluxogramas de Processos

\

Avaliacdo da suficiéncia dos Controles internos

v

7

\

Estabelecimento de controles que assegurem
a efetividade, eficiéncia e eficacia das
atividades de controles definidas

~

v

7

Politicas internas aderentes as determinagdes
dos érgaos Fiscalizadores

~

Implementag¢do do Programa de Compliance

acompanhamento dos riscos das iniciativas, bem como suas oportunidades.

Governanca e Gestdao

RELACIONAMENTO COM

DA UNIAO

O TRIBUNAL DE CONTAS

Como pratica fundamental para a melhoria continua do seu ambiente de controle, das praticas
de compliancee daintegridade e transparéncia de seus atos de gestdo, o SENAI mantém estreito
relacionamento com o TCU, no sentido de avaliar as recomendacoes expedidas por esse 6rgao

de controle, bem como de monitorar os planos de acdo elaborados por seus gestores com

vistas aos esclarecimentos necessarios aquela Corte.

Como resultado do monitoramento continuo das sinalizacdes emitidas por essa instancia

externa de apoio a governanca e das iniciativas internas voltadas ao fortalecimento da gestao

de riscos corporativos e de sua sistemética de controles internos, o SENAI|DN possui todas as

suas Prestacdes de Contas submetidas aos colegiados do Tribunal, devidamente aprovadas.

Deliberacoes apontadas em 2019 pelo TCU ao SENAI|DN:

Deliberacao

Descricdo sucinta do item
da deliberacao

Providéncias adotadas/
Agoes implementadas

Acoérdao
n°7268/2019-12 1.7
Camara

Acérdao
n° 893/2019-Plenario

Acorddo n®

1669/2019-Plenério 9.4€9.5

-

Repactuacdo dos termos de coope-
racdo (TCTF) celebrados com per-
centuais ndo previstos na Resolucdo
44/2016.

Promover ajustes no edital da Con-
corréncia n®8/2018.

Recomendacdes para a padroniza-
cdo das publicacdes dos registros
contdbeis, para elaboracdo de
demonstrativos contdbeis consolida-
dos, para publicacdo de dados con-
tabeis referentes aos trés dltimos
exercicios e quanto a ndo considera-
¢do dos saldos de exercicio anterio-
res como receita orcamentaria.

Atendida.

A entidade suspendeu
o edital.

Em avaliacdo pela entidade.

Fonte: Diretoria Juridica - DJ.
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OUVIDORIA EXTERNA
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A Ouvidoria Externa é compartilhada entre o SESI e SENAI e compreende uma instancia de
relacionamento fortalecida no desenvolvimento e uso comuns das duas instituicdes. Objetivos
da QOuvidoria:

» Mediar o didlogo entre o SENAI e seus clientes e pUblicos de interesse para promover a
solucdo de questoes relevantes.

> Representar osinteresses dos clientes e piblicos na instituicdo e os interesses da instituicdo
junto aos seus clientes e publicos.

» Sistematizar informacoes recebidas para subsidiar avaliacdes, melhoria dos processos
internos e decisdes estratégicas.

A Ouvidoria Externa recebe, examina e media manifestacoes de alta complexidade, realizando
as tratativas necessarias no ambito dos Departamentos Nacional e Regionais, em parceria com
as ouvidorias locais.

CANAIS

WV ® L

Formulario no Site  Atendimento  Correspondéncia
da Transparéncia presencial fisica

Telefone E-mail

A Ouvidoria apoiou os Departamentos Regionais com o alinhamento de procedimentos
adotados de forma sistémica:

» Aprimoramento do Manual de Procedimentos da Ouvidoria SESI SENAI com orienta-
coes sobre os procedimentos, prazos e fluxos que devem ser adotados pelas Ouvidorias
do Departamento Nacional, dos Departamentos Regionais, do Conselho Nacional do SESI
para tratamento das manifestacdes dos publicos de interesse.

» Fortalecimento da Rede de Ouvidores por meio da orientacdo e troca de informacoes
sistematicas.

» Promocao de capacitacdo de ouvidores e equipes técnicas, por meio conteldos elaborados
e disponibilizados pela Universidade Corporativa.

Governangca e Gestao

TRANSPARENCIA

A transparéncia € principio sistémico e organico para o SENAI e estd alicercada na Resolucao
n° 25/2016 do Conselho Nacional, quando, sob a coordenacdo do Departamento Nacional e
em alinhamento com os Departamentos Regionais, foi aperfeicoada a comunicacao e o acesso
as informacoes sobre a gestdo de nossos recursos e resultados.

Convictos de que todo cidadao pode ter acesso as informacoes institucionais do SENAl e que
esta é, também, uma ferramenta que nos aproxima do nosso publico, este movimento padro-
nizou todos os sites da transparéncia dos Departamentos Nacional e Regionais tanto quanto
ao leiaute como também a uniformidade dos dados. Para facilitar o acesso as informacoes
de forma centralizada, as paginas dos Departamentos Regionais e do Cetigt passaram a ser
acessadas por meio do site do Departamento Nacional.

@ http://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/transparencia/
% / Este éolink de acesso direto a pdgina da Transparéncia do SENAI.

Em 2019 demos continuidade as melhorias para acesso as informacoes, com os sites passando
a publicar os médulos novos, a saber:

» Demonstrativo de Metas - com os principais indicadores utilizados para gestao.

» Estrutura, Competéncias e Legislacao — com a estrutura organizacional e as principais
normas que nos regem.

» Demonstragdes Contabeis - contelido complementado para disponibilizar asinformacdes
relativas a trés exercicios.

Também fizemos aperfeicoamentos para proporcionar ao usuario uma melhor experiéncia
em seu acesso, destacando a nova disposicao do conteldo do site, que permite maior visibi-
lidade as informacoes de orcamento e execucao orcamentaria, além das informacoes sobre
dirigentes e empregados.

Governanga e Gestdo
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CADEIA DE VALOR

44

INSTRUMENTOS DE GESTAO

Processos de\
Suporte ao Negocio

Desenvolvimento de solu¢des Integradas

A Cadeia de Valor representa, em uma visdo transversal ! : > INtegrad
de gestdo e fortalecimento da atuacdo sistémica

T,
5¢4,
%
e em nivel gerencial, como estao organizados os macro- O

processos do Departamento Nacional do SENAI, a fim de Identificacdo, desenvolvimento e

gestdo da atuacdo internacional

Processos Finalisticos

que seja cumprida a sua missao e alcancados os valores

propostos a clientes e demais partes interessadas.
Desenvolvimento de prospectivas,

Estruturacdo de novos modelos de negécios Promogdo de Novos Negécios projeg(jesl estudos e pesq uisas
alinhados a necessidade atual e futura da indstria

/ PI"OCESSOS de 777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Geracdo de negdcios nacionais e

Desenvolvimento de Eficiéncia Desenvolvimento de Escalonamento, Monitora- fortalecimento da cultura de mercado
g ove r n a n ga processos e praticas de operacional das Novos Produtos de mento e Controle dos
gestao escolar escolas Base Nacional Produtos de Base Nacional Desenvolvimento e fortalecimento de
Definicdo de diretrizes nacionais Monitoramento da Rede dos competéncias dos recursos humanos
s . . ~ | Institutos SENAI de .
para o negdcio em articulacdo Tecnologia do Sistema SENAI
com Os regionais Inovagdo na pratica Desenvolvimento s °
pedagdgica da prética P d A
pedagdgica rocessos e pOIO
Articulacdo e fortalecimento 1 B Prospecgiose Gelstté)olntegr;da e Cestio admin .
. . . . Oportunidades e Colaborativa da Rede estao aaministrativa
|ﬂSt|tUC|Oﬂal para desenVOlVImeﬂtO Desenvolvimento de dos Institutos SENAI de

do negbcio Estruuraio e Desenvoliimento Novas Competéncias Inovagao Gestdo da tecnologia da informacao
Cursos e Métodos Didéticos

Gestdo da comunicacao

Governanca de programas e

produtos nacionais e o e e Gestao financeira e contabil
. Educacionai Avaliac - R
k HEeeones Cortifcacke Gestdo de assuntos juridicos

CGestdo do desenvolvimento humano
Gestdo de Compliancd

Proposta de valor

5 3 3 Criando o trabalho
Aumento da SO“‘%_@O_eS dT educagfp . Promocao da do Futuro e
produtividade profissional e tecnologica inovacdo tecnoldgica g do pel
da industria de referéncia para o mundo para o setor industrial educando pelo
do trabalho futuro do trabalho
» Processos finalisticos — diretamente ligados a entrega de valor aos clientes, envolvem A cadeia de valor € relevante fonte para, entre outras agoes: gerir as demandas, realizar
processos fundamentais para o cumprimento da finalidade da instituicao. diagnosticos para melhoria de processos, definicdo de prioridades, acompanhar indicadores e

para tomada de decisdes. Como qualguer outro instrumento, requer aprimoramento continuo,

» Processos de governanga - visam a definicdo e implementacdo das diretrizes de negécio . o
com foco no fortalecimento da cultura de gestdo orientada a resultados.

em articulacdo com os Departamentos Regionais.

» Processos de suporte ao negdcio e apoio — auxiliam a execucdo do negdcio.
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GOVERNANGCA
E GESTAO

(S PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

E liderado pelo Departamento Nacional em um processo sistémico, que envolve os
27 Departamentos Regionais e o Cetiqgt, para estabelecer diretrizes gerais de negdcios,
posicionamento institucional e atuacao sistémica das entidades.

Assim, de forma amplamente participativa, estabelecemos uma visao sistémica e unificada dos
Departamentos Nacional e Regionais sobre o que precisa ser feito e porque deve ser feito.
Essa visdo se apoia nas reflexdes das realidades de cada estado, além das experiéncias internas
e externas das entidades que complementam a atuacdo em prol da indUstria brasileira. Para
melhor compreensao das incertezas do ambiente de atuacdo e mais assertividade nas acoes
propostas, adotamos a metodologia de Cendarios Prospectivos.

O monitoramento da execucdo do planejamento e das tendéncias externas visa analisar, em
ciclos curtos, o desempenho da estratégia e propor ajustes por meio de planos de melhoria.
A ideia central é reduzir as chances de posturas reativas frente aos eventos imprevistos,
estimulando a prevencao e a criacdo de medidas corretivas com respostas rapidas diante de
transformacdes nos ambientes internos e externos.

Instrumentos usados para estimular o monitoramento da estratégia e subsidiar a tomada
de decisdao em todos os Departamentos:

> Relatdrios Executivos.
» Documento Resultados e Desafios.
» Painéis de Monitoramento Integrado.

» Videoconferéncias para monitoramento e pactuacdo de acoes corretivas.

O Planejamento Estratégico 2015-2022, posteriormente revisado para o horizonte de 2016
a 2019, é composto pela AGENDA ESTRATEGICA e pelo CONJUNTO ESTRATEGICO.
Nesse contexto, a alta direcdo atua, principalmente, nas seguintes etapas:

» Aprovacao do processo de construcao ou apontamento de revisdes e melhorias.

» Aprovacao das propostas dos Departamentos Regionais de alteracdo ou atualizacdo da estratégia.

» Interlocucdo ativa com os dirigentes regionais para assegurar o alcance dos resultados pactuados.

AGENDA ESTRATEGICA

\ RESULTADOS ESPERADOS

Competitividade e insercdo
da industria brasileira

Perenidade das instituicdes do Sistema Inddstria

( > \ FOCOS ESTRATEGICOS

EDUCAGCAO

Referéncia em educacdo para o
mundo do trabalho em busca da
exceléncia do ensino

SAUDE E SEGURANCA
Reducdo dos custos de satde
e diminuicao dos indices de
absenteismo e presenteismo

TECNOLOGIAE INOVACAO
Contribuicdo para ampliar a
capacidade de inovacao e acelerar
a modernizacdo tecnoldgica

DESEMPENHO DO SISTEMA
Melhoria da qualidade, agilidade, eficiéncia e poder de impacto compativel com os novos desafios da inddstria

@ DIRETRIZES PARA A FORMULACAO DAS ESTRATEGIAS
COMPLEMEN- -
SELETIVIDADE INTENSIDADE ESCALA TARIDADE ARTICULAGCAO
Priorizar as acoes Atuar formalmente Atuar em grande Integrar redes Ganhar maior
de maior impacto nas acoes escala, visando que ampliem protagonismo e

sobre a
competivividade
daindustria para
promover o que

é essencial

selecionadas para

gerar resultados
relevantes e

perceptiveis pelos

clientes, governo
e sociedade

atingir direta ou
indiretamente
parcela significativa
do publico
alvo das acoes

a capacidade de
atuacdo e de geracao
de resultado.
N&o substituir
o Governo, nem
concorrer com a
iniciativa privada

poder de influéncia
na formulacdo e no
alinhamento das
politicas pablicas
as necessidades
daindustria

Fonte: Planejamento Estratégico Integrado SESI-SENAI-IEL 2015-2022.
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CONJUNTO ESTRATEGICO

Horizonte temporal de 2016 a 2019

O Conjunto Estratégico é composto de Direcionadores Estratégicos (DE), que orientam o
esforco para alcance da visdo futura da organizacdo em cada um dos Focos Estratégicos,
e dos Grandes Desafios (GD) que, alinhados aos Direcionadores, refletem as metas nacionais e
definem o tamanho do desafio para alcance da visdo futura.

FOCO DIRECIONADORES ESTRATEGICOS (DE)
ESTRATEGICO

GRANDES DESAFIOS (GD)

DE.03 | Ampliar a qualidade da educacao profissional e do ensino superior, de
acordo com a necessidade da industria, consolidando a metodologia SENAI de
educacao profissional.

GD.03 | Assegurar, no minimo, 95% de preferéncia das empresas pelos egressos dos
cursos do SENAI, considerando os cursos técnicos de nivel médio.

GD.04 | Elevar para os niveis “adequado” ou “avan¢ado”, no minimo, 75% dos con-
EDUCACAO cluintes na avaliagao de desempenho de estudantes.

GD.05 | Implantar a estratégia de atuacdo do SENAI em 60% das Instituicoes de
Ensino Superior (IES).

GD.06 | Realizar 20% das matriculas dos cursos de qualificacdo profissional e dos
cursos técnicos de nivel médio por meio de educacdo a distancia.

GD.07 | Elevar a apropriacdo da Metodologia SENAI de Educacao Profissional pelos
Departamentos Regionais, atingindo nota “9” na escala de avaliacdo.

DE.08 | Prover solucdes de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo para aumentar a
competitividade da indUstria.

GD.19 | Garantir 300 projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo de produto
e de processo para a inddstria, em vigéncia, por meio dos Institutos de Inovacao.

DE.09 | Prover solucoes de servicos de tecnologia e inovacdo adequadas as deman-
das e aos desafios da indUstria de forma sustentdvel.

GD.20 | Ampliar em 40% a prestacdo de servico de metrologia.

GD.21 | Ampliar em 90% a prestacao de servico de consultoria em tecnologia.

GD.22 | Garantir 70% de sustentabilidade na prestacdo de Servicos de
Tecnologia e Inovacao.

Governanca e Gestdao

DE.10 | Desenvolver a atuacdo em rede(s), que possibilite a ampliacdo da oferta de
Servicos.

GD.23 | Ampliar em 80% a cobertura de atendimento a estabelecimentos indus-
triais.

GD.24 | Ampliar em 100% a captacdo de recursos internacionais para projetos de
transferéncia de conhecimento em educacio e inovacao.

DE.11 | Prover o SESI e o SENAI das competéncias essenciais, por meio de desenvol-
vimento de talentos.

ESEMPENH GD.25 | Desenvolver competéncias corporativas de 15,5 mil gestores,
DES 0 docentes e técnicos, aplicadas aos negdcios de SESI e de SENAL.

DO SISTEMA

DE.12 | Aprimorar modelo de gestdo para garantir qualidade dos processos, meno-
res custos e celeridade da tomada de decisdo, com vistas a atender a indUstria no
escopo e no tempo demandados.

GD.26 | Aprimorar a gestdo dos processos criticos das Entidades Regionais do SESI e
do SENAI, atingindo 40% dos Regionais com padrao de exceléncia.

GD.27 | Elevar para 95% a disponibilizacdo tempestiva e rastredvel das informacoes
de desempenho do SESI, do SENAI e do IEL.

GD.28 | Fortalecer o processo de tomada de decisdo em 70% das areas de negdcio do
SESI, do SENAI e do IEL, a partir do uso de informacdes prospectivas.

Fonte: Planejamento Estratégico Integrado SESI-SENAI-IEL 2015-2022

PLANO DE ACAO E ORCAMENTO

Nosso Plano de Acdo e Orcamento é uma ferramenta de gestdo definida anualmente,
derivada do Planejamento Estratégico, por meio da qual nos organizamos nos niveis
estratégicos, tatico e operacional, definindo as iniciativas e o orcamento necessarios para
execucdo dos objetivos e metas pretendidos para o periodo.

Os Planos de Acdo e Orcamento dos Departamentos Nacional, Regionais e Cetigt, aprovados,
respectivamente, pelo Conselho Nacional e Conselhos Regionais, sao consolidados e submetidos
a0 Ministério da Economia e os resultados fiscalizados pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).

O Departamento Nacional é responsavel por orientar os Departamentos Regionais e Cetigt na
elaboracdo dos seus Planos de Acdo e Orcamento, de forma que esse instrumento também
seja utilizado no monitoramento do planejamento anual e, também, como referéncia para a
prestacdo de contas aos 6rgaos fiscalizadores e a sociedade.

Governanga e Gestao
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NOSSOS
CAPITAIS

© DE NEGOCIO

DIFERENCIAIS COMPETITIVOS

O SENAI tem uma histéria Gnica de pioneirismo, desenvolvimento e atualizacdo permanente em
educacao profissional e processos tecnolégicos para a produtividade da industria. Ao longo de
77 anos de trabalho e experiéncia, desenvolvemos diferenciais estratégicos que se convertem
em ativos valiosos, escassos e de dificil replicacdo. Esta é a base da nossa capacidade de gerar
solucdes para empresas de todos os portes e dos mais diversos segmentos industriais, bem
como formar e capacitar trabalhadores em todos os niveis de operacao, servico e gestao. Esses
ativos também nos incentivam a cooperar nas agendas de desenvolvimentos industrial do pais.

REFERENCIA INTERNACIONAL EM EDUCACAO PROFISSIONAL

» Metodologia conectada as demandas do mercado, com desenvolvimento de competéncias
e integracao entre teoria e pratica.

» Alunos bem valorizados no mercado de trabalho, com alta e rdpida empregabilidade e
retornos salariais maiores que em outras redes.

» Alto desempenho dos alunos, conquistando 3° lugar no ranking geral de pontos da
Worldskills Kazan 2019, olimpiada mundial de profissdes técnicas.

» Reconhecimento de érgdosinternacionais como Organizacao das Nacoes Unidas (ONU), Orga-
nizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).

AMPLA REDE DE INFRAESTRUTURA DE INOVACAO E TECNOLOGIA

» Rede com 58 Institutos SENAI de Tecnologia e 26 Institutos SENAI de Inovacao voltados
para a industria.

» Programas e projetos com alto impacto na produtividade; como Brasil + Produtivo, que
apresenta resultados de 52% de aumento médio na produtividade.

PIONEIRISMO NA ARTICULACAO DE EDUCACAO BASICA COM
EDUCACAO PROFISSIONAL

» Metodologia precursora de integracdo de educacdo basica e profissional, com itine-
rarios formativos.

Nossos Capitais
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ATUACAO EM REDE

O SENAI|DN estrutura e coordena redes colaborativas voltadas para a difusao e compartilha-
mento de novas solucdes no ambito da educacdo e da tecnologia e inovacao.

Sao trés as redes voltadas 3 novas solucdes para a eficiéncia operacional e as praticas peda-
gbgicas desenvolvidas nas nossas escolas:

» ARede de Gestores SENAI conecta profissionais de todos os Departamentos Regionais,
oferecendo ferramentas para melhoria continua da gestdo e aumento da eficiéncia ope-
racional nas escolas, processos e programas de educacao.

» A Rede da Coordenacdo Pedagodgica do SENAI e a Rede de Docentes do SENAI, cada
uma em seu segmento, envolvem profissionais de todos os Departamentos Regionais
para promocao de acoes em formacao continuada, desenvolvimento de novos produtos
pedagdgicos e solucoes educacionais.

Para a producdo de solucdesinovadoras para a indUstria e criacdo de um ambiente atrativo para
o desenvolvimento regional e consequentemente o nacional, o SENAI|DN coordena a Rede de
Institutos SENAI de Inovacao. A atuacao dessa rede segue principios sélidos de colaboracao
nacional orientada pela indUstria e baseada na sua demanda e alcanca os seguintes beneficios:

» Evita superposicdo de custos e esforcos.

» Colabora para atracdo de investimentos, incentivo 3 pesquisa aplicada profissional e coo-
peracdo com outras instituicoes de ciéncia e tecnologia.

» Contribui ainda mais para servicos de qualidade, com entrega no prazo e suprimento das
necessidades especificas das empresas.

O Guia de Procedimentos de Atendimento em Rede é uma ferramenta exclusiva que define
e orienta procedimentos para atendimento as empresas industriais por meio da Rede de Insti-
tutos do SENAI, em parceria com a Rede de Mercado e de Gestdo do SENAI e demais entidades.

O SENAI|DN centraliza a coordenacdo dessa atuacdo em rede, mobilizando recursos e compe-
téncias do préprio Departamento Nacional, dos Departamentos Regionais e do Cetiqt.

Aatuacao em rede viabilizada pelos Institutos SENAI de Inovacao segue principios sélidos para
uma colaboracdo nacional orientada pela inddstria e baseada na sua demanda.

Por fim, o trabalho em rede é um novo recurso para o fortalecimento da capilaridade que
mantém o SENAI perto da indlstria nacional em todas as regioes do pais.

Nossos Capitais
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MELHORES PRATICAS PADRONIZADAS

MODELO DE GESTAO DA EDUCACAO

Com novas experiéncias e aprimoramento de processos, consolidamos, ano apés ano, 0 N0Sso
Modelo de Gestdo da Educacdo. O trabalho continuado, coordenado pelo SENAI|DN, estru-
tura ferramentas e estratégias para uma atuacdo sistémica, adequada ao sistema federativo,
estimulando a participacdo e colaboracdo de todos os Departamentos Regionais no desenvol-
vimento e implementacdo de produtos nacionais. Além disso, é um recurso de alta qualidade
que é acessado por estados que nado teriam condicao de realizar um desenvolvimento préprio.

CONSULTORIAS PADRONIZADAS

Sao centradas em trés elementos prioritarios:

1 - Promocao da eficiéncia produtiva da porta da fabrica para dentro.

2 - Utilizacdo da capilaridade do SENAI e dos nossos conhecimentos para aumento da
competitividade da indUdstria brasileira com resultados expressivos no chao de fabrica.

3 - Promocao de boas praticas de producdo para todos os setores e portes de empresas.

O nosso Sistema estd preparado para identificar praticas de producdo como potenciais pro-
dutos, com viabilidade de aplicacdo transversal em determinados setores. Entdo, o SENAI|DN
levanta competéncias instaladas nos Departamentos Regionais para o desenvolvimento da
metodologia de formatacdo do produto e realiza pilotos em grupos de estados.

Quando os resultados dos testes e pilotos mostram capacidade de contribuicdo com nossos
trés elementos prioritdrios para Consultorias Padronizadas, o SENAI|DN promove a transfe-
réncia do conhecimento desenvolvido para todos os estados, capacitando todo o SENAI para
implementacdo de um novo produto nacional de forma articulada e padronizada.

Nossos Capitais
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PARCERIAS ESTRATEGICAS

Amazon, Microsoft, Internacional MWM, Promob, Eplan, Intelbras, Linux, Find UP e
Google sdo empresas de expressao internacional com as quais SENAI|DN firmou, em 2019,
parcerias de cooperacao tecnolégica com repercussao em todo o Sistema SENAI. Destacamos:

4 )

=" Microsoft

A parceria viabilizou o acesso a plataformas de learning e recursos tecnolégicos para o
desenvolvimento de docentes e alunos do SENAI em Tecnologias Habilitadoras de Inte-
ligéncia Artificial, proporcionando ao nosso ecossistema escolar, bem como ao Brasil, a
formacdo de profissionais para as profissoes do futuro, ja demandadas pela industria 4.0.

- J

‘amazon
N’

Possibilitou o ingresso ao mundo das Tecnologias de Programacao em Nuvem em nivel
avancado de desenvolvimento. Da mesma forma, sdo beneficiados os alunos, gestores e
docentes do SENAI, com tecnologia para formar profissionais para o novo mundo do trabalho.

- J
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Google
for Education

Esta é uma parceria fundamental para a evolucdo educacional do SENAI. Com ela, o
SENAI|DN dé suporte a todos os Departamentos Regionais para que proporcionem a
alunos de todas as regides do pais mais igualdade de condicdes de entrada no mercado
de trabalho, considerando a demanda da indUstria nacional.

A Google for Education suporta o projeto MEU SENAI, que d3 acesso aos nossos alunos
e docentes as aplicacoes do Google — como Sala de Aula Virtual, editor de documentos,
planilhas e apresentacdes em nuvem, drive, web conferéncia on-line, entre outras ferra-
mentas de colaboracao e produtividade do G-Suite.

O MEU SENAI também permite o uso de plataformas internas como o Sistema de Itine-
rarios dos Cursos, Sistema de Elaboracdo e Compartilhamento de Situacoes e Objetos de
Aprendizagem de acordo com a Metodologia do SENAI, entre outras, por meio de uma
identidade digital Gnica para cada usudrio no portal de acesso integrado meusenai.senai.br.

Importante ressaltar que, entre 10 de junho e 4 de novembro de 2019, o nimero de contas/
usudrios do meusenai.senai.br subiu de 13 mil para 74 mil, envolvendo 16 Departamentos
Regionais. Isto confirma o nosso compromisso com uma educacdo cada vez mais digital.

Neste projeto incluimos uma nova estante de livros didaticos digitais nacionais, com acervo
completo para cursos técnicos e de qualificacdo profissional, diminuindo a impressao de
livros pelos Departamentos Regionais e melhorando o acesso aos contetdos.

Também criamos um ambiente virtual com capacitacoes especificas para que os docentes
aprendam a utilizar essas ferramentas digitais nas suas praticas pedagdgicas. E para facilitar
e melhorar a conectividade nas escolas, selecionamos e contemplamos 10 Departamentos
Regionais com o Edital SENAI Conectado, subsidiando a compra de equipamentos e o
desenvolvimento de projetos para que alunos e docentes utilizem a internet com mais
velocidade e qualidade nas atividades educacionais.

J
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http://meusenai.senai.br
http://meusenai.senai.br

~ Fraunhofer

Em 2011 o SENAI|DN firmou parceria com a Fraunhofer e, desde entdo, mantemos produtiva
parceria com este mundialmente reconhecido desenvolvedor de P&DI para a indUstria,
possibilitando ao SENAI acelerar o processo de planejamento, implantacdo e operacao
(monitoramento e controle) da Rede de Institutos de Inovacdo, com:

» Captacao da demanda real da IndUstria, por meio de workshops, envolvendo mais de
300 indUstrias distribuidas em 12 estados brasileiros.

» Planejamento de uma rede focada em atendimento as demandas industriais (ndo
ofertistas), com atuacdo colaborativa (otimizando os investimentos) e de abrangéncia
nacional, possibilitando parcerias com as principais universidades nacionais.

» Implantacdo focada na sustentabilidade, a partir do 8° ano de execucao de cada insti-

tuto, com a finalidade de orientar o atendimento das demandas industriais.

-

B Massachusetts
I I Institute of
Technology

O MIT apoia nossos estudos do ambiente de inovacao brasileiro. A parceria permitiu realizar
benchmarkings com outras redes internacionais de pesquisa e tecnologia, posicionar os
Institutos SENAI de Inovacdo no ecossistema de inovacao brasileiro e nos dar consisténcia,
seguranca e objetividade para importantes parcerias nacionais e internacionais.

J

N\

N
=

|—||. INSTITUTE FOR THE FUTURE

Iniciamos, em 2019, esta parceria voltada ao desenvolvimento de competéncias para a
realizacdo de estudos e prospeccdes que vao orientar a geracao de novas areas de negécios
e atendimento mais assertivo das necessidades futuras da industria.

J

INTELECTUAL

S PREMIOS E RECONHECIMENTOS

» Worldskills—Nas 3 Gltimas edicoes desta reconhecida competicao internacional, o SENAI

ficou entre as 3 melhores instituicoes de Educacdo Profissional do mundo: 1° lugar em
2015, 2° lugar em 2017 e 3° lugar em 2019.

OIT - Organizacao Internacional do trabalho. Reconhecimento do SENAI como modelo de
educacdo profissional na América Latina.

ONU - Organizacao das Nacoes Unidas. Reconhecimento do SENAI como protagonista em
educacdo na cooperacao Sul-Sul.

IPEA - Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — e CEPAL — Comissao Econdmica para
a América Latina. Relatério do Programa Brasil + Produtivo. Reconhece mérito do SENAI
como Agente Executor deste programa do Ministério da IndUstria, Comércio Exterior e
Servicos (MDIC), que objetiva elevar a produtividade de processos produtivos da industria
nacional, com a promocdo de melhorias rapidas, de baixo custo e alto impacto. (https://
www.cepal.org/pt-br/publicaciones/44275-avaliacao-desempenho-brasil-mais-produtivo).

MIT/IPC - Industrial Performance Center at Massachussets Institute of Technology. Livro
Innovation in Brazil: Advancing Development in the 2 1st, com versoes em inglés e portugués,
proveniente de 10 estudos sobre o ecossistema brasileiro de inovacdo, por meio do pro-
grama Acceleration Innovation in Brazil.

O SENAI é citado como vetor de inovacao por diversos veiculos de comunicacdo a partir do
lancamento dos artigos e do livro editado pela parceria com o MIT/IPC. Destaques:

*  Programa Conta Corrente
http://g1.globo.com/globo-news/conta-corrente/videos/v/estudo-mostra-os-desafios-da-
-inovacao-na-industria/6557015/
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https://www.cepal.org/pt-br/publicaciones/44275-avaliacao-desempenho-brasil-mais-produtivo
https://www.cepal.org/pt-br/publicaciones/44275-avaliacao-desempenho-brasil-mais-produtivo
https://ipc.mit.edu/research/innovation/accelerating-innovation-brazil
http://g1.globo.com/globo-news/conta-corrente/videos/v/estudo-mostra-os-desafios-da-inovacao-na-industria/6557015/
http://g1.globo.com/globo-news/conta-corrente/videos/v/estudo-mostra-os-desafios-da-inovacao-na-industria/6557015/

RELATORIO

DE GESTAO 2019
SENAI|DN

«  Exame: “What to do to innovate and gain competitive”
https.//exame.abril.com.br/revista-exame/o-que-fazer-para-inovar/

« Jornal da USP: “"MIT book assembles contributions about innovation in Brazil’
https.//jornal.usp.br/atualidades/livro-do-mit-reune-ensaios-sobre-a-inovacao-no-brasil/

« S3o Paulo State Government: “SP hosts book launch about innovation in Brazil’
http;//www.saopaulo.sp.gov.br/spnoticias/ultimas-noticias/capital-sedia-lancamento-de-
-livro-sobre-incentivo-a-inovacao-no-brasil/

* Veja: "An innovative country?’
https://veja.abril.com.br/brasil/um-pais-inovador/

< Exame: “SENAI Innovation Institutes invest in the future” (mentions the research)
https.//exame.abril.com.br/tecnologia/institutos-senai-de-inovac%CC%A7a%CC%830-in-
vestem-no-salto-para-o-futuro/

« E-Commerce News: “Embrapii participates in forum to debate innovation in the digital
economy’ (mentions the book)
https://embrapii.org.br/embrapii-participa-de-forum-para-debater-inovacao-na-
economia-digital/

PLATAFORMAS NACIONAIS

O Departamento Nacional, com o intuito de fortalecer a gestdo e contribuir para a qualidade
dos servicos prestados pelos Regionais, investe fortemente em plataformas nacionais.

mundosenai.com.br

Agrega informacoes sobre profissoes e do portfélio de ofertas dos Departamentos Regionais,
favorecendo o melhor conhecimento das profissdes do setor industrial e as possibilidades de
ingresso nos cursos do SENAI.

meusenai.senai.br

Portal de acesso e entrega de servicos e informacoes para docentes e alunos do SENAI, no
ambito da formacao profissional e da pratica pedagdgica.

senai40.com.br

Ambiente onde o SENAI comunica a sua estratégia de apoio ao desenvolvimento da industria
4.0 por meio de oferta de servicos, consultoria e cursos gratuitos.

Criamos o Programa SENAI 4.0 para levar a indUstria 4.0 as empresas industriais brasileiras
de todos os portes e em todo o pais.

Oferecemos portfélio de servicos alinhado as necessidades das empresas para aumentar sua
produtividade por meio de ferramentas e tecnologias da industria 4.0, que incluem desde
servicos educacionais em 4.0, programas de consultoria em ferramentas 4.0 para pequenas e
médias empresas, até projetos de alta complexidade em inovacdo 4.0.

Um bom comeco é realizar o autodiagnostico do grau de maturidade de empresa na Inddstria
4.0 utilizando ferramenta gratuita disponivel no senai40.com.br — um servico objetivo e de
facil execucdo.

Soluc¢do de educacdo a distancia (LMS - Learning Management System)

Ambiente virtual de aprendizagem nacional utilizado para oferta dos cursos a distancia.

Sistema de Gestado Escolar (SGE)

Ferramenta para a organizacdo dos processos educacionais e padronizacdo das ofertas.

plataforma.editaldeinovacao.com.br

A Plataforma Nacional do Edital de Inovacao para a Industria é utilizada para inscricdo de ideias
e propostas de projetos que pretendem financiamento por meio do Edital de Inova¢do da
Indastria, lancado a cada ano.

Sistema de Gestado do Capital Intelectual e Infraestrutura (SGCII)

Ambiente para suporte aos processos de inovacao e tecnologia, com foco na padronizacdo de
informacoes da rede de Institutos SENAI de Inovacao (ISI), como laboratérios, competéncias,
equipe, entre outros.

Sistema de Gestao da Tecnologia (SGT)

Agrega dados, conceitos e método de apropriacdo da producdo unificados entre os Departamentos
Regionais, garantindo a integracdo do ambiente de registro do ciclo de atendimento (negociacao,
planejamento, atendimento e pds-atendimento) com sistemas de apropriacdo financeira.

Unifica a base de dados de clientes e profissionais de STI - Servicos de Tecnologia e Inovacao,
dando eficiéncia 3 gestdo do portfélio o e do desempenho dos Institutos SENAL.

Permite acessibilidade em diferentes plataformas tecnoldgicas (laptops, tablets e smartphones).

Nossos Capitais
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https://ecommercenews.com.br/noticias/eventos-noticias-2/embrapii-participa-de-forum-para-debater-inovacao-na-economia-digital/
http://mundosenai.com.br
http://meusenai.senai.br
http://senai40.com.br
http://senai40.com.br
http://plataforma.editaldeinovacao.com.br

METODOLOGIAS

A Metodologia SENAI de Educagdo Profissional tem foco no desenvolvimento de competéncias
para tornar nossos alunos capazes de mobilizar conhecimentos, habilidades e atitudes voltadas
ao desempenho das funcdes demandadas pela inddstria, com qualidade e compromisso com
produtividade, competitividade e inovacao.

A partir das Metodologias SENAI de Educacao Profissional e Modelo SENAI de Prospectiva,
que busca identificar as mudancas tecnoldgicas e organizacionais de setores industriais nos
préoximos 15 anos e seus impactos nos perfis profissionais, o SENAI|DN coordena a sistema-
tizacdo de itinerdrios formativos, pautados em perfis profissionais e desenhos curriculares
periodicamente atualizados, garantindo a aderéncia da oferta educacional as demandas das
empresas industriais no presente e no futuro.

Inspirada nas melhores experiéncias internacionais de formacao profissional, a Metodologia
SENAI estimula o protagonismo e a autonomia do aluno, tendo o professor como mediador do
processo de ensino e aprendizagem, com planejamento de atividades desafiadoras e valorizacdo
dos principios da interdisciplinaridade, da contextualizacdo e da integracao de teoria e pratica.

- =) a % B

Competéncias gerais e especificas  Traducdo da demanda do mercado Orientacdes para que os professores

para uma oCupacao, ou seja, as para uma linguagem educacional, integrem teoria e prética,
atividades que devem ser realizadas levando os cursos a estarem desenvolvendo a aprendizagem a
para o bom desempenho alinhados com a necessidade partir da solucdo de desafios da
de uma profissdo da industria sociedade e da indUstria J

As metodologias nacionais sao trabalhadas e testadas com rigor de método e sequéncia—processo
de desenvolvimento, aplicacdo de pilotos, escalonamento e validacao de resultados —garantindo
a eficiéncia e eficicia na implementacdo dos programas. As trés metodologias a sequir, ja sdo
utilizadas pelos Departamentos Regionais, em todos os estados brasileiros, conforme as melhores
préticas/particas padronizadas:

» Industria + Produtiva — Programa de consultoria para propor solucdes simples e inteli-
gentes para promover a reducao de desperdicios de tempo e materiais, aumentando a
produtividade das empresas.

» Industria + Eficiente — Programa com objetivo de identificar oportunidades de melhorias que
contribuam para reducdo do consumo e dos custos de energia na inddstria. Utiliza como base as
premissas da ISO 50.001, com foco em reduzir os desperdicios energéticos e otimizar a utiliza-
¢do dos equipamentos, maquinas, insumos energéticos ou processos em curto e médio prazo.

» Industria + Avancada — O Programa ajuda as empresas a evoluirem ao patamar da Industria
4.0 e serem mais produtivas por meio de implantacdo de ferramentas de manufatura enxuta,
mentorias, sistemas e tecnologias de coleta de dados da linha de producao, entre outras solucoes.

Outras metodologias ja foram testadas e estdo em fase de escalonamento, como a Indistria
+ Sustentavel, voltado a melhoria de processos industriais de forma a torna-los mais limpos,
e a Indastria + Exportadora, que auxilia as empresas a ampliar suas exportacdes por meio da
adequacdo do processo produtivo as demandas internacionais.

Nossos Capitais
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«» HUMANO: PERFIL E
MODELO DE GESTAO

PERFIL DO QUADRO DE COLABORADORES

208 colaboradores Mgsl!/'fr
000000O00O0 0) 0
dndey v il
omem
4"’ ‘I, 4"’ ‘I’ 4"’ ‘I, 4"’ ‘I’ 45%
Grau de instrucao
4 °/ 12% Mestrado
Pés-ggduc;géo ‘/
— Doutorado
40% -
Ensino supoerior N 5% Ensino Médio
Faixa etaria — 55 anos ou mais

25%

45a54anos —— 19% Até 34 anos

' ~— 41% 35a44anos

Tempo de empresa
. ‘ 36%
16 anos ou mais Até 5 anos

14%
11a15anos 30%

6a10anos

Fonte: Superintendéncia de Desenvolvimento Humano - SDH.
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Perfil por cargo

15%
Gestao

71%

Técnico

Operacional/
Adiministrativo

Fonte: Superintendéncia de Desenvolvimento Humano - SDH.

RECRUTAMENTO E SELECAO

Temos um Regulamento de Processo Seletivo para a Contratacdao de Empregados, que
confere transparéncia, agilidade e eficiéncia aos seus resultados e orienta o aprimoramento
dos métodos do processo de contratacao.

As principais mudancas em 2019 foram a internalizacdo do processo e aquisicao de um sis-
tema de automacao do processo seletivo. Antes, parte desses processos era conduzido por
consultorias externas especializadas em recrutamento e selecao. Os novos processos, desde
a descontinuidade do contrato com a empresa de recrutamento e selecdo, com gestdo total-
mente interna, trouxeram mais agilidade e economicidade.

Rotatividade
(Eurnover)

Colaboradores Ingressos Egressos

208 30 22 13%

Fonte: Superintendéncia de Desenvolvimento Humano - SDH.
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POLITICA DE REMUNERACAO E BENEFiCIOS

O SENAI|DN disponibiliza aos seus colaboradores o seguinte conjunto de remuneracio:

» Plano de Cargos Carreira e Remuneragao: fundamentado no conceito de meritocracia
para organizacao dos cargos e das carreiras, estabelecendo os requisitos de experiéncia
e formacao para acesso a estes cargos. A metodologia base deste programa considera a
complexidade das posicoes e o comparativo de remuneracdo pela pontuacdo gerada por
esta complexidade. Especificamente optamos pela Metodologia Hay.
Os cargos sdo agrupados e classificados em grades: cada grade estd relacionada a uma Unica
faixa de saldrio que varia de 80% a 130% estabelecida com base em pesquisa anual que
compara saldrios na organizacao e no mercado de trabalho, buscando manter atratividade
e competitividade.

» PPR-Programa de Participagao nos Resultados: aprovado anualmente por uma comissao
e baseado na Lei 10.101/2000. E composto pelas metas da entidade, metas do segmento
e avaliacdo de desempenho individual, sendo que o pagamento sé é possivel se o gatilho
de 80% de realizacdo das metas das Entidades for atingido.

» Beneficios: composto por plano de salde, plano de previdéncia, plano odontoldgico, seguro
de vida, auxilio creche, auxilio excepcional, reembolso de értese e protese ortopédica, vale
alimentacdo/refeicdo e vale transporte.

» Programa de Reconhecimento e Recompensa: premiacdo a empregados que tiveram
projetos de inovacao de destaques sao reconhecidos e premiados apés a avaliacdo de
uma comissao.

Nossos Capitais
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EDUCACAO, TREINAMENTO
E DESENVOLVIMENTO

E da nossa cultura organizacional o entendimento da qualificacdo de nossos empregados
como um valor determinante para o alcance do propésito do SENAI: transformar vidas para
uma indastria mais competitiva. Ter a melhor equipe e os melhores quadros é, para nos,
um desafio permanente. Para isso, investimos em educacao e treinamento para o desenvol-
vimento das pessoas.

ACOES DE ETD 2019

EMPREGADOS

PARTICIPACOES
% 196  EJ 115
10.452h '

POR PESSOA (MEDIA)
TIPO DE CURTA | MEDIA | LONGA

in 91,28h
=J curso 92 32 25

Fonte: Superintendéncia de Desenvolvimento Humano - SDH.

As acoes de ETD devem atender aos objetivos individuais e organizacionais, com foco nos
resultados do negdcio. O desenvolvimento profissional deve estar vinculado as competén-
cias requeridas para cada cargo ou funcdo exercida, a preparacao para novos desafios e ao
desempenho do empregado. As acoes de treinamento sdo desenvolvidas individualmente,
em equipes ou com acdes corporativas para desenvolvimento de competéncias comuns a
toda organizacao.

Nossos Capitais
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MODELO DE GESTAO DE PESSOAS

O Programa de Gestdo de Pessoas—EVOLUA foi desenvolvido e fundamentado em 4 dimensdes:

GESTAO DE DESEMPENHO

Estabelece diretrizes e procedimentos para a gestdo do desempenho na
organizacao, alinhando objetivos de negdécios do Sistema IndUstria e objetivos
individuais dos empregados.

Objetivo: o melhor desempenho dos empregados.

Processos: avaliacdo de desempenho de metas e competéncias, didlogo de
carreira, Férum de Desenvolvimento.

DESENVOLVIMENTO E CARREIRA

Identifica potenciais e oportunidades de carreira e implementa planos de
acdo para desenvolvimento das equipes e gestores.

Objetivo: a qualificacdo e a identificacdo dos empregados com a missao,
visdo e valores e com o propésito da instituicdo.

Processos: Desenvolvimento da Lideranca, Rotas, Integracdo de novos cola-
boradores, Acdes Individuais de Desenvolvimento.

ESTRATEGIA DE REMUNERAGCAO

Atua de forma estratégica no pacote de remuneracdo e fortalecendo a cultura
de exceléncia em resultados, de forma a atrair, reter e motivar os empregados
a excelente performance.

Objetivo: manter a organizacao competitiva no mercado.

Processos: Plano de Cargos Carreira e Remuneracdo — PCCR, Politica de
Reconhecimento e Recompensa — REC, Programa de Participacdo nos Resul-
tados — PPR, Beneficios — gestdo da carteira de beneficio.

AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Monitora o ambiente e as relacdes na organizacdo para promocao de acoes
que garantam um meio sauddvel e motivador para o trabalho.

Objetivo: um ambiente de trabalho acolhedor, com boas relacdes interpessoais.
Processos: Gestdao de Ambiente Organizacional (Clima e Cultura), Acoes de
Qualidade de Vida, Programa de Voluntariado.

Nossos Capitais
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PALAVRA
DO DIRETOR

O Departamento Nacional é a forca motriz que impulsiona os Departamentos Regionais
nas transformacoes das rotas tecnoldgicas industriais, alinhando a oferta de solu¢des do
SENAI em educacdo profissional e em tecnologia e inovacdo aos desafios atuais e futuros
da inddstria brasileira.

Nossa responsabilidade é planejar, orientar e monitorar a atuacdo do Sistema SENAI,
com foco nos negdcios e na eficiéncia e eficicia da gestdo. Mantemos atencdo as transfor-
macoes do ambiente externo e, a partir disso, definimos novas metodologias e processos de
trabalho que ajudam a assegurar nosso padrao de qualidade em todo o Brasil.

Na Educacao Profissional,em 2019, atualizamos a Metodologia SENAI de Educacao Profissional,
que incorporou as melhores préticas de aplicacdo ao longo dos Gltimos 20 anos e passou a
englobar a oferta de cursos customizados voltados para o atendimento de demandas de
formacdo que permitam a rdpida aquisicdo de aptidoes para o trabalho.

Além disso, implantamos o Programa SENAI mais Produtivo com acdes voltadas para o aumento
da produtividade nas Escolas com foco em eficiéncia operacional, qualidade educacional e
atendimento de mercado. Na Worldskills 2019, a delegacdo brasileira conquistou o terceiro
lugar no ranking geral de pontos. Com essas iniciativas, o SENAI renova o0 seu Compromisso
com a formacao profissional de qualidade.

Ao longo do ano, revisitamos a estratégia dos Institutos SENAI de Inovacao, fortalecendo sua
atuacdo em rede e ampliando o atendimento a grandes clientes, visando a
sustentabilidade financeira, primordial para a longevidade dos Institutos.

Na edicdo 2019, o Edital de Inovacdo para Induistria, com um novo modelo de selecdo que passou
a ter fluxo continuo, manteve a categoria Empreendedorismo Industrial e disponibilizou a nova
categoria Alianca + produtiva, voltada a empresas participantes do Brasil Mais Produtivo. Além
disso, o SENAI foi credenciado como coordenador do Programa Prioritério - Alavancagem de
Aliancas para o setor Automotivo no ROTA 2030.

Convido-os a conhecer a jornada que o SENAI percorreu em 2019 para, junto com os Depar-
tamentos Regionais, entregar resultados que contribuiram para o aumento da produtividade
dos setores industriais.

Rafael Esmeraldo Lucchesi Ramacciotti
Diretor Geral do SENAI

Mensagem
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© CONTEXTO EXTERNO

R ES U L I A DOS O Boletim Focus indicou que o PIB brasileiro encerraria 2019 com crescimento de 1,0%,

proximo a projecao da CNI (0,9%). Por outro lado, o Focus também apontou para queda de

-0,7% na producado industrial. Expectativas indicam que o Brasil ainda apresenta dificuldade
para sair da crise e ndo deve crescer de forma acentuada, ao menos no curto prazo.

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio - PNAD registrou taxa de desocupacdo de
11,6% no trimestre de agosto a outubro de 2019, quase a mesma registrada no periodo equi-
valente de 2018 (11,7%). A PNAD também apontou que, no mesmo periodo de comparacao,
houve estabilidade no nimero de empregados com carteira assinada— 36 milhdes de pessoas.
Ja os trabalhadores por conta prépria cresceram 3,9%, alcancando 24,4 milhdes de pessoas.

No indice Global de Competitividade (IGC) de 2019, do Férum Econémico Mundial, o Brasil
aparece na 712 posicao entre 141 paises. Ganhou uma posicao em relacao 2018. Nossa pior
classificacdo é no pilar de Mercado de Produtos: 1242 posicdo — devido ao impacto nega-
tivo para a competitividade de taxas, subsidios e barreiras nao tarifarias. O Brasil também
ndo é bem posicionado no pilar de Estabilidade Macroecondmica: 1152 posicao, apesar da
melhora na taxa de inflacdo (3,75% em 2018). Mesmo com o IGC no nivel de outros paises
latino-americanos, precisamos de uma politica direcionada a competitividade a nova reali-
dade econdmica e tecnoldgica.

Resultados
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O pais piorou muito na classificacdo Doing Business, do Banco Mundial, que analisa o ambiente
de negdcios de 190 paises: 15 posicoes a menos de 2018 para 2019, caindo de 1092 para 1242
no ranking. As regulacdes do ambiente de negdcios da economia que mais prejudicam a aber-

tura e as atividades de uma empresa brasileira sdo o pagamento de impostos e a obtencao

de alvara de construcao.

O Censo Escolar (MEC/INEP) registrou crescimento do nimero de matriculas na Educacao
Profissional, um dado muito significativo em vista da queda das matriculas nos Gltimos dois @ D ESAF I OS
anos. Foram 1,9 milhdo de matriculas na Educacdo Profissional, sendo 61% na rede publica e
39% na rede privada. No Ensino Superior o nimero de matriculas também voltou a crescer,

depois de dois anos de estabilidade. Foram 8,3 milhdes de matriculas, sendo 25% na rede
publica e 75% na rede privada.

Em 2019 o Brasil perdeu duas posicdes no indice Global de Inovacdo (1Gl), caindo do 642
para o 662 lugar em um ranking de 129 paises.
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Em um cenario de transformacodes e desafios, a educacdo profissional e tecnoldgica torna-se
fFator critico para a melhoria de resultados e da superacdo de problemas como a queda de 19%
na produtividade, entre 1996 e 2014, e de desafios como o surgimento de 133 milhoes'”

6 Produtividade do Trabalho e Custo Unitario do Trabalho na IndUstria de Transformacado do Brasil no periodo 1996 a 2014”,
Picanca M.R. 2017; 4 RAIS/MTE, 2017; 5 Bureau of Labor Statistics, 2012; 8 “Industria 2027 — Sintese dos resultados. Construindo
o futuro da indUstria brasileira”, CNI 2017.; 17 Censo da Educacao Basica (2017) e CEDEFOP (2017); 20 “Anélise Do Suplemento
Da PNAD 2014: educacéo profissional e o desempenho dos trabalhadores no mercado de trabalho” Gonzaga, Gomes (CNI, 2018);
21 Requalificacdo e mercado de trabalho: impactos do EJA e da educacéo técnica e profissional” Oliva, Ponczek, Souza, Tavares
(EESP, 2014).

7 Relatorio O Futuro do Trabalho 2018 — Férum Econdmico Mundial.
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de novas funcdes no futuro do trabalho e de demanda de aperfeicoamento profissional para
54% da base de trabalhadores’.

Paises como Coréia do Sul e Alemanha provam como o investimento em educacao profissional
de qualidade é determinante para a aceleracdo do desenvolvimento industrial, econémico e
social. E nessa perspectiva que o Brasil precisa, com urgéncia, aprofundar o didlogo da educacdo
profissional e tecnolégica com as estratégias de desenvolvimento nacional.

Para alcancar o desenvolvimento sustentdvel correspondente as suas vocacoes e potenciais
econdmicos e sociais, o Brasil precisa elevar de forma significativa e urgente os niveis edu-
cacionais do pals, tanto no aspecto quantitativo quanto qualitativo. O Censo da Educacado
Superior registrou crescimento, entre 2003 e 2017, de 3,9 milhdes para 8,3 milhdes matriculas
no ensino superior. E uma evolucdo expressiva, mas ainda estamos muito longe dos paises
desenvolvidos. De acordo com a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econd-
mico (OCDE),o Brasil tem apenas 15% da populacdo entre 25 e 64 anos concluinte do Ensino
Superior, enquanto a média dos paises da OCDE é de 37%"°.

Conforme um estudo de 2018, realizado pelo CEPAL (Comissdo Econdmica para a América
Latina e Caribe) e IPEA (Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada), para Avaliacdo de Desem-
penho do Programa Brasil + Produtivo, no Brasil a produtividade da indUstria era marcada
pela estagnacdo ha mais de 30 anos, necessitando de programas que promovessem ganhos
de produtividade em pequenas e médias empresas industriais brasileiras.

O Brasil ocupa apenas a 712 posicao entre 141 paises avaliados no Ranking Global de Compe-
titividade do Forum Econémico Mundial.?> O mesmo estudo coloca o Brasil na 402 posicdo
em Capacidade Inovativa.

No indice Global de Inovacdo?! o Brasil ficou em 662 entre 129 paises, perdendo em 2019 duas
posicoes em relacdo a 2018, quando ocupou 0 642 lugar.

Frente a estes desafios, o SENAI se compromete com constante atualizacdo e prioriza seu
desenvolvimento para gerar valor aos nossos clientes. Para tanto, o Departamento Nacional
atua naidentificacdo e transferéncia, aos Departamentos Regionais, das melhores metodologias
e tecnologias educacionais, disseminacdao de conhecimento, inovacao, entre outras iniciativas.
Dessa forma, as préticas de gestdo, o monitoramento do desempenho, o fomento a estratégia,
a atuacdo mercadoldgica e o desenvolvimento das equipes sao necessarios para alcancarmos
resultados que atendam as demandas da indUstria. Sabemos que, no ambiente que estamos
inseridos, é fundamental mantermos uma atuacdo integrada em todo territério brasileiro,
transparente e alinhada a estratégia do Sistema SENAI e aos normativos institucionais.

'8 Relatoério O Futuro do Trabalho 2018 — Férum Econémico Mundial.

9 OECD. Education at a glance: 2018.

20 World Economic Forum — WEC ) (http://www3.weforum.org/docs/WEF_TheGlobalCompetitivenessReport2019.pdf.
1 https://www.globalinnovationindex.org.

Resultados

EDUCACAO PROFISSIONAL

ACOES ESTRUTURANTES ESTRATEGICAS

METODOLOGIA SENAI DE EDUCACAO PROFISSIONAL

O alinhamento de todos os Departamentos Regionais as praticas educacionais desenvolvidas
nacionalmente, sob a coordenacdo do Departamento Nacional, é fator estratégico para a
manutencdo de um padrdo de qualidade da educacdo profissional e tecnoldgica desenvolvida
pelo SENAI em todo o pais.

Ao longo dos anos, o SENAI vem incorporando as melhores praticas na aplicacdo da
Metodologia SENAI de Educac¢ao Profissional visando elevar seu nivel de apropriacdo
pela comunidade educacional (docentes, alunos, coordenadores, técnicos e gestores).
Em razao disso, o resultado obtido em 2019 alcancou a meta estabelecida. A evolucao
histérica positiva do indicador reflete o esforco do SENAI|DN em fortalecer e impulsionar
a formacdo com base no desenvolvimento de competéncias profissionais alinhadas as
demandas do setor industrial.

indice de apropriacdo da Metodologia
SENAI de Educacao Profissional
8,5 86 9,0 9,01

Meta Realizado Meta Realizado
2017 2017 2019 2019

Fonte: Unidade de Educacdo Profissional e Tecnoldgica - Uniep.

A atualizacdo da Metodologia SENAI de Educacao Profissional, realizada em 2019, teve
por objetivo orientar o desenvolvimento de cursos customizados a luz dos preceitos da

formacdo com base em competéncias, enfatizando a utilizacdo de tecnologias educacionais
para apoiar 0os processos de ensino e aprendizagem tanto Nos cursos presenciais Como nNos
cursos a distancia.

B SAIBA MAIS

ﬁ(;) Metodologia
' A SENAI de educa-
¢do profissional
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PROGRAMA SENAI DE PADRONIZACAO EDUCACIONAL

O SENAI|DN disponibiliza aos Departamentos Regionais um conjunto de processos e produtos
que vao desde a estruturacao de cursos, presenciais e a distancia, até processos de avaliacao.
Na esteira dessa padronizacdo educacional, sdo produzidos recursos didaticos, materiais
on-line, kits e simuladores de alta qualidade para serem utilizados em todas as escolas fixas e
méveis da nossa rede.

Aestruturacdo da educacdo profissional e tecnolégica tem como ponto de partida a defini¢do
de itinerdrios nacionais de educacdo profissional e tecnoldgica por dreas tecnoldgicas, com-
preendendo a definicdo de perfis profissionais, desenhos curriculares e praticas pedagdgicas
que sao a base para a definicdo e organizacao das ofertas formativas e para a revisao e criacao
de novos produtos.

Em 2019, o processo de atualizacdo dos Itinerarios Nacionais de EPT priorizou as areas Téxtil,
de Metal Mecéanica/Usinagem, de Biocombustivel/Biogas, de Automacao, de Eletroeletrénica
e de Madeira Mobilidrio, com um total de 72 cursos (6 Cursos Técnicos; 27 Qualifica¢oes; 33
Aperfeicoamentos; 3 Especializac6es Técnicas; 1 Tecndlogo e 2 iniciagoes profissionais).

O programa de padronizacdo dispoe hoje de um portfolio nacional com 608 cursos no
ambito do itinerario nacional de padronizac¢do educacional; de 115 cursos a distancia
e 1.156 livros em 32 4reas tecnoldgicas.

No intuito de apoiar o desenvolvimento de comportamentos aderentes as demandas da
industria 4.0, o SENAl desenvolveu 2 cursos voltados para competéncias socioemocionais
abrangendo: pensamento critico e inovacao; criatividade, originalidade e iniciativa; lideranca e
influéncia social; inteligéncia emocional; aprendizagem ativa e estratégias de aprendizagem;
resolucao de problemas complexos; e, empreendedorismo.

Foi iniciada, também, a implantacdo do Estudo Adaptativo, permitindo a entrega persona-
lizada de conteldos a cada aluno, por meio do uso de Inteligéncia Artificial na andlise de seu
desempenho nos processos de aprendizagem.

Manter a oferta de educacdo profissional com padrao de qualidade compativel aos requisitos
do mercado de trabalho é o maior desafio do SENAI. O Sistema SENAI de Avaliacdo da Educa-
cdo Profissional (SAEP), no ambito da avaliacdo de desempenho do estudante, edicdo 2019,
avaliou por meio de provas objetivas on line 40 cursos abrangendo 12.089 estudantes de
242 escolas. O percentual de estudantes nos niveis “adequado” ou “avancado” superou o
estabelecido como meta. A superacdo da meta é resultado das acoes voltadas para a melhoria
da qualidade da educacao profissional, que tém impactado positivamente o desempenho do
aluno e a educacao profissional como um todo.

Resultados

RELATORIO
DE GESTAO 2019

SENAI|DN

@ indice de alunos e egressos do SENAI avaliados
nos niveis “adequados” ou "avancados"

81,7%

75% 75% 75,1% 75% 77,1%
Meta Realizado Meta Realizado Meta Realizado
2017 2017 2018 2018 2019 2019

Fonte: Unidade de Educacao Profissional e Tecnoldgica - Uniep.

Outro reflexo da melhoria da qualidade do ensino e da aderéncia das ofertas formativas as
demandas da indUstria pode ser identificada nos resultados da pesquisa de egresso, no ciclo
2017-2019. Em relacdo ao indice de preferéncia das empresas, grafico abaixo,
identificou-se que 93,6% delas preferem os egressos do SENAI. Além disso, constatou-se
que 72,6% dos estudantes dos cursos técnicos de nivel médio estavam inseridos no
mercado de trabalho apds um ano de conclusao do curso.

@ indice de preferéncia das empresas pelos egressos
de cursos técnicos de nivel médio do SENAI

95,5%
95% 95% 95%
S 94,8% " 93,6%
Meta Realizado Meta Realizado Meta Realizado
2017 2017 2018 2018 2019 2019

Fonte: Unidade de Educacdo Profissional e Tecnoldgica - Uniep.
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ENSINO SUPERIOR

Em 2019, desenvolvemos um novo curriculo de Bacharelado em Engenharia Quimica com
base no desenvolvimento de competéncias, para atendimento aos desafios da inddstria 4.0.
A implementacdo desse novo curriculo representou um grande avanco para a preparacao de
profissionais a partir do ensino, da pesquisa e do aprendizado conectados com a realidade e
a atualidade do setor produtivo.

Os primeiros resultados foram promissores e indicam a efetivacdo desse programa de engenharia
com pratica docente inovadora. As empresas Shell, Basf, Natura, Braskem, Petrobras, ABIQUIM,
ABEQ, UFRJ, CRQ e Fiocruz, participantes do Comité Técnico Setorial Nacional ressaltam o
ineditismo e a importancia do engenheiro quimico do futuro para fazer a diferenca nas indus-
trias nacionais. Os primeiros profissionais com esta nova formacdo devem estar no mercado
ja a partir de 2022. Esta é uma iniciativa que, mais uma vez, coloca o SENAI na vanguarda do
processo de mudancas na educacao profissional para o mercado de trabalho, inovando com
um curriculo indutor de um novo ensino superior no pais, quebrando o paradigma dos cursos
de engenharia focados rigorosamente nos conteldos.

ANO a ano, as nossas Instituicdes de Ensino Superior tiveram um elevado desempenho nas
avaliacoes institucionais do INEP/MEC, com notas 4 e 5 no credenciamento e recredencia-
mento da fFaculdade e na avaliacdo de cursos. Os resultados foram fruto do trabalho em
rede das Faculdades SENAI no cumprimento dos critérios estabelecidos pelas avaliacoes, os
quais permitiram o atingimento da meta nos Gltimos 3 anos.

@ indice de ades3o a estratégia de atuacdo
do SENAI no ensino superior

60% 60%

55%
48,8% 50%
40%
Meta Realizado Meta Realizado Meta Realizado
2017 2017 2018 2018 2019 2019

Fonte: Unidade de Educacdo Profissional e Tecnoldgica - Uniep.

Além disso, incentivamos a promocao da valorizacao do profissional em tecnologia industrial,
criando, em parceria com empresas industriais, cursos de pés-graduacao para formar especia-
listas com capacidade de elaborar projetos para implementacdo de tecnologias habilitadoras
daindustria 4.0, capacitando-os a gerar solu¢cdes com a agilidade e detalhamento necessarios
em um cendrio onde a tecnologia evolui de maneira acelerada.

M ﬁ’

Elaboramos Planos de Negdcio para trés faculdades do SENALI, visando a sustentabilidade,
reducdo de custos e otimizacdo de processos para tornar essas Instituicdes de Ensino Superior
(IES) mais produtivas.

Muito importante destacar que a integracdo de acoes e o trabalho em rede, principalmente
com os Institutos de Inovacdo e de Tecnologia, tém sido estratégias fundamentais para sucesso
do Ensino Superior no SENAI.

PROGRAMA SENAI + PRODUTIVO

Dissemina solucoes e ferramentas que contribuam para a melhoria da eficiéncia operacional,
atendimento ao mercado industrial e a otimizacdo dos custos dos produtos educacionais
das escolas.

Em 2019, o Departamento Nacional articulou aimplementacao deste programa em 25 Depar-
tamentos Regionais e 407 escolas. A dimensdo dessa iniciativa envolve um conjunto de acoes
de ambito nacional para o aumento da produtividade nas escolas, com foco em eficiéncia
operacional, qualidade educacional e atendimento de mercado. Vale destacar o Modelo de
Eficacia das Escolas, que apoia gestores no acompanhamento da projecdo de resultados a partir
dos principais indicadores com referenciais internos e externos, para subsidiar a elaboracdo
de um plano de melhoria da gestdo.

Outra acdo que merece destaque é o Leaneducacional, que tem como foco a reducdo de custos
com insumos e o aumento das atividades que agregam valor no aprendizado. Nas 53 escolas
que finalizaram o processo em 2019, houve ganho de 68% no aprendizado e redu¢ao de
RS 3,4 milhoes nas despesas.

PROGRAMA SENAI DA PRATICA PEDAGOGICA

O Programa SENAI da Prética Pedagdgica atua para consolidacdo da formacao profissional
baseada no desenvolvimento de competéncias profissionais (hard skills e soft skills), tanto
na perspectiva dos docentes (mentoria pedagdgica, redes de coordenadores pedagdgicos e
docentes), como dos alunos com a Saga da Inovacao (GranPrix - GP, Projetos Integradores
e Inova), e de outros atores educacionais.

A Saga SENAI de Inovacdo tem como principal foco implementar a cultura de inovacdo nas
escolas do SENAI, tendo como base o uso de ferramentas de resolucdo de problemas reais
daindustria brasileira. Dos 1.170 problemas cadastrados em 2019, 83,6% (978) obtiveram
pelo menos uma proposta de solugdo. Entre as escolas do SENAI, 301 (58%) participaram
de pelo menos uma das acoes da Saga envolvendo cerca de 1.283 docentes. No total foram
realizados 293 GPs com 194 escolas envolvidas. No Desafio SENAI de Projetos Integradores
foram registrados 1.634 projetos, 30% superior ao resultado alcancado em 2018. Em relacao
ao Inova, 226 escolas (43%) desenvolveram pelo menos um projeto para essa iniciativa.

Resultados
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PROGRAMA SENAI 4.0

Apoia a indUstria nacional desenvolvendo solucdes alinhadas as necessidades das empresas
para aumentar sua produtividade por meio de ferramentas e tecnologias da inddstria 4.0,
que incluem desde servicos educacionais em 4.0, programas de consultoria em ferramentas
4.0 para pequenas e médias empresas, até projetos de alta complexidade em inovacdo 4.0.
Em 2019, realizamos varias acoes nesse sentido:

» Lancamos 12 novos cursos EaD, que jd contam com mais de 180.000 matriculas em todo
0 pais. E com as parcerias Amazon e Microsoft, concretizadas durante este ano, ampliamos
em mais de 400 cursos a oferta para nossos alunos.

» Atualizamos 09 Unidades Méveis de Automacgdo com tecnologias alinhadas a Industria
4.0. Foram contemplados os DRs (MA, MG, MT, PE, PR, RJ, RN, SC e SP).

» Desenvolvemos oitinerdrio para 04 cursos de Pés-graduacgao voltados para formacdo de
especialistas nas tecnologias habilitadoras da IndUstria 4.0.

» Desenvolvemos 07 cursos de aperfeicoamento 100% EAD, autoinstrucional para Industria 4.0:

« Soft skills- Competéncias para o Profissional do Futuro.
- Inteligéncia artificial (I.A.): aplicacdes na indUstria.

« Desvendando o BIM.

« Desvendando a Blockchain.

« Conectando a IndUstria 4.0.

« Programacao Moével para loT.

« Série Lean Manufacturing.

» Realizado SUMMIT 4.0 durante o 8° Congresso Brasileiro de Inovacdo. Contou com a par-
ticipacdo de 40 empresarios apresentando os cases de sucesso em parceria com o SENA|,
nos temas referentes a jornada 4.0 (requalificacdo/otimizacdo/inovacdo/digitalizacdo);

» Realizamos 03 SUMMITs 4.0 Estaduais nos Departamentos Regionais do SENAI (BA/MG/
CETIQT), evento similar ao Nacional, onde contaram com a presenca de pequenas/médias
e grandes empresas. No DR|BA o evento contou com a participacdo do MIT - Massachusetts
Institute of Technology;

> Atualizamos 05 areas tecnolégicas do Itinerario Nacional com as competéncias requeridas
para Industria 4.0.

» Desenvolvemos 13 microlearnings para Inddstria 4.0, nos temas referente a Inteligéncia
Artificial (ILA.) e Internet das Coisas (loT);

P> Realizamos acdo nacional para estimular o fortalecimento do papel da mulher na IndUstria
4.0 através de uma palestra realizada durante a jornada pedagdgica, que contou com a parti-
cipacao deinstrutores e coordenadores pedagégicos de todos os Departamentos Regionais.

» Desenvolvemos a Matriz de Competéncias Softskills e Rubricas de Avaliacdo para Softskills.
Documento que dardo subsidios para o desenvolvimento de cursos e situacoes de apren-
dizagem voltadas para o desenvolvimento de competéncias socioemocionais para todo o
Itinerdrio Nacional.

Resultados

» Apresentamos o Programa SENAI 4.0 como um case da Inddstria 4.0 no World Manufactu-
ring Foundation, uma instituicdo internacional que tem como missdo promover a inovacao
e o desenvolvimento no setor manufatureiro, com o objetivo fundamental de melhorar a
competitividade em todas as nacdes por meio do didlogo e da cooperacao entre os principais

N SAIBA MAIS
Programa
SENAI 4.0

atores do setor manufatureiro.

PROGRAMA SENAI NOVO ENSINO MEDIO

Com a reforma do Ensino Médio (Lei 13.415/2017), o Departamento Nacional estruturou o
Programa SENAI Novo Ensino Médio, com o objetivo de atuar junto a Rede de Escolas SESI e
outras escolas privadas e publicas, na oferta do Itinerdrio V—Formacao Técnica e Profissional.

O programa foi pensado com base na experiéncia do SENAI em cursos técnicos com perfil
profissional, desenho curricular e recursos didaticos padronizados nacionalmente.

Com a parceria do SESI, nos tornamos a primeira rede a implementar o Novo Ensino Médio,
no pais.

» Em 2018, iniciamos a oferta nos Departamentos Regionais de Goias, Espirito Santo, Bahia,
Ceard e Alagoas. Em 2019, ampliamos esta oferta de 5 para 19 regionais, alcancando cerca
de 2 mil alunos e obtendo resultados positivos da experiéncia pedagdgica nesse novo
modelo de ensino médio.

PROGRAMA SENAI DE EDUCACAO A DISTANCIA (EAD)

No Programa SENAI de Educacdo a Distancia (EaD), o Departamento Nacional estruturou um
modelo de negdécio onde os Departamentos Regionais com maiores expertises e capacidade
instalada passam a atuar como Centrais de Tutoria e Monitoria, diluindo custos fixos e reduzindo
anecessidade de investimentos em ativos por parte dos regionais contratantes desse servico.

Além disso, executamos acoes para possibilitar maior escala, abrangéncia e capilaridade da
oferta de cursos do SENAI em EaD.

As iniciativas de 2019 foram:

P> Realizamos turmas piloto do curso de Assistente de Logistica EaD com 296 matriculas nos
seguintes Departamentos Regionais: CE (46), GO (48), RS (96) e SC (106).

> Desenvolvemos o modelo de Oferta Nacional com Central de Tutoria e Monitoria, conso-
lidado em um Guia de Operacdo, com participacdo de 7 Departamentos Regionais: SC,
AC, RS, MG, GO, BA e PE.

» Executamos o piloto do curso de Qualificacdo Profissional em Eletricista Industrial,
para validacdo e refinamento da atuacdo como Central de Tutoria e Monitoria dos
Departamentos Regionais de MG, SP, PR, PE e AC.

Resultados
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» Estruturamos uma campanha nacional para divulgacdo da oferta de cursos técnicos e de
qualificacdo profissional na modalidade EaD. A campanha foi veiculada em midia on-line
com posts em nossas redes sociais de maneira sistematica nos Departamentos Regionais,
utilizando como canal o Mundo SENAI, que foi preparada para receber as ofertas locais.

» Apoiamos os Departamentos Regionais no langamento da oferta no Mundo SENAI, apri-
morando os fluxos de atendimento do SAC, inclusive reducdo do tempo de atendimento
e de aprimoramento da plataforma para aumento da conversao de clientes.

» Definimos os referenciais de custos e inicio do desenvolvimento dos referenciais de precifi-
cacao dos cursos técnicos e de qualificacdo profissional EaD para atuacdao no novo modelo.

» Planejamos acdes para engajamento das equipes das escolas para oferta e aumento das
matriculas em EaD por meio do aplicativo Geracao SESI SENAI.

» Definimos as premissas para escalonamento do modelo por meio da definicao de Centrais
de Tutoria e Monitoria para 15 areas tecnolégicas.

» Planejamos o desenvolvimento de um marketplace para o negécio de educacdo do SENAI,
com vistas a construir um canal de vendas nacional.

A ampliacdo das matriculas em EaD é um desafio estratégico para o SENAI. Desde 2017, o
volume absoluto de matriculas tem crescido ano a ano. No entanto, ndo foi suficiente para
alcance da meta estabelecida para o periodo. Percebemos um aumento da oferta de cursos
na modalidade EaD por outras instituicdes de ensino, a um custo muito reduzido e padrao de
qualidade inferior ao ofertado pelo SENAI.

@ Percentual de matriculas em educacao a distancia

20%
18%

14%

10,7%

7,9%
- -

Meta Realizado Meta Realizado Meta Realizado
2017 2017 2018 2018 2019 2019

Fonte: Unidade de Gestao Estratégica - Unigest.

PROGRAMA SENAI DE TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS

O Programa SENAI de Tecnologias Educacionais ja possui 57 mil contas para estudantes e
6 mil para docentes criadas na plataforma Google For Education.

A plataforma Meu SENAI foi disponibilizada como um portal Gnico de acesso e entrega de
servicos com inteligéncia e informacdes de relevancia para docentes e alunos do SENAL.

Resultados

Essainovacdo para a formacdo profissional e préticas pedagdgicas, cruza dados de plataformas e
ferramentas nacionais como o Mundo SENAI Docente, Sistema de Itinerario Formativo, Sistema
de Gestdo Escolar, Sistema de Avaliacdo da Educacao Profissional — SAEP, entre outras, a partir
de um nucleo que trata da criacdo de contas e integracao com solucdes Google For Education.

PROGRAMA SENAI DE ACOES INCLUSIVAS

O Programa SENAI de Acoes Inclusivas (PSAI) busca promover a inclusdo de pessoas com neces-
sidades especificas no mundo do trabalho, bem como a geracdo de renda e a inclusdo social por
meio do desenvolvimento de competéncias profissionais em cursos de educacao profissional
com base nos principios de equidade de género, raca/etnia, maturidade e deficiéncia.

Em 2019, ocorreu o langamento do App SENAI Libras.

PROGRAMA SENAI DE COORDENACAO PEDAGOGICA
E DESENVOLVIMENTO DOCENTE

E umainiciativa do Departamento Nacional que promove formacdo continuada de coordenadores
pedagdgicos e docentes, tendo como base o trabalho em redes colaborativas na proposicao
e efetivacdo de iniciativas de qualificacdo e valorizacdo da docéncia do SENAI, articulando
iniciativas do Departamento Nacional e dos Departamentos Regionais. Sua atuacdo esta
diretamente relacionada a qualidade da educacdo e a apropriacdo da Metodologia SENAI de
Educacao Profissional, de modo a impactar positivamente o desempenho dos estudantes.

Dentre as acoes do PSCD, em 2019, destacam-se:

> Realizacdo de 10 cursos de atualizacdo tecnolégica e 9 cursos de aperfeicoamento
pedagdgico para 1.595 docentes.

» Oferta de 4 turmas do Curso Inspirar, Transformar e Aprender: A educacdo para a
indUstria avancada para 210 docentes.

> Realizacdo da 42 turma do Curso Aperfeicoamento da Coordenacao Pedagdgica para 111
coordenadores pedagogicos.

» Formacao de 51 mentores pedagodgicos, responsaveis por disseminarem as atualiza-
cOes da Metodologia SENAI de Educacdo Profissional (MSEP) entre os docentes da sua
unidade operacional.

» Realizacdo da Oficina Planejamento de Ensino na Nova MSEP para 392 docentes de todos
0s Departamentos Regionais.

» Realizacdo de 5 cursos presenciais de Atualiza¢do Tecnoldgica Avancada para 82 docentes.

» Realizacdo do Circuito SIS—SENAI, Inddstria e Sociedade — 1.120 pessoas, entre docentes e
alunos, desenvolveram 92 projetos em parceria com a indastria, para atenderem a uma
demanda das comunidades onde as escolas se inserem.

> Realizacdo da 42 Jornada Pedagdgica Nacional de Educacao Profissional e Tecnoldgica, com
a participacdo de 7.806 profissionais da educag¢ao de todos os Departamentos Regionais.

Resultados
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PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS RS

Worldskills Kazan 2019 RS 32.196.520,45

Recursos Didaticos Nacionais* RS 5.647.370,27

Programa SENAI de Tecnologias Educacionais — PSTE* RS 5.111.442,12

Sistema de Avaliacdo da Educacdo Profissional — SAEP R$ 4.501.859,52

Programa SENAI + Produtivo* R$ 2.679.765,15

Olimpiada do Conhecimento RS 2.283.973,43

Programa SENAI de Ensino Médio RS 1.937.639,89

Programa SENAI de Coordenacdo Pedagdgica e

Desenvolvimento Docente — PSCD R31.810.143,56

Itinerdrios Formativos Nacionais* RS 1.543.287,45

Programa SENAI de Acoes Inclusivas — PSAI RS 1.513.084,72

Programa SENAI 4.0* RS 1.454.003,88

Saga SENAI de Inovacao* R$1.201.868,19

Programa SENAI de Educacdo a Distancia — PSEAD RS 328.190,46

Fonte: Sistema Protheus.

*Contempla os apoios financeiros concedidos aos regionais por meio de projetos estruturantes (iniciativas executadas pelos
regionais alinhadas as prioridades estratégicas do Sistema SENAI).

No exercicio de 2019, o Departamento Nacional realizou cerca de RS 64,5 milhdes ou 72% do
previsto em acoes de educacao profissional, destacando-se entre elas a Worldskills, que teve
como objetivo a participacdo do SENAI nas competicoes internacionais, permitindo ainda o
intercambio técnico e pedagdgico entre docentes de diversos paises, a prospeccao e difusdo
de tecnologias resultando em investimentos nas oficinas e laboratérios do SENAI com o que
ha de mais moderno em solucdes industriais, a avaliacdo educacional e a incorporacao de
inovacoes para educacao visando a melhoria continua da qualidade do ensino ofertado pelo
SENAI. Por fim destaca-se que alguns projetos como Programa SENAI de Tecnologias Educa-
cionais e Programa SENAI + Produtivo sofreram atraso em seus cronogramas, impactando na
previsao inicial.

Resultados

© GRATUIDADE

Em 2008, foram incorporados ao Regimento do SENAI dispositivos normativos para ampliacdo
gradual da oferta de vagas gratuitas nos Cursos Técnicos e de Formacao Inicial e Continuada
sendo, a partirde 2014, a meta de 66,66% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria Geral.

Cabe ressaltar que, de acordo com o Art. 68 §1° do Regimento do SENAI??, entende-se como
Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria Geral, o valor correspondente a 92,5% (noventa
e dois inteiros e cinco décimos por cento) da Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria
Geral (RLCC).

Adicionalmente, para apuracdo da gratuidade regimental, sdo utilizadas as despesas realizadas
com custeio, investimento e gestao, vinculadas a educacao profissional e tecnoldgica, conforme
estabelecido no Art. 10, §3° Regimento do SENAI?.

Abaixo sao apresentados os resultados de matriculas e hora-aluno realizados em gratuidade
regimental no exercicio de 2019:

Total de hora-aluno em
gratuidade regimental

Total de matriculas em
gratuidade regimental

Cursos técnios de
nivel médio

19%

Qualificacdo

profissional Aprendizagem

Aprendizagem )
industrial basica

industiral basica

o, Aperfeicoamento/
41% 31% especializacdo 60%
profissional
463.928 128.251.947
Qualificagdo
profissional
. 18%
Cursos técnios de Aperfeicoamento/
nivel médio especializacao profissional
11%

Observa-se que os cursos técnicos de nivel médio e os de aprendizagem industrial possuem
maior representatividade no quantitativo de hora-aluno, uma vez que sao cursos com maior
duracdo, com cargas hordrias a partir de 800 horas, seguidos dos cursos de qualificacdo pro-

» SAIBA MAIS

il O Gratuidade por

' )& Departamento
Regional

22 Alteracao proposta pelo Conselho de Representantes da Confederacdo Nacional da Industria (CNI), em reunido realizada em
12/08/2008 e ratificada pelo Decreto n° 6.635, de 5 de novembro de 2008, publicado no DOU de 06/11/2008.
2 Vide nota n® 22.

fissional, que possuem carga hordéria a partir de 160h.

Resultados

83



RESULTADOS

A viabilizacdo dessas matriculas e a realizacdo de cerca de 128 milhdes de horas aula, em
gratuidade regimental em 2019, foi possivel com a aplicacdo de 69% da receita liquida de
contribuicdo compulséria geral realizada no exercicio, o que corresponde a RS 2,029 bilhdes,
superando a meta regimental, de 66,66%.

RLCC realizada no
exercicio:

RS 2.940.737.542,91

RLCC aplicada em
Gratuidade Regimental:

(o)
69,00% RS 2.029.117.643,73

Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica - Unigest.

HISTORICO DE CUMPRIMENTO DA GRATUIDADE

% da RLCC aplicada em gratuidade regimental em 2019

72,23%

67,21% 67,82% 69,00%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

B Realizado  ====Meta Regimental

Fonte: Unidade de Gestao Estratégica - Unigest.

Nota: As informacbes apresentadas neste item estdo amparadas na Nota Técnica n® 21/2016/CGRI/DIR/SETEC, de maio/2016,
e na metodologia acordada com o Ministério da Educacdo (MEC — Portaria 1.249 de 27/11/2018), portanto, alinhadas ao escopo
e entendimento emanado dos estudos, informacdes e despacho constante da peca 11 do proce sso TC 034.848/2017-7, citado
na Portaria-TCU n° 65, de 28/2/2018.
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INOVACAO E TECNOLOGIA

O SENAI conta com estruturas organizadas em areas tecnoldgicas e setores industriais que
visam dar maior agilidade e qualidade no atendimento da demanda da indUstria, por meio de
um modelo de gestdo que integra e conecta Institutos e unidades do SENAI, referéncias em
suas areas de atuacao.

O atendimento conta com profissionais altamente qualificados e infraestrutura tecnolégica
atualizada, viabilizado em ambito nacional por meio dos Institutos SENAI de Tecnologia, Ins-
titutos SENAI de Inovacdo e Unidades Operacionais.

Ao investir nainovacado e na tecnologia para a industria, o SENAl ird contribuir com o aumento
da produtividade, desempenhando papel decisivo no fortalecimento do setor industrial e no
desenvolvimento sustentdvel do Brasil.

@ Percentual de sustentabilidade dos servicos
de Tecnologia e Inovacao

65% 0%  67,3%

51,3% 52,9%

60%

Meta Realizado Meta Realizado Meta Realizado
2017 2017 2018 2018 2019 2019

Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica - Unigest.

INOVACAO
ACOES ESTRUTURANTES E ESTRATEGICAS

REDE DE INSTITUTOS SENAI DE INOVACAO (REDE ISI)

Funciona como uma ponte entre as necessidades das empresas e o meio académico, promovendo
a pesquisa aplicada, o emprego do conhecimento de forma prética e solucdes inovadoras para a
indUstria nacional. A Rede ISl surgiu como resposta a uma demanda da Mobilizacdo Empresarial
pela Inovacao (MEI), amplo didlogo envolvendo mais de 200 lideres empresariais, que ainda
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em 2011, identificou a necessidade da criacdo de uma infraestrutura para desenvolvimento
de Pesquisa e Desenvolvimento com atuacao em todo o Brasil.

Areestruturacao das macro estratégias da Rede ISl objetiva impulsionar os resultados de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacao (P&D+l), sendo motivadores dessa iniciativa o nivel de maturidade
da rede e os resultados obtidos no seu primeiro ciclo de 7 anos de atuacdo (2012/2018).

A Nova Estratégia da Rede ISI estd fundamentada em trés pilares, gerando valor e inovacao
NOS Processos:

» Gestao Integrada e Colaborativa: Utiliza como principal ferramenta os Pactos de Gestao
para analise sistémica, priorizacdo de desafios e geracdo de plano de acdo a ser executado
em colaboracao por Instituto, Departamento Regional e Departamento Nacional. Em 2019,
foram realizados Pactos de Gestdo individuais para 16 Institutos SENAI de inovacdo, que
possibilitam identificar desafios e resultados de forma assertiva, bem como o desempenho
de cada plano de acdo entre um ISI, um Departamento Regional e Departamento Nacional.
Além disso, criamos uma ferramenta Pacto de Gestdo, que permite alocar recursos de forma
mais assertivas, tratando os reais gaps e gerando valor direto para o negécio P&D+I.

» Prospeccao de Oportunidades: focado em Programas Prioritarios de setores regula-
res com incentivo fiscais: automotivo (Rota 2030), petréleo e gas (ANP), tecnologia da
informacdo e comunicacdo (Lei de Informatica) e energia (ANEEL). Em 2019 realizamos
o redirecionamento das acoes de mercado, saindo de uma estratégia pulverizada para
uma estratégia focada em setores com subsidio fiscal, refletindo em novos negdcios.
Esta nova estratégia possibilitou a aprovacao de Programa Prioritario no Rota 2030 de
R$ 40 milhoes, assinatura de Memorando de Entendimento com a China Three Gorges
Corporation (CTG) de RS 100 milhdes de recursos ANEEL, além de acdes integradas em
consultas publicas (ex.: ANP e ANEEL) e participacdo em editais (ex.: Mobilidade ANEEL).

» Desenvolvimento de Novas Competéncias: para promover estratégias assertivas na gera-
cdo de novas competéncias na Rede IS, foram realizadas 10 auditorias tecnologicas em
2019. Estas auditorias permitem que os institutos entendam o seu desempenho tecnoldgico
atual e criem plano para ampliacdo consistente das suas competéncias atuais e futuras.

Em 2019 foram mapeadas novas competéncias por meio de identificacdo de gaps e oportuni-
dades, utilizando ferramentas de Auditoria Tecnolégica e Prospeccao (Sofia).

Asuperacao da meta relativa aos projetos de PD&I para a industria é reflexo de uma estratégia
de mercado voltada ao mapeamento de desafios tecnoldgicos junto a inddstria, o que permitiu
aos Institutos SENAI de Inovacdo maior protagonismo no desenvolvimento de solucbes de
pesquisa, atraindo contratos para a execucdo de projetos de inovacdo de alta complexidade.

Resultados

@ Ndmero de projetos de PD&
em execucao para a industria

333 335
300 300
250 256
Meta Realizado Meta Realizado Meta Realizado
2017 2017 2018 2018 2019 2019

Fonte: Unidade de Tecnologia - Unitec.

EDITAL DE INOVACAO PARA A INDUSTRIA

O Edital de Inovacao para a Industria financia o desenvolvimento de produtos, processos ou ser-
vicos inovadores, com o objetivo de aumentar a produtividade e a competitividade da industria
brasileira, além de promover a otimizacdo da seguranca e da salde na inddstria, empresas do
setor industrial de todos os tamanhos, inclusive startups de base tecnoldgica, podem participar
do Edital nas seguintes categorias: Alianca Industrial, Alianca + Produtiva, Empreendedorismo
Industrial, Inovacdo em SST e PS, Inovacao Setorial em SST e PS e, também, Parcerias Internacionais.

. K .
o] Mais de R$ 680 o], Mais de 800
a= milhoes em projetos. |: 1T :l empresas atendidas.
. Mais de 100 startups
o M_als de 1.150 % conectadas com grandes e médias
Py projetos aprovados. empresas. Chamadas internacionais

consolidadas.

Em 2019 realizamos a reformulacdo da estrutura para tornar o edital uma plataforma de inovacdo
que permitisse chamadas de fluxo continuo, abertura de novas categorias durante a sua vigéncia
e lancamento de categorias com novos parceiros, gerando maior fluxo financeiro e de inovacao.

Também focamos na ampliacdo da agilidade do Edital, possibilitando que o mesmo seja uma
plataforma ativa. Em menos de 3 meses de lancamento, foram constituidas 25 aliancas que
totalizaram mais de R$ 20 milhdes em projetos.
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TECNOLOGIA

A sustentabilidade financeira é fator primordial para longevidade dos Institutos SENAI de
Tecnologia. A estratégia contempla, de um lado, aumento da receita e, de outro, reducao da
despesa com maior eficiéncia dos gastos. O SENAI|DN viabiliza o alcance desse resultado por
meio do aumento da maturidade em gestdo dos Institutos e do incentivo a atuacdo em rede,
da prestacdo de servicos de metrologia e consultoria em tecnologia e inovacao.

Em relacdo a receita, ainda ndo atingimos os patamares desejados, mesmo com as acoes de
fortalecimento da gestdo dos Institutos —que incluem o Programa de Aceleracao de Matu-
ridade e a Semana de Gestdo e Mercado dos Institutos SENAI de Tecnologia bem como
os Pactos de Gestao e Avaliagoes de Maturidade dos Instituto SENAI de Inovagdo para
alavancagem de receita de servicos e para cobertura de custos operacionais.

ACOES ESTRUTURANTES E ESTRATEGICAS

REDE DE INSTITUTOS SENAI DE TECNOLOGIA

Aimplantacao dos Institutos SENAI de Tecnologia surgiu da necessidade de estabelecer uma
estratégia pautada nas demandas dos diferentes setores produtivos, nas necessidades especi-
ficas da cadeia produtiva, atualizando laboratérios e servicos prestados, de forma a melhorar
a produtividade das empresas, a qualidade e a confiabilidade dos produtos disponibilizados
no mercado.

A rede opera de forma a garantir atendimentos em todo territério nacional, para diferentes
setores, em servicos técnicos e tecnoldgicos. Por meio dos Institutos, os programas de base
nacional sdo desenvolvidos, realizados pilotos para validacao e adequacao da modelagem da
metodologia proposta, e executados programas com escopo técnico aderente as necessidades de
melhoria do processo produtivo. Os programas executados, com resultados comprovados, ope-
rados nacionalmente sdo: Inddstria + Produtiva, Indastria + Eficiente e Indistria + Avang¢ada.
Novas metodologias estdo em fase piloto tais como Mentoria Lean e Mentoria Digital, além
de outras como Indistria + Exportadora e IndUstria + Sustentavel.

Com esta operacdo o SENAI pretende expandir atuacdo da consultoria em tecnologia, junta-
mente com recursos humanos especializados, por meio de uma estratégia prospectiva dos
Departamentos Regionais, das estratégias de atendimento a grandes clientes e da atuacao
em rede. Também pretende-se ampliar a oferta de servicos com metodologia mais madura e
maior quadro de recursos a disposicdo da inddstria.

Rasultados

)

Percentual de aumento da receita da prestacao
de servicos de consultoria em tecnologia

90%
70%
0,
50% 40.8% 41,8%
! 34,8%
Meta Realizado Meta Realizado Meta Realizado
2017 2017 2018 2018 2019 2019

Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica - Unigest.

Os Gltimos resultados foram impactados pela retracdo na economia, que forcou as empresas
a priorizarem e reduzirem investimentos, realizando apenas servicos compulsérios ou com
subsidios de programas especificos e pela descontinuidade do Programa Brasil + Produtivo
(B+P). No entanto, ainda que a meta pretendida ndo tenha sido alcancada, hd um resultado
melhor quando comparado ao exercicio anterior.

SERVICOS DE METROLOGIA

Esse servico é executado em parceria com o Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia - Inmetro para orientacdo sobre o novo Marco Regulatério. Um novo modelo de
negdcio, por meio de uma plataforma nacional, estd em fase de execucao do piloto com os
Departamentos Regionais, visando a ampliacdo dos servicos em todo territério nacional.

O SENAI possui ao todo 176 laboratérios que atendem servicos metrolégicos de diferentes niveis
de complexidade e é hoje a maior rede de laboratérios com ensaios acreditados no Inmetro.
Com essa estrutura, nossa estratégia é ampliar a prestacao dos servicos de metrologia deman-
dados pela industria, nos posicionando como importante fornecedor no mercado nacional.

Em 2019, a meta foi atingida em razao da realizacdo de revisao do modelo de atuacdo da
rede SENAI de Metrologia, buscando a otimizacao da infraestrutura e ampliando o escopo de
atuacao em todos os estados para aumento do atendimento nacional. O novo modelo teve
adesdo de praticamente todos os Departamentos Regionais, possibilitando a execucdo de
servicos a distancia para os clientes.
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@ Percentual de aumento da receita com prestacao
de servicos de metrologia

40%  39,9%

30%
20%
14,1%
_
Meta Realizado Meta Realizado Meta Realizado
2017 2017 2018 2018 2019 2019
Fonte: Unidade de Gestao Estratégica - Unigest.
RECURSOS ALOCADOS
PRINCIPAIS ACéES EXECUTADAS RS

20

Programa SENAI de Gestao da Inovacao Tecnoldgica* RS 23.365.562,45

Implantacdo da Rede de Institutos SENAI de Inovacdo (ISI)* RS 8.777.385,55

Operacionalizacdo do Programa de Base Nacional R$ 5.678.761,65

Alianca de Mercado de Manufatura Avancada (Industria 4.0) R$ 1.755.460,72

Implantacdo da Rede de Institutos SENAI de Tecnologia (IST)* RS 1.608.131,65

Acdo Nacional de Metrologia R$ 1.041.005,47

Programa SENAI de Gestdo Tecnolégica* R$ 485.004,15

Fonte: Sistema Protheus.

* Contempla os apoios financeiros concedidos aos regionais por meio de projetos estruturantes e edital de inovacao
(iniciativas executadas pelos regionais alinhadas as prioridades estratégicas do Sistema SENAI).

O Departamento Nacional realizou em acdes de inovacao e tecnologia RS 42,7 milhdes, alcancando
57% do previsto. No exercicio de 2019, o SENAI|DN realizou parcerias alavancando o processo de
inovacao nas industrias. Observa-se que o atraso na contratacdo de novas chamadas da Categoria
de Empreendedorismo Industrial do Edital de Inovacdo, bem como o atraso de assinatura dos
projetos Acordo Shell contribuiram para a baixa realizacao.

ATUACAO TRANSVERSAL
“ NOS NEGOCIOS

Diante das grandes transformacdes pelas quais vem passando a indUstria brasileira e da crescente
necessidade de desenvolver as competéncias dos seus trabalhadores, o SENAl atua em consonancia
com o contexto externo e as demandas dessas indUstrias. Nesse sentido, o Departamento Nacional
orienta a atuacdo dos Regionais por meio de estudos e proposicdo de metodologias e métodos
que consideram o contexto mercadoldgico, prospectivo, nacional e internacional, permitindo uma
atuacao mais assertiva do Sistema SENAI.

Para atender as necessidades e demandas identificadas no contexto externo e gerar mais e melhores
resultados no negdcio, atuamos na melhoria da nossa gestao e na formacao continua dos nossos
colaboradores, visando maior alinhamento sistémico e reducao de assimetrias regionais.

Monitoramos o comportamento do ambiente externo, identificando ameacas e oportunidades
para manutencao dos nossos diferenciais competitivos, por meio de informacoes geradas pelos
Observatérios da Educacao, Tecnologia e Inovacao e Salde e Seguranca na IndUstria, bem como
do monitoramento dos cendrios estabelecidos para o processo de planejamento estratégico.
Esses instrumentos apoiam os Departamentos Regionais nas discussoes de natureza estratégica,
bem como a atuacdo dos Institutos SENAI de Inovacdo na definicdo de novos projetos e de linhas
de pesquisa. Como resultado desta atuacdo, os Departamentos Regionais passaram a utilizar as
informacoes prospectivas geradas pelo SENAI|DN em seus processos decisdrio.

Para definicdo de estratégias e tomada de decisdo, promovemos féruns denominados Painéis de
Especialistas que, com a participacdo dos Departamentos Regionais e representantes dos setores
empresariais, identificamos demandas futuras de servicos educacionais, de tecnologia e inovacao
e de seguranca e saude na industria.

‘ Percentual de unidades usuarias das
informacoes prospectivas

70%
59,5% 61,2%
50,0%
45,0% !
30,0%
Meta Realizado Meta Realizado Meta Realizado
2017 2017 2018 2018 2019 2019

Fonte: Unidade de Estudos e Prospectivas — Uniepro.
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Além disso, expandimos nossa rede de colaboracdo e compartilhamento de metodologias e
informacoes prospectivas para suporte ao mercado de trabalho e formacao profissional a partir da
criacdo da Rede Internacional de Prospectiva, que engloba instituicdes da América Latina e Caribe.

Estruturamos a atuacdo mercadoldgica a partir de uma abordagem comercial e consultiva, onde o
cliente recebe atendimento customizado as suas necessidades e desafios. No caso das empresas
industriais classificadas como “Base Nacional”, caracterizadas como contribuintes e que atuam em
dois ou mais estados da federacdo estabelecemos uma estratégia de atuacdo que proporciona
ainterlocucdo exclusiva com o cliente. Adotamos a gestdo nacional do atendimento, a uniformi-
zacdo de solucdes, a customizacado de programas, bem como a oferta de solucdes em gestao, de
tecnologia e de inovacdo de processos e produtos. Para subsidiar o nosso relacionamento com
os clientes, realizamos a Pesquisa de Satisfacdo do SENAI bem como estruturamos o Mapa da
Educacdo, o Mapa da Salde, o Painel Setorial e 0 Mapa do Trabalho Industrial.

O "NUmero de estabelecimentos industriais atendidos” reflete os impactos da conjuntura econé-
mica do ano de 2019 nas empresas industriais. O crescimento das acdes de relacionamento do
SENAI com empresas de médio e grande porte, de 7,6 p.p e 8,6 p.p respectivamente, representa
um reflexo da necessidade do setor por adequacodes a industria 4.0 e a busca continua pelo
aumento de produtividade. Por outro lado, empresas de micro e pequeno porte, mais sensiveis
aos fatores econdmicos, e com representatividade numérica bem maior, tiveram uma queda de
2 p.p de cobertura e do nimero total de estabelecimentos atendidos em 2019.

@ Numero de estabelecimentos industriais atendidos

123.511
103.583 92.791
Meta Realizado Meta Realizado Meta Realizado
2017 2017 2018 2018 2019 2019

Fonte: Unidade de RelacGes com o Mercado - Unimercado.

Ampliamos a nossa atuacdo internacional por meio da negociacdo e coordenacdo de acordos,
convénios, contratos e projetos de interesse das dreas de negdcio. Além disso, o Departamento
Nacional articula e apoia a atuacdo dos Departamentos Regionais em féruns e eventos internacionais,
assim como firma parcerias com instituicdes estrangeiras e de prestacdo de servicos no exterior.

Em 2019, implantamos planos de atuacdo internacional das dreas de negdcio com foco no acesso
a novos conhecimentos e a novas tecnologias desenvolvidas em diversos paises. Entendemos a

Resultados

relevancia para os demandantes nacionais e estrangeiros que a interacao seja simples, customizada
e 4gilno cumprimento dos seus objetivos. Porisso desenvolvemos uma metodologia de desenho
e monitoramento de projetos com base em padroes internacionais.

Cada projeto nasce de uma oportunidade identificada, é desenhado juntamente com o cliente, de
acordo com as especificidades de sua demanda. Também criamos um processo agil e online para
viabilizar as dreas de negdcios e aos Departamentos Regionais e Cetigt o acesso a especialistas
internacionais, que ja possibilitou 122 interacdes bem sucedidas em 2019.

Recursos internacionais captados (RS mil)

R$ 160.000
RS 145.000
RS 135.000 R$ 135.000 RS 140.000 3
R$ 120.000
Meta Realizado Meta Realizado Meta Realizado
2017 2017 2018 2018 2019 2019

Fonte: Unidade de Relagdes Internacionais — Uninter.

Um importante instrumento de fortalecimento do nosso capital intelectual é a nossa Univer-
sidade Corporativa, que dissemina nacionalmente metodologias por meio de uma plataforma
EaD. S3o promovidas acoes educacionais para desenvolvimento de competéncias técnicas e
comportamentais atreladas a estratégia e aos programas nacionais. Essas acoes sdo ofertadas
para os empregados do SENAI em todo o Brasil, abrangendo diversos perfis profissionais e
niveis da administracdo, impulsionando os resultados esperados. Em 2019, do total de docentes,
gestores e técnicos capacitados, 6.507 foram do SENAI.

Numero de gestores, docentes e técnicos certificados

15.500 14,904

13.173
10.264 11.000
8.500
Meta Realizado Meta Realizado Meta Realizado
2017 2017 2018 2018 2019 2019

Fonte: Universidade Corporativa - Unindustria.

Resultados

93



94

Implantamos uma educacdo personalizada no ambito da Universidade Corporativa, que trata do
acompanhamento, anélise do perfil e comportamento do seu pUblico-alvo por meio de algoritmo
que analisa seu desempenho em cada acdo educacional versus seus atributos educacionais,
ou seja, estuda-se qual a preferéncia do usuario, que destaque sua melhor performance em seu
processo de ensino e de aprendizagem. Desta forma, os recentes resultados jd nos permitem
personalizar as acoes educacionais a partir das ferramentas mais aderentes a cada perfil profis-
sional e estilo de aprendizagem. Ha quase dois anos, mapeamos os estilos comportamentais e
de aprendizagem dos nossos colaboradores em todo o Brasil por meio da aplicacdo de testes
(Eneagrama e Estilo Predominante de Aprendizagem) que destacam a personalidade e estilo
de cada um dos mais de 10 mil participantes que responderam aos questionarios.

Trabalhamos os processos de monitoramento integrado e sistémico da gestdo dos recursos
e da producdo, por meio de acoes de padronizacdo de conceitos e desenvolvimento de ferra-
mentas tecnolégicas, que permitem a consolidacdo dos resultados regionais e monitoramento
do desempenho institucional, viabilizando a disponibilizacdo de informacdes com integridade
e rastreabilidade para fortalecimento da tomada de decisao.

@ indice de tempestividade na apropriacdo
de resultados regionais

93% 90%  944% 95%

85% 93,7%
Meta Realizado Meta Realizado Meta Realizado
2017 2017 2018 2018 2019 2019

Fonte: Unidade de Gestao Estratégica - Unigest.

Focado na eficiéncia e eficicia da gestdo e dos negdcios, desenvolvemos nacionalmente
acoes de alinhamento estratégico e padronizacdo de praticas, métodos e ferramentas que
possibilitam o monitoramento continuo de resultados, a instrumentalizacdo do processo
decisério, o desenvolvimento de solu¢des integradas e a reducdo de assimetrias regionais.
O monitoramento de resultados se materializa por meio de painéis de indicadores, customiza-
dos para permitir o acompanhamento e a avaliacdo do desempenho e da meta de gratuidade
pelos Departamentos Regionais, contribuindo, portanto, para que o Departamento Nacional
fortaleca seu papel de articulacdo sistémica.

Adicionalmente, visando intensificar essas acoes, desenvolvemos o Programa Alinhar, acdo estru-
turante para viabilizar a estratégia do Sistema de elevar ao Nivel 3 de Maturidade em Gestdo 10
Regionais. Ao todo, dos 25 Regionais do SENAI que aderiram ao Programa Alinhar, 21 realizaram
o projeto de melhoria de gestdo. Com isso, a expectativa inicial foi alcancada com éxito.

Resultados

Percentual de Regionais com padrao
de exceléncia em gestao

40% 40%

35% o
30%  27,1%
18%
Meta Realizado Meta Realizado Meta Realizado
2017 2017 2018 2018 2019 2019

Fonte: Unidade de Gestao Estratégica - Unigest.

O Programa possibilitou a avaliagdo e a melhoria das praticas e processos dos Regionais, gerando
uma evolucdo de maturidade em gestdo de 40%. Ao final da realizacdo do projeto, os regionais
implantaram melhorias nos processos que compodem o escopo do Alinhar. Foram adotadas
praticas em estdgio de refinamento com desempenho positivo em indicadores criticos, como
custo hora-aluno e impacto da folha de pessoal no orcamento.

ALINHAR
ESCOPO DO
PROGRAMA

Estratégia Producdo Orcamento Gratuidade Desempenho

Para o alcance desses resultados, algumas praticas e ferramentas adotadas pelos Regionais
destacaram-se na implantacdo do Programa, como por exemplo:

Monitoramento QualiFicagéo e En/vqlvimento dos Equ'ipe de
Lideranca com intensivo do comprometimento negacios, dq mercado planejamento
participacao ativa desempenho d.a €quIpe, com e das ”.“'da.des com exce{ente
N0 Processo estratégico, tatico |ptern§l|;agao operacionais no artlcglac;ao e
o operaci'onal sistematica do monitoramento capacidade de
conhecimento do desempenho gerenciamento

Resultados
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RECURSOS ALOCADOS
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PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS RS

Projetos com Agéncias e Organismos Internacionais RS 5.338.701,20

Operacao Comercial RS 3.729.524,04

Programa de Educacdo Corporativa R$ 2.450.311,98

Premiacdo por Desempenho SENAI* RS 2.056.366,92

Mundo SENAI* R$ 1.713.478,87

Negociacdo, Gestao e Avaliacdo de Projetos Internacionais RS 1.579.230,06
Projetos com Empresas e Instituicoes Congéneres R$ 1.399.995,60

Solugdes de Gestdo — Prog. de Avaliacdo da Maturidade da RS 793.137,69

Gest3o SENAI*

Fortalecimento Atuacdo Mercadolégica Articulada SENAI* RS 789.658,32
Estudos e Pesquisas RS 504.657,97
Centro de Formacao Profissional Brasil-Haiti RS 475.985,00
Assessoria Comercial aos Regionais R$ 270.640,75
Prospectiva e Projecoes RS 240.860,20
Indicadores e Painéis de Inteligéncia de Mercado RS 223.124,98
Planejamento Estratégico SESI-SENAI 2020-2024 R$ 181.098,64
Anélises e Oportunidades de Mercado RS 122.029,97
Universidade Corporativa 2.0 RS 105.584,33
Marketing Promocional RS 47.444,95

Fonte: Sistema Protheus.

* Contempla os apoios financeiros concedidos aos regionais por meio de projetos estruturantes (iniciativas executadas pelos
regionais alinhadas as prioridades estratégicas do Sistema SENAI).

No exercicio de 2019, o SENAI|DN por meio da atuacdo das areas transversais realizou
RS 26,2 milhdes ou 30% acima da sua previsdo estimada para o exercicio. Entre as acoes
realizadas pelo Departamento Nacional destacam-se as seguintes: Projetos com Agéncias
e Organismos Internacionais, cuja finalidade foi captar capacitacao técnica no exterior sob
contratacao de agéncias e organismos internacionais; Programa de Educacdao Corporativa
com objetivo desenvolver competéncias do corpo docente dos Departamentos Regionais;
Solucdes de Gestdo — Programa de Avaliacdo da Maturidade de Gestdo SENAI, que contribuiu

Resultados

para fortalecer a gestdo na ponta, bem como a realizacdo da aplicacdo do Modelo SENAI de
Prospectiva para sete setores industriais; atualizacdo do Mapa do Trabalho Industrial; con-
feccdo de cendrios para o periodo 2020 - 2035; a realizacao de 5 painéis de especialistas em
trés Departamento Regionais; a elaboracdo de quatro estudos abordando as seguintes areas
de educacao profissional, mercado de trabalho e tecnologia e inovacao. Por fim, salienta-se
que a realizacdo acima do esperado ocorreu, principalmente em funcdo do maior nimero
de capacitacoes feitas para os organismos internacionais.

Resultados




AREA
ESPECIALI
DE GESTA

o GUIA BASICO DE PROCESSOS
“ CORPORATIVOS

Desde 2015, o SENAI|DN direciona esforcos, para a criacdo do Guia Basico de Processos Corpo-
rativos com foco no desenvolvimento de politicas e procedimentos dos processos corporativos
em ambito nacional.

O propésito do guia é criar referéncias de operacao dos processos corporativos para os Depar-
tamentos Regionais e fortalecer a relacdo das redes. A criacdo e constante aprimoramento
de todo o documento contou com a colaboracdo de todos os Departamentos Regionais, de
forma que os processos publicados sejam aderentes as necessidades organizacionais e reflitam
0 avanco na gestdo, a modernizacdo e o aprimoramento dos processos que sao transversais
e essenciais as Entidades.

Cada Kit de processo publicado é composto por:

» Visdo Sistémica dos Processos e Interface
» Diagrama de Escopo do Processo

» Fluxograma

» Atividades Criticas

» Recomendacoes

» Indicadores

Em 2019 foram atualizados 10 Kits do Guia, entre eles o de Comunicacdo Interna, Comunicacdo
com a Imprensa e Gestdo de Eventos, totalizando 69 kits disponibilizados até o momento para
os Departamentos Regionais.

GESTAO DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

O Sistema de Governanca e Gestdo de Tecnologia da Informacdo do SENAI|DN foi construido
a partir do estabelecimento de componentes integrados que contribuem para a promocao de
um ambiente favordvel a inovacao, a transformacao digital e a geracdo de valor ao negdcio.

Areas Especiais de Gestao
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CONFORMIDADE LEGAL

Na nossa operacao, utilizamos como referéncia um conjunto de regras e diretrizes internas
estabelecidas e formalizadas por meio de politicas, procedimentos e normas. Adicionalmente,
a conformidade legal das acdes de Tecnologia da Informacao (TI) e a execucdo servicos sao
pautadas pela aplicacdo de boas praticas e padroes de governanca e gestdo de tecnologia
da informacao reconhecidos internacionalmente, além de serem observados os controles
definidos pelos 6rgaos de fiscalizacao.

MODELO DE GOVERNANCA DE TI

O Modelo de Governanca de Tl do SENAI|DN é composto por um conjunto de processos estru-
turados que direcionam a forma como realizar seu planejamento, adquirir bens e servicos,
manter os controles de seguranca cibernética, gerir os riscos, gerenciar o portfélio de projetos,
medir o desempenho e gerir seus recursos.

PRINCIPIOS:

FOCO NO ORIENTAGAO MELHORIA ALINHAMENTO
NEGOCIO A PROCESSOS CONTINUA SISTEMICO

Trata das estruturas,
relacionamentos e Trata do aperfeicoamento
Trata do alinhamento comunicacdo, necessarios para continuo dos processos Trata da consolidacdo

das acdes de tecnologia que a tecnologia da informacdo,| | de tgcnologia da infprmagéo, do uso das praticas

da informacdo com 0s negdcios e seus parceiros apoiado por mecanismos de de governanca de
os objetivos estratégicos externos implementem a cor)trple eFlgaZ_es e tecnologia da informacgdo.

do SENAI|DN. estratégia da métricas objetivas
organizacao e alcancem as e rastredveis.
metas definidas.

DIRETRIZES:

Os seguintes documentos internos sao direcionadores para a governanca e gestao de Tl do
SENAI|DN:

Ordem de Servico n° 2/2018 Definicdo de Atribuicdes Diretoria de Servicos Corporativos.
Resolucdo n°563-2012 — Modelo de Governanca de Tl.

Plano Diretor de TI.

Politica de Tecnologia da Informacao.

Politica de Governanca de Self Service BI.

Procedimento de Gestdo de Riscos de Tl.

vV V.V v v VvY

Procedimento de Entendimento Atendimento de Necessidades - Método Solucdes STI.

CONTRATACOES MAIS RELEVANTES DE
RECURSOS DE TI

As contratacoes mais relevantes em 2019 foram consideradas a partir do planejamento de
aquisicoes e projetos elencados para implantacdo neste periodo:

> Seguranga cibernética - Substituicdo do dispositivo de seguranca de rede (Firewall),
implantacdo de ferramenta de correlacionamento de eventos (SIEM2.0), implantacdo de
dispositivo de seguranca para aplicacoes web (WAF), contratacdo do centro de operacoes
de seguranca cibernética (SOCQ).

> Plataforma Tableau - Plataforma de andlise de dados.
» Platagorma OutSystems - Plataforma de desenvolvimento de aplicativos.

> Plataforma Dynatrace - Plataforma de inteligéncia de software que fornece gerencia-
mento de desempenho de aplicativos.

» Plataforma Microsoft 365 — Plataforma com aplicativos de produtividade com servicos
inteligentes em nuvem.

» Solugao Jira Service Desk - Ferramenta ITSM (Gerenciamento de servicos de tecnologia
da informacao).

» BigData-Plataforma de processamento de grande volume de dados e alta performance.

PRINCIPAIS INICIATIVAS E RESULTADOS DE TI

> Sistema de Gestao Escolar (SGE) — Projeto de estruturacao de dados, extracao de infor-
macoes e geracao de Dashboards para anélise e fornecimento de informacdes gerenciais
extraidas das Bases de Dados dos SGEs Regionais para facilitar a tomada de decisdo e obter
maior velocidade na captura e disponibilizacdo de informacoes.

» Implantac¢ao de nova versao do Protheus - Implantacdo da nova versao da solucdo de
Planejamento de Recursos Empresariais, que contempla os processos de compras, finan-
ceiro, contdbil, orcamentério, patrimoénio e fiscal.

> Sistema de Gestdao de Apoio Financeiro 1.0 (SGF) — Aprimoramento do mddulo de pres-
tacdo de contas dos projetos regionais com apoio financeiro do Departamento Nacional.

Areas Especiais de Gestao




» Solucao Integradora - Implementada rotina de congelamento de matriculas sem carga G ESTAO D E Co NTRATOS
horéria por um determinado periodo, permitindo um aprimoramento na gestao das matri- g
culas de educacao profissional. E LI CITACO ES

» Portal da Transparéncia - Criacdo de uma solucao para disponibilizar os dados via interface
de programacao de aplicativos das informacoes relativas ao Demonstrativo de Metas em

atendimento 3 Lei de Diretriz Orcamentaria (LDO). No contexto do SENAI|DN, o processo de “Licitacdo, Dispensa ou Inexigibilidade” é estruturado

_ ) ) ) o de forma a garantir que a proposta vencedora para fornecimento seja a mais vantajosa, aten-
» Suporte e Operagoes—Implantacdo de Solucdes de Seguranca da Informacao Tecnoldgicas dendo aos aspectos legais e técnicos e assegurando a utilizacdo correta dos recursos financeiros.
e centro de operacdes de seguranca, Migracdo Microsoft 365, implantacdo do Service Desk
para servicos da Universidade Corporativa, Migracdo da plataforma de aprendizagem do Este processo tem seu inicio no recebimento da solicitagdao aprovada e tipo de compra definido

SENAI|DN para a nuvem e Sustentacio dos Sistemas de Apuracdo de Producio. como “licitagao, dispensa ou inexigibilidade” e seu término com o instrumento contratual assinado.
A gestdo de contratos e licitacoes é realizada utilizando o seguinte regulamento:

» Regulamento de Licitacoes e Contratos do SENAI, devidamente publicado no DOU de 16/9/1998,
com as alteracoes publicadasem 26/10/2001, 11/11/2002, 24/2/2006, 11/5/2011 e 23/12/2011.

CONTRATACOES POR FINALIDADE

Principais contratos do SENAI|DN de 2019

. Valor do Valores pagos
Fornecedor Finalidade Contrato em 2019 (Caixa)
icos d da. | e 7.543.000,00
MIRANDA TURISMO E REPRE- ' Servicos eagenda- | aditivos : WUV, 12.770.318,25
SENTACOES LTDA mento de viagens .
5° Aditivo 5.400.000,00
ARTPLAN COMUNICACAO S.A. | € Propaganda R 5.046.258,50
FRAUNHOFER INSTITUTE FOR
PRODUCTION SYSTEMS AND Servicos de consultoria 18.228.600,00 1.955.172,98
DESIGN TECHNOLOGY
MASSACHUSETTS INSTITUTE . . .
OF TECHNOLOGY Servicos de consultoria em pesquisa 6.537.526,00 2.628.897,63
WIPRO DO BRASIL Servicos de desenvolvimento de sis-
TECNOLOGIA LTDA temas e aplicativos e softwares 7.021.042,17 1.101.327,74
SODEXO PASS DO BRASIL Servicos de Administracdo e Geren-
SERVICOS E COMERCIO S/A ciamento de refeicdo coletiva 3.910.238,07 743.386,46
INSTITUTE FOR THE FUTURE | 2€rvicos de treinamento 3.412.530,00 658.368,00
e qualificacdo
Total 73.783.936,24 36.873.580,90

Fonte: Superintendéncia Administrativa - SUPAD.

Areas Especiais de Gestao Areas Especiais de Gestao
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GESTAO PATRIMONIAL
E DE INFRAESTRUTURA

O processo de Gestdo de Patrimoénio e Infraestrutura tem como funcdo realizar a gestao e
controle patrimonial dos bens.

> Controle patrimonial e financeiro: os bens devem ser registrados individualmente,
contendo data e valor de aquisicao ou de recebimento da doacao.

» Controle Fisico: Todos os bens que estejam sob o controle patrimonial e financeiro devem
ser alvo de controle fisico. Tal controle implica na identificacdo dos bens e seus respectivos
usudrios, de forma a permitir ao gestor de patrimonio localizar o bem sempre que necessario.

A gestdo patrimonial e de Infraestrutura utiliza-se de métodos e processos para controlar e
administrar os patriménios do SENAI|DN. Esses processos sao voltados especialmente para
o patrimdnio e compreendem o planejamento, a elaboracao de funcdes e o comando, com a
apresentacao de medidas e operacoes, desde a aquisicdo, manutencao e até o destino dos bens.

A Gestdo Patrimonial e de Infraestrutura é gerida observando os seguintes documentos:

> Politica de Patriménio:
» Regulamento de Patrimdnio do Servico Social da Inddstria;

» Normas sobre baixa patrimonial para alienacdo, e gravame de bens méveis e imdveis.

104
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RELATORIO
DE GESTAO 2019

SENAI|DN

PRINCIPAIS INVESTIMENTOS DE CAPITAL
(INFRAESTRUTURA E EQUIPAMENTOS)

Os investimentos de capital realizados pelo SENAI|DN tém o objetivo de garantir os recursos
adequados para melhor acomodacao dos empregados e oferecer os ambientes de trabalho
moderno para atingir os resultados, vinculado as estratégias de negécios.

Aquisicoes SENAI|DN (RS)

118.748,13  3.300,00
114.423,89

476.871,94

_— 2.280,00 Equipamento de comunicacao

Equipamento de informatica

Equipamentos médico cirdrgio e odontolégico
Maquinas e equipamentos em geral

Mobilario em geral

Terreno

Fonte: Sistema Protheus.
Em 2019 as principais realizacoes foram:

» Aquisicdo de Maquinas e equipamentos em geral.

> Aquisicdo de equipamento de informatica.

Areas Especiais de Gestao
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DESFAZIMENTO DE ATIVOS

As baixas e alienacoes devem ser autorizadas pelos responsaveis, de acordo com o estatuto,
regulamento e manuais do SENAI|DN.

As baixas poderdo ocorrer por:

» Venda (obedecendo as normas de licitacdo);

» Doacdo (Para entidades assistenciais e de educacao sem fins lucrativos);
» Leildo (Venda com valor superior ao limite de isencdo de licitacdo);

» Sinistro;

» Dacdo em pagamento;

> Permuta.

As ocorréncias no ano de 2019 foram:

Conta contabil Valor de Valor
Aquisicao Contabil Liquido

Construcdo em andamento RS$ 34.849.555,96  RS$ 34.849.555,96

Equipamento de informaética RS 446.141,90 RS 1.132,23
Maquinas e equipamentos em geral RS 1.020.967,11 RS 254.636,73
Mobilidrio em geral RS 37.371,42 R$ 15.222,68
Terreno R$ 769.000,00 R$ 769.000,00
Veiculo R$ 189.020,00 -

Fonte: Sistema Protheus.

Baixas Patrimoniais 2019

—0,04%
|

‘q‘ 2,14%
00%— \|/

Constru¢do em andamento
Equipamento de informética
Maquinas e equipamentos em geral

Mobilidrio em geral

Terreno
97,10% ,
Veiculo

Fonte: Sistema Protheus.

Areas Especiais de Gestao
)

Dos totais residuais das baixas do ano de 2019, 99,24% sdo das contas contdbeis “Construcao
em Andamento” e “Terreno”, que nado sofrem depreciacdo patrimonial e tém sua baixa regis-
trada pelo valor de aquisicdo do bem.

As baixas citadas acima fazem parte do encerramento do Termo de Ajuste Administrativo celebrado
entre o SENAI|DN e o SENAIIMG referente a execucao do projeto “ISI— CEDIIEE” de Itajubd/MG.

Apartando as contas “Construcao em Andamento” e “Terreno”, temos os seguintes dados
de baixas:

Conta contabil Valor de Valor
Aquisicao Contabil Liquido

Equipamento de informatica RS 446.141,90 R$ 1.132,23
Maquinas e equipamentos em geral RS 1.020.967,11 RS 254.636,73
Terreno RS 37.371,42 RS 15.222,68
Veiculo R$ 189.020,00 -
Total RS 1.693.500,43 R$ 270.991,64

Fonte: Sistema Protheus.

Datas e valores das baixas:

Conta contabil Valor de Valor
Aquisicao Contabil Liquido

06/05/2019 R$ 204.336,71 R$ 110.561,70
08/05/2019 R$ 8.684,35 RS 765,68
05/06/2019 R$ 189.020,00 -
10/07/2019 R$ 1.291.459,37 R$ 159.664,26

Fonte: Sistema Protheus.

Pode-se constatar que os bens foram baixados com 84% de valor de depreciacdo, de acordo
com as justificativas constantes nos processos de baixa, tais como:

> Baixa de 06/05/2019 — Transferéncia para o SENAI|RS:
Regularizacao de transferéncia de bens utilizados na Olimpiada do Conhecimento edicoes
2012 e 2014 e Worldskills 2015 do SENAI|DN para o SENAI|RS.

Conta contabil Valor de Valor
Aquisicao Contabil Liquido

Maquinas e equipamentos em geral RS 204.336,71 R$ 110.561,70

Total R$ 204.336,71

Fonte: Sistema Protheus.

R$ 110.561,70

Areas Especiais de Gestao
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» Baixa de 08/05/2019 — Transferéncia para o SENAI|AP
Os bens adquiridos pelo SENAI|DN, SENAI Departamentos Regionais e CN do SENAI, sdo
de propriedade do SENAI como um todo. Na referida baixa houve a transferéncia de bens
do SENAI|DN para o SENAI|AP.

Conta contabil Valor de Valor
Aquisicao Contabil Liquido

Equipamento de informética RS 1.366,98 -
Maquinas e equipamentos em geral RS 5.150,00 -
Mobilidrio em geral RS 2.167,37 RS 765,68

Fonte: Sistema Protheus.

» Baixa de 05/06/2019 — Leildo
Bens com 100% de depreciacao, leiloados devido ao desgaste, tempo de uso e alto custo
com manutencao.

Conta contabil Valor de Valor
Aquisicdo Contabil Liquido

Veiculo R$ 189.020,00 -
Total RS 189.020,00 =

Fonte: Sistema Protheus.

» Baixa de 10/07/2019 — Doacao:
Utilizados no ambito dos projetos “Olimpiadas do Conhecimento” e “Worldskills" em edicdes
anteriores. Com 87,64% de depreciacao dos bens, teve como justificativa o fato dos bens
se encontrarem defasados e demandarem manutencdo corretiva e atualizacdo, cujo valor
superaria os valores residuais declarados. Foram doados para uma instituicdo de caridade.

Conta contabil Valor de Valor
Aquisicao Contabil Liquido

Equipamento de informaética RS 444.774,92 RS 1.132,23
Maquinas e equipamentos em geral RS 811.480,40 RS 144.075,03
Mobilidrio em geral RS 35.204,05 RS 14.457,00
Total R$ 1.291.459,37 R$ 159.664,26

Fonte: Sistema Protheus.

Areas Especiais de Gestao

LOCACOES DE IMOVEIS E EQUIPAMENTOS

Em 2019 foram realizadas as seguintes contratacdes de locacdo de imdveis e de equipamentos:

» Contrato de Locacdo de Imdével — Depdsito de equipamentos e moéveis em geral.

> Contratode Locacao e Imével - Depédsito das estruturas para Olimpiadas do Conhecimento
e Worldskills.

» Contratos de Locacao de Imével — para realizacdo de eventos.

» Contratos de Maquinas e Equipamentos — paraapoiar a realizacdo de Eventos.

Despesas com Locac¢do de Iméveis - SENAI|DN em 2019

Despesas Realizado 2019

RS 370.506,67
R$ 535.693,74
Locacdao de Maquinas e Equipamentos R$ 611.782,10

Total R$ 1.517.982,57

Fonte: Sistema Protheus.

Locacdo de Imoveis

Aluguel de Equipamentos de Tl

Areas Especiais de Gestao
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OMPROMISSOS
FUTUROS

«» PROPOSTAS DE MELHORIAS
PARA O PROXIMO EXERCICIO

A evolucao tecnoldgica do Século 21 faz o compromisso de futuro do SENAI confundir-se com
o nosso desafio imediato, que é trazer o Brasil para a realidade da Inddstria 4.0. Nosso dia a
dia j& tem a convivéncia da inteligéncia artificial, da interacdo em 3D e dos drones. A robética
avancada e ainternet das coisas aceleram novas mudancas. Mas, na contramao da 42 Revolucdo
Industrial, o Brasil vem perdendo posicdes no ranking global de competitividade do Férum
Econdmico Mundial. Em 2013 ocupdvamos a 482 posicao entre 144 paises analisados e em
2017, 0 80° lugar numa lista de 137 paises. E fato que o pafs precisa mobilizar suas forcas
produtivas e reduzir as distancias das fronteiras tecnoldgicas com os paises mais avancados.

Areversao dessa tendéncia exige reposicionamento rapido e assertivo, com a decisdo de mul-
tiplicar investimentos em ciéncia e tecnologia, inovacao, produtividade, melhores processos
e gestdo empresarial, salde e seguranca no trabalho, educacdo e capacitacdo profissionais.
Estes sdo os aspectos que consideramos para estabelecer nossos compromissos futuros.

De imediato, iremos oferecer formacdo diretamente relacionada a Industria 4.0. Sdo cursos
de aperfeicoamento profissional e de suporte as tecnologias habilitadoras que embasam a
manufatura avancada, como ainsercdo de inteligéncia e conectividade no processo de fabrica-
cdo e programacao. Esses cursos além de formar, irdo requalificar os profissionais da inddstria.
Em parceria com o SESI, iremos ampliar a formacao de jovens no Novo Ensino Médio, com uma
metodologia Unica. J& a formacdo superior serd orientada a inovacdo industrial. Nossos cursos
irdo preparar as pessoas para o futuro do trabalho.

A estruturacdo e expansao dos Institutos de Inovacao e Tecnologia estao alinhadas a nova
ordem produtiva e estimulam o empreendedorismo. Ampliaremos os nimeros de projetos
de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo em empresas de pequeno, médio e grande portes.

Essa nova realidade também traz desafios internos e nos faz redobrar a atencdo sobre a oti-
mizacdo da nossa forma de gerir, para continua melhoria na gestdo de recursos e negécios.
A experiéncia nos encaminha para uma estratégia focada na reducdo de assimetrias dos
Departamentos Regionais.

Paraisso, reestruturamos o Programa Alinhar, que ampliou o seu escopo de avaliacdo dos pro-
cessos dos Departamentos Regionais, passando a considerar indicadores criticos como custo
hora-aluno e impacto da folha de pessoal no orcamento. A eficiéncia operacional da gratuidade
também passou por definicdo de nova estratégia de atuacao, considerando, simultaneamente,
as necessidades e interesses da sociedade e da economia local.

Compromissos Futuros
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Para melhoria do despenho financeiro e com o desafio de aprimorar a gestdo orcamentaria dos
Departamentos Regionais, iremos padronizar o processo de construcdo de metas e reestruturar
o processo de monitoramento do desempenho. Em atendimento ao Acérdao do Tribunal de
Contas da Unido — TCU 1669/2019 — Plendrio (TC 011.750/2017), realizaremos diagndstico
junto aos Regionais para revisdo do processo no que tange a utilizacdo de “saldo de exercicios
anteriores” como receita orcamentdria.

Concentrados na manutencdo de um relacionamento transparente e continuo com a sociedade,
principalmente na disseminacdo do acesso as informacdes da nossa gestao, perduraremos
com a implantacdo de melhorias em nosso Site da Transparéncia, conforme acdes previstas
no Decreto N°9.781. Certos de que essas informacdes sao pautadas pela veracidade, aimple-
mentacdo do Programa de Compliance e de Gestdo de Riscos também estd previsto. Estas e
outras acoes estdo firmadas em nosso plano estratégico.

PLANO ESTRATEGICO
2020-2024

A maturidade estratégica do SENAI evoluiu e esta refletida no novo ciclo estratégico, de hori-
zonte temporal 2020 a 2024. A elaboracao do plano estratégico sistémico, de abrangéncia
nacional, foi coordenada pelo Departamento Nacional e contou com a participacdo de todas
as unidades da federacdo. Como ponto de partida, contou com os seguintes insumos:

» Desafios de competitividade da indastria brasileira.

» Tendéncias com impacto para a industria.

» Nossos diferenciais competitivos.

Na sua nova estratégia, o SENAl assume compromissos alinhados aos desafios de competitividade
daindustria e se coloca como parceiro do Estado e da sociedade para contribuir com a mudanca

da trajetdria brasileira na direcdo do futuro. Mais que ampliar o volume de atendimentos e
fazer isso com qualidade, o préximo desafio é elevar a percepcao de valor pela inddstria.

Transformar vidas para uma indUstria mais competitiva é o propdsito que nos move para
superar os desafios da industria brasileira.

E com esta crenca e motivacdo que apresentamos o novo Plano Estratégico 2020-2024 do
SENAI e, com ele, reforcamos o nosso compromisso em ajudar o Brasil a conquistar um novo
patamar de produtividade e equidade social.

Compromissos Futuros

EIXOS ESTRATEGICOS

Os Eixos Estratégicos representam escolhas e focos no ambito dos negdcios que diferenciam
o SENAI no mercado.

EDUCACAO PROFISSIONAL E SUPERIOR VOLTADAS PARA O FUTURO
DO TRABALHO NA INDUSTRIA

A qualidade e a abrangéncia do atendimento da educacao profissional sao determinantes
diretos da produtividade do trabalho em razao do alto nivel de aderéncia as necessidades do
mercado de trabalho, essencial para a formacdo da mdo de obra. Atuaremos para aumentar a
articulacdo entre educacdo profissional técnica e basica, com aimplementacdo do Novo Ensino
Médio. Também prepararemos novos profissionais para atender as necessidades do mercado de
trabalho, requalificaremos as competéncias dos trabalhadores da indUstria e impulsionaremos
a formacao superior orientada a inovacado industrial. Nossos cursos de formacao profissional
e superior prepararao as pessoas para o futuro do trabalho na industria.

MODERNIZACAO INDUSTRIAL INTENSIVA EM INOVACAO

A inovacdo é um dos principais motores da economia e essencial para competitividade no
mercado internacional. A ampliacdo dos investimentos em inovacdo e a modernizacdo do
parque tecnoldgico das empresas industriais brasileiras sdo acdes fundamentais para elevar a
competitividade das empresas, principalmente num contexto de rdpidas mudancas associadas
aIndustria 4.0, bem como ainsercdo de produtos e servicos no mercado mundial. Buscaremos
alavancar o nivel de maturidade e produtividade das empresas e prepararemos a industria
para o futuro. Também impulsionaremos a inovacdo em conjunto com o ensino profissional
e superior, seja pela formacado superior orientada a inovacdo ou pela requalificacdo de traba-
lhadores para o trabalho do futuro.

PERSPECTIVAS

Para definir claramente as diferentes dimensodes de atuacdo do Sistema, organizamos 0s
objetivos estratégicos em trés perspectivas:

> Negocios e clientes: contém os objetivos estratégicos relacionados a atuacdo do Sistema
frente aos publicos-alvo finalisticos. Por sua natureza, os Departamentos Regionais rela-
cionam grande parte de suas iniciativas aos objetivos dessa perspectiva, mas é importante
ressaltar que os Regionais também atuam nos objetivos habilitadores e de gestéo.

> Habilitadores: abrange os objetivos estratégicos que suportam aqueles definidos na pers-
pectiva “Negdcios e Clientes”. Tém como foco elevar a qualidade, efetividade e impacto
das iniciativas realizadas pelo Sistema para a indUstria e a sociedade.

> Gestao: envolve os objetivos estratégicos que promovem o alinhamento sistémico entre
os Departamentos Nacional e Regionais a respeito das melhores praticas de gestao.

Compromissos Futuros
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ARVORE ESTRATEGICA 2020-2024

TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA

Educacao profissional e superior voltadas
para o futuro do trabalho na indUstria

- Q
Estratégicos

Eixos

EXPANDIR A FORMACAO DE JOVENS NO NOVO ENSINO MEDIO com foco em STEAM*,
priorizando a formacao técnica profissional, com alto padrdo de qualidade
e metodologia Unica
*Ciéncias, tecnologia, engenharia, artes e matematica

REQUALIFICAR E ATUALIZAR AS COMPETENCIAS DOS TRABALHADORES
da indistria para o trabalho do futuro

IMPULSIONAR A FORMACAO SUPERIOR ESPECIALIZADA
de profissionais orientada a inovagdo para a inddstria

Negocios e Clientes

FORMAR PROFISSIONAIS PARA O MERCADO DE TRABALHO,
adequados as necessidades futuras e locais da inddstria, em um ambiente de
rapida transformacdo tecnoldgica

DESENVOLVER E GERIR CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS
com vistas ao futuro dos negécios e a reducdo de assimetrias regionais

.1 ALAVANCAR OS NEGOCIOS A PARTIR DE PLATAFORMAS INOVADORAS DE SERVICOS
padronizadas, replicaveis, escalaveis, intensivas em tecnologia
digital e orientadas ao mercado

Habilidades

INTENSIFICAR A EFICIENCIA
OPERACIONAL DA
GRATUIDADE com aderéncia
as estratégias nacionais

AMPLIAR A EFICIENCIA
OPERACIONAL E
FINANCEIRA

Fonte: Plano Estratégico 2020-2024.

Compromissos Futuros

RELATORIO
DE GESTAO 2019

SENAI|DN

INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA

Modernizagdo industrial intensiva em inovagao

ALAVANCAR O NiVEL DE MATURIDADE E PRODUTIVIDADE DAS EMPRESAS,
com énfase em difusdo tecnoldgica, digitalizacdo e inovac¢do industrial

PREPARAR A INDUSTRIA PARA O FUTURO
impulsionando transformagdes por meio da inovagao.

AMPLIAR ALIANCAS E RELACIONAMENTOS ESTRATEGICOS
para fortalecimento dos negécios

IMPULSIONAR A INTELIGENCIA DE MERCADO E DE NEGOCIOS
para ampliar a cobertura de atendimento a indUstria

FORTALECER A TRANSPARENCIA,
COMPLIANCE E A GESTAO DE RISCOS
com implantacdo de boas praticas e
divulgacdo de informacgoes relevantes
as partes interessadas

AMPLIAR A PERCEPCAO DE
VALOR DA SOCIEDADE sobre a
contribuicdo do SESI e do SENAI para o
futuro do trabalho na industria

Compromissos Futuros
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GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

- -, ANALISE DO RESULTADO
OPERACIONAL

R$ 977 Valor das receitas estimadas e

despesas fixadas pelo SENAI|DN
M"-HOES para o exercicio de 2019.

DESEMPENHO
FINANCEIRO -

Aformulacdo do orcamento é precedida da etapa de pré-planejamento, que conta com a par-

ticipacdo do corpo gerencial e da direcdo e tem como documento orientador o Planejamento
Estratégico. Nessa etapa sdo escolhidas as iniciativas para o respectivo exercicio, as quais
constam do documento de Plano de Acdo e Orcamento, submetido a aprovacao do Conselho
Nacional do SENAI. No exercicio de 2019, foi elaborado em conformidade com o Manual de
Procedimentos Orcamentdrios e de Producao do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial,
aprovado pela Resolucdo n° 045/2016 do Conselho Nacional do SENAI, com o Plano de Con-
tas e Manual de Padronizacdo Contabil do Sistema IndUstria, aprovado pelo Ato Resolutério
391/2009 e com o Plano de Centros de Responsabilidade de 2019, aprovado pela Resolucao
n°17/2018.

No periodo de janeiro a dezembro, o SENAI|DN realizou 94% das despesas previstas.

.‘ o ]17
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RECEITAS

As receitas de contribuicoes representam, em média, 91% do total das receitas.

Receitas SENAI (R$ mil)
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contribuicbes financeiras Servicos
Fonte: Sistema Protheus.

Comparando a realizacdo das receitas nos Gltimos trés anos, verifica-se que, apesar da receita
de contribuicdo apresentar um crescimento de 4%, se comparado 2017 a 2019, o total das
receitas apresentou um crescimento de 3%, impactado, principalmente pela reducao nas receitas
financeiras e de servicos.

DESPESAS

O histérico dos Gltimos trés anos mostra que as despesas mais representativas se referem
as Transferéncias Regimentais?* e aos Apoios Financeiros® concedidos aos Departamentos
Regionais, que representam, em média, 58% do total.

Despesas SENAI (RS mil)
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Regimentais Financeiros terceiros encargos sociais  despesas e viagens

Fonte: Sistema Protheus.

2 Transferéncias Regimentais: correspondem aos recursos transferidos para a Confederacdo Nacional da Inddstria, o Instituto
Euvaldo Lodi, bem como os auxilios regimentais para os Departamentos Regionais, conforme fixado no Regimento do SENAI
e em normativos proprios.
25 Apoios Financeiros: correspondem a recursos alocados na execucao de projetos para alavancagem dos negécios dos
Departamentos Regionais.

Desempenho Financeiro

Observa-se que no exercicio de 2019, o SENAI manteve o seu patamar médio de realizacao,
onde a despesa mais representativa foi de transferéncias regimentais. Destaca-se que a cada
2 anos o SENAI e o SESI realizam a Olimpiada do Conhecimento?®, sendo a Ultima edicdo em
2018. Dada a natureza do evento, as contas mais sensibilizadas sao: servicos de terceiros, demais
despesas e transportes e viagens.

Nos 2 ultimos anos, o SENAI investiu em um complexo voltado a inovacao, visando elevar o
patamar do ensino.

EXECUCAO ORCAMENTARIA - DEPARTAMENTO NACIONAL

A receita total realizada no periodo de janeiro a dezembro de 2019 foi abaixo da expectativa
em 1%, impactada, principalmente, pelos convénios, em funcao do projeto Parcerias Avanca-
das - Acordo Shell, refletindo também em uma reducdo na realizacdo das despesas. Quanto as
despesas, o montante realizado alcancou 94% da previsdo.

Composicao da Despesa — SENAI (RS mil)
I Transf. Regimentais Cetiqt

. 9% 0631
‘ 8% 71.607 I Transf. Regimentais CNI

4% /¥ 1% 13.069 I Transf. Regimentais IEL
496.300 Auxilio Especial

I Auxilio Minimo

/ 14% 127.088 I oN

ﬁZZ% 109.046

127.088

[o)
PRI

2% 7.998 I Apoios Financeiros
I Auxilios a Terceiros
I Demais Despesas

o 13.250 B Despesas de Arrecadacao
122-’?4{‘3’ 17% sa.sss Materials .
Ocupacoes e Utilidades
I Pessoal e Encargos Sociais
6% 24% 121.841 Il Servicos de Terceiros
29.472 Il Transporte e Viagens

Fonte: Sistema Protheus.

6 Olimpiada do Conhecimento é a maior competicdo de educacdo profissional e tecnoldgica das Américas e promovida a mais de
20 anos, bianualmente, pelo Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) e pelo Servico Social da Inddstria (SESI), com o
apoio de mais de 50 empresas e organizacoes. A competicdo tem como objetivo destacar as habilidades técnicas e pessoais dos
jovens em avaliacoes elaboradas com base nas qualificacoes exigidas pelo mercado de trabalho e nos avancos tecnolégicos. Ao final
da competicdo, os melhores classificados sdo candidatos a vagas na equipe brasileira que participard do Torneio Internacional de
Educacdo Profissional (Worldskills), promovido pelo Worldskills Competition. Em toda sua histéria, a Olimpiada do Conhecimento ja

teve 10 edicoes.

Desempenho Financeiro
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Destaca-se ainda que do total das despesas realizadas em 2019, 59% foram destinadas as
transferéncias e auxilios regimentais e aos apoios financeiros. Os demais 41% sdao destina-
dos a operacdo do DN, para realizacao de projetos de ambito nacional, como por exemplo
a Worldskills, bem como o aporte aos regionais para suprir despesas com o financiamento
BNDES, por meio de Auxilios Extraordinarios.

Cabe observar, que do total alocado sob a forma de apoio financeiro, 95% destinam-se a projetos
dos Departamentos Regionais para Modernizacao da Gestdo (investimentos para otimizacao
da estrutura organizacional, fisica e tecnoldgica) e para Projetos Estruturantes (iniciativas
executadas pelo regionais alinhadas as prioridades estratégicas do Departamento Nacional).

Os recursos destinados aos Regionais para a manutencao e a ampliacdo de servicos a indUstria
encontram-se abaixo:

Moderniza¢do da Gestdo R$ 84.821.234,40 69%
Projetos Estratégicos RS 31.713.363,04 26%
Feiras e Eventos RS$ 5.161.307,20 4%
Emergenciais RS 1.727.431,88 1%

Fonte: Sistema Protheus.

ALOCACAO ORCAMENTARIA — FINALIDADE DOS RECURSOS / SENAI DN

A maior parte dos recursos do Departamento Nacional é repassada aos Departamentos Regio-
nais por meio transferéncias regimentais (classificadas gerencialmente como Desenvolvimento
Institucional), na forma disciplinada no Regimento do SENAI e outros normativos proprios.
Quanto aos recursos alocados no Negécio, a principal destinacao foi para as iniciativas de Edu-
cacdo. Destaca-se que no orcamento do Departamento Nacional, foram executados projetos
nacionais operacionalizados pelos regionais, reforcando o papel indutor. J& as despesas com
apoio representam 5% do total investido.

120
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Linha de Atuacao
2019 (RS mil)

Linha de Atuacao
2018 (RS mil)

/9% 8%
2.294 74.618 343 80 630
37.557 \ 41.718
) 2%
23/;’3x 23. 154
%
7% 62% 8% 62%
55.231 ' 530.020 77.272 568.424
15% o
131.672 14%
124.242
I Gestao I Tecnologia e Inovagdo Outras Iniciativas
Bl Desenvolvimento Institucional B suporte ao Negécio

B Educacio Apoio

Fonte: Sistema Protheus.

LINHAS DE ATUACAO

> Gestdo: contempla as acdes dos érgaos consultivos, deliberativos e de assessoria a gestao,
como: juridico, auditoria, comunicacao e planejamento e orcamento.

» Desenvolvimento Institucional: contempla as transferéncias regimentais e as despesas
relativas as atividades da administracao institucional.

» Negocio: contempla as linhas de atuacao finalisticas da entidade, como educacao profis-
sional e tecnoldgica, tecnologia e inovacao.

> Suporte ao Negocio: servicos de apoio as atividades finalisticas, como: programas relacio-
nados aestudos, pesquisas e avaliacdes da entidade e da indUstria, relacionamento com o
mercado e cooperacao técnica nacional e internacional.

» Apoio: servicos de apoio para manutencdo da entidade, como administrativo, financeiro,
pessoal e tecnologia da informacao.

Desempenho Financeiro
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Convé-
nio®

Valor da Con- DEIENE]

Objeto Convenente CNPJ/CPF trapartida® firmatura

Sit. Valor total

Conjuncdo de esforgos e recur-

TRANSFERENCIAS OUTROS CONVENIOS E CONGENERES
“ CONVENIOS E CONGENERES

T RA N S F E R E N C I AS PA RA F E D E RAC@ E S 3395 | Osetordaconstruciopelame- |radalindlstria | 33.947.128/ | pe oo 70600 | 15/08/2018 | Encerrado (E) | RS 7.405.706,00

lhoria do ambiente de negdcios | da Construgdo  0001-16
~ e aumento da produtividade e - CBIC
E CO N F E D E RACO E S competitividade para a pereni-
dade das empresas do setor.

Conjuncdo de esforgos e recur-
sos entre os participes, visando
a continuidade da parceria para = Cadmara Brasilei-

T fe- . Vv . o setor da construcdo pela me- | radalIndGstria | 33.947.128/ Ativo-Normal
ranste- | hstrumento Objeto Convenente  CNPJ/CPF alor d.a ) Pata da Valor total 4285 lhoria do ambiente de negécios | da Construgdo  0001-16 R$432.922,00 | 11/09/2019 (A) R$3.226.922,00
réncia Contrapartida firmatura -
e aumento da produtividade e - CBIC

Fortalecer competitividade para a pereni-
ainovacao dade das empresas do setor.
emp_rgsarial Conjuncdo de esforcos entre os
€ priorizar os B participes, visando a realiza-

26991 | Comenio® | bocies e forma | Nadommt e | 33:665.126/ R$63.775.32933 | 23/10/2014 | Encerrado () | R$4.954.823,007 e e novecae

onvenio gocios derorma | Nacional da ncerrado -704.625, entre as instituicdes de ensino Partners of the Ativo-Normal
P 0001-34 5 ©
El aumgnpar a Inddstria 1344 superior dos EUA e os Institutos = Americas N/A R$375.860,00 | 13/09/2018 (A) R3883.271,00
produtividade e do SENAI, no dmbito do "Fundo
competitividade para Inovacao 100,000 Strong in
das empresas the Americas”.
brasileiras. Repasse a titulo de associado e
Transfe- o Confederacio . mantepedor para consecucao Instltut_o Euval- | 33.938.861/ i . Ativo-Normal RS 13.068.511,88
S/N | réncia gﬁ?:ﬁé‘l@ao Nacional da (3)80616?41 26/ i i Ativo-Normal (A) | R$ 71.607.293.26 |dE(|)_S objetivos Drppo;tozs&egl?m do Lodi 0001-74 (A)
Regimental IndUstria para o exercicio de :
R$ 1.508.488,00 R$ 24.584.410,68
Total R$ 63.775.329,33 R$ 76.562.116,77

Fonte: Sistema Protheus.

Observagées:

A Estdo sendo apresentados os denominados convénios com vigéncia em 2019.
® Considerou-se como contrapartida o valor aportado pelos participes convenentes.
© Para o convénio com a Partners of the Americas foi considerada a taxa de cdmbio de RS 3,7586.
©® Conforme Resolucdo do Conselho Nacional do SENAIn° 375/2009 e em consondncia com o Acérdao do TCU 338/2013, 0 IEL é
uma Associacdo sem fins lucrativos, conforme Art 1° de seu Estatuto e, portanto, o repasse do SENAI ao IEL decorre da relacdo
de sécio mantenedor, que esse possui em relacdo aquele, ndo havendo contrapartida de recursos, pois ndo se trata de convénio
e nem de contrato de prestacdo de servicos.

Fonte: Sistema Protheus.

Observacoes:

@ Considerou-se como contrapartida o valor aportado pelos demais participes do convénio.
® Convénio encerrado em 23/10/2019.

@ Estdo sendo apresentados os denominados convénios com vigéncia em 2019.

© O valor total refere-se ao valor aportado pelo SENAI no convénio.

Desempenho Financeiro

Desempenho Financeiro
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DEMONSTRACOES CONTABEIS

124

As demonstracoes contdbeis a seqguir foram elaboradas com base na NBC TSP 1127 conjugadas
ao disposto na Lei n® 4.320/64.

Demonstracdo contabil/
notas explicativas

Endereco para acesso

« Balanco Patrimonial
* Balanco Orcamentario
« Balanco Financeiro

« Demonstracdo das Variacoes Patrimoniais http://www.portaldaindustria.com.br/
senai/canais/transparencia/
* Demonstracao dos Fluxos de Caixa

« Demonstracdo da Mutacao do Patrimo-
nio Liquido
* Notas Explicativas

Fonte: Sistema Protheus.

Consideracoes gerais: Os demonstrativos contdbeis do exercicio de 2019 serdo publicados
oportunamente no endereco acima informado, apds exame e opinido da auditoriaindependente
sobre as demonstracoes, bem como, apds a aprovacao pelo Conselho Nacional.

27 Norma Brasileira de Contabilidade referente a apresentacdo das demonstracoes contébeis, conforme disposto na resolucao
de 2018 do Conselho Federal de Contabilidade publicada em 31/10/2018 no Diério Oficial da Unio.

Desempenho Financeiro
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ANEXOS

T
1N

Poder

Orgao de vinculacdo

Natureza juridica
Principal atividade
CNPJ

Cddigo CNAE

Telefones/fax

Endereco postal

CEP

Endereco eletrénico
Pagina nainternet

Cargo
Presidente do
Conselho Nacional

Presidente do
Conselho Nacional
Substituto

Membro Conselho
Deliberativo AC

Membro Conselho
Deliberativo AL

Membro Conselho
Deliberativo AM

Membro Conselho
Deliberativo BA

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada (UJ)
Servico Social Autbnomo
Principal atividade: vide tabela CNAE/IBGE
33.564.543/0001-90

Executivo

IDENTIFICAGAO DA UNIDADE

VISAO GERAL DA UNIDADE
PRESTADORA DE CONTAS

ME - Ministério da Economia — Secretaria Especial de Produtivida-
de, Emprego e Competividade

85.99-6/99

(061) 3317-9040 / (061) 3317-9190

Setor Bancario Norte, Quadra 01, Bloco C, Edificio Roberto
Simonsen - Brasilia/DF -

70.040-903

diret@cni.com.br

http://www.portaldaindustria.com.br/senai

Nome

Robson Braga de Andrade

Paulo Afonso Ferreira

José Adriano Ribeiro da

Silva

José Carlos Lyra de Andrade

Antonio Carlos da Silva

Anténio Ricardo Alvarez

Alban

CPF

134.020.566-15

117.159.951-04

216.362.302-53

038.849.024-15

002.008.322-04

261.812.235-68

Periodo de gestao

IDENTIFICAGAO DOS ADMINISTRADORES

Membros do Conselho®

01/01/2019 a 20/02/2019
22/05/2019 a31/12/2019

22/02/2019 a 21/05/2019

01/01/2019 a 31/12/2019

01/01/2019 a 31/12/2019

01/01/2019 a 26/09/2019
27/09/2019 a 31/12/2019

01/01/2019 a 12/04/2019
26/04/2019 a 16/08/2019
30/08/2019 a 10/10/2019
26/10/2019 a 31/12/2019

Anexos
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IDENTIFICAGAO DOS ADMINISTRADORES

Cargo

Membro Conselho
Deliberativo
Substituto BA

Membro Conselho
Deliberativo
Substituto BA

Membro Conselho
Deliberativo
Substituto BA

Membro Conselho
Deliberativo CE

Membro Conselho
Deliberativo CE

Membro Conselho
Deliberativo DF

Membro Conselho
Deliberativo ES

Membro Conselho
Deliberativo
Substituto ES

Membro Conselho
Deliberativo GO

Membro Conselho
Deliberativo
Substituto GO

Membro Conselho
Deliberativo MA

Membro Conselho
Deliberativo MS

Membro Conselho
Deliberativo MT

Membro Conselho
Deliberativo
Substituto MT

Membro Conselho
Deliberativo
Substituto MT

Membros do Conselho®

Nome

Carlos Henrique de Oliveira

Passos

Angelo Calmon de S& Junior

Jodo Baptista Ferreira

Jorge Alberto Vieira Studart

Gomes

José Ricardo Montenegro
Cavalcante

Jamal Jorge Bittar

Leonardo de Souza Rogério

de Castro

José Carlos Zanotelli

Sandro da Mabel Anténio
Scodro

André Luiz Baptista Lins
Rocha

Edilson Baldez das Neves
Sergio Marcolino Longen

Gustavo Pinto Coelho de
Oliveira

Wilmar José Franzner

Sérgio Ricardo Silva Antunes

Anexos

o

CPF

273.300.524-34

272.289.915-91

036.604.515-68

003.995.903-15

167.375.633-68

194.413.711-49

015.314.157-33

695.671.827-87

002.790.468-71

587.151.261-53

020.212.933-00

203.296.361-20

581.453.621-72

156.108.451-49

545.094.321-00

Periodo de gestao

15/04/2019 a 25/04/2019

19/08/2019 a 30/08/2019

11/10/2019 a 25/10/2019

01/01/2019 a 22/09/2019
23/09/2019 a 31/12/2019

01/01/2019 a 31/12/2019

01/01/2019 a 19/01/2019
01/02/2019 a 26/02/2019
01/03/2019 a 14/05/2019
28/05/2019 a21/07/2019
26/07/2019 a 10/09/2019
30/09/2019 a31/10/2019
10/11/2019 a 31/12/2019

20/01/2019 a 31/01/2019
27/02/2019 a 28/02/2019
15/05/2019 a 27/05/2019
22/07/2019 a 25/07/2019
11/09/2019 a 29/09/2019
01/11/2019 a 09/11/2019

01/01/2019 a 31/12/2019

12/02/2019 a 24/02/2019
30/05/2019 a 05/06/2019
05/09/2019 a 10/09/2019
13/11/2019 a 17/11/2019
21/11/2019 a 29/11/2019

01/01/2019 a 31/12/2019

01/01/2019 a 31/12/2019

01/01/2019 a 31/05/2019
07/06/2019 a 04/10/2019
14/10/2019 a 31/12/2019

01/06/2019 a 06/06/2019

05/10/2019 a 13/10/2019

IDENTIFICAGAO DOS ADMINISTRADORES

Cargo

Membro Conselho
Deliberativo MG

Membro Conselho
Deliberativo
Substituto MG

Membro Conselho
Deliberativo
Substituto MG

Membro Conselho
Deliberativo
Substituto MG

Membro Conselho
Deliberativo
Substituto MG

Membro Conselho
Deliberativo
Substituto MG

Membro Conselho
Deliberativo PA

Membro Conselho
Deliberativo PB

Membro Conselho
Deliberativo
Substituto PB

Membro Conselho
Deliberativo
Substituto PB

Membro Conselho
Deliberativo PR

Membro Conselho
Deliberativo
Substituto PR

Membro Conselho
Deliberativo PE

Membro Conselho
Deliberativo
Substituto PE

Membros do Conselho®

Nome

Flavio Roscoe Nogueira

José Fernando Coura

Mario Morais Marques

René Wakil Janior

Emir Cadar Filho

Tadeu Monteiro de Barros
Pinto

José Conrado Azevedo
Santos

Francisco de Assis
Benevides Gadelha

Magno César Rossi

Manoel Goncalves dos
Santos Neto

Edson Luiz Campagnolo

Carlos Valter Martins Pedro

Ricardo Essinger

Alexandre José Valenca
Marques

CPF

902.534.186-15

254.424.066-00

635.870.506-78

418.954.876-68

000.165.986-36

033.059.226-21

001.215.332-04

041.813.874.53

270.272.526-00

148.302.994-87

321.830.709-00

252.802.799-00

000.475.704-15

018.360.564-00

Periodo de gestao
01/01/2019 a 24/01/2019

12/02/2019 a 13/12/2019
24/12/2019 a31/12/2019

25/01/2019 a 30/01/2019

31/01/2019 a 05/02/2019

06/02/2019 a 11/02/2019

14/12/2019 a 18/12/2019

19/12/2019 a 23/12/2019

01/01/2019 a 31/12/2019

01/01/2019 a 21/02/2019
23/05/2019 a 19/08/2019
30/08/2019 a 16/09/2019
20/09/2019 a 31/12/2019

22/02/2019 a 09/04/2019
15/04/2019 a 16/04/2019
21/04/2019 a 13/05/2019
19/05/2019 a 23/05/2019
19/08/2019 a 30/08/2019
16/09/2019 a 20/09/2019

09/04/2019 a 15/04/2019
16/04/2019 a 21/04/2019
13/05/2019 a 19/05/2019

01/01/2019 a 30/09/2019

01/10/2019 a 31/12/2019

01/01/2019 a 20/02/2019
24/05/2019 a 18/08/2019
30/08/2019 a 31/12/2019

21/02/2019 a 14/03/2019
02/04/2019 a 23/05/2019
19/08/2019 a 29/08/2019
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IDENTIFICAGAO DOS ADMINISTRADORES

Cargo

Membro Conselho
Deliberativo
Substituto PE

Membro Conselho
Deliberativo PI

Membro Conselho
Deliberativo RJ

Membro Conselho
Deliberativo
Substituto RJ

Membro Conselho
Deliberativo RN

Membro Conselho
Deliberativo RS

Membro Conselho
Deliberativo RO

Membro Conselho
Deliberativo RR

Membro Conselho
Deliberativo SC

Membro Conselho
Deliberativo
Substituto SC

Membro Conselho
Deliberativo
Substituto SC

Membro Conselho
Deliberativo SP

Membro Conselho
Deliberativo SE

Membros do Conselho®

Nome
Dénis Sérgio Pereira de Sa

Antonio José de Morais
Souza Filho

Eduardo Eugénio Gouvéa
Vieira

Carlos Mariani Bittencourt

Amaro Sales de AraUjo

Gilberto Porcello Petry

Marcelo Thomé da Silva de
Almeida

Rivaldo Fernandes Neves

Mario Cezar de Aguiar

Evair Oenning

Gilberto Seleme

Paulo Antonio Skaf

Eduardo Prado de Oliveira

Anexos
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CPF

236.450.404-04

273.611.363-20

008.564.287-87

007.595.037-53

106.325.734-49

147.682.830-04

016.810.717-11

025.780.852-34

247.583.459-53

293.918.579-49

444.280.149-53

674.083.628-00

016.045.895-15

Periodo de gestao

15/03/2019 a 01/04/2019

01/01/2019 a 31/12/2019

23/01/2019 a 03/05/2019
10/05/2019 a 21/05/2019
10/06/2019 a 24/06/2019
30/06/2019 a 09/10/2019
30/10/2019 a 28/11/2019
04/12/2019 a 25/12/2019

01/01/2019 a 22/01/2019
04/05/2019 a 09/05/2019
22/05/2019 a 09/06/2019
25/06/2019 a 29/06/2019
10/10/2019 a 29/10/2019
29/11/2019 a2 03/12/2019
26/12/2019a31/12/2019

01/01/2019 a 31/12/2019
01/01/2019 a 31/12/2019
01/01/2019 a 31/12/2019

01/01/2019 a 31/12/2019

01/01/2019 a 26/04/2019
06/05/2019 a 01/06/2019
07/06/2019 a 17/07/2019
23/07/2019 a 15/08/2019
28/08/2019 a 23/10/2019
09/11/2019 a 26/12/2019

27/04/2019 a 05/05/2019

02/06/2019 a 06/06/2019
18/07/2019 a 22/07/2019
16/08/2019 a 27/08/2019
24/10/2019 a 08/11/2019
27/12/2019 a 31/12/2019

01/01/2019 a 31/12/2019

01/01/2019 a 31/12/2019

Cargo

Membro Conselho
Deliberativo TO

Membro Conselho
Deliberativo
Substituto TO

Membro Conselho
Deliberativo
Central Unica dos
Trabalhadores

Membro Conselho
Deliberativo
Central Unica dos
Trabalhadores

Membro Conselho
Deliberativo Forca
Sindical

Membro Conselho
Deliberativo Forca
Sindical

Membro Conselho
Deliberativo Nova
Central Sindical dos
Trabalhadores

Membro Conselho
Deliberativo
Unido Geral dos
Trabalhadores

Membro do
Conselho
Deliberativo e
Diretor Geral do
SENAI|DN®

Nota:

Membros do Conselho®

Nome

Roberto Magno Martins
Pires

Carlos Augusto Suzana

José Roberto Nogueira da
Silva

Paulo Chitolina

Osvaldo Olavio Mafra

José Pereira dos Santos

Aprigio Guimaraes

José Agnaldo Pereira

Rafael Esmeraldo Lucchesi
Ramacciotti

CPF

270.753.893-00

424.040.021-04

064.490.838-67

422.953.270-91

509.461.709-59

027.255.628-99

201.879.126-53

325.453.209-00

431.712.655-91

IDENTIFICAGAO DOS ADMINISTRADORES

Periodo de gestao

01/01/2019 a 31/10/2019
08/11/2019 a 31/12/2019

01/11/2019a07/11/2019

01/01/2019 a 31/12/2019

01/01/2019 a 31/12/2019

01/01/2019 a31/12/2019

01/01/2019 a 31/12/2019

01/01/2019 a 31/12/2019

01/01/2019 a 31/12/2019

01/01/2019 a 06/01/2019
23/01/2019 a 18/08/2019
31/08/2019 a 31/12/2019

® O Presidente do Conselho do SENAI e os Conselheiros, ndo recebem salério, bem como ndo fazem jus a PPR.

® O cargo de Diretor Geral do SENAI|DN que também compde o Conselho é de natureza técnica e ocupado por empregado
(art. 29 do Regimento do SENAI). O Diretor do SENAI|DN também ocupa a posicao de Superintendente do SESI|DN, percebendo
saldrio Gnico, sendo que 1/3 do salario do ocupante é pago pelo SENAI|DN.
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IDENTIFIC O DOS ADMINISTRADO

Cargo

Membro do
Conselho
Deliberativo e
Diretor Geral do
SENAI|DN®

Diretor Geral
Substituto

Diretor Geral
Substituto

Diretor Adjunto®

Diretor de
Operacoes®

Observacao:

Rafael Esmeraldo Lucchesi

Ramacciotti

Gustavo Leal Sales Filho

Julio Sergio de Maya
Pedrosa Moreira

Julio Sergio de Maya
Pedrosa Moreira

Gustavo Leal Sales Filho

431.712.655-91

184.889.515-15

209.878.034-68

209.878.034-68

184.889.515-15

Periodo de gestao

01/01/2019 a 06/01/2019
23/01/2019 a 18/08/2019
31/08/2019 a31/12/2019

07/01/2019 a 22/01/2019
19/08/2019 a 30/08/2019
01/01/2019 a 31/12/2019

01/01/2019 a 31/12/2019

® O cargo de Diretor Geral do SENAI|DN que também compde o Conselho é de natureza técnica e ocupado por empregado
(art. 29 do Regimento do SENAI). O Diretor do SENAI|DN também ocupa a posicao de Superintendente do SESI|DN, percebendo
saldrio Gnico, sendo que 1/3 do salério do ocupante é pago pelo SENAI|DN.

® Os empregados sdo ocupantes de cargo subordinados ao Diretor Geral do SENAI|DN.

Anexos

o

IDENTIFICAGAO DOS DIRETORES

AC

AC

AC

AL

AP

AM

BA

BA

CE

DF

ES

GO

MA

MA

MA

Nome e cargo

JOAO CESAR DOTTO

Diretor Regional Titular - (01/01/2019 a
01/01/2019; 22/01/2019 a 19/05/2019;
25/05/2019 a 14/07/2019; 27/07/2019 a
11/08/2019; 17/08/2019 a 21/08/2019;
23/08/2019 a 27/08/2019; 31/08/2019 a
31/12/2019).

JORGE LUIZ ARAUJO VILA NOVA
Diretor Regional em Exercicio -
(02/01/2019 2 21/01/2019; 15/07/2019
a26/07/2019; 22/08/2019 a
22/08/2019).

OSVALDO PIMENTEL

Diretor Regional em Exercicio -
(20/05/2019 a 24/05/2019; 12/08/2019
a16/08/2019; 28/08/2019 a
30/08/2019).

CARLOS ALBERTO PACHECO PAES
Diretor Regional Titular - (01/01/2019 a
31/12/2019)

JULIO SERGIO DE MAYA

PEDROSA MOREIRA

Diretor Interventor - (01/01/2019 a
31/12/2019)

ROGERIO AZEVEDO PEREIRA
Diretor Regional - (01/01/2019 a
31/12/2019)

RODRIGO VASCONCELOS BASTOS
Diretor Regional - (01/01/2019 a
01/01/2019; 16/01/2019 a 19/08/2019;
31/08/2019 3 26/09/2019; 12/10/2019 a
31/12/2019).

PATRICIA PEREIRA ABREU EVANGELISTA
Diretora Regional Substituta —
(02/01/2019 a 15/01/2019; 20/08/2019
230/08/2019; 27/09/2019 a
11/10/2019).

PAULO ANDRE DE CASTRO HOLANDA
Diretor Regional (01/01/2019 a
31/12/2019).

MARCO ANTONIO AREIAS SECCO
Diretor Regional - (01/01/2019 A
31/12/2019)

MATEUS SIMOES DE FREITAS
Diretor Regional - (01/01/2019 a
31/12/2019)

PAULO VARGAS
Diretor Regional - (01/01/2019 a
31/12/2019)

MARCO ANTONIO MOURA DA SILVA
Diretor Regional - (01/01/2019 a
12/09/2019)

MARCUS VINICIUS DE MATOS CHAVES
Diretor Regional Substituto -
(02/09/2019 a 26/09/2019)

RAIMUNDO NONATO CAMPELO
ARRUDA

Diretor Regional - (27/09/2019 a
31/12/2019)

064.511.048-50

263.205.681-00

303.692.909-68

348.718.104-53

209.878.034-68

480.452.339-15

858.213.065-15

564.267.805-10

314.802.683-72

530.158.949-00

090.221.687-27

037.237.201-53

475.332.263-72

843.347.543-68

019.755.602-72

Telefone: (68) 3212-4251
E-mail: cesar.dotto@senaiac.org.br

Telefone: (68) 3223-8897
E-mail: jorge@senaiac.org.br

Telefone: (68) 3223-8897
E-mail: Osvaldo.pimentel@senaiac.org.br

Telefone: (82) 2121-3021
E-mail: carlos.paes@sistemafiea.org.br

Telefone: (61) 3317-9915
E-mail: sergio@senaicni.com.br

Telefone: (92) 3182-9910
E-mail: rogerio.pereira@am.senai.br

Telefone: (71) 3534-8090
E-mail: Rodrigo.a@fieb.org.br

Telefone: (71) 3534-8090
E-mail: patriciae@fieb.org.br

Telefone: (85) 3421-5902
E-mail: paholanda@sfiec.org.br

Telefone: (61) 3362-6175
E-mail: Marco.secco@sistemafibra.org.br

Telefone: (27) 3298-7800
E-mail: msfreitas@findes.org.br

Telefone: (62) 3219-1475
E-mail: paulovargas@sistemafieg.org.br

Telefone: (98) 2109-1822
E-mail: moura@fiema.org.br

Telefone: (98) 2109-1822
E-mail: marcusvinicius@fiema.org.br

Telefone: ((98)99154-8240
E-mail: raimundoarruda@fiema.org.br

Endereco

Avenida Cear3, 3.727 — Bairro
Floresta.

Cidade: Rio Branco UF: AC CEP:
69.918-108

Avenida Cear3, 3.727 — Bairro
Floresta.

Cidade: Rio Branco UF: AC CEP:
69.918-108

Avenida Cear3, 3.727 — Bairro
Floresta.

Cidade: Rio Branco UF: AC CEP:
69.918-108

Av. Fernandes Lima, 385 - 5°
andar — Ed. Casa da IndUstria
Cidade: Maceid UF: AL CEP:
57.055-902

Av. Padre Julio Maria Lombaerd,
2000 - Bairro Santa Rita

Cidade: Macapa UF: AP CEP:
68.900-030

Av. General Rodrigo Otévio, 2394,
Distrito Industrial

Cidade: Manaus UF: AM CEP:
69.075-830

Rua Edistio Pondé, 342 - STIEP
Cidade: Salvador UF: BA CEP:
41.770-395

Rua Edistio Pondé, 342 - STIEP
Cidade: Salvador UF: BA CEP:
41.770-395

Av. Bardo de Studart, 1980 — 5°
andar - Bairro Aldeota

Cidade: Fortaleza UF: CE CEP:
60.120-901

SIATrecho 3 —Lote 225-2° andar
Cidade: BRASILIA UF: DF CEP:
71.200-030

Av. Paulo Miguel Bohomoletz,
520 Cidade: Vitéria UF: ES CEP:
29.168-010

Av. Araguaia, 1544 - Ed. Albano
Franco — Casa da IndUstria
Cidade: Goidnia UF GO

CEP 74.645-070

Av. Jeronimo de Albuquerque, s/
n°-2°andar - Ed. Casa da IndUs-
tria Albano Franco

Cidade: Sao Luis UF: MA CEP:
65.060-645

Av. Jeronimo de Albuquerque, s/
n°-2°andar - Ed. Casa da IndUs-
tria Albano Franco

Cidade: Sao Luis UF: MA CEP:
65.060-645

Av. Jeronimo de Albuquerque, s/
n°-2°andar—Ed. Casa da IndUs-
tria Albano Franco

Cidade: Sao Luis UF: MA CEP:
65.060-645
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MG

MG

MG

MS

MT

MT

PA

PB

PB

PE

PE

PE

PI

PR

RJ

RN
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Nome e cargo

CLAUDIO MARCASSA
Diretor Regional - (01/01/2019 a

IDENTIFICAGAO DOS DIRETORES

CPF

006.470.518-85

29/09/2019; 19/10/2019 a 10/11/2019)

LUIZ EDUARDO NOTINI GREGO
Diretor Regional Substituto -
(30/09/2019 a 13/10/2019).

364.426.406-63

CHRISTIANO PAULO DE MATTOS LEAL

Diretor Regional Substituto (14/10/2019

a18/10/2019;11/11/2019
31/12/2019)

044.345.236-94

RODOLPHO CAESAR MANGIALARDO

Diretor Regional Titular - (01/01/2019 a

31/12/2019)

LELIA ROCHA ABADIO BRUN
Diretora Regional - (01/01/2019 a

872.282.891-53

474.174.201-68

10/11/2019; 25/11/2019 a 31/12/2019)

VALDIR PEREIRA DE SOUZA JUNIOR

Diretor Regional Substituto-
(11/11/2019 a 24/11/2019)

DARIO ANTONIO BASTOS DE LEMOS

Diretor Regional - (01/01/2019 a
31/12/2019)

MARINALDA ADJUTO LEITE

058.851.848-44

152.775.932-68

Diretora Regional Titular - (02/01/2019a | 885.501.334-34
05/03/2019; 26/03/2019 a 31/12/2019)

SERGIO ANTONIO ALENCAR
GUIMARAES

Diretor Regional Substituto -
(01/01/2019 2 31/12/2019)

SERGIO GAUDENCIO PORTELA
DE MELO

Diretor Regional - (01/01/2019 a
08/01/2019)

NILO AUGUSTO CAMARA SIMOES
Diretor Regional Substituto -
(08/01/2019 a 11/06/2019)

CAMILA BRITO TAVARES
BARRETO

Diretora Regional Substituto -
(12/06/2019 3 31/12/2019)

MARDONIO SOUZA DE NEIVA
Diretor Regional - (01/01/2019 a
31/12/2019)

JOSE ANTONIO FARES
Diretor Regional - (01/01/2019 a
31/12/2019)

ALEXANDRE DOS REIS
Diretor Regional - (01/01/2019 a
31/12/2019)

EMERSON DA CUNHA BATISTA
Diretor Regional - (01/01/2019 A
31/12/2019)

814.761.164-15

372.750.464-15

069.077.844-91

035.365.464-71

704.603.453-20

024.998.838-04

731.192.297-68

850.684.464-91
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Tel e mail

Telefone: (31) 3263-4319
E-mail: marcassa@fiemg.com.br

Telefone: (31) 3263-4319
E-mail: luizeduardo@fiemg.com.br

Telefone: (31) 3428-1691
E-mail: Christianoleal12@gmail.com

Telefone: (67) 3389-9087
E-mail: rmangialardo@ms.senai.br

Telefone: (65) 3611-1505
E-mail: lelia.brun@senaimt.com.br

Telefone: (65) 3611-1505
E-mail: valdirjunior@sesisenaimt.ind.br

Telefone: (91) 4009-4793
E-mail: dariolemos@senaipa.org.br

Telefone: (83) 2101-5315
E-mail: marinaldaadjunto@fiepb.org.br

Telefone: (83) 2101-5330
E-mail: sergioalencar@fiepb.org.br

Telefone: (81) 3202-9325
E-mail: sergio.gaudencio@pe.senai.br

Telefone: (81) 3202-9325
E-mail: xistofanes.luna@pe.senai.br

Telefone: (81) 3412-8404
E-mail: camila.barreto@sistemafiepe.org.br

Telefone: (86) 3229-8845
E-mail: mardonio@senai-pi.com.br

Telefone: (41) 3221-9356
E-mail: Jose.fares@sistemafiep.org.br

Telefone: (21) 2563-4301
E-mail: alreis@firjan.com.br

Telefone: (84) 3204-6197
E-mail: emersonbatista@rn.senai.br

Endereco

Av. do Contorno, 4.456 — Bairro
Funciondrios

Cidade: Belo Horizonte, UF: MG
CEP:30.110-916

Av. do Contorno, 4.456 — Bairro
Funciondrios

Cidade: Belo Horizonte, UF: MG
CEP:30.110-916

Av. do Contorno, 4.456 — Bairro
Funciondrios

Cidade: Belo Horizonte, UF: MG
CEP:30.110-916

Av. Afonso Pena, 1206 — 5° andar
—Ed. Casa da Industria —

Cidade: Campo Grande UF: MS
CEP: 79.005-901

Av. Historiador Rubens de
Mendonca, 4.193 —Ed. Casa da
Industria

Cidade: Cuiabd UF: MT CEP:
78.050-500

Av. Historiador Rubens de
Mendonga, 4.193 — Ed. Casa da
Industria

Cidade: Cuiabd UF: MT CEP:
78.050-500

Trav. Quintino Bocailva, 1588 — 8°
andar — Bairro Nazaré

Cidade: Belém UF: PA CEP:
66.035-190

Av. Manoel Gongalves Guimaraes
Cidade: Campina Grande UF: PB
CEP: 58.407-363

Av. Manoel Gongalves Guimaraes
Cidade: Campina Grande UF: PB
CEP: 58.407-363

Av. Cruz Cabugé, 767 —Ed. Casa da
Industria — Bairro Santo Amaro
Cidade: Recife UF: PE CEP:
50.040-000

Av. Cruz Cabugé, 767 —Ed. Casa da
Industria — Bairro Santo Amaro
Cidade: Recife UF: PE CEP:
50.040-000

Av. Cruz Cabugé, 767 —Ed. Casa da
Industria — Bairro Santo Amaro
Cidade: Recife UF: PE CEP:
50.040-000

Rua Riachuelo, 455 - Centro -
Parnafba

Cidade: Teresina UF: PI CEP:
64.200-280

Av. Candido de Abreu, 200 - 7°
andar — Centro Civico

Cidade: Curitiba UF: PR CEP:
80.530-902

Av. Graga Aranha, 1-12° andar

- Centro

Cidade: Rio de Janeiro UF: RJ CEP:
20.030-002

Av. Senador Salgado Filho, 2.860
—9°andar - Ed. Eng® Fernando
Bezerra — Casa da IndUstria —
Lagoa Nova

Cidade: Natal UF: RN CEP: 59075-
900

RO

RR

RR

RR

RS

RS

SC

SC

SC

SE

SP

SP

TO

Nome e cargo

ALEX ANTONIO CONCEICAO SANTIAGO
Diretor Regional - (01/01/2019 a
31/12/2019)

ARNALDO MENDES DE SOUZA CRUZ
Diretor Regional - (01/01/2019 a
10/03/2019; 26/03/2019 a 28/03/2019;
29/05/2019 a 09/06/2019; 12/06/2019 a
24/06/2019; 28/06/2019 a 11/08/2019;
17/08/2019 a 15/10/2019; 25/10/2019 a
25/11/2019; 30/11/2019 a 31/12/2019)

JAMILI RAFAELLA VASCONCELOS
Diretora Substituta - (11/03/2019 a
25/03/2019; 29/03/2019 a 22/04/2019;
26/04/2019 a 13/05/2019; 14/05/2019 a
20/05/2019; 28/05/2019; 10/06/2019 a
11/06/2019; 12/08/2019 a 16/08/2019;
26/11/2019 2 29/11/2019)

ALINE FERREIRA UCHOA

Diretora Substituto - (23/04/2019 a
25/04/2019;21/05/2019 a 22/05/2019;
24/06/2019 a 27/06/2019).

CARLOS ARTUR TREIN
Diretor Regional —(01/01/2019 a
20/10/2019; 06/11/2019 2 31/12/2019)

SERGIO RICARDO MOVYSES
Diretor Regional Substituto—
(21/10/2019 2 05/11/2019)

FABRIZIO MACHADO PEREIRA
Diretor Regional - (05/01/2019 a
17/02/2019; 10/03/2019 a 25/12/2019)

MARIO CEZAR DE AGUIAR

Diretor Regional Interino - (01/01/2019 a
04/01/2019; 18/02/2019 a 09/03/2019;
26/12/2019 a 26/12/2019)

GILBERTO SELEME
Diretor Regional Interino - (27/12/2019
a31/12/2019)

PAULO SERGIO DE ANDRADE
BERGAMINI

Diretor Regional - (01/01/2019 a
31/12/2019)

RICARDO FIGUEIREDO TERRA
Diretor Regional - (01/01/2019 a
30/06/2019; 15/07/2019 a 31/12/2019)

MILTON GAVA
Diretor Regional Substituto -
(01/07/2019 a 14/07/2019)

MARCIA RODRIGUES DE PAULA
Diretora Regional - (01/01/2019 a
31/12/2019)

IDENTIFICAGAO DOS DIRETORES

CPF

292.392.655-20

172.855.262-15

774.187.942-15

000.564.072-54

384.134.770-34

585.866.950-68

923.652.139-87

247.583.459-53

444.280.149-53

011.102.038-70

025.638.228-07

331.302.138-72

944.547.606-91

Tel e mail

Telefone: (69) 3216-3459
E-mail: alex.santiago@fiero.org.br

Telefone: (95) 4009-5397
E-mail: arnaldo@rr.senai.br
E-mail: senai@rr.senai.br

Telefone: (95) 2121-5088
E-mail: jamili@rr.senai.br

Telefone: (95) 99118-5393
E-mail: alineuchoaa@gmail.com;
aline@rr.senai.br

Telefone: (51) 3347-8820
E-mail: carlos.trein@senairs.org.br

Telefone: (51) 3347-8830
E-mail: sergio.moyses@senairs.org.br

Telefone: (48) 3231-4136
E-mail: fabrizio-pereira@sesisc.org.br

Telefone: (48) 3231-4116
E-mail: presidencia@fiesc.com.br

Telefone: (49) 3563-1244
E-mail: vice.presidencia@fiesc.com.br

Telefone: (79) 3231.7547
E-mail: Paulo.bergamini@fies.org.br

Telefone: (11) 3146-7106
E-mail: terra@sesisenaisp.org.br

Telefone: (11) 99407-8739
E-mail: mgava@sp.senai.br

Telefone: (63) 3229-5755
E-mail: marcia@sistemafieto.com.br

Endereco

Rua Rui Barbosa, 1.112 — Bairro
Arigolandia

Cidade: Porto Velho UF: RO CEP:
76801-186

Av. Benjamim Constant, 876 —
Centro

Cidade: Boa Vista UF: RR CEP:
69301-020

Av. Benjamim Constant, 876 —
Centro

Cidade: Boa Vista UF: RR CEP:
69301-020

Av. Benjamim Constant, 876 —
Centro

Cidade: Boa Vista UF: RR CEP:
69301-020

Av. Assis Brasil, 8.787 — Bairro
Sarandi

Cidade: Porto Alegre UF: RS CEP:
91140-001

Av. Assis Brasil, 8.787 — Bairro
Sarandi

Cidade: Porto Alegre UF: RS CEP:
91140-001

Rod. Jodo Paulo, 820 - Jodo

Paulo - Edif. Mirante da Bela Vista,
Bloco C—

Apto. 102 Cidade: Florianépolis
UF: SC CEP: 88030-300

Rod. Jodo Paulo, 820 - Jodo

Paulo - Edif. Mirante da Bela Vista,
Bloco C—

Apto. 102 Cidade: Florianépolis
UF: SC CEP: 88030-300

Rod. Jodo Paulo, 820 - Jodo

Paulo - Edif. Mirante da Bela Vista,
Bloco C—

Apto. 102 Cidade: Florianépolis
UF: SC CEP: 88030-300

Av. Dr. Carlos Rodrigues da Cruz, s/
n° - Centro Administrativo Auguto
Franco — Bairro Capucho

Cidade: Aracaju UF: SE CEP:
49080-190

Av. Paulista, 1.313 — 14° andar —
Bairro Bela Vista

Cidade: Sdo Paulo UF: SP CEP:
01311-923

Av. Paulista, 1.313 - 14° andar —
Bairro Bela Vista

Cidade: S&o Paulo UF: SP CEP:
01311-923

Quadra 104 Sul Rua SE 3, Lote 34
—Ed. Armando Monteiro Neto
Cidade: Palmas UF: TO CEP:
77020-016
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INSTANCIAS DE GOVERNANCA
E ORGANOGRAMA

INSTANCIAS INTERNAS DE GOVERNANCA

A estrutura de governanca do SENAI|DN tem como instancias internas o Conselho Nacional e
o Departamento Nacional. Como instancias internas de apoio a governanca, dispoe de uma
Comissdo de Contas, de um Comité de Etica, de uma Ouvidoria e de uma Superintendéncia
de Controle de Processos.

4 )
Conselho Nacional

Com atuacdo em todo territério brasileiro, o Conselho Nacional exerce a funcdo normativa su-
perior, em nivel de planejamento, fixacdo de diretrizes, coordenacdo e controle das atividades
desenvolvidas pela entidade, ao lado do poder de inspecionar, fiscalizar e intervir, em carater
de correicdo, em qualquer setor institucional. As competéncias do Conselho Nacional do SENA
encontram-se definidas no artigo 19 do Regimento do SENAI.

INSTANCIAS INTERNAS DE APOIO A GOVERNANCA

-

J
~

N\

Departamento Nacional

Como 6rgao administrativo, compete ao Departamento Nacional realizar estudos e pes-
quisas de natureza técnica e administrativa, de interesse da Instituicdo, fixar diretrizes para
a estatistica relativa a aprendizagem ministrada pelo SENAI e pelas empresas, bem como
acompanhar e avaliar o cumprimento das regras de desempenho e das metas fisicas e finan-
ceiras relativas as acoes de gratuidade. O Departamento Nacional é dirigido por um diretor,
nomeado e demissivel “ad-nutum” pelo presidente do Conselho Nacional, conforme disposto

Comissao de Contas

De acordo com as disposicoes previstas no artigo 22 do Regimento do SENAI, o Conselho
Nacional designara trés (3) dos seus membros para constituirem uma Comissdo de Contas,
que terd a incumbéncia de fiscalizar a execucdo orcamentaria, bem como a movimentacdo
de fundos do Departamento Nacional. Para o desempenho de suas atribuicdes, a Comissao
de Contas ainda dispboe do auxilio de servicos técnicos especializados de Auditoria Externa
Independente, na forma do disposto no artigo 23 do Regimento do SENAI.

no artigo 29 do Regimento da entidade.

Orgaos Regionais - Conselho e Departamento

O SENAI dispde de 27 Departamentos Regionais cujo modelo de gestdo administrativa su-
perior é exercido pela Federacdo das Inddstrias Estaduais, por meio de seu presidente,
que dispoe de poder de gestdo direta na administracdo e na gestdo dos recursos destas
entidades regionais, uma vez que gozam de autonomia na administracdo de seus servicos e
na gestdo de seus recursos orcamentarios. A estrutura de governanca regional é composta
por um Conselho, cujas competéncias encontram-se previstas no artigo 34 do Regimento,
e por um Departamento, cuja direcdo é exercida por um diretor nomeado, mediante enten-
dimento com o presidente do Conselho Regional, pelo presidente do Conselho Nacional e

Comité de Etica

O Comité de Etica constitui-se em um dos dispositivos do Sistema de Etica do SENAI|DN
e tem como finalidade promover a legitimacdo, o respeito, o cumprimento e o aprimo-
ramento do seu Cédigo de Etica. Pauta suas acdes sequndo os principios e condutas que
regem o Cédigo de Etica do SENAI|DN, divulgando sua missdo, valores e o modo de se
relacionar com todos os pUblicos de interesse, internos e externos. E independente em
relacdo a sua atuacdo, tendo total autonomia e isencdo nas averiguacdes das manifes-
tacdes. Os canais de manifestacdo do Sistema de Etica sdo os mecanismos que deverdo
ser utilizados pelos publicos interno e externo para realizar qualquer denuncia, reclama-
cdo, divida, critica ou sugestdo relativa ao contetido do Cédigo de Etica ou ao Sistema
de Etica.

por este demissivel “ad-nutum” (disposicado dada pelo artigo 39 do Regimento).

Anexos
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Superintendéncia de Controle de Processos

Com a implementacdo do Programa de Compliance, conforme decisdo do Conselho Nacional
da entidade — Resolucdo n° 18/2019 de 09/07/2019, iniciou-se a fase de estudos e avaliacdes
da estrutura de governanca e dos processos institucionais. Nesse sentido, a entdo Superin-
tendéncia de Controle de Processos, em linha aos estudos e avaliacoes estruturais realizados
na unidade, inclusive com relacdo as suas atribuicdes, passou a denominar-se Superintendén-
cia de Compliance e Integridade.

A SUCON tem por objetivo auxiliar os administradores da entidade na gestdo e implementa-
cdo de boas praticas de controles internos e gestdo de riscos organizacionais, zelando pelo
fortalecimento do ambiente de governanca da instituicao.
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4 N
Ouvidoria
A Ouvidoria é uma instancia de apoio a governanca da entidade, que atua de forma indepen-
dente, zelando pela liberdade de manifestacdo e pelo sigilo no tratamento das informacoes.
Recebe contatos tanto do publico externo como dos colaboradores e representantes desig-
nados pelo SENAI. Em todos os casos, as ocorréncias sdo analisadas previamente e é dado o
encaminhamento adequado.
Por atuar com isencdo e imparcialidade, essa instancia confere maior transparéncia na solucao
de problemas e tem como ganho o fortalecimento da governanca da entidade, a prevencdo e
o fortalecimento dos vinculos positivos com seus publicos-alvo, gerando melhoria continua do
relacionamento e dos produtos e servicos da organizacdo.
. J
INSTANCIAS EXTERNAS DE GOVERNANCA 4 N
. N Tribunal de Contas da Uniao
L] L] 4 L] L]
Ministerio da Economia O Tribunal de Contas da Unido — TCU é o 4rgdo de controle externo da Administracdo Publica
O Ministério da Economia, por meio de sua Secretaria Especial de Produtividade, Emprego e Ffeqeral e au>'<|l|a o Cong'resso'Naaonal |.'1a mlssao/deflscal/lza.gao contabil, Fln.ancelra, orcamen-
Competitividade, tem como uma de suas competéncias a aprovacio do Orcamento do Servi- ta-rle.a, operacional e patnmomal. das entidades e o.rgaos D,Ub.lICOS e das demais pessoas que ad-
co Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI, conforme disposicdo contida no Art. 2° da ministram, arrecadam e gerenciam recursos de origem publica.
Portaria n° 263. Como unidade jurisdicionada ao TCU, conforme paradgrafo Unico do Art. 70 da Constituicdo
- J Federalde 1988 e do artigo 5°,V, da sua Lei Organica n® 8.443/92, os gestores dos Departamen-
tos Nacional e Regionais prestam contas de sua gestdo e se submetem ao controle finalistico
por parte do Tribunal de Contas.
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INSTANCIAS EXTERNAS DE APOIO A GOVERNANCA
. A\
Auditoria Independente

Como instancia externa de apoio a governanca do SENAI, a Auditoria Independente emite opi-
nido sobre a integridade das informacdes constantes nos demonstrativos contdbeis e se estes
refletem adequadamente os resultados de todas as operacdes realizadas nas esferas financeira,
patrimonial e econdémica.

Ao longo do exercicio, os demonstrativos contadbeis e os controles internos sdo avaliados pe-
riodicamente por essa auditoria e os resultados das respectivas avaliacbes sdo reportados as
instancias internas de governanca, sempre que solicitados.
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ORGANOGRAMA

Comissdo de Contas

Ouvidoria

Comité de Etica

Diretor
Adjunto

Conselho
ADMINISTRACAO Nacional
SUPERIOR
Departamento
Nacional
Diretor do DN
________________________ 5
DS’: is"’; o‘ie Diretor de
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\ 7 \ 7
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— Estudos e — :
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. 7
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Fonte: Site da Transparé

ncia SENAL.
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Aos

Diretores e Conselheiros do

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - DEPARTAMENTO NACIONAL
Brasilia - DF

Opiniao

Examinamos as demonstragbes contabeis do SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
INDUSTRIAL - DEPARTAMENTO NACIONAL, que compreendem os balangos patrimonial,
financeiro e orcamentario, em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas demonstra¢des das
variacdes patrimoniais, das mutag¢des do patriménio liquido, do resultado abrangente e dos
fluxos de caixa, para o exercicio findo naquela data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira do SERVICO NACIONAL
DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - DEPARTAMENTO NACIONAL em 31 de dezembro de 2019,
o desempenho de suas operagdes, as variagdes patrimoniais e os seus fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para Opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na
sec¢do a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes
contdbeis”. Somos independentes em relacao ao SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
INDUSTRIAL - DEPARTAMENTO NACIONAL, de acordo com os principios éticos relevantes,
previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas Normas Profissionais emitidas
pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas,
de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e
apropriada para fundamentar nossa opinido.

Outras Informagdes que acompanham as demonstragdes contébeis e o relatério do auditor

A administragdo do SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL -
DEPARTAMENTO NACIONAL, é responsavel por essas outras informagdes que compreendem
0 Relatério de Gestdo do Exercicio de 2019 e qualquer relatério divulgado pela entidade, que
mencione as demonstragdes e/ou dados.

Nossa opinido sobre as demonstracbes contabeis ndo abrange o Relatério de Gestdo do
Exercicio de 2019 ou qualquer relatério divulgado pela entidade que mencione as
demonstracdes e/ou dados e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria
sobre esse relatério. Em conexdo com a auditoria das demonstragdes contabeis, nossa
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responsabilidade é a de ler o Relatério de Gestdo do Exercicio de 2019 e, ao fazé-lo, considerar
se esse relatdrio esta, de forma relevante, inconsistente com as demonstrag¢des contébeis ou
com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de
forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha uma distorgdo
relevante no Relatério de Gestdo do Exercicio de 2019, somos requeridos a comunicar esse
fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Outros Assuntos

Os valores correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, apresentados para
fins de comparagao, foram auditados por outros auditores independentes, por ocasido da
emissdo do relatério em 04 de fevereiro de 2019, sem modificagdes.

Responsabilidades da administragao pelas demonstragdes contabeis

A administracdo é responsavel pela elaboragio e adequada apresentagao das demonstragdes
contabeis, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos
que ela determinou como necessaria, para permitir a elaboracdo de demonstrag¢des contabeis,
livres de distorc¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaborac¢do das demonstragdes contabeis, a administracdo é responsavel pela avaliagdo da
capacidade do SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - DEPARTAMENTO
NACIONAL continuar operando, divulgando, quando aplicével, os assuntos relacionados com
a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das demonstragdes
contabeis, a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a entidade ou cessar suas
operacdes, ou nio teria nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operagoes.

Os responsaveis pela administragdo do SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
INDUSTRIAL- DEPARTAMENTO NACIONAL sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboragdo das demonstragdes contabeis.

Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razodvel de que as demonstragdes contébeis, tomadas
em conjunto, estdo livres de distor¢ao relevante, independentemente se causada por fraude
ou erro, e emitir relatério de auditoria, contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto
nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de que uma auditoria realizada de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria, sempre detectam as eventuais distor¢des
relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro
de uma perspectiva razoavel, as decisdes econémicas dos usudrios, tomadas com base nas
referidas demonstrag¢des contabeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria, exercemos julgamento profissional, e mantemos ceticismo profissional ao longo
da auditoria. Além disso:
o Identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo relevante nas demonstragdes
contabeis. independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
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executamos procedimentos de auditoria, em resposta a tais riscos, bem como, obtemos
evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco
de ndo detecgio de distorgdo relevante, resultante de fraude é maior do que o
proveniente de erro, j& que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles
internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria, para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, nao, com
o objetivo de expressarmos opiniao sobre a eficacia dos controles internos do SERVICO
NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - DEPARTAMENTO NACIONAL.

e Avaliamos a adequagdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgagdes, feitas pela administragao.

e Concluimos sobre a adequagido do uso, pela administracdo, da base contéabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma
incerteza relevante em relacdo a eventos ou condi¢bes, que possa causar duvida
significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional do SERVICO
NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL- DEPARTAMENTO NACIONAL. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso
relatério de auditoria para as respectivas divulga¢des nas demonstragdes contabeis ou
incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de
nosso relatério. Todavia, eventos ou condiges futuras podem levar o SERVICO
NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL- DEPARTAMENTO NACIONAL a ndo
mais se manter em continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteido das demonstragdes
contébeis, inclusive as divulgagdes e se as demonstragdes contabeis representam as
correspondentes transagdes e os eventos, de maneira compativel com o objetivo de
apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela administragao a respeito, entre outros aspectos,
do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Brasilia - DF, 11 de fevereiro de 2020.

An Independent Member of

U 'iqgﬁ
\J 2 G-RO-U-P %w:BEAL.
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VR GROUP AUDITORES E CONSULTORES S/S
CRC 1G0 02158/0-4
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CONTADOR CRC DF 018838 0-0
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RESULTADOS DOS
GRANDES DESAFIOS POR DR

FOCO: EDUCACAO

FOCO: TECNOLOGIA E INOVAGCAO

Grande
Desafio

Indicador
estratégico|

Férmula

de cdlculo

doindica-
dor

indice de preferéncia da
indUstria pelos egressos dos
cursos técnicos de nivel médio
do SENAI

(Resultado da pesquisa de
acompanhamento de egressos
do SENAI, no quesito preferén-
cia das empresas por contrata-

¢ao de egressos do SENAI)

indice de adesao a estratégia
de atuacdo do SENAI no ensino
superior

indice de Alunos e egressos
do SENAI avaliados nos niveis
"Adequado" ou "Avangado”

[(Quantidade de alunos e
egressos avaliados no nivel
“Adequado” + nivel “Avangado”)
/ (Quantidade total de alunos
aptos para avaliagdo (80% a
99% do curso) + (quantidade
de egressos participantes do
processo avaliativo (100% do
€urso)))]*100

[(NGmero de Instituicdes de
Ensino Superior (IES) com
estratégia implantada)/total de
Instituicoes de Ensino Superior
(IES)]*100

Grande
Desafio

indice de apropriacdo da Me-
todologia SENAI de Educacdo
Profissional

Percentual de matriculas em
educacdo a distancia Indicador

estratégico

Numero de projetos de PD&I em
execugado para a industria

[(Total de matriculas em EAD
nos cursos de qualificagdo
profissional e cursos técnicos
de nivel médio)/(total de matri-
culas em cursos de qualificacao
profissional e cursos técnico de
nivel médio)]*100

(Quantidade de projetos de pesqui-

Férmula sa, desenvolvimento e inovagao de

de cilculo do| produto e de processo em execucao

indicador nos Institutos de Inovagao, realiza-
dos para industrias)

(Resultado da pesquisa de apro-
priagao da Metodologia SENAI
de Educagao Profissional)

Percentual de aumento da receita
com prestagdo de servigos de
metrologia

[(Receita realizada com servigos de
metrologia prestados no periodo
de analise)/(Receita realizada com
servicos de metrologia prestados no
mesmo periodo de 2015)*100] - 1

Percentual de aumento da receita da
prestacdo de servigos de consultoria
em tecnologia

[(Receita realizada com servigos de
consultoria em tecnologia prestados
no periodo de analise)/(Receita re-
alizada com servigos de consultoria
em tecnologia prestados no mesmo
periodo de 2015)*100]-1

Percentual de sustentabilidade dos
Servicos de Tecnologia e Inovagao

[Receita de servigos e convénios em
STI + receita de projetos Estraté
cos em STI / despesas correntes
retas em servicos de STI + despesas

correntes em suporte ao negécio em

SOER
Realizado

70% 17,7%
70% 56,8%
70% 15,9%
70% 51%

70% 97,6%
70% 53,7%
70% 41,7%
70% 37,0%
70% 48,2%
70% 40,5%
70% 71,0%
70% 58,8%
70% 65,3%
70% 17,7%
70% 29,1%
70% 57,7%
70% 7,8%

70% 69,7%
70% 49,6%
70% 52,1%
70% 18,0%
70% 470,1%
70% 58,8%
70% 72,0%
70% 24,2%
70% 50,4%
70% 56,0%
70% 48,7%
70% 67,3%

Sistema Protheus - UNIGEST/DIRET

Regional
AC 95% 100,0% 75% 66,7% NA NA 20% 13,0% 9,0 7,86 AC 40% 90% -29,1%
AL 95% 100,0% 75% 51,7% NA NA 20% 19,8% 9,0 8,07 AL NA NA 40% 44,2% 90% 119,1%
AM 95% 100,0% 75% 78,6% NA NA 20% 13,3% 9,0 7,93 AM 15 2 40% 21,9% 90% -50,6%
AP 95% 100,0% 75% 75,0% NA NA 20% 28,7% 9,0 7,90 AP NA NA 40% 0,0% 90% NA
BA 95% 92,1% 75% 71,1% 60% 100,0% 20% 2,7% 9,0 7,73 BA 39 86 40% 80,5% 90% 316,3%
CE 95% 93,1% 75% 711% NA NA 20% 32,9% 9,0 7,93 CE NA NA 40% -12,8% 90% 114,6%
DF 95% 95,2% 75% 64,1% NA NA 20% 19,1% 9,0 8,13 DF NA NA 40% 56,0% 90% 418,7%
ES 95% 96,1% 75% 79,6% NA NA 20% 0,0% 9,0 8,06 ES NA NA 40% -41,2% 90% 134,9%
Go 95% 96,5% 75% 69,0% 60% 100,0% 20% 16,0% 9,0 7,88 Go NA NA 40% 15,8% 90% 80,8%
MA 95% 95,3% 75% 78,2% NA NA 20% 16,9% 9,0 7,93 MA NA NA 40% 19,9% 90% 7,6%
MG 95% 96,0% 75% 82,6% NA NA 20% 3,4% 9,0 8,01 MG 36 15 40% -19,1% 90% 96,3%
MS 95% 100,0% 75% 70,4% 60% 100,0% 20% 11,2% 9,0 7,85 Ms 14 9 40% 51,3% 90% 85,7%
MT 95% 100,0% 75% ND 60% 100,0% 20% 25,2% 9,0 8,13 MT NA NA 40% 75.2% 90% 53%
PA 95% 80,0% 75% 39,0% NA NA 20% 2,5% 9,0 8,06 PA 12 5 40% -70,9% 90% 67,7%
PB 95% 100,0% 75% 62,8% 60% 100,0% 20% 22,1% 9,0 8,02 PB NA NA 40% -26,1% 90% -55,7%
PE 95% 97,8% 75% 85,7% 60% 0,0% 20% 25,1% 9,0 8,14 PE 25 1" 40% 98,7% 90% -26,7%
PI 95% ND 75% 51,4% NA NA 20% 0,0% 9,0 8,24 Pl NA NA 40% 14,6% 90% -64,8%
PR 95% 91,5% 75% 79,2% 60% 66,7% 20% 17,9% 9,0 7,91 PR 30 50 40% 78,4% 90% -43,0%
RJ 95% 90,8% 75% 75,8% 60% 0,0% 20% 1,3% 9,0 8,25 RJ 30 8 40% 120,7% 90% 73,4%
RN 95% 88,8% 75% 66,4% NA NA 20% 2,8% 9,0 8,08 RN 8 2 40% 888,9% 90% 5,6%
RO 95% 93,0% 75% 78,5% NA NA 20% 15,3% 9,0 8,14 RO NA NA 40% 10843,4% 90% 156,5%
RR 95% ND 75% ND NA NA 20% 24,3% 9,0 8,06 RR NA NA 40% -100,0% 90% 74,3%
RS 95% 95,8% 75% 82,3% 60% 100,0% 20% 19,2% 9,0 8,43 RS 35 20 40% 15,5% 90% 32,3%
sC 95% 91,5% 75% 76,1% 60% 100,0% 20% 21,2% 9,0 7,98 sc 48 100 40% 59,8% 90% 21,3%
SE 95% 100,0% 75% 791% NA NA 20% 9,4% 9,0 7,90 SE NA NA 40% -45,5% 90% -49,7%
sP 95% 94,4% 75% 88,2% 60% 25,0% 20% 0,8% 9,0 8,32 SP 15 6 40% 61,1% 90% 93,7%
TO 95% 50,0% 75% 38,8% NA NA 20% 20,4% 9,0 8,22 TO NA NA 40% 62,6% 90% 164,3%
Cetiqt 95% 100,0% 75% NA 60% 100,0% 20% 73.1% 9,0 9,01 Cetiqt 20 21 40% 105,5% 90% 333,6%
C::SB‘:E‘S‘;' 95% 93,6% 75% 771% 60% 60,0% 20% 10,7% 9,0 9,01 c°";:’a";:f o 300 335 40% 39,9% 90% 41,8%
(Resultado da pesquisa de ) o ) . ) ) : )
Fonte: 3;°S“gmrl‘h§2’§:;‘gff ;rgerfisrif Sglzf)elg:?)g:sﬁ)vnaa“la:?rzgnzfg;zz g;"ndaald:éi fgg;f:" S ;“I’E’;/ Solucio Intslg F;E'dI'/ODrE - UNIGEST/ 52'&7?@‘2552;?52 OSL?EI;/ Fonte: Unidade de [T)fég%lgﬂa -UNITEC/ Sistema Protheus - UNIGEST/DIRET Sistema Protheus - UNIGEST/DIRET
cia das empresas por contrata- -SAEP DIRET/DN DIRET/DN
¢ao de egressos do SENAI)
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FOCO: DESEMPENHO DO SISTEMA

Grande
Desafio

Indicador
estratégico

Formula
de calculo do
indicador

Namero de estabele-
cimentos industriais
atendidos

Quantidade de estabe-
lecimentos industriais
atendidos pelo SESI,
SENAI e/ou IEL.

Recursos internacionais
captados

(Valor da carteira de proje-
tos internacionais do SESI,
do SENAI e do IEL vigentes
no ano) - (Desembolso
financeiro do Departamento
Nacional no ano)

Numero de gestores,
docentes e técnicos
certificados

(Quantidade de
gestores, docentes e
técnicos que atuam
diretamente nos
negécios do SESI e
do SENAI que foram
certificados em agoes
de educagdo corpora-
tiva realizadas pela

Percentual de Regio-
nais com padrao de
exceléncia em gestdo

Percentual de Regio-
nais com padrao de
exceléncia em gestdo.

40% 40,0%

40% 40,0%

Programa Alinhar

UNINDUSTRIA)

AC 486 317 103
AL 700 641 357
AM 1.888 995 930
AP 170 151 136
BA 1.779 2.827 472
CE 3.686 1.757 820
DF 992 655 209
ES 3.226 1.916 256
Go 5.280 6.576 634
MA 1.070 696 245
MG 9.580 6.773 2103
Ms 939 825 285
MT 3.098 1.974 404
PA 1.338 935 412

R$ 140.000.000 | RS 145.000.000 |  15.500

PB 1.500 994 307
PE 3.500 3.267 419
PI 824 548 103
PR 14.338 9.032 560
RJ 4.408 5019 1338
RN 2.930 1.186 259
RO 1.586 881 94
RR 354 301 296
RS 13.772 8.565 467
sc 13.453 11.411 830
SE 460 760 291
sp 31.816 20.311 2,070
TO 338 362 283
Cetiqt NA NA 221
C°“;:’;is‘i’fd° 123511 89.675 | R$140.000.000 | R$ 145.000.000 | 15.500 14.904
rome: | T TR | (e Bty | bl

indice de tempesti
dade na apropria-
¢do de resultados
Regionais

[(NGmero de Entida-
des Regionais do SESI
que atenderam ao
prazo de envio de da-
dos)/(Numero Total de
Entidades Regionais
do SESI)]*100

Percentual de unida-
des usuarias das infor-
magoes prospectivas

[(Nimero de unidades
do SESI, SENAI e IEL
usuarias das informa-
¢Oes prospectivas no
periodo de apuragao)
/ (Nimero total de
unidades do SESI,
SENAI e IEL (121
unidades))]*100

95% 100%
95% 94%
95% 97%
95% 94%
95% 62%
95% 100%
95% 97%
95% 94%
95% 100%
95% 100%
95% 81%
95% 89%
95% 97%
95% 97%
95% 100%
95% 89%
95% 97%
95% 100%
95% 82%
95% 97%
95% 94%
95% 100%
95% 91%
95% 97%
95% 100%
95% 2%
95% 100%
95% 100%
95% 94%

Sistema de Consoli-
dacdo da Producao
— SMD/DN, UNIGEST
- DIRET; Sistema de
Consolidagdo das Agoes
Educativas - SCAE/DN,
UNIGEST - DIRET;
Sistema Protheus -
UNIGEST/DIRET.

70% 61,2%

70% 61,2%

Unidade de Estudos e
Prospectivas — UNIE-
PRO/DIRET/DN

NA - N&o se aplica

Observagoes:

ND - N3o disponivel

® O Indicador do GD.03 é o resultado da aplicacdo da pesquisa na empresa quando o egresso estd empregado na area de formagao (curso).
Nesse sentido, os DRs Pl e RR ndo apresentaram egressos contratados na drea de formagdo, portanto, as empresas ndo foram pesquisadas.

® Os estados de MT e RR ndo participaram da avaliacdo pois ndo havia alunos que atendessem ao critério estabelecido na metodologia.

© Os estados com a indicacdo “NA” ndo possuem faculdades.

® Os estados com a indicagdo “NA”" ndo possuem Institutos SENAI de Inovacao.

Anexos
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RELATORIO DE GRATUIDADE
POR REGIONAL

Em 2019, o SENAIl aplicou 69% dos recursos da sua Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria em
vagas para a gratuidade regimental, resultando na realizacdo de 463,9 mil matriculas, que totalizam

128 milhdes de hora-aluno. Para apuracdo da gratuidade, sdo utilizadas as despesas realizadas com
custeio, investimento e gestao vinculadas a educacdo profissional e tecnoldgica, conforme estabelecido
no Art.10, §3° do Regimento do SENAI, atualizado pelo Decreto n® 6.635, de 5 de novembro de 2008.

A sequir, serdo apresentados os resultados alcancados pelo Sistema SENAI, no exercicio de 2019,
por Departamento Regional, em relacdo ao cumprimento das metas de aplicacdo da Receita Liquida
de Contribuicdo Compulséria em gratuidade regimental. Cabe destacar que os resultados apre-
sentados estdo alinhados ao disposto na Portaria n® 1.249/2018 do Ministério da Educacdo (MEC).

Tabela 1: Recursos aplicados em Gratuidade - RG (Presencial)

Receita Bruta

de Contribuigao D_edug6e§ el I?iqtfiqa
Compulsria® Regimentais® de Contribuicao
(RBCC) (DDR) Compulséria© (RLCC)
AC 15.326.598,96 1.149.494,92 14.177.104,04
oA | 2993115067 224483630 2768631437
M| 4600683186 345051239 42.556.319,47
e | 1241631392 | ¢ 03122354 - 11.485.090,.38
A | 10963039605 822227970 101.408.116,35
e | se.s5237146| - 441392786 54.438.443,60
oF | 4503355365 337751652 41.656.037,13
s | 5481676939 | - armiaszio| 50.705.511,69.
o | 7103341630 532750622 65.705.910,08
Coma | 3058438420 220382882 28.290.555,39
CoMee | 26003070237 19.50230268| | 240.528.399,69
Coms | 3679853410 275989006 34.038.644,04
omr | 4031208976 302340673 37.288.683,03
e | 5083031592 381227369 47.018.042,23
e | 3690144113 276760808 34.133.833,05
e | 67.548.72293 ! 506615422 62.482.568,71
B 28.645.697,75| 214842733 26.497.270,42
R 17378338151 13.03375361 160.749.627,90
R 284.085.04450 2130637834 | 262.778.666,16
CoRv | 31527.01587| 236452619 29.162.489,68
R0 | 2310021383 173251604 21.367.697,79
R | 1125644235 | ¢ 84423318 - 10.412.209,17
R | 18415281657 | 1381146124 170.341.355,33
sc | 16221022783 | 1216576709 150.044.460,74
s | 3144630549 235847966 20.087.915,83
s | 103468983293 |  77.601.73747| 957.088.095,46
0 | 2566813752 192511031 23.743.027,21
oo | 22255692325 | 1669176924 205.865.154,01
SOMA 3.179.175.722,07 238.438.179,16 2.940.737.542,91

Notas:

® RBCC: Corresponde ao total da Receita Bruta de Contri-
buicdo Compulséria Geral do SENAI.

® DDR: Corresponde a dedugdo de 7,5% para obtengdo da
Receita Liquida de Contribui¢do Compulséria, em conformi-
dade com o Art. 68, §1° do Regimento do SENAI, atualizado
pelo Decreto Lei n° 6.635, de 5 de novembro de 2008.

© RLCC: Corresponde a 92,5% da Receita Bruta de Contri-
bui¢cdo Compulséria Geral, em conformidade com o Art. 68,
§1° do Regimento do SENAI, atualizado pelo Decreto Lei n°®
6.635, de 5 de novembro de 2008.

© MG: Orcamento preliminar referente a dezembro/19, de-
corrente da implantagdo do Sistema Protheus pelo Regional.

© No Total da Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria
do Departamento Nacional, foram deduzidos os valores
referentes aos auxilios minimo e especial repassados aos
Departamentos Regionais, por estes ja estarem embutidos
nas receitas dos DRs.
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Tabela 2: Despesas de custeio, investimento e gestao referentes a educacdo profissional Tabela 2.1: Despesas de custeio, investimento e gestado realizadas em educa¢ao profissional e tec-

16qi 16qi ial)@
e tecno 0gica notogica (presencia
Ed » Educacao Prof Ed »
Despesas de Investimentos Despesas de p"::;? SU:e‘fi?r"_ T
Custeio (DC) (INV) Gestao (DG) Trabalho Aprendizagem Qualificagso i ;:ap;:f:;;/ Aprendizagem Técnico de Técnico de Graduagdo e Realizada
- Iniciacdo Industrial s . Industrial " o Nivel Médio- | Pés-Gradua- | (Presencial)
AC 8.973.435,01 3.429.128,81 3.467.717,58 Profissional Basica A e Itinerario V E;t::;:sl:;:?lo Técnica Nivel Médio Itinerario V ¢do
AL 23.823.745,42 2.766.104,80 7.533.967,06
AM 36.883.495,25 4.206.343,90 15.610.499,40 AC 165.277,57 | 7.395.178,22 |  3.380.798,45 - 2.369.827,63 - 793.744,57 - -1 14.104.826,43
AP 9.301.080,88 2.075.874,33 3.453.985,01 AL 2.024.502,63 | 10.833.806,35 |  7.699.688,82 - 2.929.28844 |  4.027.654,56 |  4.062.757,00 264.546,78 -| 31.842.244,57
BA 144.905.315,07 34.495.242,58 11.790.341,64 AM 2.213.812,91 | 20.164.42592 | 14.599.882,55 -1 573801085 - 9.518.756,97 283.672,89 -| 52.518.562,10
CE 44.642.789,58 15.364.588,11 17.649.295,87
AP 23437001 2.645.612,31 |  6.095.742,22 - 1.289.935,60 - 2.360.637,55 183.665,17 -1 12.809.962,85
DF 33.002.998,76 2.235.680,43 11.178.963,60
Es 244.414.702.15 6.207.860.75 10.305.786.44 BA 6.004.990,47 | 58.757.810,02 | 18.977.73537 -1 5.600.019,93 913.316,84 | 68.671.499,19 166.648,42 | 31.415.288,38 | 190.507.308,61
GO 78.723.940,01 13.942.177,89 10.788.814,34 CE 4.949.138,51 | 24.623.695,19 | 16.048.605,46 - 5.662.104,61 -1 17.467.30533 194.620,92 -| 68.945.470,02
MA 27.660.159,35 5.622.083,39 6.871.004,37 DF 86.511,62 |  7.474.237,42 | 21.735.894,51 -] 1526.652,98| 1.034.82593 | 7.828.032,49 285.916,20 -| 39.972.071,14
MG® 207.142.816,06 28.813.094,97 30.856.490,08
ES 626.354,77 | 15.564.020,43 | 11.505.180,70 - 178647215  8.857.46504  19.759.525,10 357.445,65 -| 58.456.463,84
MS 36.251.817,51 16.103.737,64 8.604.362,22
Go 2.324.052,74 | 32.662.646,60 | 14.956.454,70 -1 8.915.230,50 -1 25.328.565,29 27505895 7.945.097,59 | 92.407.106,37
MT 60.399.567,32 29.548.412,04 10.716.534,79
PA 38.126.788,52 3.554.293,06 11.501.414,87 MA 2.708.318,85 5.187.171,99 5.226.117,38 - 3.388.381,54 4.956.846,35 14.297.199,33 132.177,87 -| 35.896.213,30
PB 21.279.748,40 6.029.984,75 6.184.058,89 MG® | 2.279.642,64 | 160.765.515,20 | 18.612.928,24 -| 14.128.558,54 -1 69.229.024,23 - - | 265.015.668,85
PE 49.601.379,26 9-412.134,00 14.837.331,37 MS 1.712.838,48 | 11.399.71397 |  9.342.686,97 - 151868994  5.237.47481 | 20.918.421,68 62.82934 | 2.418.111,25  52.610.766,44
PI 14.140.338,10 5.101.492,86 9.760.577,70
MT 584.126,90 | 13.311.859,34 | 40.990.007,09 -1 5.158.752,69 -1 10.259.372,97 351.560,31 | 12.325.794,49 | 82.981.473,78
PR 171.490.026,30 72.789.777,09 38.942.325,55
. 214.792.691,52 2172129119 55.115.727.28 PA 142.526,73 | 16.266.478,39 | 19.009.291,56 - 7.250.903,68 371.86092 | 6.072.421,71 48.605,83 -| 49.162.088,83
RN 22.201.015,66 1.113.314,56 5.317.676,11 PB 566.689,86  9.435.670,37 |  6.019.820,94 - 2.544.497,99 |  3.879.636,53 4.361.134,53 -1 194323105 28.750.681,29
RO 15.892.590,62 3.658.467,62 4.412.885,20 PE 35.487,91 | 16.043.879,77 | 10.527.733,60 - 11.646.851,10 | 4.821.634,40 | 25.939.533,19 - 985.551,27 | 70.000.671,25
RR 7.431.514,31 1.557.005,54 2.768.826,11
PI 30673107 4.603.678,57 | 16.893.476,93 -1 1.078.414,59 432.312,16 | 5.048.487,44 127.637,04 -] 28.490.737,80
RS 128.102.252,52 39.911.338,13 27.423.949,93
PR 2.086.759,19 | 119.289.831,81 | 27.682.717, -1 309746782 162.667,02 | 73.147.077,02 108.600,29 | 10.811.428,37 | 264.263.758,9
o« 160.247.774.29 30749393 64 27.477.072.68 086.75 89.831,8 682.717,06 30.974.678,20 62.667,0 3.147.077,0 08.600 0.811.428,37 | 264.263.758,96
SE 24.393.694,60 2.576.483,97 6.076.164,01 RJ 1.912.636,33 | 115.357.426,10 | 82.112.873,20 -1 20.653.440,47 - 66.792.943,24 - 2.121.292,31 | 288.950.611,66
SP 957.630.762,99 54.938.977,94 107.728.051,19 Nota: RN 261.371,39 | 4.329.006,53 |  8.442.147,02 -1 212777374 5.421.709,47 |  4.892.398,68 509.156,56 -| 25.983.563,40
o 23.152.096,56 3.227.143,83 6.387.015,47 ‘t‘:’ MG;OJgamento Déeﬁminlar Fefgfegte{i dezem- RO 89.500,47 | 9.250.719,47 |  2.193.552,87 - 842.158,05 5.824.221,32 |  4.298.279,75 511.261,08 -| 23.009.693,01
Total 2.614.208.536,02 421.151.427,83 472.760.838,76 PFg/tle'usnglg?{Zteioﬁallmp antac3o do Sistema
P glonat. RR 296.360,50 | 2.189.088,09 | 4.805.667,79 -1 2.088.192,71 - 162.710,94 73.375,34 - 9.615.39537
Fonte: SENAIIDN, em 31/01/2020.
RS | 12.874.144,84 | 129.527.671,07 |  5.421.838,40 - 5.429.072,64 -1 29.712.450,43 -1 3.724.188,14 | 186.689.365,51
sc 8.398.721,91 | 104.986.100,25 | 10.430.186,79 -1 9.350.306,65 -1 63.583.41549 633.017,56 | 17.754.155,93 | 215.135.904,59
. o . - .
Conforme estabelecido no Art. 10, §3° do Regimento do SENAI, para apuracao da gratuidade
SE 316.412,41 | 9.687.201,36 | 10.155.594,10 - 683.615,74 - 880601264 1.267.702,34 -| 30.916.538,59
. - .. . . . . N
regimental, sdo utilizadas as despesas realizadas com custeio, investimento e gestdo vinculadas 3
SP | 21.912.724,74 | 358.894.933,16 | 229.765.967,60 77.228,64 | 156.302.107,95 |  5.591.119,66 | 259.012.939,73 55.814,74 | 32.474.651,79 | 1.064.087.488,01
educacdo profissional e tecnoldgica. T0 1.460.997,55 |  2.455.852,78 | 12.653.485,54 -l 1.176.416,48 269.662,08 | 10.010.899,73 - - 2802731416
. . . N TOTAL | 76.575.002,99 | 1.273.103.230,69 | 635.286.075,86 77.228,64 | 312.160.35539 | 51.802.407,10 | 832.335.546,20 |  5.893.313,27 | 123.918.790,57 | 3.311.151.950,71
Ainda, de acordo com a Portaria n® 1.249/2018 do MEC, as despesas de custeio correspondem as
despesas necessarias & manutencdo das atividades desenvolvidas pela entidade e abrangem as Fonte: SENAIIDN, em 31/01/2020.
Notas:

despesas com pessoal, servicos de terceiros, aluguéis, material de consumo e outros gastos que

® Foram consideradas as despesas de custeio, investimento e gestdo, conforme estabelecido no Regimento do SENAI, Art.10, §3°, atualizado pelo Decreto

contribuem para a continuidade dos servicos existentes. n® 6.635, de 5 de novembro de 2008.
® MG: Orcamento preliminar referente a dezembro/19, decorrente da implantacdo do Sistema Protheus pelo Regional.

Quanto aos investimentos, correspondem aos gastos destinados a formacao e aquisicdo de bens de
capital, também chamados de bens permanentes. Os gastos com investimentos correspondem a
aquisicao de maquinas e equipamentos, mobilidrio, veiculos e outros bens duraveis, a aquisicao ou
construcdo de imdveis e gastos com pesquisa e desenvolvimento. As despesas de gestdo sao aquelas
relacionados as atividades administrativas e de gestdo das entidades.
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Tabela 2.2: Despesas de custeio, investimento e gestdo realizadas em educacdo profissional e

tecnolégica (semipresencial/EaD)®

AC

AL

AM

AP

BA

CE

DF

ES

GO

MA

MG©

MS

MT

PA

PB

PE

Pl

PR

RJ

RN

RO

RR

RS

Ne

SE

SP

TO

TOTAL

Educagao
parao

Trabalho
- Iniciagao
Profissional

1.114.030,22

85.431,30

1.725.896,64

448.299,43

16.863,95

916.023,98

2.300.546,00

2.216.800,07

1.407.071,56

296.766,52

6.311.085,55

3.511.845,24

3.300.702,57

919.450,61

511.670,87

30.858,85

46.687,89

1.460.571,11

316.611,26

490.578,40

477.676,63

3.157,92

109.847,47

33.138.128,79

1.741.560,12

62.898.162,95

Aprendizagem

Industrial
Basica

45.475,28-

111.344,95

293.467,26

171.339,50

545.200,83

181.077,32

180.843,29

424.835,27

165.727,31

78.225,18

47.582,24

649.211,38

80.057,42

87.296,28

555.059,07

2.449.631,17
49.269,82

6.115.643,58

Fonte: SENAI|DN, em 31/01/2020.

Notas:

Qualificacao

Profissional
352.774,29
1.489.571,49
926.917,19
150.672,11
196.860,98
7.380.512,30

3.912.422,97

727.007,05
783.799,03
12.956,56
388.207,36
12.317.742,40
359.381,64
1.647.442,38

2.851.975,16

6.591.590,27
351,41
161.435,23
387,00

1.352.539,17

3.395.422,71
26.512,48
352.709,18
2.401.105,08

47.780.295,44

Qualificagao
Profissional -
Itinerario V®

Aperfei-
coamento/
Especializagdo
Profissional

46.116,53
80.631,05

293,74
32.859,23

23.910,13

500.862,38

135.051,57

21.358,41

978,20

241.407,97
149.188,48

767.059,79

137.600,80
284.917,58

486.091,50

15.024.816,75
27.718,02

17.960.862,12

Aprendizagem
Industrial
Técnica

3.259,60

3.259,60

issional Técnica de

Técnico de

Nivel Médio
298.650,46
661.094,63
1.371.501,13
1.341.374,77
457.919,93
1.004.364,76

1.593.214,57

7.057.955,54

2.066.163,22

1.305.931,88

1.333.594,01

1.428.617,47

194.596,10

2.073.374,57

949.637,78

11.445.300,66

2.402.813,13

259.376,81

637.252,17

161.232,21

7.896.853,33

4.466.080,16

1.993.444,04

5.244.005,94

1.119.288,65

58.763.637,94

ivel Médio _
Educagao

Superior -
Técnico de Graduagao e
Nivel Médio - | Pés-Gradua-
Itinerario V® cao

11.652,08

369,16

1.431,25

3.432.524,66

1.012,29

3.446.990,28

Despesa Total
Realizada
(Semipresen-
cial/ EaD)

1.765.454,97

2.281.572,70

4.181.776,44

2.020.977,36

683.590,68

8.711.203,54

6.445.571,65

2.471.885,51

11.047.825,88

4.257.033,81

1.796.732,28

8.349.150,93

17.683.040,38

4.020.407,62

4.743.110,76

3.850.173,38

511.670,87

18.958.369,98

2.679.098,33

2.648.442,94

954.250,42

2.141.950,59

8.748.175,07

12.338.336,01

2.129.803,99

56.210.304,11

5.338.941,70

196.968.851,90

® Foram consideradas as despesas de custeio, investimento e gestdo, conforme estabelecido no Regimento do SENAI, Art.10, §3°, atualizado pelo Decreto n°
6.635, de 5 de novembro de 2008.

® Os cursos de Qualificacao Profissional - Itinerario V e Técnico de Nivel Médio - Itinerario V ndo contemplam realiza¢do de forma semipresencial/EaD.

© MG: Orgamento preliminar referente a dezembro/19, decorrente da implantacdo do Sistema Protheus pelo Regional.
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AC

AL

AM

AP

BA

CE

DF

ES

GO

MA

MG

MS

MT

PA

PB

PE

Pl

PR

RJ

RN

RO

RR

RS

SC

SE

SP

TO

TOTAL

Educagao
parao
Trabalho
- Iniciagao
Profissional

11.843
130.430
98.522
12.472
585.235
420.988
9.948
49.386
311.454
257.287
190.723
88.497
50.287
16.468

28.095

11.414
244.896
113.344

31.083

10.664

22.703
800.526
838.424

26.254

1.866.306

94.662

6.321.911

Aprendizagem
Industrial
Basica

374.161
280.630
666.646
86.742
3.823.059
2.115.328
355.498
1.058.693
1.972.117
207.654
12.545.720
459.961
1.213.337
1.167.917
503.592
1.343.991
167.016
3.721.876
7.550.440
280.880
600.614
141.756
9.228.920
10.540.862
756.944
18.399.526
178.508

79.742.388

Fonte: SENAI|DN, em 31/01/2020.

Qualificagao
Profissional

195.131

679.117

378.026

248.544

2.008.566

922.424

1.644.763

626.454

1.741.885

438.765

2.362.145

454.280

3.576.138

1.423.030

365.473

968.095

489.734

2.412.243

5.109.058

768.869

183.675

292.221

347.994

684.565

672.835

14.737.696

974.016

44.705.742

Aperfei-
¢oamento/
Especializagao
Profissional

Qualificagao
Itinerario V
- 118.170
- 195.409
- 208.135
- 50.999
- 554.248
- 405.758
- 102.045
- 90.335
- 709.964
- 285.546
- 905.366
- 71.590
- 417.595
- 479.741
- 143.796
- 917.817
- 25.159
- 2.268.765
- 1.097.987
- 149.138
- 96.489
- 149.543
- 319.843
- 674.848
- 30.311
- 8.250.922
- 68.285

- 18.787.804

Aprendizagem
Industrial
Técnica

142.692

47.556

87.786

527.240

380.150

275.708

25.406
284.240
424.357

16.374

18.700

397.983

369.067

696.502
20.494

3.714.255

Técnico de

Nivel Médio

37.405

296.292

392.478

85.275

5.891.081

1.194.832

558.773

1.181.438

2.691.474

1.321.664

8.522.424

980.896

752.268

460.366

263.288

2.237.371

160.793

5.205.193

4.393.221

420.063

375.716

1.811.524

5.578.427

670.097

11.805.312

748.101

58.035.772

Técnico de
Nivel Médio -

24.600

14.135

9.212

25.560

19.276

21.575

34.498

44.694

15.800

4.231

31.883

5.644

4.720

12.851

11.443

47.495

4.175

64.036

78.157

473.985

Tabela 3a: Hora-aluno total realizado em educagao profissional e tecnoldgica (presencial)

Formagao Inicial e Continuada

Educagdo
Superior -
Graduagao e
Pés-Gradua-
cao

1.027.821

486.529

65.627

421.242

75.654

44.834

653.380

45.066

162.322

1.041.326

1.454.952

5.478.753
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Hora-Aluno
Total
(Presencial)

736.710
1.749.170
1.757.942

493.244

13.963.126
5.078.606
2.780.388
3.568.044
7.958.117
2.906.866

24.526.378
2.400.790
6.462.750
3.578.572
1.664.138
5.936.465

875.210

14.537.904

18.309.116
2.059.459
1.683.720

610.398

12.671.129

19.422.488
2.234.598

57.211.216
2.084.066

217.260.610
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Tabela 3b: Hora-aluno total realizado em educagao profissional e tecnoldogica (semipresencial/EaD)

Educacao Formagao Inicial e Continuada

Tabela 4a: Gasto médio hora-aluno realizado por Departamento Regional e Modalidade
de Curso (presencial)®®

issional Técnica de

-1;:\ailc)iaalg|;‘§:> Aﬁn;ednudsi:raiglem Qualificagio 'g::ilifsicoa::r_ coamento/ Técnico de Graduacioe | (Semipresen- Educagdo Educacio
Profissional Basica Profissional | | .- o v | Especializacio Nivel Médio Pés-Graduagdo |  cial/ EaD) Tr:br:l:o Aorendi ) ificacs Aperfei- Aorendi Teenicod Gf:gjano'ro -e
Profissional iniciaggo | " induseriat | | Qualiicasso | SECEED | soamentoy | ARTEIRAM | tecnicode | \(LUCRE . | pés-Gradua-
Profissional© Basica BicEssional Ty || bl Técnica et Itinerario V ¢ao0©

AC 73.328 - 17.820 - 16.217 - 107.365 Profissional
AL 9.975 5.193 170.100 - 69.080 - 254.348 AC 19,76 17,33 20,05 - 21,22 -
AM 87.325 4.603 46.546 2.320 68.933 - 209.727 AL 38,61 11,34 14,99 28,23 13,71 10,75
AP 24.296 - 8.137 4.365 69.681 - 106.479 AM 30,25 38,62 27,57 - 24,25 20,07
BA 2.596 - 23.570 - 22.112 - 48.278 AP 30,50 24,53 25,29 - 27,68 19,94
CE - 22.224 835.468 2.132 98.970 - 958.794 BA 15,37 9,45 10,10 19,21 11,66 6,52
DF 117.780 - 344192 2.950 191.210 - 656.132 CE 11,64 17,40 13,95 - 14,62 10,10
ES 223.834 16.622 - - - - 240.456 DF 21,02 13,22 14,96 11,79 14,01 13,25
GO 440.814 80.384 107.806 89.020 1.209.719 - 1.927.743 ES 14,70 18,37 19,78 16,80 16,72 10,36
MA 188.720 - 90.008 - 224.575 - 503.303 GO 16,56 8,59 12,56 - 9,41 6,15
MG 89.715 54.128 3.873 - 303.629 - 451.345 MA 24,98 11,91 11,87 13,04 10,82 8,37
MS 425.521 7.278 16.953 8.480 58.587 - 516.819 MG® 12,81 7,88 15,61 - 8,12 -
MT 363.504 40.158 1.208.975 - 131.692 - 1.744.329 MS 24,78 20,57 21,21 19,00 21,33 14,85
PA 377.901 13.726 39.294 - 9.752 - 440.673 MT 10,97 11,46 12,35 - 13,64 11,03
PB 83.454 7.032 136.009 1.920 163.253 - 391.668 PA 13,93 13,36 15,11 14,64 13,19 8,61
PE - 4.434 313.952 - 97.101 - 415.487 PB 18,74 16,47 17,70 13,65 16,56 -
Pl 19.866 - - - - - 19.866 PE 11,94 10,87 12,69 11,36 11,59 -
PR - 69.504 342.128 25.624 1.234.887 - 1.672.143 PI 27,56 34,50 42,86 26,40 31,40 27,04
RJ 2.805 - - 12.092 168.414 - 183.311 PR 32,05 11,48 13,65 8,70 14,05 8,45
RN 209.389 - 22.470 82.351 34.337 - 348.547 RJ 15,28 16,07 18,81 - 15,20 -
RO 42.942 - - - 71.288 - 114.230 RN 15,41 10,98 14,27 13,62 11,65 44,50
RR 42.773 - 108.511 11.884 13.946 - 177.114 RO 15,40 11,94 8,73 15,78 11,44 10,76
RS 45117 8.555 - 13.610 605.479 142 672.903 RR 15,44 16,45 13,96 - - 17,57
SC 534 61.067 462.243 59.363 541.766 157.171 1.282.144 RS 14,03 15,58 16,97 - 16,40 -
SE 16.847 - 3.945 - 292.678 - 313.470 SC 9,96 15,24 13,86 - 11,40 9,89
SP 4.185.357 254.646 23.715 1.858.207 294.351 - 6.616.276 SE 12,80 15,09 22,55 - 13,14 16,22
TO 188.494 4.434 235.404 3.000 97.942 - 529.274 SP 19,51 15,59 18,94 8,03 21,94 -
TOTAL 7.262.887 653.988 4.561.119 2.177.318 6.089.599 157.313 20.902.224 TO 13,76 12,99 17,23 13,16 13,38 -
TOTAL® 15,97 14,21 16,62 13,95 14,34 12,43

Fonte: SENAI|DN, em 31/01/2020.

Nota:

® Os cursos de Qualificagdo Profissional - Itinerario V e Técnico de Nivel Médio - Itinerario V ndo contemplam realiza¢do de forma semipresencial/EaD
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Fonte: SENAI|DN, em 31/01/2020.

Notas:

® Foram consideradas as despesas de custeio, investimento e gestdo, conforme estabelecido no Regimento do SENAI, Art.10, §3°, atualizado pelo

Decreto n° 6.635, de 5 de novembro de 2008.

® Gasto Médio Hora-Aluno: Apurado com base na despesa total realizada por DR e Modalidade de Curso, e do Hora-Aluno realizado por DR e

Modalidade de Curso.

© As modalidades de Iniciacdo Profissional e Ensino Superior ndo sdo passiveis de gratuidade, conforme Regimento do SENAI, Art. 69.

® MG: Orcamento preliminar referente a dezembro/19, decorrente da implantacdo do Sistema Protheus pelo regional.

® Na linha “Total”, é apresentado o gasto médio hora-aluno Brasil.
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Tabela 4b: Gasto médio hora-aluno realizado por Departamento Regional e Modalidade de
Curso (semipresencial/EaD)*-®

_ Formacao Inicial e Continuada Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio
Educagao

para o
Trabalho Aprendizagem
- Iniciagao Industrial

Profissional© Basica

Educagdo
Superior -
Técnico de Graduagdo e
Nivel Médio - Pos-Gradua-
Itinerario V©® ¢ao©

Aperfei-
¢oamento/
Especializacao
Profissional

Qualificagao
Profissional -
Itinerario V©®

Aprendizagem
Industrial
Técnica

Técnico de
Nivel Médio

Qualificagao
Profissional

Fonte: SENAI|DN, em 31/01/2020.

Notas:

® Foram consideradas as despesas de custeio, investimento e gestdo, conforme estabelecido no Regimento do SENAI, Art.10, §3°, atualizado pelo
Decreto n° 6.635, de 5 de novembro de 2008.

® Gasto Médio Hora-Aluno: Apurado com base na despesa total realizada por DR e Modalidade de Curso, e do Hora-Aluno realizado por DR e
Modalidade de Curso.

© As modalidades de Iniciagdo Profissional e Ensino Superior ndo sdo passiveis de gratuidade, conforme Regimento do SENAI, Art. 69.

© Qs cursos de Qualificagdo Profissional — Itinerario V e Técnico de Nivel Médio - Itinerério V ndo contemplam realizacdo de forma semipresencial/
EaD.

® MG: Orcamento preliminar referente a dezembro/19, decorrente da implantagdo do Sistema Protheus pelo Regional.
® Na linha “Total”, sdo apresentados o gasto médio hora-aluno Brasil.
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Tabela 5a: Hora-aluno em gratuidade regimental nos cursos educacdo profissional e tecnolégica

(presencial)

- Formacao Inicial e Continuada
Educagdo

L Técnica de Nivel Médio

parao . Educagdo Supe- Hora-Al}mo

Trabalho Aprendizagem S Qualificacdo Gyl Aprendizagem . . Técnico de | rior-Graduagioe emG(atuldaqi‘]e

icen | “ogre | Gt | Sy | comenel | LT | wetiose | st | st | Heomer

Profissional® Basica Itinerario V Profissional Técnica Itinerario V

AC 365.466 51.029 - 67.391 - 220 - 484.106
L anams| sseon| | 16029  tazes2| - 24400 © ssamt)
| e Y B P seass| -  oaozes
| ) I R soot| | et -  eses
Cea | sewawr|  mes| | o 2836 es37| 24280  s3asi0)
e | anoas| 2o | 2260 | 17aaes| 19276  2sssas0)
Cor | assass| amests| | s0| e7786| 235560 21575  isanaar)
ks L owase|amers2| | 67|  seraa0|  91a4a| 34498 2263920
o | i7easss| osassss| | 233 - 73| e  sacnzz)
Cwa | aomesa| wesaz| - - ssoaso|  7szon2| 15800  ist0
Cwme | sose| assess| - amsam| - sorsss| -  rastsats
Cws | assors| osoess| | 28| om0m0|  1eras| - C taan)
| imesas|  7etes| - sl o e -  oara
e |  aererr| sosaes| o amo| 25406 as2| 2300710
e | sase2|  aee3ss| | w2136  osma2i0|  oarasa| - 1246785
ke | usmess| emar| - awas2|  awwom|  sresso| - e
EEE T L L A sos3| 16374 s0793| 4720  re26a)
Cer | sestest|  ssssos| | wer2| a0, 2seast| 12851  assazsr
w0 assan| aomaes| | 2726 - zaass| -  rasonszz)
v L asosso|  amesss| | 2| oress| tosse| 11443  rasezts)
R0 | seress| e 2684 eaeer| s0220|  arass 1106966
e L ames| amses| o oamsse| o |  as0s09)
ks | 0208844 20| o sz
s | C oroasn| os7| - 2300 - msms| L 10902513
s L mos|  awmes| | oas| - o2wsos| 719  taoaazo
Cse | iessorsr|  anessss| | oneeess|  esssa0|  iisoazzo| - 35416588
o | eses|  emse| | 6300, 0400 a7 -  r22msm1
TOTAL 76.971.689 19.635.489 - 3.552.049 3.676.059 19.554.542 268.231 123.658.059

Fonte: SENAI|DN, em 31/01/2020.

Nota:

® As modalidades de Iniciagdo Profissional e Ensino Superior ndo sdo passiveis de gratuidade, conforme Regimento do SENAI, Art. 69.
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Tabela 5b: Hora-aluno em gratuidade regimental nos cursos educag¢ao profissional e tecnoldgica

(semipresencial/EaD)

Educagao
parao
Aprendizagem
Industrial
Profissional® Basica

AC -

AL 5.083
AM 4.603
AP -
BA -
CE 22.224
DF -
ES 14.830
GO 80.384
MA -
MG 51.873
MS 7.278
MT 29.832
PA 13.726
PB 7.032
PE 3.894
PI -
PR 58.045
RJ -
RN -
RO -
RR -
RS 8.555
sc 53.289
SE -
sp 253.323
TO 4395

TOTAL 618.366

Fonte: SENAI|DN, em 31/01/2020.

Notas:

Formagao Inicial e Continuada

Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio

Hora-Aluno
em Gratuidade
Regimental
(Semipresen-
cial/ EaD)

Educagao
Superior -
Técnico de Graduagao e
Nivel Médio - Pés-Gradua-
Itinerario V® gao®

Aperfei-
coamento/
Especializagdo
Profissional

Aprendizagem
Industrial
Técnica

Qualificagao
Profissional -
Itinerario V®

Técnico de
Nivel Médio

Qualificagao
Profissional

168.700 - - - 173.783
42.682 - - 3.559 50.844
5.100 60 - - 5.160
8.648 - - 7.380 16.028
824.886 - - 85.622 932.732
326.724 - - 112.019 438.743
- - - - 14.830
18.450 - - 307.397 406.231
36.824 - - 44.547 81.371
1.906 - - 3.744 57.523

- - - 324 7.602
498.018 - - 5.528 533.378
12.854 - - 32 26.612
130.465 - - 78.885 216.382
313.200 - - 25.570 342.664
279.861 - - 1.924 339.830
- - - 103.220 103.220
13.540 - - - 13.540
73.755 3.624 - - 77379
- - - - 8.555
35.257 - - - 88.546

- - - 188.238 188.238

2.880 40 - 17.184 273.427
179.209 - - 13.666 197.270
2.972.959 3.724 - 998.839 4.593.888

® As modalidades de Iniciacdo Profissional e Ensino Superior ndo sao passiveis de gratuidade, conforme Regimento do SENAI, Art. 69.

® Os cursos de Qualificacao Profissional - Itinerario V e Técnico de Nivel Médio - Itinerario V ndo contemplam realiza¢do de forma semipresencial/EaD.
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Tabela 6a: Recursos aplicados em gratuidade regimental nos cursos educac¢ao profissional e tecno-

logica (presencial)

Educagdo
parao
Mundo do
Trabalho

Iniciagdo | Aprendizagem

AC 7.223.324,19
AL 10.507.514,32
AM 20.135.872,21
AP 2.645.612,31
BA 58.546.297,47
CE 24.566.656,23
DF 7.474.237,42
ES 15.249.503,70
GO 29.552.542,20
MA 5.187.171,99
MG 160.187.215,44
MS 11.278.618,92
MT 12.275.139,26
PA 16.266.478,39
PB 9.435.670,37
PE 15.791.425,73
PI 4.525.506,23
PR 117.241.164,22
RJ 110.815.664,02
RN 4.329.006,53
RO 8.743.235,54
RR 2.187.234,97
RS 129.526.604,41
Ne 100.640.080,93
SE 9.484.330,98
SP 329.446.474,68
TO 2.455.852,78
Total 1.225.718.435,43

Fonte: SENAI-DN, em 30/1/2020.

Nota:

Formacao Inicial e Continuada

Qualificagao

Profissional
884.117,66
4.524.142,72
5.709.783,55
5.066.075,26
7.290.631,24
4.159.027,78
15.016.619,11
5.009.244,17
7.288.515,98
1.493.778,75
10.967.629,03
4.743.447,61
8.959.054,24
12.065.342,41
2.789.631,34
7.388.449,67
14.664.396,49
9.937.071,35
64.338.635,40
5.270.038,02
790.968,83
2.892.961,98
113.720,35
471.972,56
6.459.002,22
64.962.468,04
8.204.650,26

281.461.376,02

Qualificagao
Profissional -
Itinerario V

Aperfeico-

amento/
Espec'ializagéo

Pro Na
1.351.485,61
240.283,53
1.895.844,19
381.701,96
949,76
171.080,80
7.480,29

13.586,17

29.547,33

3.361.034,71
9.079,47
1.581,25
3.068.591,64
745.604,66
5.335.549,79
217.877,55
637.196,97
1.744.201,82
1.169,91
23.426,01

1.862.202,12

295.245,28
212.182,27
41.101.818,94
108.536,63

62.817.258,64

Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio

Aprendizagem
Industrial
Técnica

4.027.654,56

822.668,86

1.034.825,93

8.857.465,04

4.956.846,35

5.144.430,17

371.860,92
3.879.636,53
4.761.232,88

432.312,16

99.165,99

5.421.709,47

5.739.004,28

5.506.333,96

269.662,08

Técnico de
Nivel Médio

4.668,46

1.417.683,08

32.970,03

8.105.911,48

2.550.555,92

3.300.162,65

6.546.892,47

6.794.435,63

8.459.473,39

4.122.975,47

3.991.299,75

501.030,01

15.195,37

4.098.858,23

10.201.113,92

5.048.487,44

4.067.571,48

18.922.144,21

231.282,58

677.536,54

8.499.738,41

2.875.404,00

252.409.282,61

5.233.829,48

51.324.809,20 358.108.502,61

Técnico de
Nivel Médio -
Itinerario V

262.395,99

158.302,96

194.620,92

285.916,20

357.445,65

275.058,95

132.177,87

127.637,04

108.600,29

509.156,56

511.261,08

116.767,39

3.039.340,91

As modalidades de Iniciagdo Profissional e Ensino Superior ndo sao passiveis de gratuidade, conforme Regimento do SENAI, Art. 69.

Educagdo

Superior
Despesa Total

em Gratuidade
Regimental

Graduagdoe| (Presencial)

Pés-G~radu-
agao

9.463.595,92
19.561.991,12
29.159.183,03
8.126.359,55
74.924.761,76
31.641.941,64
27.119.241,61
36.034.137,20
43.940.100,08
20.229.448,35
178.638.854,65
25.166.875,92
21.736.804,75
31.787.468,73
20.949.401,13
43.477.771,99
25.016.216,90
132.090.770,29
195.820.645,45
15.762.363,07
16.485.432,29
6.942.399,08
129.640.324,76
109.907.037,19
19.147.686,87
693.426.378,23
16.272.531,24

1.982.469.722,79
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Tabela 6b: Recursos aplicados em gratuidade regimental nos cursos educacao profissional e tecno-
logica (semipresencial/EaD)

" Formacao Inicial e Continuada Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio Recursos
Educagao

para o

Trabalho Aprendizagem
- Iniciagao Industrial
Profissional® Basica

Aperfei-
¢oamento/
Especializacao
Profissional

Qualificagao
Profissional -
Itinerario V®

Qualificagao
Profissional

AC

AL 44.512,00

AM 111.344,95

AP

BA

CE 293.467,26

DF

ES 152.867,57

GO 545.200,83

MA

MG©@ 173.533,55

MS 180.843,29

MT 315.595,54

165.727,31

78.225,18

41.787,38

87.296,28

Ne 484.362,14

SE

SP 2.436.904,24

TO 48.836,46

Aprendizagem
Industrial
Técnica

Educagdo Supe- | Aplicados em

. . rior - Graduagao Gratuidade

NTeclnIIVcl?dc!e e Pds-Gradua- Regimental
cial/ EaD)

Técnico de
Nivel Médio

1.477.311,65

849.969,48

94.436,25 1.108,33

72.229,69

7.287.031,06

5.074.097,84

117.562,26

1.580.289,32

2.845.143,91

1.827.919,84

TOTAL 5.702.681,06

- 1.521.823,65
Cosos| L o
L s
EREYS s

868.906,93 8.449.405,25

933.373,27 4.647.237,86

152.867,57

1.793.469,69 2.463.091,06

409.846,92 730.514,15

16.103,23 196.013,02

7.375,09 188.218,38

59.968,70 5.449.662,07

638,54 283.928,12

1.001.869,20 2.660.383,70

3.137.003,26

250.071,97

17.832,21 5.951.935,81

1.472.670,75 1.472.670,75
- 97.277,84

743.343,71

1.282.098,14 1.282.098,14

306.141,30 2.786.202,72

156.176,09 2.032.932,39

32.101.661,38 - 43.392,82

Fonte: SENAIIDN, em 31/01/2020.

Notas:

8.800.185,68

46.647.920,94

® As modalidades de Iniciagdo Profissional e Ensino Superior ndo sdo passiveis de gratuidade, conforme Regimento do SENAI, Art. 69.

® Os cursos de Qualificagao Profissional - Itinerario V e Técnico de Nivel Médio - Itinerario V ndo contemplam realizacdo de forma semipresencial/EaD.

©MG: Orcamento preliminar referente a dezembro/19, decorrente da implantacdo do Sistema Protheus pelo Regional.
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Tabela 7: Resultado do Cumprimento da Aplicacdo da Receita Liquida de Contribui¢do
Compulséria em Gratuidade Regimental

RECEITAS 2019

Receita Bruta de Contribuigdo Compulséria (RBCC) 3.179.175.722,07

(=) Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC)® 2.940.737.542,91
Compromisso de Aplicacdo de Recursos em Gratuidade® 1.960.295.646,11
(+/-) Saldo de Exercicios Anteriores© -

(=) Compromisso Total de Aplicacdo em Gratuidade 1.960.295.646,11

DESPESAS 2019

Total em Educagdo 3.508.120.802,61

em Gratuidade 2.029.117.643,73

Hora-aluno realizado no Exercicio

Hora-aluno realizado 238.162.834

Hora-aluno realizado em Gratuidade Regimental (Fase Escolar) 128.251.947

Resultado do Cumprimento da Aplicacdo de Recursos em Gratuidade® 68.821.997,62
Despesa Total em Gratuidade + Saldo de Exercicio Anterior 2.029.117.643,73
Percentual da Receita Liquida de contribuicdo Compulséria Destinado a Gratuidade 69,00%

Notas:

® Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria: corresponde a 92,5% da Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria Geral, em conformidade
como o Art. 68, §1° do Regimento do SENAI, atualizado pelo Decreto Lei n° 6.635, de 5 de novembro de 2018.

® Compromisso de Aplicacdo de Recursos em Gratuidade: Corresponde a 66,66% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC).

© Saldo de Exercicio anterior: Corresponde a diferenca entre a despesa total realizada em gratuidade e o compromisso de aplica¢do do exerci-
cio anterior.

© Resultado de Cumprimento da Aplicagdo de Recursos em Gratuidade: Corresponde ao resultado (positivo ou negativo), da aplicagdo de
recursos da receita liquida de contribui¢do compulséria destinada para a gratuidade, em relagdo ao compromisso de 66,66%
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GESTAO DE PATRIMONIO
IMOBILIARIO

Relacdo patrimonial imobilizado e descricdo de todos os imdveis pertencentes ao SENAI|DN.

Nos enderecos relacionados, funcionam a sede administrativa do Servico Nacional de Aprendi-
zagem Industrial e a sua estrutura organizacional, onde sdo utilizados para alcancar os objetivos
sociais da entidade.

EXERCICIO 2017 /2018 / 2019

Edificio Roberto Simonsen - SBN Quadra 1 Bloco Uso da
SENAI|DN C-1° a0 5° andar - Brasilia/DF R$ 2.376.470,03 RS 2.300.034,11 R$ 2.223.598,19 entidade
Edificio Armando Monteiro Neto - SBN Quadra 1 Uso da
SENAI|DN Bloco | - Sobreloja - Brasilia/DF R$ 3.765.014,69 RS 3.687.949,70 RS 3.775.397,21 entidade
Edificio Armando Monteiro Neto - SBN Quadra 1 Uso da
SENAI|DN Bloco I - 1° andar - Brasilia/DF R$ 5.671.392,08 RS 5.555.306,01 RS 5.492.818,35 entidade
Edificio Armando Monteiro Neto - SBN Quadra 1 Uso da
SENAI|DN Bloco I - 12° andar - Brasilia/DF R$ 5.671.392,08 RS 5.555.306,01 RS 5.492.818,35 entidade
Edificio Armando Monteiro Neto - SBN Quadra 1 Uso da
SENAI|DN Bloco | - Sobreloja, 13° - Brasilia/DF R$ 5.671.392,08 RS 5.555.306,01 RS 5.492.818,35 entidade
Edificio Armando Monteiro Neto - SBN Quadra 1 Uso da
SENAI|DN Bloco I - Sobreloja, 14° - Brasilia/DF R$ 5.671.392,08 RS 5.555.306,01 RS 5.492.818,35 entidade
Edificio Armando Monteiro Neto - SBN Quadra 1 Uso da
SENAI|DN Bloco I - Sobreloja, 15° - Brasilia/DF R$ 5.671.392,08 R$ 5.555.306,01 RS 5.492.818,35 entidade
Edificio Armando Monteiro Neto - SBN Quadra 1 Uso da
SENAI|DN Bloco | - Sobreloja, 16° - Brasilia/DF R$ 5.671.392,08 R$ 5.555.306,01 RS 5.492.818,35 entidade
Edificio Armando Monteiro Neto - SBN Quadra 1 Uso da
SENAI|DN Bloco | - Sobreloja, 17° andar - Brasilia/DF R$ 5.671.392,08 R$ 5.555.306,01 RS 5.492.818,35 entidade
Edificio Armando Monteiro Neto - SBN Quadra Uso da
SENAI|DN | 1 Bloco |- 58 vagas auténomas de garagem - R$ 6.056.884,67 | R$5.932.908,07 | R$5.269.229,95 .
o entidade
Brasilia/DF
Gleba A - Matricula 29.385 - conforme registro : Projeto SE /
SENAIIDN de iméveis da comarca da Cidade Ocidental-GO R3786.900,43 R3786.900,43 SESI e SENAI
Gleba A - Matricula 156.117 conforme registro : Projeto SE /
SENAIIDN no 2° Oficio de Registro de Iméveis - DF R$ 963.155,57 R$ 963.155,57 SESI e SENAI
Gleba B- Matricula 32.863 — conforme registro . } Projeto /SE
SENAIIDN de iméveis da comarca da Cidade Ocidental-GO R3118.748,13 SESI e SENAI
L. e Projeto ISI-
SENAI|DN | Estrada Municipal José Siqueira de Carvalho - | R$32.842.620,83 .| CEDIEE de
Bairro Figueiras — Municipio de Itajuba - MG o
Itajubd/MG
CETIQT - Centro de Tecnologia da Indistria Sede da
SENAI|DN | Quimica e Téxtil - Rua Doutor Manuel Cotrin, 195 R$9.179.567,80 | RS 8.883.589,48 | RS 8.587.611,10 Unidade
- Riachuelo - Rio de Janeiro/RJ Operacional
TOTAL (Bens Iméveis) R$ 61.077.681,75 | R$ 94.284.300,26 | RS 60.174.369,04
Total - Patrimdnio Imobilizado (Bens Moveis + Iméveis) R$ 89.093.183,68 | RS 108.822.142,74 | R$ 73.645.055,70
Percentual sobre o Patrimdnio Imobilizado 68,55% 86,64% 81,71

Notas:

® Nome e endereco do imével.

® Valor de mercado estimado do bem.

© Tipo de utilizacdo do imével: especificar o uso, como por exemplo: aluguel, sede da entidade, cursos, etc.
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LISTA DE SIGLAS

ANEEL - Agéncia Nacional de Energia Elétrica

ANP - Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis
BID - Banco Interamericano de Desenvolvimento

BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
CEPAL - Comissao Econdmica para a América Latina

CEPEL - Centro de Energias de Pesquisas Elétricas

CETIQT - Centro de Tecnologia da IndUstria Quimica e Téxtil
CN - Conselho Nacional

CNAE - Classificacdo Nacional de Atividades Econdémicas
CNI - Confederacdo Nacional da Industria

COFINS - Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social
CTG - China Three Gorges Corporation.

DIRCOM - Diretoria de Comunicacao

DJ - Diretoria Juridica

DN - Departamento Nacional

DOU - Diério Oficial da Unido

DRs - Departamentos Regionais

DSC - Diretoria de Servicos Corporativos

EaD - Educacdo a Distancia

ETD - Educacdo, Treinamento e Desenvolvimento

FAQ - Frequently Asked Questions (Perguntas frequentes)
FINEP - Financiadora de Estudos e Projetos

FRF - Fundo de Reserva Financeira

FUNTEC - Fundo de Desenvolvimento Técnico-Cientifico

GT - Grupo de Trabalho

IA - Inteligéncia Artificial

IBGC - Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa

ICEI - indice de Confianca do Empresario Industrial

IEL - Instituto Euvaldo Lodi

IES - Instituicdes de Ensino Superior

IGC - indice Global de Competitividade

IGI - indice Global de Inovacao

INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

loT - Internet das Coisas

IPEA - Instituto de Pesquisa Economica Aplicada
ISI - Instituto SENAI de Inovacao

IST - Instituto SENAI de Tecnologia

LDO - Lei de Diretrizes Orcamentarias

LMS - Plataforma de Educacdo a Distancia

MEC - Ministério da Educacao

RELATORIO

DE GESTAO 2019
SENAI|DN

MDIC - Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos

MIT - Instituto de Tecnologia de Massachusetts

MIT/IPC - Industrial Performance Center at Massachussets Institute of Technology
MSEP - Metodologia SENAI de Educacdo Profissional

NBC TSP - Normas Contdabeis aplicadas ao Setor Pdblico

OCDE - Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdémico
OIT - Organizacao Internacional do trabalho

ONU - Organizacdo das Nacoes Unidas

PCCR - Plano de Cargos, Carreiras e Remuneracao

P&D+l - Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao

PIB - Produto Interno Bruto

PIS/PASEP - Programa de Integracao Social e Programa de Formacao do Patrimdnio do Servidor Pdblico
PNAD - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios

PPR - Programa de Participacdo nos Resultados

PS - Promocao da Saude

PSAI - Programa SENAI de Acdes Inclusivas

PSCD - Programa SENAI de Coordenacdo Pedagdgica e Desenvolvimento Docente
RAT/FAP - Risco Ambiental de Trabalho e Fator Acidentéario de Prevencao
REC - Politica de Reconhecimento e Recompensa

RLCC - Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria

RFB - Receita Federal do Brasil

SAC - Servico de Atendimento ao Cliente

SAEP - Sistema de Avaliacdo da Educacdo Profissional

SCAE - Sistema de Consolidacdo da Acoes Educativas

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

SESI - Servico Social da Inddstria

SGClI - Sistema de Gestdo do Capital Intelectual e Infraestrutura

SGE - Sisterma de Gestao Escolar

SGF - Sistema de Gestdo Financeira

SGT - Sistema de Gestdo da Tecnologia

SMD - Sistema de Medicdao de Desempenho

SORS - Sistema de Or¢camento

SST - Seguranca e Salde no Trabalho

STEAM - Ciéncia, tecnologia, engenharia, artes e matematica

SUCON - Superintendéncia de Compliance e Conformidade

SUPAD - Superintendéncia Administrativa

TCU - Tribunal de Contas da Unido

TMR - Tempo Médio de Resposta

UNIEPRO - Unidade de Estudos e Prospectivas

UNIMERCADO - Unidade de Relacdes com o Mercado

UNINDUSTRIA - Universidade Corporativa

UNIGEST - Unidade de Gestdo Estratégica

UNINTER - Unidade de Relacdes Internacionais
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Janaina Beguito Martinez

Victor Santana Dantas Cavalcante

DIRETORIA DE COMUNICACAO - DIRCOM
Ana Maria Curado Matta
Diretora de Comunicacao

Geréncia de Publicidade e Propaganda
Armando Uema
Gerente de Publicidade e Propaganda

GB Job
Redacdo, padrdo de estilo e estética narrativa

Alberto Nemoto Yamaguti
Normalizacdo

Editorar Multimidia
Projeto Gréfico e Diagramacao

EloGroup Consultoria e Desenvolvimento Ltda.
Apoio
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