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SOBRE ESTE RELATORIO

Neste relatorio, o SENAI CETIQT
apresenta as iniciativas e agoes
de controle interno abrangendo o
1° TRIMESTRE de 2024 que
salvaguardam o0s  processos
operacionais e de gestao de riscos
inerentes ao negacio.

A leitura propoe a compreensao
integrada dos temas trabalhados
na entidade, sua atuacao
transversal relativamente as
pautas de integridade,
transparéncia e controles
internos, com foco em
planejamento  estratégico e
Gestao de Riscos.

Este Relatorio é cumulativo, o que
significa que seu conteudo
contempla as agoes realizadas ao
longo do exercicio 2024.

Importante mencionar que a

implantacao no SENAI CETIQT do Programa de Compliance e Integridade, seguiu as
orientacoes expostas na Resolugdo SENAI n° 18/2019, sem prejuizo das praticas de
controle ja existentes, sendo orientado para a elaboracdo de politicas e mecanismos
relacionados a transparéncia, integridade, gestdo de riscos, procedimentos internos,
treinamentos e monitoramentos.

Boa leitural




SOBRE ESTE RELATORIO

Eixos Estratégicos do Controle Interno

O ambiente de controle interno e as
acoes que as permeiam integram a
estrutura do Programa de Compliance e
Integridade e estdao relacionadas
diretamente a governanga corporativa e
aos processos institucionais afetos as
agendas de transparéncia e integridade.

Para consolidacdo da agenda que
tangencia o ambiente de Controle

Interno, o SENAI CETIQT, em alinhamento
com o Departamento Nacional do SENA|,
adota acoes voltadas a evolugdo de suas
estruturas de integridade observando os
eixos estratégicos do ambiente de
controle interno recomendado pelas
melhores praticas, resguardadas as
especificidades da Entidade.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

DESBUROCRATIZACAO

MELHORES PRATICAS E RESULTADOS

ATOS NORMATIVOS

COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

DESENVOLVIMENTO HUMANO

DIGITIZACAQ

TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ

PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

AUDITORIA INDEPENDENTE

COMPETENCIAS ORIGINARIAS E DELEGADAS

DOCUMENTACAO E PADRONIZACAO INSTITUCIONAL



GOVERNANCA E CULTURA

Relacionamento com orgaos de controle externo

O SENAI CETIQT foi criado a partir do
estabelecimento das bases de
organizacao para rede federal de
estabelecimentos de ensino industrial,
por forca do Decreto-lei 4127/42 c/c
Decreto-lei 5222/43.

Inicialmente denominado como Escola
Técnica da Inddstria Quimica e Téxtil -
ETIQT, nos termos das Resolugoes n°s
78/68, 80/69 do Conselho Nacional do
SENAI e do Decreto Federal n° 64.823/69
e do seu Regimento Interno, € uma
unidade do Departamento Nacional do
SENAlI e como tal, estd vinculado a
Diretoria Geral do SENAI e ao Conselho
Nacional do SENAI.

O SENAI CETIQT goza de autonomia na
gestao de seus recursos e administracao
do seu pessoal e esta estruturado com
uma Diretoria Executiva e uma Diretoria
de Administracao e Finangas, que juntas
formam a Diretoria Geral. Possui ainda
um Conselho Técnico Consultivo - CTC.

A estrutura e organizacao geral do SENAI
CETIQT esta definida em instrumentos
proprios aprovados pelo CTC, mediante
proposta da Diretoria Geral, coordenada
com a Direcao do Departamento Nacional
do SENAI.

O SENAI CETIQT recebe recursos
oriundos da contribuicdo adicional
prevista no 6°, do Decreto-Lei 4048/42 e
é beneficiario da imunidade tributaria
prevista no artigo 150, inciso VI, alinea
“c”, da Constituicdo Federal/88.

Em razao da titularidade da contribuicao
adicional e da autonomia administrativa,
financeira e didatica, o SENAI CETIQT tem
o dever de prestar contas do resultado
de suas agoes, individualmente, para a
Sociedade e ao Tribunal de Contas da
Unido (TCU), conforme estabelecido no
artigo 70 e no artigo 74, inciso IV da
Constituicdo Federal do Brasil, e
esclarecido pelo Supremo Tribunal
Federal (STF) no julgamento do Recurso
Extraordinario (RE) 789874, de relatoria
do Ministro Teori Zavascki.

As alteragoes trazidas pela IN TCU
84/2020 enquadraram a prestacao de
contas como um instrumento de
divulgacdo de informagdes e andlises
quantitativas e qualitativas dos
resultados da gestdo orcamentaria,
financeira, operacional e patrimonial,
com vistas ao controle social e ao
controle institucional.



Transparéncia e Prestacao
de Contas

A Prestacao de Contas do SENAI CETIQT a
partir da IN TCU 84/2020 é realizada em
ambiente web no Portal da
Transparéncia e contém duas partes, a
saber:

Relatério
de
Gestao

Prestacao

A obrigatoriedade de os documentos
serem publicados nos sitios oficiais da
rede mundial de computadores (/nfernel)
em dados abertos possibilita a gravacao
de relatorios em diversos formatos
eletronicos e o acesso automatizado por
sistemas externos em formatos abertos,
estruturados e legiveis por maquina,
facilitando a andlise das informacoes.

O objetivo da Prestacdo de Contas é
assegurar a TRANSPARENCIA e a
RESPONSABILIDADE na administracao,
dar suporte as decisoes relacionadas a
alocacao de recursos e disponibilizar
informagdes aos usuarios de bens e
servigos do SENAI CETIQT.

O Relatorio de Gestdo e Prestagdo de
Contas Anual é submetido ao Conselho
Técnico Consultivo e aprovado pelo
Conselho Nacional do SENAI.

Acesse o Relatorio de Gestdo atraves do
link:

j Relatério
.i.ig“; _ 2023 de Gestao

Importante destacar que a alteragao na
forma de divulgacdao das informagoes
sobre Prestacao de Contas Anual, trazida
pela IN TCU 84/2020, exigiu um esforco
interno para organizagao e definicao de
um processo continuo de publicacdo na
web com atualizagoes frequentes.

a N

Para acessar a integra dos
documentos:
https.//static.portaldaindustria.co

m.br/media/filer_public/af/47/af4
75fdd-4508-4daa-8482-
2c189473abcé/senai_rg_2023_29_
02_2024_versao_final.pdf

o J



https://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/senai-cetiqt/transparencia/demonstracao-de-resultados/#relatorio-de-gestao-dr
https://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/senai-cetiqt/transparencia/demonstracao-de-resultados/#relatorio-de-gestao-dr
https://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/senai-cetiqt/transparencia/demonstracao-de-resultados/#relatorio-de-gestao-dr

O Portal da Transparéncia € uma
ferramenta viva, e como tal, esta sempre
em transformacao com o objetivo de
promover a TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL e a publicizagao
permanente das informagoes de
interesse social, de forma simplificada e
acessivel a sociedade.

TRANSPARENCIA SENAI CETIOT

S SIAL CITTIOH, it i g ki e i el i s bkl i, o it i 20 i

O Departamento Nacional do SENAI, por
meio das unidades organizacionais
internas, aprova anualmente
cronograma com as agoes que Serao
executadas  pelos  Departamentos
Regionais e CETIQT visando o
aprimoramento do  Portal da
Transparéncia ao longo do ano.

No ambito das agoes de controle interno,
o SENAI CETIQT adota um monitoramento
continuo do Portal da Transparéncia a
fim de mitigar os riscos de
inconformidades nas  informagoes
publicadas.

Controle Externo e
Manifestacoes do Tribunal
de Contas da Uniao

O Tribunal de Contas da Unido exercendo
seu papel fiscalizador das entidades do
Sistema S realiza a denominada
“Fiscalizagdo Continua” que é um
processo  sistematico de coleta,
processamento e analise de dados como
objetivo de acompanhar a gestao das
entidades a ele jurisdicionadas,
propondo, quando couber, acoes de
controle que visem contribuir para o
aperfeicoamento da gestao, reduzir
riscos de irregularidades e otimizar a
fiscalizacao.

Em cumprimento a determinagao
daqguela Corte, o SENAI CETIQT envia
trimestralmente  informagbes sobre
diversos assuntos.

Vale ressaltar que as recomendagdes
emanadas do Tribunal de Contas da
Unido sao levadas em consideragao para
fortalecer as atividades de controles
internos, otimizando a implementacao de
melhorias ou aprimoramento do
ambiente institucional.

Neste sentido, todo esforgo é direcionado
para a aplicagdo das melhores praticas e
regulamentacoes aplicaveis aos
Servicos Sociais Autonomos.



Atualmente, o SENAI CETIQT nao possui
recomendacoes pendentes de
atendimento junto a CGU visto que o
monitoramento das recomendagoes
emanadas do julgamento do Relatorio de
Gestao e Prestacao de Contas do
exercicio de 2016, que gerou o Plano de
Providencias Permanentes, foi
considerado encerrado em 2023.

Em cumprimento ao item 9.4 do Acordao
786/2021-TCU o  SENAI  CETIQT
encaminhou tempestivamente ao TCU
informagoes acerca de seus planos de
previdéncia complementar, restando
demonstrada a  paridade das
contribuicdbes das patrocinadoras, em
relagdo a participacdo dos beneficiarios,
conforme Acordao 1200/2023 (TC
014.312/2021-2), de Relatoria do Ministro
Jhonatan de Jesus.




PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

0 Programa de Compliance e Integridade do
SENAI CETIQT, desenvolvido a partir da
Resolugdo SENAI n° 18/2019, consiste no
conjunto de ferramentas, procedimentos,
normas e estruturas internas, com objetivo
de estabelecer parametros para a condugao
das atividades de forma ética e em
conformidade as normas e leis vigentes.

VALORES

Etica

Democracia

| Valorizagdo dos Profissionais

Livre iniciativa

| Transparéncia

Detecgéo

L

Prevencio
Politicas

treinamento e ince

claras, p

rogramas de

« Politicas e procedimentos;

+ Comunicagdes e treinamentos;

= Estrutura e organizagdo do compliance;
» Gestdo de riscos do compliance;

= Autonomia e independéncia da fungao;

= Inventario regulatdrio.

+ Relatorios de auditoria e fiscalizago;

« Monitoramento via controles internos;

= Indicadores de compliance;

« Canais de atendimento;

+ Avaliacao periddica do sistema;

« Imventario requlatério; Resposta

s+ Avaliacdo periddica do sistema de | Consequéncias claras e respo

compliance. conflitos.

= Gerenciamento das deficigncias e
remediaghes;

=+ Resposts a demandas e inspecdes realizadas
por Ggdos poblicos;

= Indicadores de compliance;

= Canals de atendimento;

= Avaliagio periddica do sistema;

= Inventario regulatdrio;

= Avaliagdo periédica do sistema de
compliance,

O Programa preceitua a defesa
dos valores democraticos, éticos,
a livre iniciativa, a transparéncia,
a promocao do desenvolvimento e
reconhecimento profissional,
porque acredita que ser ético é
também promover esforgos para
a construcao de uma sociedade
livre, justa, solidaria, igualitaria e
que prioriza a dignidade da
pessoa humana e 0
desenvolvimento sustentavel da
sociedade.



PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

O Programa de Compliance e Integridade
do SENAI CETIQT esta estruturado em
NOVE PILARES, conforme figura ao lado.

A Entidade promove esforcos com foco
na estruturacao e funcionamento da
cultura da integridade, propondo agdes
estruturantes no sentido de organizar e
fortalecer os eixos, definindo papéis e
promovendo agdes de divulgacao,
orientacdo e treinamento para o
fortalecimento do ambiente de
integridade institucional.

Em 2024, os esforgos estao direcionados
ao fortalecimento da atuacdo da recém
criada da Coordenacao de Compliance e

Integridade, intensificacao da
Capacitacdo e Treinamento dos
colaboradores, fortalecimento  do

ambiente de controle interno com
especial atencdo a implementacdo e
treinamento dos colaboradores no
Sistema de Gestao de Riscos -
ferramenta tecnoldgica que auxilia o
monitoramento do programa de
compliance e gestao de riscos, de modo
que as acoes favorecam a conformidade
da atuacdo institucional, melhora o
desempenho institucional e auxilia no
alcance dos objetivos estratégicos
previstos para o exercicio.

Comprometimento
e suporte da Alta
Direcao

N

Cadigo de
Conduta Etica,
Politicas e
Procedimentos

Monitoramento e
Auditoria

Diversidade e
Incluséo

Canais de
Manifestagdo

Controles e
Diligencia para a
Integridade

Gestéo de Riscos

Treinamento Comunicagao

Os Pilares e valores do Programa de
Compliance do SENAI CETIQT podem ser
encontrados no website da Entidade,
assim como suas Politicas. Clique aqui:

Com o objetivo de promover
conhecimento, experiéncias, troca de
informagoes e difusdao das melhores
praticas de compliance foi criada a REDE
Colaborativa de Compliance do Sistema
Indistria, com a participacdo dos Orgdos
Nacionais, Departamentos Regionais e

SENAI CETIQT

S3o principios da Rede:

Compartilhamento  Observancia as Caréter facultativo
colaborativo das particularidades, em relagdo as
boas praticas e especificidadese  recomendagdes
experiéncia em autonomias de originadas na rede
compliance cada

Departamento

Regional



https://senaicetiqt.com/institucional/compliance-e-integridade/
https://senaicetiqt.com/institucional/compliance-e-integridade/

Dando continuidade a implementagdo do
Programa de Compliance é possivel
identificar as acoOes realizadas na
Entidade em observancia a cada Pilar do
Programa. Vejamos:

1° PILAR: APOIO DA ALTA
DIRECAO

Atroca de conhecimento fomentada pela
REDE Colaborativa, liderada pelo
Departamento Nacional e o apoio da Alta
Diregao para capacitar os colaboradores
sobre o tema e adquirir um Sistema de
Gestao de Riscos e Compliance (GRC)
contribuiu para a promogao de diversas
acoes internas focadas na disseminagao
e aculturamento do comportamento ético
com foco na integridade.

2° PILAR: CODIGO DE
CONDUTA ETICA, POLITICAS
E PROCEDIMENTOS

A distribuic3o do Cddigo de Conduta Etica
e as capacitacoes realizadas objetivam
que as diretrizes expostas no novo
Cddigo de Conduta Etica e nos principais
normativos internos sejam conhecidas
transversalmente pelo corpo funcional,
promovendo e disseminando os
conceitos relativos a ética e a
integridade no ambito corporativo.

3° PILAR: MONITORAMENTO
E AUDITORIA

A fim de identificar, de forma assertiva,
potenciais ameagas nos processos

internos e aperfeicoar os controles, o
Comité Setorial da REDE Colaborativa
identificou uma solugdo tecnoldgica
capaz de automatizar o monitoramento
do cumprimento das obrigagoes
regulatorias e dos planos de acdo
elaborados para enfrentamento dos
riscos identificados.

A ferramenta escolhida - Sistema de
Gestao de Riscos e Compliance - GRC -
visa promover a conformidade com as
normas e auxiliar na mitigacao e
tratamento de possiveis impactos
adversos nas operagoes.

A implementacao do sistema vem sendo
realizada de forma gradual, com a
escolha de area-piloto, possibilitando
ajustes e aprimoramentos na ferramenta
antes de estender a solucao para todas
as areas.



4° PILAR: CONTROLES E
DILIGENCIAS PARA A
INTEGRIDADE

0 Conselho Nacional do SENAI, através
da Resolugdo CNS n° 14/2023°, aprovou o
novo Regulamento de Contratagdes e
Alienagdes - RCA, em substituicdo ao
Regulamento de Licitagoes e Contratos -
RLC.

0 respectivo normativo sera obrigatorio
a partir de 31/03/2024 e vem
demandando diversas agoes internas
desde adequacdo de normativos a
sistemas.

As inovagoes trazidas pelo novo
Regulamento  visam atender as
complexas especificidades afetas aos
projetos de inovagdo e tecnologia, além
de trazer maior flexibilidade para a
formalizacao das contratacoes,
permitindo maior  agilidade nos
processos de compras.

A nova regulamentagao demanda forte
plano de capacitagao interna para todo o
Sistema IndUstria com o objetivo de
dirimir entendimentos divergentes e,
consequentemente, evitar a
relativizagao da aplicabilidade da norma
por situagoes especificas.

Através da plataforma da Unindustria
foram disponibilizados treinamentos
para esclarecer dlvidas acerca da
aplicabilidade do novo regramento.

Visando a conformidade nas
contrataces e aquisicdes a area de

suprimentos  realiza  pontualmente
diligéncias as empresas que participam
das selecbes quando ha algum indicio de
inconformidade na  documentagao
apresentada e, de forma preventiva, é
realizada consulta ao Cadastro de
Empresas Inidoneas do Governo Federal.

Visando verificar o cumprimento das
diretrizes expostas no Cadigo de Conduta
Etica, em especial relacionado ao tema
conflito de interesses, a area de
Suprimentos  realiza  pontualmente
consulta aos quadros societarios das
empresas que participam das selecoes.
Vale ressaltar que sob esse tema, a area
de Desenvolvimento Humano aplica, no
momento da contratacdo de novos
colaboradores, questionario com o
objetivo de identificar  possiveis
situacoes de parentesco dentro da
instituicao.

5° PILAR: COMUNICACAO

O compromisso com os valores descritos
no Cddigo de Conduta Etica esta inserido
no Treinamento de Boas-vindas
realizado quando da contratacdo de um
novo colaborador.

Cada colaborador recebe por e-mail
copia do Cédigo de Conduta Etica e,
posteriormente, declara sua respectiva
leitura. Adicionalmente, no momento da
contratacdo, os novos colaboradores
participam de treinamento com a equipe
de Compliance que apresenta as
principais diretrizes institucionais, o
Portal da Transparéncia e o canal de
dendncia.




Na rotina de comunicagoes
institucionais, qualquer mudanga nos
normativos internos é comunicada por e-
mail através de link e disponibilizada a
todos os colaboradores na intranet.

Da mesma forma, a Geréncia Juridica
publica frequentemente comunicagao
interna com andlise acerca de
legislagoes ou entendimentos
jurisprudenciais que impactam de
alguma forma o trabalho desenvolvido
no SENAI CETIQT.

Com a finalidade de melhorar o
monitoramento das demandas de
atualizacdo do Portal da Transparéncia, a
area de Tl desenvolveu um canal de
comunicagao interna  (Central de
Chamados) para tratar o tema. A partir
de agora, ao verificar alguma
inconformidade ou inconsisténcia nas
informacoes publicadas no Portal da
Transparéncia qualquer colaborador
pode, apos consulta a CCl, solicitar a area
responsavel a devida atualizacao.

Esta ferramenta auxilia o monitoramento
do Portal da Transparéncia e amplia a
responsabilidade em manter as
informacoes atualizadas para todos os
colaboradores trazendo uma sensagao
de pertencimento a cada colaborador na
busca de fazer o que é certo e manter o
nivel de conformidade da organizacao.

0 compromisso com a integridade ndo é
apenas da area de compliance e, sim, de
todos os colaboradores. Essa ferramenta
convida todos a participarem da

construgdo da cultura de compliance
dentro do SENAI CETIQT.

Somos Todos CETIQT
Somos Todos Compliance

6° PILAR: TREINAMENTO

0 corpo funcional do SENAI CETIQT é
permanentemente treinado, por meio da
oferta de cursos, disponibilizados na
plataforma de cursos on-line da
Universidade Corporativa -
UNINDUSTRIA, sob temas afetos ao
Compliance, LGPD, governanca, dentre
outros, auxiliando a disseminacao e
aculturamento sobre diversos temas,
contribuindo para capacitacdo continua
do corpo técnico.

0 treinamento de Boas-vindas, realizado
na 1° semana de trabalho, trata de
diversos temas internos desde cartao de
ponto a seguranca do trabalho.

A Coordenagcao de Compliance e
Integridade realiza apresentagao com o
objetivo de divulgar, desde o inicio do
vinculo empregaticio, a importancia de
se agir em compliance, da relevancia do
conhecimento dos principais normativos
e do conhecimento dos canais de
manifestacdo e do Portal da
Transparéncia.

A Geréncia Juridica também é convidada
a participar deste treinamento para
expor aos novos colaboradores a
estrutura organizacional do CETIQT,
principais objetivos, responsabilidades e
atribuicoes, desvendando a estrutura



juridica singular do SENAI CETIQT aos
entrantes.

Adicionalmente, com a utilizacdao da
plataforma da Unindustria cabe a cada
gestor anualmente definir, dentro de sua
necessidade, quais  treinamentos
entendem ser de conhecimento
essencial aos colaboradores de sua area.

O SENAI CETIQT elegeu desde 2023 o
curso sobre LGPD ofertado pela
Unindustria participacao como
obrigatorio para os novos colaboradores.

7° PILAR: GESTAO DE RISCOS

Embora o SENAI CETIQT tenha uma
Politica de Gestdo de Riscos em
conformidade com a ISSO 31.000:2018,
ainda nao realizou 0 mapeamento dos
riscos institucionais. Contudo, quando da
implementacdo do Programa de
Compliance e Integridade foi realizado o
mapeamento dos riscos de integridade e,
mais recentemente, 0s riscos nos
projetos de PD&l, que estdao sendo
utilizados como piloto para implantagao
do Sistema de Gestao de Riscos e
Compliance - GRC.

A ferramenta esta em fase de
implementacao.

8° PILAR: CANAIS DE
MANIFESTACAO

O SENAI CETIQT possui ferramenta
tecnoldgica que automatiza o tratamento
das demandas recebidas pelo Portal da
Transparéncia, atendendo os principios
da Lei de Acesso a Informacdo - LAl

Os canais de manifestacdo sao
permanentemente divulgados, inclusive
no Treinamento de Boas-vindas e
possuem 2 instancias.

0 Servico de Atendimento ao Cidaddo é
responsavel, dentre outros assuntos,
pelo recebimento dos pedidos de
infformagdo e a Ouvidoria pelas
denuncias, sem prejuizo de recebimento
de outras solicitagoes.

As denuncias sdo apuradas pelo Comité
de Etica na forma do seu Regimento
Interno e com base na Politica de
Tratamento de Denuncias, alterada no 1°
trimestre de 2024 a fim de permitir a
apuracao de fatos de relevante
materialidade, embora relatado de forma
anonima.

A Coordenagcao de Compliance e
Integridade é a autoridade responsavel
pelo monitoramento dos Canais de
Manifestacao.



9° PILAR: DIVERSIDADE E
INCLUSAO

O SENAI CETIQT tem o compromisso com
os aspectos ambientais, sociais e de
governanga na condugcdao de seus
negocios, na reducdo de impactos
socioambientais negativos e na geragao
de valor para a sociedade.

Environmental

Ambiental

0 SENAI CETIQT criou em 2023 o Comité
Multissetorial de ESG (Environmental,
Social & Governance), com objetivo
recomendar adocdo de praticas que
fortalecam a disseminagao da cultura
ESG na instituicdo, bem como multiplica-
las em sua atuacgao.

O trabalho desenvolvido pelo Forum
identificou a importancia do tema para a
estratégia de negocio do SENAI CETIQT.

No 1° trimestre de 2024, a Resolugao CTC
03/2024 aprovou alteragdo na estrutura
organizacional do CETIQT criando, dentre
outras, a Geréncia de Desenvolvimento
Estratégico que atuara para colocar em
pratica acoes ESG visando o incremento
da sustentabilidade e economia circular,
polos de desenvolvimento setorial,
diversidade, equidade e inclusao na

industria, além de realizacdo de estudos
de futuros para direcionamento
estratégico e geracdo de indicadores
para defesa de interesses do setor T&C,

Sob o pilar da Diversidade &
e inclusido, o Forum S
Multisetorial de
Diversidade e Inclusao, foi
criado para tratar os temas Género, Raca
e Etnia, Pessoas com Deficiéncia (PCD) e
LGBTQIA+ em reunides periodicas, além
de estabelecimento de agenda de carater
educativo para capacitacao de seus
colaboradores.

Sob o pilar Social, o SENAI CETQT
conquistou pela 4° vez consecutiva o
Selo Instituicao Socialmente
Responsavel, concedido pela Associacdo
Brasileira de Mantenedoras de Ensino
Superior (ABMES), que tem como
principal objetivo dar visibilidade as
acoes de responsabilidade social
realizadas pelas instituicoes durante
todo o ano e ampliar a conscientizacao
da sociedade sobre o papel importante
desempenhado pelas instituicoes de
ensino superior.

No que tange ao critério ambiental, agbes
para identificacdo do potencial de
reducdo de custos com energia elétrica e
migracao para o mercado livre, com a
consequente implantacao de projetos de
eficiéncia  energética estdo em
andamento.



POLITICAS, NORMAS E PROCE

JIMENTOS

Todos os normativos internos estao
publicados na Intranet, facilitando o
acesso a qualquer colaborador.

Recentemente, a Ordem 01/2023 definiu
regras e procedimentos para edicao de
atos, compreendendo também sua
revisao e padronizacao.




TECNOLOGIA E SEGURANCA DA INFORMACAO

0 ambiente de controle interno do SENAI
CETIQT também contempla as estruturas
de TECNOLOGIA DA INFORMAGAO.

A Coordenagdo de
Tecnologia da
Informagao e
Comunicagao - CTIC
é responsavel por
garantir a criagao e implementagao de
solucoes de tecnologia capazes de
ampliar a produtividade do negdcio,
garantir a seguranca da informagao e
implementar a infraestrutura necessaria
para o funcionamento integral da
instituicao.

Os processos criados e/ou apoiados pela
equipe de Tl buscam, entre outros
objetivos, garantir que o0s processos
internos esteja, sempre alinhados as
tendéncias tecnoldgicas.
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Restruturacdo e monitoramento  da
ferramenta de abertura de chamados e
desenvolvimento de outras atividades:

Plano Expansdo e Atualizacdo de
Equipamentos de Tecnologia da Informacdo
Faculdade

Reestruturagdo do sistema de
monitoramento dos ativos de rede
permitindo acompanhamento em tempo
real do consumo de internet e de qualquer

alteracao no funcionamento de servidores

Treinamento que visou a disseminagdo do
conhecimento das diretrizes estabelecidas
na PL Uso de Recursos de Tecnologia da
Informacao;

Implementac&o do B.l em diversas areas

Treinamento que visou disseminar o uso da
ferramenta SharePoint on-line e OneDrive
for Business.

Reestruturacdo os links de internet para
alcangar maior eficiéncia e disponibilidade.

Ativacdo de Sistema de video conferéncia no
auditdrio educacional.

Restruturacdo do banco de dados nos
Servidores com foco em seguranga e na
LGPD.



Vale ressaltar que o SENAI CETIQT
mantém aberto Canal de Atendimentos
as solicitacbes dos colaboradores,
alunos e publico em geral através do
Servigo de Atendimento ao Cidadao -
SAC, disponivel no Portal da
Transparéncia no endereco eletronico:

oo Eob - eriado canal
B8LGPD

direto para reportes
ou ddvidas com relacdo a LGPD no
enderego de e-mail
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No 1° trimestre de 2024, a Coordenagao
de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao - CTIC, recentemente criou
a Central de Chamados para o Portal da
Transparéncia  possibilitando  que
qualquer colaborador que identifique
inconsisténcia ou inconformidade das
informacoes publicadas no Portal possa
solicitar sua correcdo, apOs prévia
aprovacao da equipe de Compliance.

Com a Implementacido do RCA -
Regulamento de Contratagio e
Alienagao, a CTIC realizou os ajustes
necessarios no sistema permitindo assim
que o SENAI CETIQT esteja apto a utilizar
em seus processos de aquisicoes 0 novo
regulamento.

Além de desenvolver como projetos de
melhorias a elaboracdao do Plano
Estratégico CTIC 2024, onde registrou
seus principais objetivos em relagao aos
desafios do ano de 2024 e do Manual do
uso dos Laboratdrios de Informatica do
SENAI CETIQT, formalizando regras para
a utilizacao dos ambientes educacionais
de TI, proporcionando maior seguranga
as informagoes tramitadas por
professores e alunos.


https://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/senai-cetiqt/transparencia/sac/
https://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/senai-cetiqt/transparencia/sac/
https://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/senai-cetiqt/transparencia/sac/
mailto:lgpd@cetiqt.senai.br

CONSIDERACOES FINAIS

Foram destaque no 1° trimestre do
exercicio de 2024 o aprimoramento e
constante monitoramento do ambiente
de controle interno, com destaque para
as acoes de adequacdo sistémica e
treinamento no novo Regulamento de
Compras e Alienagoes - RCA, visando
alinhamento sistémico aos novos
regramentos para dar agilidade aos
processos de compras diante da
necessidade de se garantir os melhores
resultados com menor custo possivel.

O compromisso com a agenda ESG foi
formalizado diante da criacdo atraveés da
Resolucdo CTC 03/2024 da Geréncia de
Desenvolvimento Estratégico.

O desenvolvimento de ferramenta OTRS
para tratar inconformidades e
desatualizacoes do  Portal da
Transparéncia via central de Chamado
também foi ponto de destaque por
descentralizar o monitoramento do
Portal para toda entidade promovendo
assim a vigilancia continua de cada
colaborador aos temas de integridade.

0 conteldo estruturante deste Relatorio
é cumulativo, cuja consolidagdo
considera o realizado em cada trimestre
de 2024. Sua publicacdo ocorre,
periodicamente, até o Ultimo dia til do
més subsequente ao trimestre.

Abril de 2024
Coordenagao de Compliance e Integridade - CCl



