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PLANO DE CURSO
TECNICO EM DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

(Modalidade Presencial)

1 - IDENTIFICACAO DO CURSO

1.1 FORMA: Subsequente e Articulada concomitante, com aproveitamento das
oportunidades educacionais disponiveis, sem projeto pedagdégico unificado.

1.2 HABILITACAO: Técnico em Desenvolvimento de Sistemas

Carga Horaria do Curso 1.200

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS DO CURSO

2.1. JUSTIFICATIVA

O Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI, do qual faz parte o Centro
de Formacédo Profissional SENAI Carlos Tannhauser, tem como Missdo “Promover a
educacao profissional e tecnolégica, a inovacado e a transferéncia de tecnologias industriais,
contribuindo para elevar a competitividade da Indastria Brasileira”.

O Centro de Formacao Profissional SENAI Carlos Tannhauser, pela oferta do Curso
Técnico em Desenvolvimento de Sistemas, reafirma o seu compromisso com a Missao
Institucional, considerando que esse profissional (Técnico em Desenvolvimento de
Sistemas) cumpre importante papel no atendimento as demandas das empresas da area de
tecnologia da informacéao.

A Revolucao Industrial transformou a vida das pessoas. Agora, é possivel ter acesso
a grande variedade de produtos, a novas formas de geracdo e distribuicdo de energia, a
meios de transporte mais eficientes de forma muito mais facilitada. Recentemente, a internet
aproximou as pessoas e revolucionou o acesso a informag¢éo e o modo de relacionamento
interpessoal.

A era da Internet Industrial une maquinas inteligentes, andlise computacional
avancada e trabalho colaborativo entre pessoas conectadas para gerar profundas mudancas
e trazer eficiéncia operacional para setores industriais diversos: manufatura, transporte,
energia e saude.
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Em decorréncia dessas caracteristicas e da demanda por novos profissionais
exigidos pela Industria 4.0, faz-se necessaria a adocdo gradual de um conjunto de
tecnologias emergentes de Tl e automacdo industrial, na formacdo de um sistema de
producdao fisico-cibernético, com intensa digitalizacédo de informacfes e comunicacao direta
entre sistemas, maquinas, produtos e pessoas; ou seja, a tdo famosa Internet das Coisas
(Internet of Things — 10T). Esse processo promete gerar ambientes de manufatura altamente
flexiveis e autoajustaveis & demanda crescente por produtos cada vez mais customizados,
sendo fundamental a estruturacdo de um curso técnico que prepare o aluno atendendo ao
perfil requerido por este novo cenario, ao mesmo tempo em que permita a permanente
atualizacdo das competéncias, com volta a escola, com amplo aproveitamento de estudos
realizados, bem como de outras habilidades, conhecimentos e atitudes adquiridas no
trabalho.

Dentro desse contexto, o Curso de Técnico em Desenvolvimento de Sistemas,
oferecido pelo Centro de Formacao Profissional SENAI Carlos Tannhauser, em Santa Cruz
do Sul e Regido, busca atender a diversificagdo do mercado com a preocupagdo em formar
um profissional versatil para atender as demandas de Técnicos em Desenvolvimento de
Sistemas das empresas da area de tecnologia da informagdo. Suas competéncias estédo
centradas no desenvolvimento e na programagdo de sistemas computacionais,
considerando o padréo de qualidade, usabilidade, integridade e seguranga da informagao.

Considere-se ainda que, a partir de 2008, sob a orientacdo do Departamento
Nacional do SENAI, os perfis profissionais e desenhos curriculares passaram a ter carater
nacional para todos os cursos que sao oferecidos em suas unidades.

A Escola acredita que o Curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas, Eixo
Tecnolégico “Informacdo e Comunicacdo”, com um perfil atual, de carater nacional,
identificado com as necessidades do mercado, possibilitard a formacdo de um trabalhador-
cidaddo, com conhecimentos técnicos e tecnolégicos, capaz de atuar de forma autbnoma,
participativa, critica e criativa, com mobilidade e flexibilidade, tanto na vida profissional
guanto na vida social, atendendo, com exceléncia, as demandas do mercado de trabalho
nas suas necessidades.

O perfil profissional do curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas possui
abrangéncia nacional. Foi desenvolvido por Comité Técnico Setorial Nacional, sob a
coordenacdo geral de Departamento Nacional do SENAI, a partir das indicacbes do
Catalogo Nacional de Cursos Técnicos do Ministério da Educagdo — MEC - e das
referéncias legais que dao sustentacao ao conceito de Itinerario Formativo.

A iniciativa de se elaborar ltinerarios Nacionais de Educacédo Profissional nasceu da
necessidade de se ter Perfis Profissionais mais abrangentes e flexiveis no que diz respeito a
definicdo e desenvolvimento das competéncias, permitindo que estas tenham validade,
abrangéncia e reconhecimento em nivel nacional. Para tanto, est4d sendo utilizada
Metodologia especifica que permite capturar as expectativas de empresarios e de
representantes de diferentes segmentos industriais quanto as competéncias profissionais
necessarias para o atendimento das novas exigéncias do meio produtivo.

A Metodologia SENAI de Educacéo Profissional permite capturar as expectativas
de empresérios e de representantes do setor quanto as competéncias profissionais
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necessarias para o atendimento das novas exigéncias do meio produtivo, bem como, orienta
0s aspectos didatico-pedagodgicos, considerando as seguintes etapas:

v Constituicdo de Comité Técnico Setorial - férum técnico-consultivo, composto por

especialistas de empresas e do SENAI, representantes de sindicatos, do meio
académico e de instituicbes publicas das areas de Educacado, Trabalho, Ciéncia e
Tecnologia, que esta voltado ao debate e a troca de informacfes e conhecimentos que
possibilitam a identificacdo das competéncias requeridas por uma determinada
Qualificagéo Profissional, numa prospectiva.

Elaboracdo do Perfil Profissional - consiste no tratamento e na organizacdo das
informacdes fornecidas pelo Comité Técnico Setorial, através de uma analise funcional
gue leva em conta o contexto de trabalho, os sistemas organizativos, as relagdes
funcionais, os resultados da produgéo de bens e de servicos e as demandas futuras.
Essa analise ampla possibilita contextualizar as fungdes descritas sob a forma de
competéncias profissionais, que incluem conhecimentos, habilidades, atitudes e
capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodoldgicas.

Elaboracdo do Desenho Curricular - é a fase de organizagdo da proposta formativa
para o desenvolvimento das competéncias descritas no perfil profissional, apresentando
estrutura modularizada e as possibilidades de saidas intermediarias.

Os subsidios didatico-pedagogicos sdo apresentados no documento Metodologia
SENAI de Educacgédo Profissional, que, no capitulo “Pratica Docente”, orienta: a) a
definicdo de estratégias de ensino (SituacBes de Aprendizagem), capazes de assegurar
o desenvolvimento das competéncias especificas explicitadas no Perfil Profissional; b) a
avaliacdo de competéncias, que consiste na coleta de evidéncias, a partir de padrdes de
desempenho previamente estabelecidos, quanto a apropriacdo das competéncias
descritas no perfil profissional e desenvolvidas ao longo do processo formativo do aluno.

2.2. OBJETIVOS DO CURSO

O Curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas tem por objetivos:

Formar Técnicos em Desenvolvimento de Sistemas com soélidos conhecimentos para
desenvolver e programar sistemas computacionais, atendendo normas e padrdo de
gualidade, usabilidade, integridade e seguranca da informacao.

Desenvolver a iniciativa, o espirito critico e empreendedor dos alunos, para que possam
identificar e gerenciar novas oportunidades de trabalho e de geracédo de renda, numa
economia em constante mudanca.

Desenvolver habilidades e atitudes que propiciem ao aluno a ampliacéo de capacidades
pessoais e de trabalho em equipe, na organizacdo e no preparo para enfrentar
situacdes rotineiras e complexas, respeitando os valores éticos e estéticos na realizacédo
de seu trabalho.
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+ Desenvolver, no profissional, o habito de realizar as atividades em sintonia com as
normas de seguranca e de preservagdo ambiental.

* Propiciar a vivéncia de situacdes de aprendizagens que envolvam 0s principios, hormas
e atitudes do Sistema de Gestédo da Qualidade e gerenciamento de tarefas.

* Proporcionar aos alunos, através do desenvolvimento de projetos e atividades
desafiadoras, a percepc¢ao e incorporacdo consciente e critica da estética e da ética nas
relagdes humanas envolvidas em situagdes profissionais.

3. REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO

Para ingresso no Curso, o candidato deve estar matriculado no Ensino Médio ou
comprovar a conclusdo do mesmo.

O ingresso no curso se da mediante inscricdo prévia e realizacdo da matricula na data
estabelecida.

A efetivacdo da matricula ocorre depois de atendidos os requisitos de acesso e
apresentacdo da documentacgéo exigida.

4. PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

Elaborados com base nos pressupostos da Metodologia SENAI de Educacgédo
Profissional, os Perfis Profissionais apresentam, na sua esséncia, 0 conjunto de
competéncias requeridas para o exercicio profissional do trabalhador qualificado,
considerando a seguinte estrutura:

v" Competéncia Geral — sintese do essencial a ser realizado pelo trabalhador qualificado
no seu campo de atuacgéo.

v" Fung¢des (Unidades de Competéncia) — cada uma das grandes funcgdes ou
responsabilidades que constituem o desempenho profissional de uma determinada
ocupacao. Contribuem para o alcance da Competéncia Geral, representando parte
significativa do processo de trabalho, gerando produtos ou servigos completos.

v Subfunc¢des (Elementos de Competéncia) — representam 0s subprocessos ou 0s
resultados que se espera que os profissionais alcancem em relacdo as Unidades de
Competéncia. Descrevem o0 que os profissionais devem ser capazes de fazer nas
situacdes de trabalho relativas a cada uma das Unidades de Competéncia.

v Padrbes de Desempenho — estabelecem os parametros qualitativos das atividades
realizadas. S&o especificacbes objetivas que permitem verificar se o profissional
alcancga ou néo o resultado descrito no Elemento de Competéncia.
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v' Competéncias de Gestao - conjunto de capacidades organizativas, metodol6gicas e
sociais relativas a qualidade e a organizacdo do trabalho, as relac6es no trabalho, a
condicdo de responder a situacbes novas e imprevistas e as competéncias
necessarias ao exercicio da cidadania. Referem-se a aspectos das atividades
profissionais que séo transversais, isto €, ndo mantém uma relacdo de exclusividade
com uma ou outra competéncia técnica especifica, mas que sao imprescindiveis no
exercicio profissional e da cidadania do trabalhador.

O perfil profissional de conclusdo do Técnico em Desenvolvimento de Sistemas
contempla as atribuicbes descritas no Eixo Tecnolégico “Informacdo e Comunicacdo” para
esse curso e, com base nas mesmas, apresenta as competéncias especificas da habilitagdo
profissional.

O egresso do curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas € o profissional
apresenta as competéncias necessdrias para desenvolver e programar sistemas
computacionais, atendendo normas e padrdo de qualidade, usabilidade, integridade e
seguranca da informacao, conforme segue:

e Programar sistemas computacionais, atendendo normas e padrdao de qualidade,
usabilidade, robustez, integridade e seguranca, considerando as seguintes etapas:
Realizar interacdo com banco de dados; Codificar programas.

e Desenvolver sistemas computacionais, atendendo normas e padrdo de qualidade,
usabilidade, robustez, integridade e seguranca, considerando as seguintes etapas:
Testar sistemas; Implantar sistemas; Manter sistemas; Codificar sistemas.

Competéncias Associadas

- Ter visdo sistémica, considerando conjuntamente 0s aspectos técnicos,
sociais, econdmicos, tecnolégicos e de qualidade aplicaveis as atividades sob
a sua responsabilidade.

- Planejar e organizar o proprio trabalho
- Administrar tempo e atividades

- Apresentar postura proativa e responsavel, comprometida com as atividades
profissionais.

- Atuar em equipes de trabalho, comunicando-se profissionalmente, interagindo
e cooperando com os integrantes (habilidade de apresentacao).

- Atuar profissionalmente, respeitando os principios e procedimentos técnicos.
- Aplicar os aspectos de inovagdo em suas atividades profissionais.
— Ter senso de atualizag&o continua.

5. ORGANIZACAO CURRICULAR

O ltinerério Formativo € a sequéncia de desenvolvimento proposta para o conjunto
de modulos que, ordenados pedagogicamente, habilitam para o exercicio profissional.
Estabelece as possibilidades de entrada, progressao e saidas durante e ao final do curso.
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No Curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas, o itinerario formativo esta
estruturado em 3 (trés) médulos: 1 (um) médulo Introdutério e 2 (dois) mobdulos
Especificos, totalizando 1.200 horas.

ITINERARIO FORMATIVO

Entrada

Médulo
Introdutério :> Médulo Especifico |
432 h 360 h

Modulo Especifico I
408 h

Técnico em Desenvolvimento

de Sistemas

5.1. DESENHO CURRICULAR

O Desenho Curricular é a traducéo pedagodgica do perfil profissional, representando
a decodificacdo das informac6es do mundo do trabalho para o mundo da educacdo, de
forma a assegurar o desenvolvimento das competéncias descritas no perfil. Esta estruturado
em moddulos, organizados internamente por Unidades Curriculares inter-relacionadas e
identificadas com as competéncias do médulo.

Os Mddulos sédo conjuntos didatico-pedagdgicos, sistematicamente organizados para o
desenvolvimento das competéncias profissionais estabelecidas no perfil.

As Unidades Curriculares sao unidades pedagogicas que articulam os contetddos
formativos, numa visdo interdisciplinar, com vistas ao desenvolvimento das competéncias
indicadas no perfil profissional. Para cada unidade curricular, os contetdos formativos sédo
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compostos por fundamentos técnicos e cientificos ou capacidades técnicas, capacidades
sociais, organizativas e metodoldgicas, conhecimentos, habilidades e atitudes.

A Matriz da Habilitacdo e Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio tem
como objetivo identificar os médulos necessarios para cada qualificacao profissional.

Matriz Profissional Técnico de Nivel Médio *
MODULOS

©

3 _

Qualificagdo e Habilitagdo Profissional 2 ;8 9 o

Técnica de Nivel Médio © 2 = =

(@)] o O (@]

@ o 8 3

@) 'E' n N

= L Ll

Carga Horéria do Médulo 432 h 360 h 408 h
Técnico em Desenvolvimento de 1.200 h D D D
Sistemas )

O Mddulo Introdutério contempla todas as unidades de competéncias e € integrado por

unidades curriculares para desenvolvimento das competéncias basicas, num total de 432
horas.

e Unidades Curriculares do Médulo Introdutério — Introducdo a Qualidade e
Produtividade; Saude e Seguranca no Trabalho; Introducdo a Industria 4.0;
Introducdo ao Desenvolvimento de Projetos; Introducdo a Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao; Sustentabilidade nos processos industriais; Logica de
Programagéo; Fundamentos de Eletroeletrdnica Aplicada.

Os Modulos Especificos sdo integrados por unidades curriculares referentes as
competéncias especificas.
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e Unidades Curriculares do Médulo Especifico | — Internet das Coisas; Programacéo
de Aplicativos; Banco de Dados.

e Unidades Curriculares do Modulo Especifico Il — Desenvolvimento de Sistemas;
Modelagem de Sistemas; Manutencdo de Sistemas; Implantacdo de Sistemas;
Teste de Sistemas.

5. 2. MODULO INTRODUTORIO - 432 HORAS

Ao final do Mdédulo Introdutério, o aluno tera desenvolvido as capacidades béasicas e
socioemocionais necessarias ao desenvolvimento das competéncias especificas do
perfil profissional.

O Modulo Introdutério € um modulo preparatério e visa a proporcionar as condi¢des para
o adequado aproveitamento dos médulos subsequentes, de forma que assume carater de
pré-requisito para os Modulos Especificos | e Il. Nao tem terminalidade e é composto pelas
Unidades Curriculares de “Introducdo a Qualidade e Produtividade”, “Saude e Seguranca
no Trabalho” “Introdug&o a Induastria 4.0% “Introdugdo ao Desenvolvimento de Projetos”;
“Introducao a Tecnologia da Informacgédo e Comunicagdo”; “Sustentabilidade nos processos
industriais”, “Légica de Programacao”; ‘Fundamentos de Eletroeletrénica Aplicada”,
propiciando o desenvolvimento das capacidades basicas e socioemocionais correlatas. E
pré-requisito para o Médulo Especifico I.

UNIDADE CURRICULAR: INTRODUCAO A QUALIDADE E PRODUTIVIDADE

Introducdo a Qualidade e Produtividade é a unidade curricular que propicia o
desenvolvimento das capacidades bésicas e socioemocionais relativas a qualidade nas
diferentes situagcbes que podem ser enfrentadas pelos profissionais, identificando
ferramentas da qualidade na aplicabilidade para melhorias e solugéo de problemas.

Contetdos Formativos:

e Qualidade
- Definicéo
- Evolugéo da qualidade

e Principios da gestédo da qualidade
- Foco no cliente.
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- Lideranca.

- Engajamento das pessoas.

- Abordagem de processos.

- Tomada de deciséo baseado em evidéncias.
- Melhoria.

- Gestao de relacionamentos

¢ Métodos e Ferramentas da Qualidade
- Definicéo e Aplicabilidade

PDCA

MASP

Histograma

Brainstorming

Fluxograma de processos

Diagrama de Pareto.

Diagrama de Ishikawa.

CEP.

5W2H

Folha de verificagéo.

Diagrama de disperséo.

AN N N N N NN

e Filosofia Lean

- Definigdo e importancia

- Mindset

- Pilares

- Etapas
Preparacéo
Coleta
Intervencéo
Monitoramento
Encerramento
erramentas
Diagrama espaguete
Cronoanalise
Takt-time
Cadeia de valores
Mapa de fluxo de valor.

U NANENENAN

ANANENENEN

e Visdo Sistémica
- Conceito
- Microcosmo e macrocosmo
- Pensamento sistémico

e Estrutura organizacional
- Formal e informal;
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- Funcbes e responsabilidades;
- Organizacao das funcdes, informagdes e recursos;
- Sistema de Comunicagao.
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SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Ferramentas da
qualidade. Brasilia: SENAI/DN, 2015. (Série Gestéo). E-book.

Bibliografia Complementar

ESPINOLA, Lucas. Gestdo, a esséncia para grandes resultados. S&o Paulo:
Labrador, 2020. E-book.

GRAMMS, Lorena Carmen; LOTZ, Erika Gisele. Gestdo da qualidade de vida no
trabalho. Curitiba: Intersaberes, 2017. E-book.

SHIGUNOV NETO, Alexandre; CAMPOS, Leticia Mirella Fischer. Introducdo a
gestdo da qualidade e produtividade: conceitos, histéria e ferramentas. Curitiba:
Intersaberes, 2016. E-book.

UNIDADE CURRICULAR: SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

Saude e Seguranca no Trabalho é a unidade curricular que propicia o desenvolvimento
das capacidades basicas, socioemocionais necessérias a compreensao dos fundamentos
da saude e seguranca do trabalho adequadas as diferentes situacdes profissionais.
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Conteudos Formativos:

e Segurancado Trabalho

- Histdrico da Seguranca do Trabalho no Brasil
- Hierarquia das leis
- Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho

-  CIPA
v' Definicédo
v' Objetivo
- SESMT
v' Definigdo
v' Objetivo

e Riscos Ocupacionais

- Perigo e risco
- Classificagao de Riscos Ocupacionais:
v fisico,
v' quimico, biolégico,
v' ergondmico
v' de acidentes
- Mapa de Riscos

e Medidas de Controle
- Importancia dos Equipamentos de Protecéo Individual e coletivo

e Acidentes do Trabalho e Doenc¢as Ocupacionais
- Definicéo
- Tipos
- Causa:
v" Imprudéncia, impericia e negligéncia
v' Fator humano e pessoal na prevencéao de acidentes
- Consequéncias dos acidentes do trabalho (Trabalhador, familia, empresa e pais)
-  CAT
v' Definigédo

e Cadigo de Etica profissional

¢ Oimpacto da falta de ética nos ambientes de trabalho

Bibliografia Basica

— DIAS, Reinaldo. Sociologia e ética profissional. Sdo Paulo: Pearson, 2015. (Col.
Bibliografia Universitaria Pearson). E-book
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— PEGATIN, Thiago de Oliveira. Seguran¢a no trabalho e ergonomia. Curitiba:
Intersaberes, 2020. E-book.

— ROSSETE, Celso Augusto (org). Seguranca do trabalho e satde ocupacional Sao
Paulo: Pearson Education do Brasil, 2015. E-book.

— ROSSETE, Celso Augusto (org). Seguranca e higiene do trabalho. Sdo Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2015. E-book.

— TESTA, Marcelo (org.) Gerenciamento de perigos e risco a saude (GPRS). Séao
Paulo: Pearson Education do Brasil, 2015. E-book.

Bibliografia Complementar

— ANDREWS, Susan. Stress a seu favor: como gerenciar sua vida em tempos de
crise. Sao Paulo: Agora, 2014. E-book.

— SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Saude e
seguranca do trabalho: volume 2. Brasilia: SENAI/DN, 2012. (Série Seguranca do
Trabalho). E-book

— SzABO JUNIOR Adalberto Mohai. Manual de seguranca, higiene e medicina do
trabalho. 12 ed. atual. Sdo Paulo: Rideel, 2018. E-book.

UNIDADE CURRICULAR: INTRODUCAO A INDUSTRIA 4.0

Introducdo a Indastria 4.0 é a unidade curricular que propicia 0 desenvolvimento das
capacidades basicas e socioemocionais requeridas para compreender as aplicacdes das
tecnologias habilitadoras para a industria 4.0 e inserir-se em um contexto de inovacao.

Contetdos Formativos:

e Histdrico da evolucéo industrial.

- 12 Revolugéo Industrial
v' Mecanizagdo dos processos
- 22Revolugéo Industrial
v' Aeletricidade
v O petréleo
- 32 Revolucao Industrial
v" A energia nuclear
v A automagédo
- 42 Revolugao Industrial
v' Adigitalizacao das informacdes
v' A utilizacdo dos dados
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e Tecnologias Habilitadoras

- DefinicBes e aplicacbes
Big Data
Robotica Avancada
Seguranca Digital
Internet das Coisas (loT)
Computagcdo em Nuvem
Manufatura Aditiva
Manufatura Digital
Integracéo de Sistemas

ASANENENENENE NN

e Inovacéo

- Definicdo e caracteristica
v" Inovagdo x Invengédo

- Importancia

- Tipos
v" Incremental
v Disruptiva

- Impactos

e Raciocinio Légico
- Deducao
— Inducéo
- Abducéao

e Comportamento Inovador

- Postura Investigativa

- Mentalidade de Crescimento (Growth Mindset)
- Curiosidade

- Motivagéo Pessoal

e Visdo sistémica
- Elementos da organizacéo e as formas de articulagéo entre elas
- Pensamento sistémico

Bibliografia Basica

— BASSO, Douglas Eduardo. Big data. Curitiba: Contentus, 2020. E-book.

— KOLBE JUNIOR, Armando. Computacdo em nuvem. Curitiba: Contentus, 2020. E-
book.

— HENRIQUES, Silvia Helena (org.) Gestdo da inovacdo e competitividade. 2. ed.
S&o Paulo: Pearson Education do Brasil, 2019. E-book.
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— SACOMANO, José Benedito et al (org.). Industria 4.0: conceitos e fundamentos.
Sao Paulo: Blucher, 2018. E-book.

— SILVA, Elcio B.et al. (coord.) Automacao & sociedade: quarta revolucéo industrial,
um olhar para o Brasil. Sdo Paulo: Brasport, 2018. E-book.

— SOUZA NETO, Manoel Veras de. Computagcdo em nuvem. Rio de Janeiro:
Brasport, 2015. E-book.

Bibliografia Complementar

— LEITE, Alvaro Emilio. Raciocinio logico e logica quantitativa. Curitiba:
Intersaberes, 2017. E-book.

— POSSOLI, Gabriela Eyng. Gestdo da inovacdo e do conhecimento. Curitiba:
Intersaberes, 2012. E-book.

— TAURION, Cezar. Big data. Rio de Janeiro: Brasport, 2013. E-book.
— VOLPATO, Neri (org.). Manufatura aditiva: tecnologias e aplicagées da impresséo

3D. Sao Paulo: Blucher, 2018. E-book.

UNIDADE CURRICULAR: INTRODUCAO AO DESENVOLVIMENTO DE PROEJTOS

Introducdo ao Desenvolvimento de Projetos € a unidade curricular que propicia o
desenvolvimento das capacidades basicas e socioemocionais para resolucdo de
problemas por meio da elaboracéo de projetos.

Contetdos Formativos:

e Projetos
- Definicéo
- Tipos
- Caracteristicas
- Fases
Concepcao (ideacdo, Pesquisa de anterioridade e Registros e patentes)
Fundamentacéo
Planejamento
Viabilidade
Execucao
Resultados
Apresentacéo
- Normas técnicas relacionadas a projetos

ANENENE N NN

e Métodos de Desenvolvimento de projeto
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- Método indutivo
- Meétodo dedutivo
- Método hipotético-dedutivo
- Meétodo dialético

e Formulacédo de hipdteses e perguntas

- Argumentacao;
- Colaboragéo;
- Comunicacao;

Postura Investigativa

e Estratégias de Resolucao de problemas

Bibliografia Basica

BUENO, Gislaine. Gestdo de projetos para cibersecurity. Curitiba: Contentus,
2020. E-book.

CONSALTER, Maria Alice Soares. Elaboracdo de projetos: da introducdo a
conclusao. Curitiba: Intersaberes, 2012. E-book.

COSTA, Adriana Bastos da; PEREIRA, Fernanda da Silva. Fundamentos de gestéo

de projetos: da teoria a pratica: como gerenciar projetos de sucesso. Curitiba:
Intersaberes, 2019. (Série Administracdo Estratégica). E-book.

SERVICO DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Desenvolvimento de sistemas
automatizados. Brasilia: SENAI/DN, 2015. (Série Automacdo e Mecatrbnica
Industrial). E-book

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Documentacéo
técnica. Brasilia: SENAI/DN, 2017. (Série Tecnologia da informacéo - Hardware). E-
book.

Bibliografia Complementar

— GUIMARAES, Thelma de Carvalho. Comunicacéo e linguagem. 2. ed. S&o Paulo:

Pearson Education do Brasil, 2019. E-book.

REZENDE, Denis Alcides. Planejamento estratégico publico ou privado com
inteligéncia organizacional: guia para projetos em organizacdes de governo ou de
negocios. Curitiba: Intersaberes, 2018. E-book.

SELEME, Robson, PAULA, Alessandra. Projeto de produto: planejamento,
desenvolvimento e gestdo. Curitiba: Intersaberes, 2013 (Série Gestdo Comercial). E-
book.
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UNIDADE CURRICULAR: INTRODUGAO A TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICACAO

Introducdo a Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo é a unidade curricular que

propicia o desenvolvimento de capacidades basicas e socioemocionais relativas a

comunicacdo e ao uso de ferramentas de TIC na interpretacdo de normas e ou textos
técnicos e uso seguro de recursos informatizados nos processos de comunicagdo no
trabalho.

Conteldos Formativos:

e Elementos da Comunicagéo

- Emissor;

- Receptor;

- Mensagem;
- Canal;

- Ruido;

- Cadigo;

- Feedback.

¢ Niveis de Fala
- Linguagem culta;
- Linguagem técnica
v Jargao
v' Caracteristicas

e Comunicagao
- ldentificac&o de textos técnicos
- Relatorios;
- Atas;
- Memorandos;
- Resumos.

e Textos Técnicos
- Definicdo
- Tipos e exemplos
- Normas aplicaveis para redagao (ex.: ABNT, ISO, IEEE, ANSI...)
- Interpretacéo

e Informética

- Fundamentos de hardware
v"Identificagdo de componentes;
v' Identificagdo de processadores e periféricos.
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-  Sistema Operacional

v
v
v
v
v
v
v
v

Tipos

Fundamentos e fun¢oes;

Barra de ferramentas;

Utilizacao de periféricos;
Organizacéao de arquivos (Pastas)
Pesquisa de arquivos e diretdrios;
Area de trabalho;

Compactacéo de arquivos;

e Software de escritério
- Editor de Textos

N N N N N N N N e N N N SN
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Tipos;

Formatacéo;

Configuracdo de péaginas;
Importacéo de figuras e objetos;
Insercdo de tabelas e graficos;
Arquivamentos;

Controles de exibicao;

Correcao ortografica e dicionario;
Quebra de paginas;

Recuos, tabulacéo, paragrafos, espacamentos e margens;
Marcadores e numeradores;
Bordas e sombreamento;
Colunas;

Controle de alteragdes;
Impressao.

ditor de Planilhas Eletronicas

Func¢des basicas e suas finalidades;
Linhas, colunas e enderecos de células;
Formatacéo de células;

Configuracdo de paginas;

Insercao de férmulas basicas;
Classificagéo e filtro de dados;
Gréficos, quadros e tabelas;

Impresséo.

ditor de Apresentacdes

Funcdes basicas e suas finalidades;

Tipos;

Formatacéo;

Configuracdo de péaginas;

Importacéo de figuras e objetos;

Insercao de tabelas e graficos;
Arquivamentos;

Controles de exibicéo;

Criacdo de apresentacdes em slides e videos;

PC _03.775.069/0032-81_Técnico em Desenvolvimento de Sistemas — Presencial
Av. Gaspar Bartholomay, 350 - Bairro SENAI - CEP: 96845-820 — Santa Cruz do Sul - RS - Fone: (51) 3740 1810

19



CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL SENAI CARLOS TANNHAUSER
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI
Departamento Regional do Rio Grande do Sul

v' Recursos multimidia de apoio a apresentacées e videos.

Internet (World Wide Web)

- Politicas de uso;

- Navegadores;

- Sites de busca;

- Download e gravacéo de arquivos;

- Correio eletrénico;

— Direitos autorais (citagdo de fontes de consulta)
- Armazenamento e compartilhamento em nuvem

e Seguranca da Informacéo

- Definicdo dos pilares da Seguranca da Informacéo

- Reconhecer Leis vigentes a seguranca da informacgéo
- Tipos de golpes na internet

- Contas e Senhas

- Navegacédo segura na internet;

- Backup;

- Cdbdigos maliciosos (Malware)

e Comunicacdo em equipes de trabalho

- Dinamica do trabalho em equipe
- Busca de consenso
- Gestado de Conflitos

Bibliografia Basica

BITTENCOURT, Paulo Henriqgue M. (org.). Ambientes operacionais. 2. ed. So
Paulo: Pearson Education do Brasil, 2019. E-book

GUIMARAES, Thelma de Carvalho. Comunicacdo e linguagem. 2. ed. S&o Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2019. E-book.

LUIZARI, Katia. Comunicacdo empresarial eficaz: como falar e escrever bem. 2. ed.
Curitiba: Intersaberes, 2014. E-book.

ROBBINS, Stephen P.; JUDGE, Timothy A; SOBRAL, Filipe. Comportamento
organizacional: teoria e pratica no contexto brasileiro. S&o Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2011. E-book

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL(DN). Fundamentos da
comunicacdo. 2. ed. Brasilia: SENAI/DN, 2015. (Série Automacdo e Mecatrénica
Industrial). E-book

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Informatica basica
e documentacdo técnica. Brasilia: SENAI/DN, 2017. (Série Tecnologia da
informac&o- Tl). E-book.
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Bibliografia Complementar

— SALVADOR, Arlete. Escrever bem no trabalho: do WhatsApp ao relatério. 2. ed.
Sao Paulo: Contexto, 2016. E-book

— SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Rotinas de
recursos humanos: volume 1. Brasilia: SENAI/DN, 2013. (Série Gestdo). E-book

— SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Sistemas
operacionais. Brasilia: SENAI/DN, 2018. (Série Tecnologia da informacdo -
Hardware). E-book.

UNIDADE CURRICULAR: SUSTENTABILIDADE NOS PROCESSOS INDUSTRIAIS

Sustentabilidade nos processos industriais é a unidade curricular que propicia o
desenvolvimento das capacidades béasicas e socioemocionais inerentes as acdes de
prevencdo com foco na eliminagédo ou reducdo do consumo de recursos naturais e geragao
de residuos (solido, liquido e gasoso) com a¢des de reducdo na fonte.

Conteldos Formativos:

e Desenvolvimento Sustentavel

- Meio Ambiente
v Definigdo
v" Relagado entre Homem e o meio ambiente
- Recursos Naturais
v Definigdo
v" Renovaveis
v" N&o renovaveis
- Sustentabilidade
v' Definigédo
v Pilares
v' Politicas e Programas
- Producéo e consumo inteligente
v' Uso racional de recursos e fontes de energia

e Poluicdo Industrial
- Definicdo
- Residuos Industriais
v' Caracterizacao
v' Classificacao
v' Destinacao
- AgOes de prevencao da Poluicdo Industrial
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Reducéo
Reciclagem
Reuso
Tratamento
Disposicao

ternativas para prevencao da poluicdo
Ciclo de Vida (Definicédo e Fases)
Logistica Reversa (Definicao e Objetivo)
Producdo mais limpa (Definico e Fases)
Economia Circular (Definicdo e Principios)

|
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e Organizacdo de ambientes de trabalho

- Principios de organizagao

- Organizacéo de ferramentas e instrumentos: formas, importancia;

- Organizagéo do espaco de trabalho.

- Conceitos de organizacao e disciplina no trabalho: tempo, compromisso e
atividades.

Bibliografia Basica

BOFF, Leonardo. Sustentabilidade: o que é — oque ndo é. 5. Ed. ver. E ampl.
Petropolis: Vozes, 2016. E-book.

MAZZAROTTO, Angelo de S&. Sustentabilidade e consumo consciente. Curitiba:
Contentus, 2020. E-book.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Prevencdo da
poluicdo. Brasilia: SENAI/DN, 2018. (Série Meio Ambiente). E-book

SILVEIRA, Augusto Lima da; BERTE, Rodrigo; PELANDA, André Maciel. Gest&o de
residuos sdélidos: cenarios e mudancas de paradigma. Curitiba: Intersaberes, 2018.
E-book.

STEFANI, Edson Junior. Recursos naturais, energia e educacdo ambiental.
Curitiba: Contentus, 2020. E-book.

Bibliografia Complementar

LELIS, Eliacy Cavalcanti (org.). Gestdo da qualidade. S&o Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2012. E-book.

PENAFIEL, Adriana; RADOMSKY, Guilherme Desenvolvimento e
sustentabilidade. Curitiba: Intersaberes, 2013. (Série Administracdo e Negdcios). E-
book.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Logistica
sustentavel. Brasilia: SENAI/DN, 2018. (Série Logistica). E-book
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Légica de Programacdo € a unidade curricular que propicia o desenvolvimento das
capacidades basicas e socioemocionais requeridas para representacdo grafica do
raciocinio légico e para interpretacdo e elaboracao de estrutura basica de programacéo, de
forma a embasar o posterior desenvolvimento das capacidades técnicas e das
capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas tipicas da area de tecnologia da

informacéo.

Conteudos Formativos:

e Legislacdo autoral

Propriedade intelectual
Licenciamento de software

e Seguranca do trabalho — informatica

Normas
Ergonomia

e Fundamentos do software

Definicéo

Evolucéo

Tipos e caracteristicas
Ciclo de vida

v' Definicédo

v' Importancia

e Fundamentos de sistemas operacionais

Definicéo

Evolucédo

Funcéo

Tipos e caracteristicas
v' Classificacao
v Estrutura

v' Classificacao

e Fundamentos de redes de computadores
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- Funcéo

e Cobdigos
- Modularizac¢éao

- Indentacéo
- Comentarios

e Algoritmo de busca
e Algoritmo de ordenagéao

e Estruturas de Dados

- Vetores
- Matrizes
- Registros
- Pilha

- Fila

e Recursividade
e Teste de mesa
e Ferramentas para elaboracéo de algoritmos

e Legibilidade de cédigo fonte

- Padrdes de nomenclatura
- Convencoes de linguagem

e Pseudocdédigo
e Expressdes Logicas e Aritméticas

e Tipos de dados
- Variaveis e constantes

e Abstracado Logica

- Algebra Booleana
- Fluxogramas, organogramas e representacées graficas

o Trabalho em equipe
- Niveis de autonomia nas equipes de trabalho
- Ajustes interpessoais
- Arelagdo com o lider
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Bibliografia Basica

ALMEIDA, Rodrigo Maximiano Antunes; MORAES, Carlos Henrique Valério de;
SERAPHIM, Thatyana de Faria  Piola. Programacdo de  sistemas
embarcados: desenvolvendo software para microcontroladores em linguagem C. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2016.

CORREA, Ana Grasielle Dioninio. Programacéo |. Sdo Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2015. E-book.

FELIX, Rafael. Programac&o orientada a objetos. Sdo Paulo: Pearson Education
do Brasil, 2016. E-book.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Logica de
programacdo. Brasilia: SENAI/DN, 2018. (Série Tecnologia da Informacdo -
Software). E-book

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Programacao de
dispositivos e sistemas eletrénicos. Brasilia: SENAI/DN, 2016. (Série
Eletroeletronica). E-book

Bibliografia Complementar

GUEDES, Sergio. Logica de programacédo algoritmica. Sao Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2014. E-book.

PUGA, Sandra; RISSETTI, Gerson. Logica de programacao e estrutura de dados:
com aplicagbes em Java. 3 ed. S&o Paulo: Pearson Education do Brasil, 2016. E-
book

SHITSUKA, Ricardo et al. Matematica fundamental para tecnologia. Sdo Paulo:
Erica, 2014.

UNIDADE CURRICULAR: FUNDAMENTOS DA ELETROELETRONICA APLICADA

7

Fundamentos de Eletroeletrénica Aplicada é a unidade curricular que propicia o
desenvolvimento das capacidades basicas e socioemocionais relativas a aplicacdo da
eletroeletronica as atividades inerentes ao Técnico em Desenvolvimento de Sistemas.

Contetdos Formativos:

Eletrénica Digital

- Portas Logicas

- Conversores
v" Analégico-digital (A/D)
v" Digital-analdgico (D/A)

- Tipos e caracteristicas de sensores
v" Digitais

PC _03.775.069/0032-81_Técnico em Desenvolvimento de Sistemas — Presencial 25
Av. Gaspar Bartholomay, 350 - Bairro SENAI - CEP: 96845-820 — Santa Cruz do Sul - RS - Fone: (51) 3740 1810



CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL SENAI CARLOS TANNHAUSER
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI
Departamento Regional do Rio Grande do Sul

v' Analdgicos
- Transdutores e conversores

e Eletrénica Analdgica

— Diodos retificadores
- Diodos Emissores de Luz (LED)
- Fontes de alimentacéo
-  Transistores bipolares
v" Chaveamento
- Amplificadores operacionais
v' Amplificador
v' Comparador
v' Somador
v Subtrator

- Tiristores
v SCR
v" DIAC
v TRIAC

e Dispositivos de protecao elétrica
e Aterramento elétrico
e Riscos elétricos

e Carga elétrica
- Eletrizacédo
- Condutores
- Isolantes
- Potencial elétrico
- Diferenca de potencial

e Magnetismo e Eletromagnetismo
e Multimetro
e Leide Ohm

e Conceitos de eletricidade

- Corrente elétrica
v' Corrente continua (CC)
v' Corrente alternada (CA)
- Tensao elétrica
- Poténcia elétrica
- Frequéncia
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- Resisténcia elétrica
- Capacitancia

- Indutancia

- Impedancia

Bibliografia Basica

— FOWLER, Richard J.Fundamentos de eletricidade: corrente continua e
magnetismo. Porto Alegre: AMGH, 2013. v. 1.

- FOWLER, Richard J.Fundamentos de eletricidade: corrente alternada e
instrumentos de medic&o. Porto Alegre: AMGH, 2013. v. 2.

— HAUPT, Alexandre Gaspary; DACHI, Edison Pereira. Eletrénica digital. Sdo Paulo:
Bliicher, 2016. E-book.

— SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Eletroeletronica
Brasilia: SENAI/DN, 2012. (Série Tecnologia da Informag&o-Hardware). E-book.

— SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Eletrénica digital.
Brasilia: SENAI/DN, 2016. (Série Eletroeletrénica). E-book

— SHAMIEH, Cathleen; MCCOMB, Gordon. Eletrénica para leigos. 2. ed. Rio de
Janeiro: Alta Books, 2011.

Bibliografia Complementar

— BARROS, Vicente Pereira de. Fisica geral: eletricidade — para além do dia a dia.
Curitiba: InterSaberes, 2017. 216 p. E-book.

— MALVINO, Albert Paul; BATES, David J.Eletronica: diodos, transistores e
amplificadores. 7. ed. Porto Alegre: McGraw Hill, 2011.

— MARKUS, Otavio. Circuitos elétricps: corrente continua e corrente alternada: teoria
e exercicios. 9. ed. rev. Sdo Paulo: Erica, 2011.

5.3. MODULO ESPECIFICO | — 360 HORAS

Ao final do Médulo Especifico I, o aluno terd desenvolvido as competéncias
profissionais para:

e Programar sistemas computacionais, atendendo normas e padrdo de
qualidade, usabilidade, robustez, integridade e seguranca, considerando as
seguintes etapas: Realizar interacdo com banco de dados; Codificar programas.

O Médulo Especifico | é constituido pelas Unidades Curriculares de “Internet das Coisas”;
“Programacédo de Aplicativos”; e “Banco de Dados”, propiciando o desenvolvimento das
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competéncias especificas do moédulo, num total 360 horas. Ndo possui carater de
terminalidade e certificacdo. E pré-requisito para o Médulo Especifico II.

UNIDADE CURRICULAR: INTERNET DAS COISAS

Internet das Coisas é a unidade curricular que propicia o desenvolvimento das capacidades
técnicas e socioemocionais requeridas para a realizacdo das atividades que sé&o tipicas do
Técnico em Desenvolvimento de Sistemas e que sédo impactadas pelas tecnologias da internet
das coisas.

Contetdos Formativos:

Fundamentos de internet das coisas

Microcontroladores e suas aplicagbes (arduino)
Configuracdo de equipamentos de redes de computadores
Linguagem de programacéo de baixo nivel: C
Conectividade de hardware

Satélite

Bluetooth

Wi-fi

Radio

Radio-Frequency Identification (RFID)

Internet

Conectividade de software

Open Platform Communications (OPC)

Message Queuing Telemetry Transport (MQTT) ou outro protocolo 10T
Noc0Oes de robdtica

Sensores e atuadores: conceito e aplicacédo
Conhecimentos basicos de parametrizacao de robos

Bibliografia Basica

GUERRA, André Roberto. Redes sem fio. Curitiba: Contentus, 2020. E-book.
MATARIC, Maja J. Introducé&o a robodtica. S&o Paulo: Blucher, 2014. E-book.
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SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Fundamentos da
tecnologia da informacédo. Brasilia: SENAI/DN, 2018. (Série Tecnologia da
Informacéao-Software). E-book.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Infraestrutura de
rede LAN e WLAN. Brasilia: SENAI/DN, 2018. (Série Tecnologia da Informacéo -
Hardware). E-book.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Instalagdo e
configuracao de software e redes. Brasilia: SENAI/DN, 2012. (Série Tecnologia da
Informacgéao - TI). E-book

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Tendéncias e

demandas tecnoldgicas da TI. Brasilia, SENAI/DN, 2012. (Série Tecnologia da
Informacéo- TI). E-book.

Bibliografia Complementar

ALMEIDA, Carlos André Barbosa DE. Tecnologias aplicadas a seguranca: um guia
prético. Curitiba: Intersaberes, 2018. E-book.

KUROSE, James F.; ROSS, Keith W. Redes de computadores e a internet: uma
abordagem top-down. 6. ed. S&o Paulo: Pearson Education do Brasil, 2013. E-book.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Interconexdo de
redes. Brasilia: SENAI/DN, 2012. (Série Tecnologia da Informacéo - Hardware). E-
book

SILVA, Elcio B.et al. (coord.) Automacédo & sociedade: quarta revolucao industrial,
um olhar para o Brasil. Sdo Paulo: Brasport, 2018. E-book.

UNIDADE CURRICULAR: BANCO DE DADOS

Banco de Dados é a unidade curricular que propicia o desenvolvimento das capacidades
técnicas e socioemocionais requeridas para a realizagdo da modelagem e a manipulagéo de
dados por meio de sistemas de gerenciamento de banco de Dados (SGBD), assegurando
padrédo de qualidade, robustez, integridade e seguranca.

Contetidos Formativos:

Banco Dados

Conceitos (sistema de banco de dados)
Caracteristicas

Armazenamento

- Arquitetura (relacional e ndo-relacional)

Modelagem de Dados
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- Definicao
- Modelo conceitual
v' Conceitos
v' Arquitetura
v" Modelagem de dados usando o modelo entidade/
v' relacionamento
- Modelo légico e fisico

v' Definicao
v' Restricles
v" Design

v' Dependéncia funcional
- Normalizagdo

e Gerenciamento do Banco de Dados

-  Sistemas de gerenciamento de banco de dados
Definicéo
Tipos
Caracteristicas
Aplicacdo
Instalac@o (configuracao, requisitos
minimos)
Seguranca
Backup
anipulacéo de banco de dados
Ferramentas
DDL, DML, DCL
Triggers
Stored procedures
Views

CAULRE Ly

o FEtica
- Etica nos relacionamentos profissionais
- Respeito as individualidades
- Etica no desenvolvimento das atividades profissionais

e Organizacgao de dados

- Estruturacdo e organizacéo de dados
- Coleta de dados

- Formas de apresentacéo

-  Sistematizacéo e tratamento de dados

e Diretrizes empresariais
- Misséo
- Visdo
- Politica da Qualidade
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Metodologia de Seguranca de Dados

- Métodos;

- Rastreabilidade (ferramenta da qualidade)
- Big Data

- Extracéo de dados estruturados

- Fundamentos de PL/SQL

- Banco de dados néo relacional

Bibliografia Basica

CORREA, Ana Grasielle Dioninio (org.). Programacédo |. S&o Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2016. E-book.

ELMASRI, Ramez.; NAVATHE, Shamkant B. Sistemas de banco de dados. 7 ed.,
S&o Paulo: Pearson Education do Brasil, 2019. E-book

FELIX, Rafael (org.). Programacédo orientada a objetos. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2016. E-book.

PUGA, Sandra; RISSETTI, Gerson. Légica de programacao e estrutura de dados:
com aplicacbes em Java. 3 ed. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2016. E-
book

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Banco de dados.
Brasilia: SENAI/DN, 2019. (Série Tecnologia da Informacao - Hardware). E-book.

STALLINGS, William. Criptografia e seguranca de redes: principios e praticas.
6.ed. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2015.

Bibliografia Complementar

BASSO, Douglas Eduardo. Big data. Curitiba: Contentus, 2020. E-book.

LEAL, Gislaine Camila Lapasini. Linguagem, programacdo e banco de dados.
Curitiba: Intersaberes, 2015. E-book

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Seguranca de
redes. Brasilia: SENAI/DN, 2012. (Série Tecnologia da Informacao - Hardware). E-
book.

UNIDADE CURRICULAR: PROGRAMACAO DE APLICATIVOS

Programacao de Aplicativos € a unidade curricular que propicia o desenvolvimento das
capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para criacao de aplicativos por meio de
linguagem de programacéo, assegurando padrédo de qualidade, robustez, integridade e
seguranga.

Contetidos Formativos:
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Programacéo de Aplicativos

- Preparacéo do ambiente

v Ferramentas (funcao, repositérios, IDE)

v Instalacéo (configuracéo, requisitos minimos)
Linguagem de programacao estruturada
Linguagem de programacao orientada a objetos
— Conexdo com banco de dados
Técnicas de programagao
Formatacéo
Documentacao de codigo
Reutilizagdo de codigo
Técnicas de otimizagdo de codigo
Depuracao
Rastreabilidade
Teste Unitario

AN NN

Etica profissional
— Principios da conduta ética do servigo (sigilo, prudéncia, imparcialidade, honestidade).

Trabalho e profissionalismo

- Planejamento da rotina
- Flexibilidade;
- Resultado dos dados

Gestdo da Qualidade

- Ferramenta da Qualidade (monitoramento, controle, registro)
- Modelagem de Negdcios - Canvas

Bibliografia Basica

LEAL, Gislaine Camila Lapasini. Linguagem, programacdo e banco de dados.
Curitiba: Intersaberes, 2015. E-book

LELIS, Eliacy Cavalcanti (org.). Gestdo da qualidade. S&o Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2012. E-book.

MOLINARO, Luis Fernando Ramos; RAMOS, Karoll Haussler Carneiro. Gestao de
tecnologia da informacéao: governanca de Tl. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e
Cientificos, 2011.

PUGA, Sandra; RISSETTI, Gerson. Logica de programacao e estrutura de dados:
com aplicagbes em Java. 3 ed. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2016. E-
book

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Loégica de
programacdo. Brasilia: SENAI/DN, 2018. (Série Tecnologia da Informagao-
Software). E-book.
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— SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Sistemas
operacionais desktop e aplicativos. Brasilia: SENAI/DN, 2012. (Série Tecnologia
da Informacao -Tl). E-book

— SOMMERVILLE, lan. Engenharia de software.10. ed. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2019. E-book.

Bibliografia Complementar

— MARINHO, Antonio Lopes. Desenvolvimento de aplicacbes para Internet. S&o
Paulo: Pearson Education do Brasil, 2020. E-book

- MELLO, Carlos Henrique Pereira (Org.). Gestdo da Qualidade. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2011.

— SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Fundamentos da
tecnologia da informacgdo. Brasilia: SENAI/DN, 2017. (Série Tecnologia da
Informacgéo) E-book.

5.4. MODULO ESPECIFICO Il — 408 HORAS

Ao final do Moédulo Especifico I, o aluno tera desenvolvido as competéncias
profissionais para:

o Desenvolver sistemas computacionais, atendendo normas e padrao de qualidade,
usabilidade, robustez, integridade e segurancga, considerando as seguintes etapas:
Testar sistemas; Implantar sistemas; Manter sistemas; Codificar sistemas.

O Médulo Especifico Il habilita o aluno para atuar como Técnico em Desenvolvimento de
Sistemas. Proporciona o desenvolvimento das capacidades técnicas e socioemocionais que
demandadas para atuar no desenvolvimento e programacgédo de sistemas computacionais,
atendendo normas e padrdo de qualidade, usabilidade, integridade e seguranca da
informacdo. E constituido pelas Unidades Curriculares de “Desenvolvimento de Sistemas
II”; “Modelagem de Sistemas”; “Manutencdo de Sistemas”; “Implantagdo de Sistemas”; e
“Teste de Sistemas”, propiciando o desenvolvimento das competéncias especificas do
ma&dulo, num total de 408 horas.

UNIDADE CURRICULAR: MODELAGEM DE SISTEMAS

Modelagem de Sistemas é a unidade curricular que propicia o desenvolvimento de
capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para estruturacéo de sistemas por meio
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de técnica de modelagem, assegurando padrdo de qualidade, robustez, integridade e
seguranca.

Conteudos Formativos:

e Modelagem de Nego6cios
- Canvas

¢ Organizacao de dados

- Roteiro de trabalho (check list)

- Organizacéo de dados para analise
— Métodos e Técnicas de Trabalho
Andlise de informacdes e dados

— Ciclo de PDCA

e Autonomia
- Consequéncias favoraveis e desfavoraveis

e I|niciativa

- Formas de demonstrar iniciativa
— Resultado

e Fundamentos de User Experience (UX)
e Projecao de sistemas para conectividade e interoperabilidade

e Técnicas de Modelagem

- Ferramentas
- Linguagem UML

¢ Modelagem de Sistemas
- Definicéo
- Tipos
- Caracteristicas

e Requisitos de Sistemas
- Regra de Negécio
- Requisito Funcional
- Requisito ndo funcional
— Técnica de analise de requisitos

e Regrade negdcio
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- Definicéo
- Objetivo
- Estrutura

Bibliografia Basica

ELMASRI, Ramez; NAVATHE, Shamkant B. Sistemas de banco de dados. 7.ed.
S&o Paulo: Pearson Education do Brasil, 2018. E-book.

MARINHO, Antonio Lopes (org.). Analise e modelagem de sistemas. S&do Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2016. E-book

MORAES, Izabelly Soares de. Engenharia de software. S&do Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2017. E-book.

SELEME, Robson; STADLER, Humberto. Controle da qualidade: as ferramentas
essenciais. Curitiba: Intersaberes, 2012. E-book.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Fundamentos da
tecnologia da informacdo. Brasilia: SENAI/DN, 2018. (Série Tecnologia da
Informacéo- Software). E-book.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Modelagem de
sistemas. Brasilia: SENAI/DN, 2019. (Série Tecnologia da Informacg&o- Software).
E-book.

Bibliografia Complementar

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Ferramentas de
gualidade. Brasilia: SENAI/DN, 2015. (Série Gestao). E-book.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Sistemas
operacionais, desktops e aplicativos. Brasilia: SENAI/DN, 2012. (Série
Tecnologia da Informacéo- TI). E-book

SOUSA, Roque Fernando Marcos. Canvas HTML5. Rio de Janeiro: Brasport, 2013.
E-book.

STALLINGS, William. Criptografia e seguranca de redes: principios e praticas.
6.ed. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2016. E-book.

UNIDADE CURRICULAR: TESTE DE SISTEMAS

Teste de Sistemas é a unidade curricular que propicia o desenvolvimento de capacidades
técnicas e socioemocionais requeridas para execucdo de testes em sistemas
computacionais, assegurando padréo de qualidade, robustez, integridade e seguranca.
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Contetdos Formativos:

e Qualidade

- Conceito

- Qualidade total
— Eficiéncia

- Eficacia

- Melhoria continua

e Organizacao do trabalho

- Planejamento de atividades
- Organizagao de atividades
- Hierarquia de atividades

e Virtudes profissionais
- Atencao
- Disciplina
- Organizagéo
- Comprometimento
- Preciséo
- Zelo

e Validacdo e comparacédo de resultados de testes

- Falhas dos sistemas
v' Classificagao
v Planos de acéo

- Documentacgéo

e Execucao de teste

- Normas

- Métodos e técnicas

- Ferramentas

— Configuracdo de ambiente

e Planejamento de testes

- Andlise documental
— Plano de teste

e Teste de sistemas
— Definicbes
- Tipos
- Caracteristicas
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Bibliografia Basica

MORAES, Izabelly Soares de. Engenharia de software. S&o Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2017. E-book.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Implantagdo de
sistemas. Brasilia: SENAI/DN, 2019. (Série Tecnologia da Informacdo-Software).
E-book.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Manutencdo de
Sistemas. Brasilia: SENAI/DN, 2019. (Série Tecnologia da Informagéo). E-book.
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Testes de
sistemas. Brasilia: SENAI/DN, 2019. (Série Tecnologia da Informagéo - Software).
E-book

SOMMERVILLE, lan. Engenharia de software.10. ed. S&o Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2019. E-book.

Bibliografia Complementar

SELEME, Robson; STADLER, Humberto. Controle da qualidade: as ferramentas
essenciais. Curitiba: Intersaberes, 2012. E-book.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Fundamentos da
tecnologia da informacdo. Brasilia: SENAI/DN, 2017. (Série Tecnologia da
Informacéo-Hardware). E-book.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Técnicas e
fundamentos de qualidade. Brasilia: SENAII/DN, 2015. (Série Gestao). E-book

UNIDADE CURRICULAR: DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Desenvolvimento de Sistemas € a unidade curricular que propicia o desenvolvimento das
capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para desenvolvimento de sistemas por
meio de linguagem de programacdo, assegurando padrdo de qualidade, robustez,
integridade e segurancga.

Contetdos Formativos:

Visao Sistémica
— Conceito

- Microcosmo e macrocosmo
- Pensamento sistémico

Planejamento Estratégico
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- Conceitos

¢ Organizacao do trabalho

- Estruturas hierarquicas
- Sistemas administrativos
— Controle de atividades

e Principios da comunicagao profissional e postura

- Comportamento e Trabalho em Equipe
- Situagdes de conflito

— Normas de convivéncia

- Fatores de satisfacéo

e Utilizacdo em plataformas de desenvolvimento em nuvem
e Design deinterface parainteracdo de subsistemas

e Integracao de sistemas

— Padrdes de projetos (Design Patterns)
— Geréncia de configuracédo

- Ferramentas

- Controle de verséo

- Rastreabilidade

- Documentacéo

e Linguagem de programacao
- Tipos
- Ferramentas
- Boas préticas
- Bibliotecas e APIs
- Frameworks
- Multiplaformas

e Técnicas de definicdo de prazos
- Ferramentas de tarefas

e Metodologia de desenvolvimento de sistemas
- Tipos
- Caracteristicas
- Ferramentas
- Aplicabilidade
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Bibliografia Basica

— CARPINETTI, Luiz Cesar Ribeiro. Gestdo da qualidade: conceitos e técnicas. 3. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2016.

— FERREIRA, Ronaldo Domingues. Linguagem de programacéo. Curitiba:
Contentus, 2020. E-book.

— MORAES, lzabelly Soares de. Engenharia de software. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2017. E-book.

— ROBBINS, Stephen P.; JUDGE, Timothy A; SOBRAL, Filipe. Comportamento
organizacional: teoria e pratica no contexto brasileiro. S&o Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2011. E-book

— SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Desenvolvimento
de sistemas web. Brasilia: SENAI/DN, 2019. (Série Tecnologia da Informacédo -
Software) E-book.

— SOMMERVILLE, lan. Engenharia de software.10. ed. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2019. E-book.

Bibliografia Complementar

— LELIS, Elacy Cavalcanti (org.) Gestdo da qualidade. Sdo Paulo: Pearson Education
do Brasil, 2012. E-book.

— SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Ldégica de
programacdo. Brasilia: Senai/DN, 2018. (Série Tecnologia da Informagéo -
Software). E-book

— SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Técnicas e
fundamentos de qualidade. Brasilia: SENAI/DN, 2015. (Série Gestao). E-book

UNIDADE CURRICULAR: IMPLANTACAO DE SISTEMAS

Implantacdo de Sistemas € a unidade curricular que propicia o desenvolvimento das
capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para a implantacdo de sistemas
computacionais, assegurando padréo de qualidade, robustez, integridade e seguranca.

Conteldos Formativos:

e Treinamento e Desenvolvimento

- Conceito

- Tipos

Necessidades

Politicas de desenvolvimento
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- Ciclo de treinamento

¢ Organizacao do trabalho

- Planejamento

- Metas

- Custos

- Administracdo do tempo

e Autoempreendedorismo

- Caracteristicas empreendedoras

- Atitudes empreendedoras

- Autorresponsabilidade e empreendedorismo
- Valores do empreendedor

- Persisténcia e Comprometimento

e Manual de usuario
- Definicao
- Objetivo
— Estrutura

e Treinamento de usuarios e clientes
- Definicao
— Objetivo
- Recursos

e Validacéo da implantacéo
- Documentacéo

¢ Instalacdo e configuracéo do sistema

- Parametrizacéo
- Integracgédo de sistemas

e Instalacéo e configuracéo de servigos

- Seguranca de servicos e do sistema
- Migracgéo do banco de dados

e Implantagcdo de Sistemas

- Planejamento
- Requisitos de infraestrutura
- Métodos
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Bibliografia Basica

FABRETE, Teresa Cristina Lopes. Empreendedorismo. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2019. E-book.

MORAES, Izabelly Soares de. Engenharia de software. S&o Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2017. E-book.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Implantacdo de
sistemas. Brasilia: SENAI/DN, 2019. (Série Tecnologia da Informag&o- Software).
E-book.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Manutencéo de
sistemas. Brasilia: SENAI/DN, 2019. (Série Tecnologia da Informagao). E-book.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Servicos de
redes. Brasilia: SENAI/DN, 2012. (Tecnologia da informacéo — Hardware). E-book.

Bibliografia Complementar

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Ferramentas de
qualidade. Brasilia: SENAI/DN, 2015. (Série Gestéo). E-book.

SOMMERVILLE, lan. Engenharia de software.10. ed. S&o Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2019. E-book.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Fundamentos da
tecnologia da informacao. Brasilia: SENAI/DN, 2017. (Série Tecnologia da
Informacéo - Hardware). E-book.

UNIDADE CURRICULAR: MANUTENCAO DE SISTEMAS

Manutencdo de Sistemas € a unidade curricular que propicia o desenvolvimento das
capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para prestacdo de suporte e execugéo
de manutencdo de sistemas, assegurando padrdo de qualidade, robustez, integridade e
seguranca.

Conteldos Formativos:

e Modelagem de Negdcios - Canvas

- Indicadores de desempenho
- Andlise de indicadores
— Processo de melhorias

¢ Organizacao do trabalho
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- Roteiro de trabalho (check list)
- Organizagéo de atividades
— Organizagéo do ambiente

v’ Higiene

v' Saulde

v' Seguranca
- Ferramentas de gerenciamento
— Ciclo de PDCA

e Trabalho em grupo

- Relacionamento com os colegas de equipe
- Responsabilidades individuais e coletivas
— Cooperacao

- Diviséo de papéis e responsabilidades

e Manutencao de Sistemas
- Definicéo
- Tipos
— Procedimentos
- Plano de manutencao
- Documentacéo

e Suporte e chamados de servigos de manutencéo
- Ferramentas de gestdo de suporte de chamados
v Ferramentas de suporte remoto
v' Tipos de suporte de chamados

— Gerenciamento de suporte e chamados de servicos
v' Finalizagdo de chamadas

Bibliografia Basica

— CZAJKOWSKI, Adriana; MULLER, Rodrigo; OLIVEIRA, Vanderleia Stece de.
Construindo relacionamentos no contexto organizacional. Curitiba: Intersaberes,
2020. E-book.

— FARACO, Newton Nauro Tasso. Gestdo de equipes de manutencdo. Sdo Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2020. E-book.

— GAYER, Jéssika Alvares Coppi Arruda. Gestao da qualidade total e melhoria
continua de processos. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2020. E-book.

— SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Manutencdo de
sistemas. Brasilia: SENAI/DN, 2019. (Série Tecnologia da Informagéo). E-book.

— SOMMERVILLE, lan. Engenharia de software.10. ed. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2019. E-book.
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Bibliografia Complementar

— SELEME, Robson; STADLER, Humberto. Controle da qualidade: as ferramentas
essenciais. Curitiba: Intersaberes, 2012. E-book.

— SELEME, Robson. Manutenc¢éo industrial: mantendo a fabrica em funcionamento.
Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2015. E-book.

— SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Fundamentos da
tecnologia da informacgdo. Brasilia: SENAI/DN, 2017. (Série Tecnologia da
Informagao- Hardware). E-book.

5.5 INDICACOES E ORIENTACAO METODOLOGICA

O desenvolvimento de competéncias supbe a adocdo de metodologia centrada no
sujeito que aprende, criando condi¢cles e situacOes desafiadoras para que ele construa o
seu proprio conhecimento na interagdo com o0 meio, através de experiéncias concretas,
numa relacao teoria e pratica que permite ao aluno apropriar-se ndo s6 do conteudo, mas,
a partir dele, Aprender a Aprender:

v Aprender baseando-se em hip6teses, a partir do questionamento de suas
necessidades reais;

v' Aprender para melhorar seu ambiente, suas condicdes de vida, suas relagbes
sociais, portanto, um ensino critico e criativo da realidade.

Nessa perspectiva, as Metodologias adotadas privilegiam a contextualizacdo do
conhecimento, através da integracdo entre teoria e a préatica, e o desenvolvimento de
competéncias, favorecendo a capacidade de construcdo e gestdo do conhecimento, o
autodesenvolvimento continuo e a incorporagdo consciente e critica da ética das relagfes
humanas.

A possibilidade de integrar teoria e pratica proporciona ao aluno vivenciar situacdes e
experiéncias reais, similares ao ambiente empresarial, possibilitando a aplicacdo dos
conhecimentos que estdo sendo construidos ao longo do curso, constituindo-se em
verdadeira prética profissional orientada pelos docentes.

O desenvolvimento de competéncias pressupde a utilizacao de diferentes metodologias
de ensino (considerando que cada aluno tem a sua forma de aprender) e diferentes
ambientes de aprendizagem (como laboratérios, ambientes virtuais, bibliotecas, espacos da
comunidade e das empresas, ambientes naturais, todos considerando o0 mundo do trabalho
e 0 contexto sociocultural).

O Plano de trabalho dos docentes € realizado através de planejamento integrado, em
sintonia com a organizacao e o sistema de avaliacdo do presente Plano de Curso, de modo
a atender as exigéncias de relacionamento, ordenagdo e integracdo entre as Unidades
Curriculares.
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O planejamento integrado dos docentes se estrutura a partir de projetos
interdisciplinares, operacionalizados através de Situacdes de Aprendizagem, que
possuem caracteristicas problematizadoras e contextualizadas, desafiando os alunos a
mobilizarem diferentes capacidades, conhecimentos, habilidades e atitudes, na busca dos
resultados esperados. As Situacdes de Aprendizagem séo apresentadas com dificuldades
crescentes, culminando com o desenvolvimento conjunto das competéncias estabelecidas
no perfil profissional de concluséo.

Através de uma Situacdo de Aprendizagem, o docente tem a possibilidade de fazer
circular o maximo de informagBes e explorar diferentes estratégias de ensino, como
desenvolvimento de projetos, estudos de caso, pesquisas e gestdo de situacdes-problema.

As estratégias de ensino tém carater mobilizador e integrador de saberes, uma vez
gue seus eixos organizadores sdo as competéncias especificas (capacidades técnicas) e
de gestdo (sociais, organizativas e metodoldgicas) que, inseridas em um contexto
desafiador e significativo, despertam o interesse do aluno e estimulam a sua participacdo
nas vivéncias coletivas e nas aprendizagens profissionais significativas. Os educandos,
através das estratégias de ensino utilizadas, sdo desafiados a colocarem em acédo tudo o
gue sabem e pensam e a solucionarem problemas e a tomarem decisdes em relacdo aos
desafios propostos.

Considerando o disposto na Resolucdo CNE n° 1, de 5 de janeiro de 2021, bem no
Catalogo Nacional de Curso Técnicos, a Escola pode desenvolver atividades nao
presenciais de até 20% da carga horaria do curso por intermédio da utilizacdo de Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), sendo os alunos atendidos, nessas atividades, por
docentes e tutores.

As atividades nédo presenciais sédo disponibilizadas no AVA, podendo ser exibidas por
intermédio de midias, como textos, imagens, videos, simulacdes, animacbes, dentre
outras. As atividades ndo presenciais propostas articulam teoria e pratica, proporcionando
a mobilizacdo dos conhecimentos e das habilidades requeridas para a solucdo de desafios
propostos.

O desenvolvimento das atividades presenciais e das atividades ndo presenciais segue
os principios da Metodologia SENAI de Educagdo Profissional, que se alicer¢ca nos
principios da aprendizagem mediada, a interdisciplinaridade, a contextualizacdo, o
desenvolvimento de capacidades que sustentam competéncias, a énfase no aprender a
aprender, a aproximagéo da formagdo ao mundo real, ao trabalho e as praticas sociais, a
integracdo entre teoria e pratica, o incentivo ao pensamento criativo e a inovacao, a
avaliacdo da aprendizagem com funcao diagnostica e formativa, e a afetividade como
condicdo para a aprendizagem significativa.

5.6 PRATICA PROFISSIONAL INTRINSECA AO CURRICULO

A prética Profissional intrinseca ao curriculo compreende diferentes situagfes de
vivéncia, aprendizagem e trabalho, considerando: experimentos e atividades praticas em
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ambientes especiais, como laboratorios, oficinas, ateliés e outros; investigacbes sobre
atividades profissionais; projetos de pesquisa e/ou intervencdo; visitas técnicas;
simulacdes; observacdes; entre outras. Constituem-se em momentos proporcionados ao
aluno com o objetivo de aliar teoria e prética.

As atividades relativas a pratica profissional sdo organizadas pelo conjunto de
docentes do médulo, podendo envolver uma ou mais unidades -curriculares. Sao
desenvolvidas ao longo do médulo, de forma integrada ao processo ensino-aprendizagem,
em ambientes de aprendizagem da escola ou em ambientes empresariais, podendo ou ndo
representar etapas das Situagbes de Aprendizagem. Todas as atividades sé&o
supervisionadas pelos docentes e a frequéncia é registrada no Diario de Classe. A
avaliacdo € realizada em conformidade com os critérios estabelecidos pelos docentes
responsaveis. Os critérios sdo detalhados e descritos em instrumentos especificos, sendo

dados a conhecer ao aluno.

5.7 ESTAGIO VOLUNTARIO (N&o Obrigatério)

O Estagio Voluntério caracteriza-se como ato educativo escolar, supervisionado,
desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a preparagéo para o trabalho produtivo do
educando, constituindo-se em instrumento para facilitar a sua passagem do ambiente
escolar para o mundo do trabalho.

O Estagio Voluntario é aquele desenvolvido como atividade opcional, de livre escolha
do educando, que tem por objetivos propiciar experiéncia pratica complementar, a
preparagdo para o trabalho produtivo e favorecer a aprendizagem de competéncias
préprias de atividades profissionais e o desenvolvimento para a vida cidada.

A carga horéaria do Estagio Voluntario é independente da carga horaria obrigatéria do
Curso.

Os alunos matriculados no curso podem realizar o Estagio Voluntario, desde que
observem os requisitos estabelecidos na legislagéo vigente, tais como:

= Matricula e frequéncia regular no curso;

= Celebracdo de termo de compromisso entre 0 educando, a parte concedente do
estagio e a instituicdo de ensino; e

= Compatibilidade entre as atividades desenvolvidas no estdgio e as previstas no termo
de compromisso.

Os aspectos relacionados ao desenvolvimento do Estagio Voluntario estdo
contemplados na legislacdo vigente e nos procedimentos internos do SENAI.

O Estéagio Voluntério é de livre opcao para o aluno (realiza se desejar), constituindo-se
em oportunidade de:

a) Aproximacao com a realidade do mercado de trabalho;

b) Construcao de experiéncias praticas “in loco”;
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c) Aprendizagem de competéncias préprias de atividades profissionais, €;
d) Desenvolvimento para a vida cidada.

N&o é responsabilidade da Escola assegurar as vagas para o Estagio Voluntario. Cabe
ao aluno identificar as oportunidades (vagas) oferecidas pelo mercado de trabalho nas
guais tenha interesse em realizar o estagio.

A carga horaria desenvolvida no estdgio Voluntario sera registrada no Historico
Escolar do aluno.

6. CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E EXPERIENCIAS ANTERIORES

Os conhecimentos e experiéncias anteriores, adquiridos informalmente,
desenvolvidos no ambiente de trabalho, através de cursos e programas de livre oferta, em
outros cursos de Educacdo Profissional e Tecnoldgica ou em Cursos Superiores de
Graduagdo podem ser aproveitados, mediante avaliacdo do estudante, conforme
estabelecem as Diretrizes Curriculares Nacionais, devendo estar em sintonia com o
“Catalogo Nacional de Cursos Técnicos” organizados pelo MEC e com o perfil profissional
do curso.

A avaliagdo visa a estabelecer uma relacdo entre as competéncias evidenciadas pelo
aluno e aquelas competéncias exigidas para o Mdodulo e sua(s) respectiva(s) Unidade
Curricular (es).

A avaliac@o pode ser tedrica e préatica ou envolver somente uma dessas situacoes,
dependendo das caracteristicas do Moédulo e suas Unidades Curriculares e das
competéncias a serem evidenciadas.

As avaliacOes tedricas e praticas sédo elaboradas pelos docentes responsaveis pelas
Unidades Curriculares, com o apoio do Servi¢o de Orientagdo Pedagdgica.

Estudos realizados em Cursos Técnicos e em processos formais de Certificacéo
Profissional, nas condi¢cdes estabelecidas pelas Diretrizes Curriculares Nacionais, podem
ser aproveitados mediante analise da documentacdo apresentada pelo aluno e das
competéncias estabelecidas para o respectivo Médulo e, se necessério, também, através de
instrumentos de avaliacéo.

A analise de documentos apresentados pelo aluno, bem como os registros dos
aproveitamentos de estudos e experiéncias anteriores sdo de responsabilidade do Servico
de Orientacdo Pedagogica.

PC _03.775.069/0032-81_Técnico em Desenvolvimento de Sistemas — Presencial 46
Av. Gaspar Bartholomay, 350 - Bairro SENAI - CEP: 96845-820 — Santa Cruz do Sul - RS - Fone: (51) 3740 1810



CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL SENAI CARLOS TANNHAUSER
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI
Departamento Regional do Rio Grande do Sul

7. CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

Sendo o desenho curricular estruturado com base nas competéncias do perfil

profissional, a avaliacdo também é concebida de forma adequada a abordagem de
competéncias.

Dessa forma, implementamos uma avaliacdo de competéncias essencialmente
qualitativa, transparente e participativa, envolvendo alunos e docentes. E um processo
continuo e cooperativo de coleta de evidéncias centrada no sujeito e na qualidade de seu
desempenho, tendo por referéncia as competéncias definidas no perfil profissional.

A avaliagdo de competéncias tem como foco a mobilizagdo das distintas competéncias
em contextos reais ou simulados, indo além da aprendizagem de tarefas isoladas.

A abrangéncia da avaliagdo compreende os seguintes critérios:

— A verificagdo do desenvolvimento de habilidades dos alunos, atributos relacionados ao
saber-fazer: aos saberes (dominio cognitivo, conjunto de conhecimentos necessarios),
ao saber ser (atitudes/qualidades pessoais) e ao saber agir (praticas no trabalho);

— O acompanhamento no desenvolvimento de atitudes/qualidades pessoais (comportamentos
e valores demonstrados no contexto de trabalho, para alcangar o desempenho descrito);

— O acompanhamento do aluno conscientizando-o de seus avangos e dificuldades
(verificagdo da aprendizagem, mediante instrumentos diversificados e apoio com
atividades de forma simultdnea e integrada ao processo de ensino e aprendizagem);

— A verificacdo das competéncias desenvolvidas, entendida como a mobilizagdo de
conhecimentos, de habilidades e de atitudes necessarios para solucdo de problemas
e desempenho de atividades.

Na avaliacdo realizada ao longo do processo, os docentes tém sempre presente a
relacdo entre as Unidades Curriculares e o perfil profissional, mantendo o foco no
desenvolvimento de competéncias. Desta forma, utilizam os mais diversos instrumentos
para a avaliacdo do aluno, tais como, trabalhos individuais e em grupo, pesquisas,
desenvolvimento de projetos, autoavaliacdo, estratégias de simulacées reais de trabalho,
lista de verificagdo, “Checklist”, “portfolio”, provas, ou outras formas que considerem
eficientes e eficazes para verificar e acompanhar o processo de aprendizagem.

Para estabelecer o processo de coleta de evidéncias para cada Situagdo de
Aprendizagem desenvolvida, os docentes definem os resultados parciais esperados, 0s
indicadores e os critérios de avaliagéo.

O processo de coleta de evidéncias se constitui em referencial para verificar o
desenvolvimento de competéncias e atribuir o conceito Apto ou N&o Apto ao final do
Mddulo:

APTO - o aluno evidenciou as competéncias estabelecidas para o Modulo;
NAO APTO — o aluno néo evidenciou as competéncias estabelecidas para o Mddulo.

O aluno que obteve o conceito Nao Apto devera matricular-se novamente no Modulo.
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Durante o desenvolvimento das Situacdes de Aprendizagem, para cada resultado
esperado, sdo realizadas avaliacbes teoricas e/ou préticas, constituindo-se estas em
referencial para o replanejamento e o reensino pelo professor e para a atribuicdo do
conceito de APTO ou NAO APTO ao final do Médulo.

Para os alunos que apresentarem dificuldades de aprendizagem, sao disponibilizadas
atividades de apoio, de forma simultanea e integrada ao desenvolvimento do médulo.

— Para a aprovacao do aluno também € exigida a frequéncia minima de 75% (setenta
e cinco por cento) do total da carga horéria do Médulo. O oferecimento de atividades
compensatodrias de infrequéncia € disciplinado pelo Conselho Técnico-Administrativo-
Pedagogico — CTAP, devendo ser realizadas no decorrer do Mddulo, de forma
presencial.

8 BIBLIOTECA, INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

Sala dos Professores Dimensodes: 26,28 m?2

Recursos Materiais: 7 computadores, 2 Armarios tipo vestiario, 1 Bebedor de agua, 1
Mesa de trabalho, 7 Mesas para computadores, 1 Ar condicionado, 15 cadeiras, 1
impressora, 7 telefones.

Sala da Coordenacédo Pedagdgica Dimensdes: 22,79 m2

Recursos Materiais: 1 armario arquivo pasta suspensa; 1 armario baixo 2 metros, 5 mesas
em L para computador e gaveteiros, 5 cadeiras, 4 cadeiras, 5 computadores, 1 impressora
a laser, 5 telefones, 1 ar condicionado.

Secretaria Escolar Dimensdes: 53,09 m?

Recursos Materiais: 5 cadeiras fixas de espera, 2 cadeiras fixas de espera em frente a
cada mesa de atendimento, 5 mesas de atendimento, 5 cadeiras giratérias, 5
computadores, 1 impressora P&B, 1 ar condicionado, 5 balcdes de madeira com 2 portas, 1
televisor, 1 Ar condicionado, 5 telefones.

Sala Gerente de Operacdes Dimensdes: 15,27 m2

Recursos Materiais: 1 Computador, 1 Mesa computador, 1 Armario baixo, 3 Cadeiras, 1 Ar
condicionado, 1 telefone.

Monitoria EAD Dimensodes: 57,74 m2

Recursos Materiais: 2 condicionadores de ar, 9 computadores, 9 mesas retangulares, 9
cadeiras, 2 telefones, 2 cabines para tutoria, 1 armario baixo.

Biblioteca Dimensodes: 49,55 m2

Recursos Materiais: 5 mesas retangulares de 1,5 metros, 5 cadeiras, 2 mesas
retangulares de 2 metros, 8 cadeiras de aproximacéo, 1 Ar condicionado, livros do acervo
bibliografico, nichos e 2 estantes para livros, 4 computadores e 1 impressora P&B
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Sanitario Feminino Dimensodes: 26,50 m2

Recursos materiais: 6 Vasos sanitarios, 1 Lavatorio c/ 4 torneiras.

Sanitario Masculino Dimensodes: 26,53 m2

Recursos Materiais: 6 Vasos sanitarios, Lavatorio c/ 4 torneiras, 1 Mictério coletivo.

Sanitario Secretaria PCD Dimensodes: 4,51 m2

Recursos Materiais: 1 Vaso sanitario, 1 Lavatorio.

Sanitario dos Alunos PCD Dimensodes: 3,5 m2

Recursos Materiais: 1 Vaso sanitario, 1 Lavatorio.

Cantina — Prédio Novo Dimensodes: 20,59 m?

Recursos Materiais: 1 Geladeira, 1 Freezer, 2 Balcdes, 1 cuba com torneira, 1 mesa, 2
cadeiras.

Centro de Vivéncia — Prédio Novo Dimensodes: 159,96 m?

Recursos Materiais: 12 bancadas altas, 48 banquetas altas, 10 puff individual.

Sala de Vivéncia dos Colaboradores — Prédio Novo ’ Dimensodes: 21,61 m?

Recursos Materiais: 1 mesa para reunibes para 8 lugares, 8 cadeiras de aproximacéao, 1
sofa de 3 lugares, 1 armario de aco de 16 escaninhos, 1 ar condicionado.

Sanitario Feminino — Prédio Novo ‘ Dimensdes: 16,36 m2
Recursos materiais: 4 Vasos sanitarios, 1 Lavatorio ¢/ 4 torneiras.

Sanitario Masculino — Prédio Novo ‘ Dimensdes: 16,36 m2
Recursos Materiais: 3 Vasos sanitarios, Lavatoério ¢/ 4 torneiras, 1 Mictério coletivo.
Sanitario Feminino Alunos PCD — Prédio Novo ‘ Dimensdes: 2,92 m2
Recursos Materiais: 1 Vaso sanitario, 1 Lavatorio.

Sanitario Masculino Alunos PCD - Prédio Novo ‘ Dimensdes: 2,92 m2

Recursos Materiais: 1 Vaso sanitario, 1 Lavatorio.

Sanitario Masculino PCD - Prédio Novo ‘ Dimensodes: 2,92 m?

Recursos Materiais: 1 Vaso sanitario, 1 Lavatorio.

Sanitario Feminino PCD — Prédio Novo ’ Dimensdes: 2,92 m2

Recursos Materiais: 1 Vaso sanitario, 1 Lavatorio.

Laboratdrio 11 — Laboratério de Informatica Dimensdes: 57,14 m?

Unidades curriculares: Todas as Unidades Curriculares

Recursos Materiais: 41 Cadeiras escolares, 21 Mesas retangulares e 1 carrinho para
guarda de cromebooks, 30 cromebooks, 2 Ar condicionado,1 quadro branco, Projetor
Multimidia.

Laboratdrio 12 — Laboratério de Informéatica Dimensodes: 68,92 m?
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Unidades Curriculares: Todas as Unidades Curriculares

Recursos Materiais: 21 mesas retangulares, 41 cadeiras escolares, 2 ar condicionado, 19
computadores, 1 quadro branco, 1 Projetor Multimidia.

Laboratdrio 13 — Laboratério de Informéatica Dimensdes: 54,48 m?

Unidades Curriculares: Todas as Unidades Curriculares

Recursos Materiais: 1 Armario baixo, 1 quadro branco, 26 Computadores, 27 Cadeiras, 1
Projetor Multimidia, 1 Ar condicionado, 1 Plotter, 15 mesas retangulares, 1 quadro branco.

Laboratorio 14 — Laboratorio de Informatica Dimensodes: 65,59 m?

Unidades Curriculares: Todas as Unidades Curriculares

Recursos Materiais: 21 mesas retangulares, 20 computadores, 1 quadro branco, 2
equipamentos de ar condicionado, 41 cadeiras, 1 projetor multimidia.

Laborat6rio 1 — Laboratério Multidisciplinar Dimensdes: 118,75 m?

Unidades Curriculares: Comunicacdo Oral e Escrita; Fundamentos da Eletroeletronica
Aplicada.

Recursos Materiais: 1 bancada com estrutura de aco com tampo de madeira, 40
banquetas altas, 2 mesas de trabalho, 22 mesas altas, quatro gabinetes, 1 balcdo de
canto obliquo, 25 nichos, 1 Ar condicionado,1 quadro branco, 1 robd, 1 maquina corte e
gravacao a laser, 1 impressora 3D, 2 computadores, 1 maquina de corte vinil e adesivos, 1
kit didatico para ensaios, célula robotizada industrial, robd didatico, 12 maquinas
miniaturizadas, banco de ensaios, 1 megbmetro, 1 prototipadora multiferramentas.

Laboratdrio 4 — Laboratdrio de Eletronica Dimensodes: 121,60 m?

Unidades Curriculares: Fundamentos da Eletroeletrénica Aplicada.

Recursos Materiais: 41 Cadeiras escolares, 3 armarios altos, parede de lousa ou plotagem,
5 mesas retangulares de 1,5m, 2 Ar condicionado,1 quadro branco, 2 carrinhos de
ferramentas, 29 bancadas, 21 computadores, 1 projetor multimidia, 2 condicionadores de ar,
2 bancadas pneumaéticas XYZ, 6 estacao de retrabalho a ar, 8 estacao de retrabalho Weller,
10 estacao de solda, 20 matriz de contatos, 10 ferro de solda 40W com base, 10 suporte de
placa, 20 osciloscopios digitais, 10 geradores de sinais, 12 fontes de alimentag&o regulavel 2
canais, 12 fontes de alimentacao regulavel 1 canal, 10 kits motor de passo.

Laboratério 5 — Laboratorio de Automacgao/ Mecatrénica Dimensodes: 118,95 m2

Unidades Curriculares: Fundamentos da Eletroeletrénica Aplicada.

Recursos Materiais: 41cadeiras escolares, 3 armarios altos, parede de lousa plotagem, 3
bancadas Gedore de 2 metros, 2 Ar condicionado,1 quadro branco, 1 projetor multimidia, 1
carrinho de ferramentas, 2 bancadas, 21 computadores, 15 MPS — Sistema modular de
producdo, 1 robd scorbot, 1 bancada de redes industriais, 12 Docks Station de CLP, 1
Docks Station de sensores, 1 bancada didatica de fator de poténcia, 1 bancada de quadro
de comando com banco de motores e freio magnético.

Sala Multiuso 1 Dimensodes: 80,90 m2

Unidades Curriculares: Todas as Unidades Curriculares
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Recursos Materiais: 41 classes escolares, 41 cadeiras escolares, 1 Ar condicionado,1
quadro branco, 1 computador e 1 projetor multimidia.

Sala Multiuso 2 Dimensodes: 80,90 m2

Unidades Curriculares: Todas as Unidades Curriculares

Recursos Materiais: 41 classes escolares, 41 cadeiras escolares, 1 Ar condicionado,1
guadro branco, 1 computador e 1 projetor multimidia.

Sala 1 — Sala para aula tedrica Dimensdes: 49,92 m2

Unidades Curriculares: Todas as Unidades Curriculares

Recursos Materiais: 41 classes escolares, 41 cadeiras escolares, 1 armario baixo, 1 ar
condicionado, 1 quadro branco, 1 computador, 1 projetor multimidia.

Sala 3 — Sala para aula teérica Dimensodes: 90,55 m?

Unidades Curriculares: Todas as Unidades Curriculares

Recursos Materiais: 41 classes escolares, 41 cadeiras escolares, 1 armario baixo, 1 ar
condicionado, 1 quadro branco, 1 computador, 1 projetor multimidia.

Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA

Unidades Curriculares: Todas as Unidades Curriculares

Videos, simuladores 2D e 3D, féruns tematicos, chat, links para conteddos externos,
mensagens instantaneas, animacodes interativas, ilustracdes, RA (Realidade Aumentada),
infograficos, exercicios online, exercicios autoavaliativos, avaliagbes formativas, avaliagbes
somativas, hipertextos, situacdes de aprendizagem, relatorios de acesso e desempenho
dos alunos, livros digitais, portfélios individuais e em grupo.

9. PERFIL DO PESSOAL DOCENTE E TECNICO

A Escola conta com uma estrutura docente e técnica pedagogica habilitada nos
termos da legislacé&o vigente.

Os docentes nao habilitados para a docéncia serdo preparados em cursos regulares
de licenciatura ou em programas especiais de formagao pedagdgica.
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QUADRO DEMONSTRATIVO DO CORPO TECNICO E ADMINISTRATIVO

- FORMACAO BASICA Ano de
FUNCAO NOME . ~ ~
¢ (Diploma de Graduagéo) Concluséo
. . . - Administracdo de Empresas 2003
Diret D | Niehus Machad . ~ .
retor aniet Niehus iMachado - P6s em Gestdo Empresarial 2011
Coordenador ) ; A
Técnico de Pedro Augusto Bottlender Er}ngenhana I\fecanlca N 2012
Educac&o Machado - P6s-graduacdo em educacéo 2020
Profissional profissional e tecnoldgica
Analista Técnico |Paulo Roberto Bauermann - Administracio de empresas 2013
- Licenciatura em Letras
- P6s-Graduada em Supervisao 2000
Escolar 2002
Coordenadora - P6s Graduagdo em 2011
- Alessandra Gassen Eidt Psicopedagogia — Clinica e 2013
Pedagdgica Lo
Institucional
- Pds em Coordenagéo 2016
Pedagégica
- Mestrado em Educacéo
- Licenciatura em Letras
Coordenad Portugués/Inglés 2009
ng;geér;?cgra Vanessa Goettert Mller - Mestrado em Letras 2012
- P6s-Graduada em Orientagdo 2018
escolar
Secretaria de Aline Marx - Tecndlogo em Gestéo de 2015
Escola Recursos Humanos
I - Cristiane Mesquita Teixeira - Bacharel em Biblioteconomia 1997
Bibliotecéria . . ~
Luvizetto - P6s em Gestao Escolar 2006
QUADRO DEMONSTRATIVO DO CORPO DOCENTE DO CURSO
Unidades Curriculares do Nome do Graduagao / Ano de Formacao
Plano de Curso Docente/Tutor concluséao Pedagogica

— Fundamentos da
Tecnologia da Informacéo;
MB

— Informética Aplicada; MB

— Comunicagéo Oral e
Escrita; MB

Mirceia Borin Schulz

— Licenciatura em
Informética / 2005

— Especializagcdo em
Informética aplicada
a Educacédo /2009 |-

— Mestrado em
Sistemas de

— Processos
Industriais / 2010

Licenciatura em
Informatica
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— Fundamentos de
Eletroeletronica Aplicada;
MB

— Légica de Programacao;
MB

Taiser Tadeu Teixeira
Barros

Engenheiro
Eletricista — 2003
Especializacdo em
Engenharia da
Producéo e
Manufatura — 2007
Mestrado em
Engenharia Elétrica
- 2014

Doutorado em
Informética na
Educacao — 2020

Formacéao
Pedagodgica
para
Formadores de
Educacao
Profissional -
2011

— Banco de Dados; ME |

— Programacéo de
Aplicativos; ME |

— Internet de Todas as
Coisas; ME |

— Modelagem de Sistemas;
ME I

— Desenvolvimento de
Sistemas; ME Il

— Teste de Sistemas; ME Il

— Implantag&o de Sistemas;
ME I

— Manutencéo de Sistemas.

ME Il

Em Contratagéo

Engenharia da
Computacéo;
Ou

Ciéncias da
Computacéo;
Ou

Tecnologo em
Desenvolvimento de
Sistemas;

Ou

Curso superior
correlato.

Licenciatura;
Ou
Programa
Especial de
Formacéao
Pedagdgica.

Convencdes: Maodulo Introdutorio — Ml

/ Mddulo Especifico | —= ME |

/ Méddulo Especifico Il - ME Il

10. CERTIFICADOS E DIPLOMAS

Os Diplomas e Historicos séo expedidos em conformidade com a legislagao vigente.

Para o curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas a Escola expede:

a) Diploma de “Técnico em Desenvolvimento de Sistemas” ao aluno que conclui
o Curso, comprovada a conclusédo do Ensino Médio.

b) Histérico Escolar, que acompanha o Diploma e explicita as competéncias que
constituem o Perfil Profissional de Concluséo.
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