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1. DADOS GERAIS
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2. INFORMACOES DO CURSO

DADOS DO CURSO
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4. JUSTIFICATIVA

O SENAI do Espirito Santo, sintonizado com as transformagdes politicas e econdmicas que estao ocorrendo,
com as modificagdes decorrentes do Decreto Federal N° 5.154 de 23.07.2004, que regulamentou o paragrafo
2° do art. 36 e os artigos 39 a 41 da LDB 9.394/1996, que tratam da educagédo profissional, esta implantando
no ambito do Departamento Regional do Espirito Santo um novo médulo da Educacéo Profissional, que visa
dar as respostas 4geis as necessidades da sociedade e empresas industriais contribuindo para a formacéao

do aluno egresso.

Vislumbrando a necessidade das industrias e a demanda do mercado, 0 SENAI, em consonancia com sua
missdo, promove a realiza¢do do Curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas na Modalidade a Distancia
conforme previsto na lei 9.394/1996 (LDB), no seu artigo n° 80 e decreto 9.057/2017.

Considerando a portaria n° 617, de 03 de agosto de 2020, dispdes sobre as aulas nos cursos de educagéo
profissional técnica de nivel nas instituicbes do sistema federal de ensino, enquanto durar a situacdo da

pandemia do novo coronavirus — covid-19.

Os planos de Habilitagdo Técnica de Nivel Médio do DR/ES tém a formatacgé&o inspirada na Metodologia
SENAI de Educacado Profissional (MSEP), com base em Competéncias, compreendendo 0s conceitos, a

saber:

— Perfil Profissional: Descrigdo do conhecimento necessario ao egresso efetuar o trabalho no campo

profissional a que foi instruido.

— Competéncia Geral: Conjunto das diferentes funcdes, de forma global, o que o trabalhador deve ser capaz

de fazer para o adequado exercicio da atividade profissional de uma ocupacao. (MSEP, pg. 34)

— Funcao: Representa/expressa cada uma das grandes etapas ou macroprocessos de uma ocupacao.
(MSEP, pg. 28)

— Subfuncéo: Representa cada uma das etapas ou processos de trabalho que constituem uma funcao.
(MSEP, pg. 28)

— Padr6es de Desempenho: Sao parametros ou critérios de qualidade, que permitem aferir o desempenho
do trabalhador em cada uma das suas subfuncdes descritas no Perfil Profissional e podem estar

relacionados aos seguintes aspectos:
o Utilizagdo de meios de produg&o, materiais e produtos;
o Aplicacéo de processos, métodos e procedimentos;
o Selecdo e utilizacdo de informacdes;

o Referéncias técnicas, legais ou normativas;



o Requisitos de qualidade, salde e seguranca;

o ... (MSEP, pg. 35)

— Competéncias Socioemocionais: Conjunto de Capacidades Organizativas, Metodoldgicas e Sociais
relativas a qualidade e a organizacdo do trabalho, as relacdes interpessoais, a condi¢cdo de responder a
situacbes novas e imprevistas, entre outras, o que pressupde o autodesenvolvimento e a autogestéo.
(MSEP, pg. 37)

o Capacidades Basicas: S&o consideradas pré-requisitos e dao suporte ao desenvolvimento das
capacidades técnicas. Desenvolvem aptiddes relacionadas aos dominios cognitivo e/ou psicomotor.
(MSEP, pg. 58)

o Capacidades Técnicas: Desenhos tipicos de uma determinada ocupacgéo. Permitem ao trabalhador
realizar, com eficiéncia, as atividades inerentes as fung¢des profissionais. Implicam o dominio de
conteudos caracteristicos da ocupacao (conhecimentos, procedimentos, tecnologias, normas, etc.).
S&o elaboradas a partir dos padrdes de desempenho, na sua relacdo com as subfuncgdes e fungdes.
(MSEP, pg. 60)

o Capacidades Socioemocionais: Expressam aptidées ou comportamentos desejados em relagéo
as competéncias socioemocionais, podendo estar associadas as rela¢des interpessoais no ambito
do exercicio profissional, & qualidade e a organizagéo do trabalho ou, ainda, ao autodesenvolvimento

e autogestao para atendimento das exigéncias relacionadas ao mundo do trabalho. (MSEP, pg. 64)

— Desenho Curricular: E o resultado do processo de defini¢éo e organizacdo dos elementos que compdem
o curriculo e que devem propiciar o desenvolvimento das capacidades demandadas pelo mundo do
trabalho. Esse processo realiza a transposicéo das informac¢des do mundo do trabalho para o mundo da

educacao, traduzindo pedagogicamente as competéncias de um Perfil Profissional. (MSEP, pg. 47)

— Mdbdulo: Conjunto didatico-pedagdgico sistematicamente organizado para o desenvolvimento de

competéncias profissionais significativas estabelecidas no perfil. (MSEP, pg. 66)

— Unidade Curricular: Unidade pedagdégica que compde o curriculo, devendo ser constituida numa visédo
interdisciplinar, considerando o conjunto coerente e significativo de capacidades béasicas e/ou técnicas,

acrescido de capacidades socioemocionais e de conhecimentos. (MSEP, pg. 69)



— Ambiente Pedagégico: Instalagdes e recursos educacionais, tais como maquinas, ferramentas,
instrumentos, aparelhos e equipamentos e demais recursos, inclusive os virtuais e os informatizados, e
0s materiais de consumo. (MSEP, pg. 72)

— Pratica Pedagogica: Devera basear-se nos Principios Norteadores — mediagcdo da aprendizagem,
desenvolvimento de capacidades, interdisciplinaridade, contextualizacdo, énfase no aprender a aprender,
proximidade entre o mundo do trabalho e as préticas sociais, integracdo entre teoria e pratica, incentivo ao
pensamento criativo e a inovacgao, aprendizagem significativa, e a avaliacdo da aprendizagem com func¢ao
diagnéstica, formativa e somativa.

5. OBJETIVO GERAL

Proporcionar o desenvolvimento das capacidades técnicas, sociais, metodolégicas e organizativas referente

ao Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica.

6. PERFIL PROFISSIONAL
Técnico de Nivel Médio em Manutencéo e Suporte em Informatica

Executar manutencdo e suporte técnico em sistema computacional, aplicando normas e procedimentos técnicos de
qualidade, saude e seguranca do trabalho, bem como politicas de seguranc¢a da informacgéo e de respeito a propriedade

intelectual.

Campo de Atuacao

e Empresas de prestagdo de servicos de manutencdo de computadores
e Fabricantes de computadores

e Pequena, média e grande

e Publica e privada

e Area ou Departamento de TI

e Diversos setores, industriais ou ndo, usuarios de tecnologias da informacéo

Evolucédo da Ocupacéo

e Aplicativos de software para pericia computacional

e Armazenamento de dados e software em nuvem

e Controle de utilizacdo de recursos

e Definicdo de novos padrdes

e Entre outras tendéncias

e Ferramentas da qualidade

e Ferramentas de gerenciamento de infraestrutura (hardware e software)

e Gerenciamento de tempo



e Implantacéo de politicas de seguranca de informagéo

e Operacao a distancia

¢ Redes e dispositivos méveis

e Sistemas de controle para mitigacdo de riscos de segurancga de informacéo

e Uso e aplicacdo de normas e padrdes vigentes

Unidades de Competéncia

Funcéo 1
Realizar a manutencdo do sistema computacional, aplicando normas e procedimentos técnicos
de qualidade, salde e seguranca do trabalho, bem como politicas de seguranga da informacao e

de respeito a propriedade intelectual.

Elementos de Competéncia Padrdes de Desempenho

e Analisando as condi¢6es de
funcionamento de software por meio
de ferramentas de teste

e Analisando o fluxo de processos
operacionais relacionado a
sistematizacdo de instalacao,
configuracao e teste de software

e Aplicando procedimentos técnicos
para execuc¢do da instalacgéo,
configuracéo de software

e Considerando as especificacdes e

e Efetuar instalagéo, configuracdo . .
requisitos técnicos conforme

de software B
documentacao do software
envolvido

e Seguindo lista de verificacdo para
inspecdo de montagem, instalacéo e
teste de software

e Seguindo normas e procedimentos
para producgéo de relatdrios técnicos
conforme atividade desenvolvida

e Seguindo normas e procedimentos
técnicos de instalacdo, configuracéo

de software

e Analisando as condi¢cdes de

funcionamento de hardware por meio
e Executar manutencgéo de
de ferramentas de teste
hardware e software
e Analisando o fluxo de processos

operacionais para execucao do plano




de manutenc¢é&o do parque
computacional

Aplicando procedimentos técnicos
para execucdo do plano de
manutenc¢éo do parque
computacional

Considerando as especificacdes

e requisitos técnicos conforme
documentacdo para manutencao

do hardware

Seguindo a politica de seguranca de
informacao para reparagéo e
manuten¢do do software e demais
aplicativos de seguranca de dados
Seguindo lista de verificagédo para
inspecdo de manutencao de
hardware

Seguindo normas e procedimentos
para producéo de relatdrios técnicos
conforme atividade desenvolvida
Seguindo normas e procedimentos
técnicos para execugao do plano

de manutenc¢éo do parque
computacional

Verificando as condi¢cfes de rede
elétrica estdo em conformidade com
exigéncias para a manutencéo de
hardware

Executar montagem,
instalacdo, configuragéo e

teste de hardware

Analisando as condi¢Bes de
funcionamento de hardware por meio
de instrumentos eletrbnicos e
aplicativos

Analisando o fluxo de processos
operacionais relacionado a
sistematizacdo de montagem,
instalacdo, configuracéo e teste de
hardware

Aplicando procedimentos técnicos
para execugdo da montagem,
instalacdo, configuracdo do

hardware
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Considerando as especificacdes
técnicas conforme documentacgédo do
hardware envolvido

Seguindo lista de verificacdo para
inspecdo de montagem, instalacéo e
teste de hardware

Seguindo normas e procedimentos
para producdo de relatérios técnicos
conforme atividade desenvolvida
Seguindo normas e
procedimentos  técnicos de
montagem, instalacéo,
configuracdo e testes de
hardware

Verificando as condi¢fes de rede
elétrica estdo em conformidade com
exigéncias para a montagem,

configuracéo e testes de hardware

Executar montagem,
instalacdo, configuragéo e
teste de hardware

Analisando as condi¢Ges de
funcionamento de software por meio
de ferramentas de teste

Analisando o fluxo de processos
operacionais relacionado a
sistematizacdo de instalacao,
configuracao e teste de software
Aplicando procedimentos técnicos
para execucdo da instalacgéo,
configuracéo de software
Considerando as especificacdes e
requisitos técnicos conforme
documentacéo do software
envolvido

Seguindo lista de verificacdo para
inspecdo de montagem, instalacao e
teste de software

Seguindo normas e procedimentos
para producéo de relatérios técnicos
conforme atividade desenvolvida
Seguindo normas e procedimentos
técnicos de instalagao, configuracédo

de software

11



¢ Identificar o funcionamento
dos componentes do
computador

Analisando a estrutura do
computador para identificag&do dos
componentes do computador
Analisando as especificacdes
técnicas, conforme manuais e
documentacao do computador
Analisando interfaces de
componentes internos e externos e
suas respectivas aplicacdes do

hardware

Funcéao 2

Realizar suporte técnico em sistema computacional, aplicando normas e procedimentos técnicos

de qualidade, saude e seguranca do trabalho, bem como politicas de seguranca da informacgéo e

de respeito a propriedade intelectual.

Elementos de Competéncia

Padrdes de Desempenho

e Executar atendimento de .
suporte técnico

Aplicando politicas de gestéo e de
seguranca da informacédo no
atendimento de suporte técnico
Considerando o grau de prioridade de
servigo para atendimento de solicitagdo
do suporte técnico

Seguindo fluxo de processos
operacionais para atendimento de
suporte técnico

Seguindo normas e procedimentos
para atendimento de suporte técnico
Seguindo normas e procedimentos
técnicos para documentacao e registro

do atendimento de suporte técnico

e Identificar a gestdo de processos
para atendimento de solicitacdo de

suporte técnico

Analisando o fluxo de processos
operacionais relacionado a
sistematizacdo de servicos e
atendimento de suporte técnico
Analisando solicitagdes de usudrios
para atendimento de suporte técnico
Considerando normas e
procedimentos para atendimento de
suporte técnico

Considerando politicas de gestao e de

12



seguranca da informacédo no
atendimento de suporte técnico

IDENTIFICACAO DAS OCUPAGOES
INTERMEDIARIAS

Ocupag CBO Funcdes que
30 Agrupa
Montador e Reparador de Computadores 7311-10 Funcéo 01

7. FORMAS DE INGRESSO

O aluno deve estar cursando, no minimo, a 22 série do Ensino Médio, a Educacdo de Jovens e Adultos

correspondente a 22 série do Ensino Médio ou ser egresso destes.
Podem ter duas formas de ingresso:

a. Processo de edital de matricula: O processo de matriculas de alunos sera regido por edital de
matriculas publicado no site do SENAI/DR-ES (www.senaies.com.br).

b. Processo seletivo: O processo de selecdo de alunos seré regido por edital publicado no site do
SENAI-DR/ES. Os candidatos devem obrigatoriamente obedecer a todos os critérios e etapas do

cronograma pré-estabelecidos no edital; ou,

No ato da matricula, o candidato classificado ou seu representante legal, entregara os seguintes documentos

originais e suas copias (simples):

I.  Histdrico Escolar ou Declaracdo de Matricula na Escola Regular;
II.  RG, CNH ou Carteira de Trabalho (paginas correspondentes a identificacao);
Ill.  CPF (salvo se o nimero constar no documento de identidade);
IV.  Titulo de Eleitor;
V. Certificado de Reservista (para o sexo masculino) Certificado de alistamento militar para brasileiros
gue tenham a partir de 19 anos e até 45 anos entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2018;
VI. Comprovante de residéncia atualizado, referente aos trés Ultimos meses, sendo aceito apenas
documentos que sdo entregues pelos CORREIOS;
VII.  Certiddo de Nascimento ou Casamento;
VIII.  Guarda Judicial (caso seja menor e ndo resida com 0s responsaveis legais);
IX. 02 fotos 3x4 recentes e atuais;

X. Autodeclaracéo de baixa renda para cursos da gratuidade regimental,

O aluno e/ou seu representante legal, ao efetuar a matricula, aceitara e sujeitar-se-a as disposi¢ées do
Regimento Escolar, Regulamento Interno dos cursos técnicos com até 80% da carga horaria total a distancia,
do Contrato de Prestacdo de Servicos Educacionais, como também aos costumes, normas e orientagcdes

vigentes na unidade.

13



Observacéo: O candidato é responséavel pelos meios de acesso a internet para de EaD durante o periodo do
curso. E recomendavel o uso de microcomputador, tablet ou smartphone com configuragido minima de 1 GB
de memdéria RAM, 100 MB de memodria cache livre, internet banda larga (velocidade minima de 300kbps
sem compartilhamento com outros dispositivos e navegador de internet com plugin flash player verséo

10.2 ou superior).

14



8. DESENHO CURRICULAR

CURSO TECNICO EM MANUTENGAO E SUPORTE DE INFORMATICA

Carga Horaria
Médulo Unidades Curriculares uc Total
uc EaD : (EaD +
(Presencial) ;
Presencial)
Ferramentas para documentacao técnica 140 112 28
Bésico Eletrotécnica Aplicada 120 96 24 320
Terminologia de hardware, software e redes 60 48 12
320 256 64
o Arquitetura e Montagem de Computadores 160 128 32
Especifico | — - 410
Instalacdo e Manutencdo de Computadores 250 200 50
410 328 82
Instalagéo e Configuracéo de Redes 160 128 32
Especifico Il |Sistemas Operacionais 120 96 24 300
Pré-projeto 20 0 20
300 224 76
Seguranca de Dados 50 40 10
- Gerenciamento de servigos de Tl 80 64 16
Especifico Il — — 250
Tendéncias e demandas tecnolégicas em Tl 60 48 12
Projeto Integrador 60 0 60
250 152 98
TOTAL PORCENTAGENS 75,00% 25,00%
Total Carga horéria: 1280

9. CONTEUDO FORMATIVO

MODULO: ESPECIFICO I

Unidade Curricular Carga Horéria

Pré-Projeto 20 horas

Objetivo Geral

Estruturar projeto voltado a resolucao de desafios para demandas da industria, a partir de solugdes

inovadoras de acordo com normas técnicas, ambientais e de saude e seguranc¢a no trabalho.

Funcédo Associada

15



integridade e seguranca.

robustez, integridade e seguranca.

CONTEUDO FORMATIVO

Capacidades Béasicas / Técnicas

F1 - Programar sistemas computacionais, atendendo normas e padréo de qualidade, usabilidade, robustez,

F2 - Desenvolver sistemas computacionais, atendendo normas e padrdo de qualidade, usabilidade,

Conheciment
0s

Capacidades Técnicas

e Reconhecer 0s requisitos necessarios para
elaboracao de projeto de pesquisa e

protétipo

e Desenvolver trabalho de pesquisa sobre um tema
de relevancia na area industrial

¢ Realizar o planejamento das ac¢des para o
desenvolvimento do projeto a ser
implementado

¢ Aplicar ferramentas e técnicas de analise com

foco na identificacdo e resolucdo de problemas

¢ Analisar variaveis relevantes que impactam
a viabilidade técnica, econdmica e
ambiental do protétipo

Capacidades Socioemocionais

e Reconhecer os diferentes comportamentos
das pessoas hos grupos e equipes

¢ Aplicar os principios de organizagdo nas

atividades sob a sua responsabilidade

e Reconhecer a iniciativa como caracteristica
fundamental e requisito de um bom

profissional.

e Levantamento de informacdes:
o Pesquisa bibliogréafica
o Pesquisa de similares
o Visita Técnica
o Entrevista

0 Busca de
anterioridade

o  Propriedade
Intelectual

eTécnicas de
apresentacdo

o Oratoria
o Pitch
¢ Ferramentas de planejamento:
o Tempestade de Ideias (Brainstorming)
o Benchmarking
o Design Thinking
o Dindmica de solugéo criativa de problemas
o BM Canvas
o Kanban
o 5W2H
o Relatorio A3

o Analise de falhas

16



PEDAGOGICOS

e Biblioteca.

e Sala de aula;

e Laboratério de informatica;

o

O

O

O

AMBIENTES

Fluxograma

¢ Planejamento do projeto de pesquisa:

Obijetivo geral

Objetivos especificos
Problema de pesquisa/Desafio
Metodologia

Cronograma

Previséo de recursos

Reviséo de literatura

REFERENCIAS DE APOIO

Unidade Curricular

MODULQ: ESPECIFICO I

Carga Horéria

Projeto Integrador

60 horas

Objetivo Geral

17



Desenvolver as capacidades técnicas para implementagéo das ac8es planejadas no projeto, atendendo as
demandas da indUstria, de acordo com normas técnicas, padrao de qualidade, usabilidade, robustez,

integridade e seguranca.

Funcéo Associada

F1 - Programar sistemas computacionais, atendendo normas e padréo de qualidade, usabilidade, robustez,
integridade e seguranca.

F2 - Desenvolver sistemas computacionais, atendendo normas e padrao de qualidade, usabilidade,

robustez, integridade e seguranca.

CONTEUDO FORMATIVO

18



Capacidades Béasicas / Técnicas :
Conheciment

0s

Capacidades Técnicas ¢ Projeto de pesquisa:

¢ Implementar as agbes para cria¢cdo do o Métodos de pesquisa:

produto conforme planejamento do projeto; o Levantamento bibliografico

¢ Analisar os resultados obtidos em cada etapa o Visitas Técnicas

do processo de desenvolvimento do projeto; .
o Entrevistas

¢ |dentificar os gargalos existentes na execucéo o Coleta de dados

do projeto para otimizag&o dos resultados; N
o Analise de dados

¢ Definir estratégias para mitigar os gargalos como R
glasp 9 garg o Documentagdo Técnica
forma de garantir as metas estabelecidas no

projeto: ¢ Elaboracdo de documentacao técnica do projeto

de pesquisa
e Empregar recursos de manipulacdo de dados

. o s e Técnicas de gerenciamento de projetos ageis:
em meios digitais para otimizacdo da

comunicacdo e controle das a¢des em tempo o Scrum
real; o Kanban
e Empregar técnicas de gerenciamento de o Outros

rojetos ageis que permitam o alinhamento das .
proj gelsquep e Ferramentas para acompanhamento de projetos

acbes ao escopo inicial com o menor impacto
possivel e no menor tempo; o MS Project

. ~ e Ferramentas para andlise de problemas
e Reconhecer procedimentos, padrdes, hormas

técnicas e tecnologias requeridas para o BM Canvas

elaboracdo da documentacgéo técnica o Ishikawa

pertinente ao projeto; . .
o Brainstorming

¢ |dentificar os recursos (maquinas/
o Outros
equipamentos/ software, etc) necessarios para

o desenvolvimento do projeto. * Prototipage

m

o  Objetivo

Capacidades Socioemocionais o Recursos (tipos e caracteristicas)

e Apresentar postura ética. o Software CAD
e Reconhecer o seu papel como gestor deequipes o Impressora 3D
e processos de trabalho, considerando seus o Roboética
pares e 0s demais niveis hierarquicos.
o Outros

¢ Aplicar os principios, normas e procedimentos de




salide, seguranca e meio ambiente as atividades
sob a sua responsabilidade.

Demonstrar profissionalismo no exercicio de
suas responsabilidades e sintonia com as

diretrizes institucionais estabelecidas.

Avaliar as oportunidades de crescimento e
desenvolvimento profissional, considerando o
proprio potencial, as mudancas no mercado de
trabalho e as necessidades de investimento na
prépria formacao.

Situar o papel e a importancia do seu trabalho no
contexto da organizacéo, considerando os
impactos das suas atividades nos resultados dos
produtos e servigos da empresa.
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AMBIENTES
PEDAGOGICOS
e Sala de aula;

e Laboratério de informatica;

¢ Biblioteca.

REFERENCIAS DE APOIO

Apostila SENAI/SC. Matos, Katherine Helena Oliveira. Metodologia para elaboracao de projetos

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia cientifica. 3. ed. rev. Sdo Paulo, SP:
Atlas, 2000. 289 p.

ABNT. Associacado Brasileira de Normas Técnicas. Norma 6023 Informac¢&do e Documentacéo —
Referéncias — Elabora¢&o. Rio de Janeiro, 2002.

ABNT. Associacao Brasileira de Normas Técnicas. Norma 10520 Informacg&o e documentagéo: citagbesem
documentos — apresentacdo. Rio de Janeiro, 2002.

ABNT. Associagéo Brasileira de Normas Técnicas. Norma 14724 Informacgdo e documentacao —
Trabalhos académicos — Apresentacao. Rio de Janeiro, 2011.

Médulo: BASICO

Perfil Profissional: TECNICO EM MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA

Unidade Curricular: Ferramentas para documentacao técnica

Carga Horaria: 140h

Unidade de Competéncia

e 1 - Realizar a manutencao do sistema computacional, aplicando normas e procedimentos técnicos
de qualidade, saude e seguranca do trabalho, bem como poiiticas de seguranca da informagéo e de

respeito a propriedade intelectual.

e 2 - Realizar suporte técnico em sistema computacional, aplicando normas e procedimentos técnicos
de qualidade, saude e seguranca do trabalho, bem como politicas de seguranca da informacéo e de

respeito a propriedade intelectual.

Objetivo Geral: Desenvolver fundamentos técnicos e cientificos relativos a elaboracdo de documentacdo
técnica e utilizacdo de ferramentas, bem como capacidades sociais, organizativas e metodolégicas, de

acordo com a &rea de ocupacao no mundo do trabalho.

Contetdos Formativos

Fundamentos Técnicos e Cientificos Conhecimentos

Capacidades Técnicas ¢ Documentagdo Técnica
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Fundamentar conceitos de
documentacao técnica aplicavel a area
de ocupacao do perfil profissional

Interpretar manuais e textos técnicos
em inglés na realizacao de servicos
de montagem e manutencao
instalacdo e manutencao de

computadores

Ler e interpretar textos técnicos para
execucao de processos operacionais
de montagem, instalacdo e
manutencéo de computadores

Reconhecer ferramentas de editor de
textos para elaboracgéo de
documentos, formatacéo,
configuracdo, personalizagéo e

correcao gramatical

Reconhecer navegadores e suas
caracteristicas para
operacionalizar sistemas de

internet

Reconhecer termologia técnica
aplicavel a area de ocupacao

Reconhecer termos técnicos para
utilizacdo em servicos de
montagem, instalacdo e
manuten¢éo de computadores

Redigir textos técnicos para produgdo
de relatérios

Utilizar coesao e coeréncia na

producéo textual

Utilizar ferramenta e recursos de editor
de texto para producéo de documentos
e relatérios técnicos, formatacao,
configuracdo, personalizacéo e

correcdo gramatical

o Conceito

o Documentos técnicos aplicaveis a
producéo: tipos, caracteristicas e
finalidades

o Tipos de informacdes

o Formas de apresentacado de dados e
informacdes

o Leitura e interpretacao de texto técnico
e Editor de Textos

o Tipos

o Formatacédo

o Configuracdo de péaginas

o Importagdo de figuras e objetos

o Arquivamentos

o Controles de exibicdo

o Correcao ortografica e

dicionério

o Quebra de paginas

o Marcadores e numeradores

o Bordas e sombreamento

o Recuos, tabulagao, paragrafos,
espacamentos e margens.

o Colunas
¢ Equipes de trabalho
o Trabalho em grupo
o Relagdes interpessoais
o Cooperagéo
e Inglés Técnico (Informatica)
o Termos técnicos
o Leitura e interpretacdo de texto técnico

e Métodos e Técnicas de Estruturacao Textual
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e Utilizar ferramentas e recursos do
navegador de internet para
configuracdo basica de acesso a rede

Capacidades Sociais, Organizativas e

Metodolégicas
e Sociais

0 Interagir com a equipe na
manipulacdo de
ferramentas e recursos da

informatica

¢ Organizativas

o Organizar dados e textos
técnicos utilizando ferramentas

e recursos da informéatica
¢ Metodoldgicas

o Utilizar métodos e técnicas
de estruturacgéo textual

o Técnicas e métodos de
pesquisa

o Fontes de consulta
o Citages e referéncias
o Formatacao
o Selecdo de informacdes
o Analises de informacdes
o Concluséo
Navegador de Internet
o Ferramentas e recursos
o Utilizacdo de navegadores
o Sites de pesquisa
o Meétodos de pesquisa
o Correio eletrdnico
o Seguranga
Organizacgédo de dados
o Estruturacdo e organiza¢do de dados
o Coleta de dados
o Formas de apresentacdo de dados

o Sistematizacéo e tratamentos de
dados

Producéo de Texto Técnico
o Relatério
o Registro
o Fichatécnica

o Texto dissertativo

GUIMARAES, Thelma de Carvalho. Comunicac&o e linguagem. S&o Paulo: Pearson, 2020.
SALIES, Tania G. et al. Linguistica da internet. Sdo Paulo: Contexto, 2013.

SENAI, Departamento Regional de Goias. Ferramentas para documentacéo técnica. Goiania, 2012.
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Complementar

ESCORSIN, Ana Paula; WALGER, C. Lideranca e desenvolvimento de equipes. Curitiba: Intersaberes,
2017.
SHEPHERD, Tania G.; SALIES, Tania G. Linguistica da internet. Sdo Paulo: Contexto, 2013.
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Médulo: BASICO

Perfil Profissional: TECNICO EM MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA

Unidade Curricular: Eletroeletrdnica aplicada

Carga Horaria: 120h

Unidade de Competéncia

¢ 1 - Realizar a manutencao do sistema computacional, aplicando normas e procedimentos técnicos

de qualidade, saude e seguranca do trabalho, bem como poiiticas de seguranca da informagéo e de

respeito a propriedade intelectual.

e 2 - Realizar suporte técnico em sistema computacional, aplicando normas e procedimentos técnicos

de qualidade, saude e seguranca do trabalho, bem como politicas de seguranca da informacgéo e de

respeito a propriedade intelectual.

Objetivo Geral: Desenvolver fundamentos técnicos e cientificos relativos a sistemas eletroeletrénicos

utilizaveis na montagem, instalacdo e manutencdo de computadores, bem como capacidades sociais,

organizativas e metodoldgicas, de acordo com a area de atuagéo da ocupagédo no mundo do trabalho.

Conteldos Formativos

Fundamentos Técnicos e Cientificos

Conhecimentos

Capacidades Técnicas

¢ Fundamentar conceitos de eletricidade
aplicaveis na area de montagem, instalacéo
e manutencdo de computadores

¢ Fundamentar conceitos de seguranca do
trabalho em servigos de montagem,
instalacdo e manutencdo de computadores

e Manusear aparelho de medida
eletroeletrénico para realizacdo de
montagem, instalacdo e manutencéo de
computadores

¢ Reconhecer equipamentos de seguranca para
realizacéo de servicos de montagem,
instalacdo e manutencao de computadores

e Reconhecer grandezas fisicas para
realizacéo de servicos de montagem,
instalacdo e manutencao de

computadores

Eletroeletrdnica Aplicada
o Multimetro
o Osciloscopio
o Amperimetro

o Tipos Fonte (variavel, chaveada,
dentre outras)

o Componentes (capacitor, resistor,
diodo, fusivel)

Equipes de trabalho
o Trabalho em grupo
o Relagdes interpessoais

o Responsabilidades individuais e
coletivas

o Divisdo de papéis

Fundamentos de Eletricidade e Eletronica
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e Reconhecer instrumentos, ferramentas e
componentes eletroeletrénicos para
realizacdo de servicos elétricos durante a
montagem, instalacdo e manutenc¢éo de

computadores

e Reconhecer riscos de acidentes de
trabalho seguranca para realizacao de
servicos de montagem, instalacdo e
manutencéo de computadores

¢ Reconhecer riscos elétricos para
realizagcéo de servicos de montagem,
instalacdo e manutencédo de
computadores

¢ Reconhecer tipos de corrente elétrica,
tensédo, poténcia, resisténcia, frequéncia para

manipulagdo de componentes elétricos

e Reconhecer tipos de fontes para realizar
servigos de medicéo eletroeletronica durante
a montagem, instalacdo e manutenc¢éo de

computadores

e Utilizar conceitos de magnetismo e
eletromagnetismo na realizagdo de
servicos de montagem, instalacéo e

manutencéo de computadores

e Utilizar grandezas fisicas na realizacdo de
servicos de montagem, instalacdo e
manuten¢éo de computadores

e Utilizar os instrumentos e ferramentas para
realizacéo de servigos elétricos de
montagem, instalacdo e reparacéo de

computadores

Capacidades Sociais, Organizativas e

Metodolégicas
e Metodoldgicas

o Adotar métodos e técnicas para

realizagéo de servicos

o Tipos de corrente (CC e CA)
o Tensao

o Poténcia

o Frequéncia

o Resisténcia

o Capacitancia

o Indutancia

o Impedancia

o Grandezas Elétricas

o Componentes (capacitor, resistor,
diodo, fusivel)

o LeideOhm
o Portas logicas

e Grandezas fisicas
o Temperatura
o Umidade

¢ Magnetismo e Eletromagnetismo
o Conceito de carga elétrica
o Eletrizacado
o Condutores
o Semicondutores
o Isolantes
o Potencial elétrico
o Diferenca de potencial

¢ Meétodos e Técnicas de Trabalho
o Analise de informacdes e dados
o Ciclo de PDCA

e Organizacéo do Trabalho

o Planejamento e meta
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eletroeletrénicos o Roteiro de trabalho (checkilist)
¢ Organizativas o Organizacao de tempo
o Estabelecer critérios e ordem de o Organizagdo de atividades

prioridade de servigos o Organizagdo do ambiente,

e Sociais higiene, salde e seguranca

o Interagir com a equipe de trabalho * Riscos elétricos

para realizacao de servicos o Aterramento elétrico (tipos e

eletroeletrénicos de montagem, caracteristicas)

instalacdo e manutencao de

o Dispositivos de protecao elétrica
computadores o
(Electro Static Discharge — ESD)

¢ Organizativas
e Seguranca do Trabalho

o Organizar ambiente de trabalho para

L . o Conceito
realizacéo de servigos
eletroeletrdnicos de montagem, o Tipos de equipamentos de EPI e
instalacdo e manutencéo de EPQ utilizdvel & area de servicos

computadores com eletricidade

o Riscos de acidentes de trabalho

Basico

BOYLESTAD, Robert L. Introducé&o a analise de circuitos. 13. ed. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2018.

CAVALCANTI, P. J. Mendes. Fundamentos de eletrotécnica: para técnicos em eletrénica. 22. ed. Rio de
Janeiro: Freitas Bastos, 2016.

SENAI. Departamento Nacional. Eletroeletronica aplicada. Brasilia: SENAILDN, 2012. 124 p. (Série

tecnologia da informacéo - hardware).

Complementar

CAVALCANTI, P. J. Mendes. Fundamentos de eletrotécnica: para técnicos em eletrbnica. 22. ed. Rio de
Janeiro: Freitas Bastos, 2016.
MARIOTTO, Paulo Anténio. Analise de circuitos elétricos. Sdo Paulo: Pearson, 2013.
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Médulo: BASICO

Perfil Profissional: TECNICO EM MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA

Unidade Curricular: Terminologia de hardware, software

Carga Horaria: 60h

Unidade de Competéncia

¢ 1 - Realizar a manutencao do sistema computacional, aplicando normas e procedimentos técnicos
de qualidade, saude e seguranca do trabalho, bem como poiiticas de seguranca da informagéo e de
respeito a propriedade intelectual.

e 2 - Realizar suporte técnico em sistema computacional, aplicando normas e procedimentos técnicos
de qualidade, saude e seguranca do trabalho, bem como politicas de seguranca da informacéo e de
respeito a propriedade intelectual.

Objetivo Geral: Desenvolver fundamentos técnicos e cientificos relativos a identificagdo, conceito e
aplicabilidade dos termos técnicos de computadores, bem como capacidades sociais, organizativas e

metodolégicas, de acordo com a atuacéo do técnico no mundo do trabalho.

Conteldos Formativos

Fundamentos Técnicos e Cientificos Conhecimentos

Cabeamento Estruturado

Capacidades Técnicas

e Reconhecer conceitos e termos o Cabeamento vertical

técnicos utilizados em servicos de .

¢ o Cabeamento horizontal

montagem, instalacdo e

~ e Conceitos e Termos Técnicos
manutencdo de computadores

Capacidades Sociais o Defeitos em componentes

Organizativas e Metodoloégicas o Sinalizagéo de alerta: conceitos do POST

L (Power On Self Test).
¢ Metodoldgicas

; o Inspecdo visual e l6gica
o Adotar métodos e Pes 9

técnicas para realizagao e Equipes de trabalho
de montagem, o Postura profissional
instalacéo e
x o Emissor e receptor
manutencao de

computadores e Ferramentas de Instalacdo e

L manutencgao
e Organizativas

. ) o Ferramentas (chaves de fenda, alicates,
o Organizar, analisar ) _
L pinca, borracha, pincel, dentre outros)
dados para realizacdo

de servigos de
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montagem, instalacdo e Hardware
e manutengdo de .
¢ o Histéria do Hardware, componentes de

computadores hardware

* Sociais e Meétodos e Técnicas de Trabalho

o Ter boa comunicagéo .
& o Ferramentas da qualidade

verbal no repasse de
informac&o ¢ Organizacéo de dados

o Ter postura profissional na o Coleta de dados

interacdo com a equipe de o Andlise de dados
trabalho

o Periféricos
o Conexao de componentes e periféricos

e Redes de Computadores

o LAN, MAN, WAN, concentradores,
repetidores, roteadores, redes WI-Fl,
topologias ldgicas e fisicas, meios de
transmissao

e Software

o Conceito de software proprietéario
e livre

Basico

GALLOTTI, Giocondo Marino Antonio (org.). Qualidade de software. Sdo Paulo: Pearson, 2017.

SENAI. Departamento Nacional. Terminologia de hardware, software e redes. Brasilia: SENAIL.DN, 2012.
178 p.

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional de Santa Catarina. Qualidade, terminologia de
hardware, sofware e redes. Brasilia: SENAI.DN, 2012.

Complementar

KUROSE, James F.; ROSS, Keith W. Redes de computadores e a internet: uma abordagem top-down. 3.
ed. S&o Paulo: Pearson, 2013.

SENAI. Departamento Nacional. Terminologia de hardware, software e redes. Brasilia: SENAIL.DN, 2012.
178 p.
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Médulo: ESPECIFICO |

Perfil Profissional: TECNICO EM MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA

Unidade Curricular: Arquitetura e montagem de computadores

Carga Horaria: 160h

Unidade de Competéncia

¢ 1 - Realizar a manutencao do sistema computacional, aplicando normas e procedimentos técnicos
de qualidade, saude e seguranca do trabalho, bem como politicas de seguranca da informagéo e de
respeito a propriedade intelectual.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas relativas a arquitetura e funcionalidade de computadores
e técnicas montagem, bem como capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas, de acordo com a

atuacéo do técnico no mundo do trabalho.

Conteldos Formativos

Fundamentos Técnicos e Conhecimentos
Cientificos
Capacidades Técnicas e Arquitetura de Computadores (RISC, CISC, entre
- . outros
e Definir procedimentos para )
montagem de computador o Evolucéo e desempenho de computador
e Executar procedimentos de o Sistema de computacéo

teste no computador para o Arquitetura e dispositivos portateis

diagnéstico e reparagéo do
o Visdo de alto nivel da fungéo e
hardware )
interconexao dos componentes dos

e Fundamentar conceitos de computadores

arquitetura de computador para . .
o Tipos de meméria

identificacdo da estrutura e

componentes do equipamento o Entrada e saida

) o Tipos de processadores
e Fundamentar conceitos e P P

contexto histérico do computador o Unidade central de processamento de
para distincdo de diversos tipos dados

ipamen .
de equipamentos o Unidade central de armazenamento

e Identificar arquitetura de o Conjunto de instrugdes

computador para realizacédo de
) o RISC, CISC entre outros
servigos de montagem

o Paralelismo em nivel de instrucdes e

e Interpretar as especificacdes
computadores superescalares

técnicas e recomendacdes dos

30




SENAI — SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL
DEPARTAMENTO REGIONAL DO ESPIRITO SANTO
TECNICO EM MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA

manuais técnicos do fabricante
na instalagédo dos dispositivos e

periféricos

Interpretar especificacbes
técnicas e manuais técnicos

para realizacdo de montagem

Reconhecer ambiente de
servigo para realizagéo de
montagem de computador

Reconhecer componentes
necessarios para montagem do

computador

Reconhecer especificacfes
técnicas do computador para
manuseio e montagem do

equipamento

Reconhecer estrutura e
componentes do computador
para realizacéo de servicos de
montagem do equipamento

Reconhecer ferramentas e
recursos utilizaveis na

montagem de computador

Reconhecer normas de
seguranca para realizacao de
servicos de montagem

Registrar em ficha técnica os
servicos de montagem

executados

Utilizar equipamentos de
seguranca para execugéo do
servico de montagem do

computador

Utilizar ferramentas e
instrumentos de instalacéo para

execucao do servico de

o Computadores multicore

o Fontes de alimentagéo

o Entre outras tecnologias vigentes
¢ Diagnostico e Reparacao de Hardware

o Normas e procedimentos

o Normas de seguranca (EPI)

o EspecificagGes técnicas de hardware e
software (manuais técnicos, versdes, fichas
técnicas, mapa de compatibilidade entre
outros)

o Ferramenta e teste de diagndstico de
hardware

o Ferramenta de anélise de hardware
o Fichatécnica
e Equipes de trabalho
o Trabalho em grupo
o Responsabilidades individuais e coletivas
o Divisao de papéis
o Niveis de autonomia
e EspecificagBes técnicas
e Métodos e Técnicas de Trabalho
o Analise de informacdes e dados
o Documentacao técnica
o Tipos de registros técnicos
o Sistema da qualidade
¢ Montagem de Computador
o Técnicas de montagem
* Procedimentos de seguranca
= Ambiente de montagem

» InstalagGes elétricas
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montagem do computador

Capacidades Sociais,
Organizativas e Metodol6gicas

¢ Metodoldgicas

o Adotar métodos e
técnicas para
realizacdo de servico
de montagem do
computador

¢ Organizativas

o Estabelecer critérios e
ordem de prioridade de

servicos
e Sociais

o Interagir com a equipe
de trabalho para
realizagéo de servigos
de montagem do
computador

e Organizativas

o Organizar ambiente de
trabalho para realizagéo
de servico de
montagem do
computador

o Terresponsabilidade
de ambiental para
realizacdo de servico
de montagem do

computador

o}

= Roteiro de montagem

= Ferramentas (fisica e logica)
Testes de componentes
Atualizacdo de componentes
Lista de verificac&o (inspec¢éo)
Especificagdes técnicas

Instalacdo de componentes (placas de
expanséo, placa mée, memoria,

processador, entre outros)
Detecc¢éo de falhas
Configuragcédo do SETUP
Atualizagéo do BIOS

Ficha técnica

e Organizacéo do Trabalho

o}

Planejamento e meta
Roteiro de trabalho (checklist)
Organizagéo de tempo

Organizagdo do ambiente, higiene, saude e
seguranca

Responsabilidade socioambiental

Basico

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional de Santa Catarina. Arquitetura e montagem de

computadores. Brasilia: SENAI.DN, 2012.

STALLINGS, Willian. Arquitetura e organizacdo de computadores. 8. ed. Sao Paulo: Pearson, 2010.

TANEMBAUM, Andrew S.; WETHERALL, David. Redes de computadores. 5. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2013.
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Complementar

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional de Santa Catarina.
computadores. Brasilia. SENAI/DN, 2012.

Arquitetura de redes de

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional de Santa Catarina. Arquitetura e montagem de

computadores. Brasilia: SENAI.DN, 2012.
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Médulo: ESPECIFICO |

Perfil Profissional: TECNICO EM MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA

Unidade Curricular: Instalacdo e configuracéo de rede

Carga Horaria: 160h

Unidade de Competéncia

¢ 1 - Realizar a manutencao do sistema computacional, aplicando normas e procedimentos técnicos
de qualidade, saude e seguranca do trabalho, bem como poiiticas de seguranca da informagéo e de
respeito a propriedade intelectual.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas relativas a arquitetura e funcionalidade de redes e
técnicas de instalagdo e configuragdo de redes locais, bem como capacidades sociais, organizativas e

metodoldgicas, de acordo com a atuacao do técnico no mundo do trabalho.

Conteldos Formativos

Fundamentos Técnicos e Conhecimentos
Cientificos
Capacidades Técnicas e Instalacé@o e Configuracdo de Redes -
e Executar instalacdo e configuragao Fundamentos

de redesfisicas, conforme normas e ~
o Evolucédo e desempenho de redes

procedimentos
o Classificacdo de redes
e Executar testes de redesfisicas e

.- e o Especificacdes técnicas
I6gicas para verificacdo do

funcionamento da rede o Protocolos

e Fundamentar conceitos e contexto o Enderecamento de redes
histérico a redes de computadores o Tipos de mensagem
para entendimento da evolucéo (UNICAST, BROADCAST,

e I|dentificar a funcionalidade dos MULTCAST)
ativos de rede estabelecido para o Modelo de referéncia ISO/OSI
instalacéo

o Modelo TCP/IP

e Identificar protocolos de redes de o Equipamentos de redes (roteador,

computadores para reconhecimento switch, bridge, access point, hub)

de sua aplicabilidade
o Topologia fisica e logica

e Interpretar especificagdes técnicas
o Norma TIA/EIA 568a e 568b
dos componentes da rede de

computadores para manuseio e ¢ Métodos e Técnicas de Trabalho

montagem, instalacéo e configuragédo
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de redes

e Interpretar graficamente a topologia
I6gica e fisica darede

e Interpretar normas de seguranca
para instalacédo de redes

e Interpretar normas técnicas de redes
de computadores para realizacdo de
servicos de montagem, instalacéo e

configuracéo de redes

¢ Reconhecer especificacdes técnicas
dos componentes da rede de
computadores para manuseio e
montagem, instalacdo e configuracéo
de redes

e Reconhecer estrutura e
equipamentos de redes de
computadores para realizacdo de
servicos de montagem, instalacdo e

configuracdo de redes

e Reconhecer normas técnicas de redes
de computadores para realizacdo de
servicos de montagem, instalacédo e
configuracdo de redes

¢ Reconhecer protocolos de redes de
computadores para realizacdo de
servicos de montagem, instalacdo e
configuracdo de redes

¢ Reconhecer topologia fisica e légica
de redes de computadores para
realizacéo de servicos de montagem,

instalacdo e configuragédo de redes

¢ Registrar em ficha técnica os
servicos de instalacdo e

configuracdo de redes executados

Capacidades Sociais, Organizativas e

Metodolégicas

o Analise de informacdes e dados
o Politica de seguranca da informacéo

o Documentacao técnica ipos de registros
técnicos

Organizac¢do do Trabalho
o Planejamento e meta
o Roteiro de trabalho (checkilist)
o Organizacgdo de tempo

o Organizagéo de dados técnicos
para registro

Postura Etica e de Lideranca

o Etica

o Lideranca

o Resiliéncia
Técnicas de Instalacdo e Configuracdo de
Rede Fisica e Logica

o Normas e procedimentos de instalacio

o Ferramenta fisicas (punchdown,
decapador de cabo, testador de
rede, alicate de crimpagem,
localizador de cabos, dentre outros)

o Ferramentas logicas (PING, ARP,
Software de acesso remoto entre
outros)

o Cabeamento (tipos de cabo, tipos de
conectores, conectorizagdo, canaletas,
conduletes, caixa de passagem,

armarios de comunicacéo, entre outros)
o Técnicas de instalacdo
= Roteiro de instalacéo
* Procedimentos de seguranca

*» Ferramentas (fisica e légica)
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¢ Metodoldgicas » Ambiente de montagem de rede

o Adotar métodos e técnicas » InstalagGes elétricas
para realizacédo de servicos o Deteccio de falhas
de instalacao e configuracéo
de redes o Testes fisicos e logicos
- o Instalagdo e configuragéo padrédo
e Sociais 9 g . _9 p, ]
de equipamentos (fisica e logica)
o Demonstrar postura ética e de ) o
) L o Fichatécnica
lideranga na realizag&o de
servigos de instalacdo e

configuracdo de rede

¢ Organizativas

o Estabelecer critérios e ordem
de prioridade de servi¢os

o Organizar ambiente de
trabalho para realizagéo de
servigos de instalacdo e
configuracdo de redes

Basico

KUROSE, James F.; ROSS, Keith W. Redes de computadores e a internet: uma abordagem top-down. 3.
ed. S&o Paulo: Pearson, 2013.

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional de Goias. Instalacdo e configuragdo de redes.
Brasilia: SENAI.DN, 2012.

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional de Santa Catarina. Instalacdo e configuracéo de
software e redes. Brasilia: SENAIL.DN, 2012.

Complementar

LIMA FILHO, Eduardo Corréa (org.). Fundamentos de redes e cabeamento estruturado. Sao Paulo:
Pearson, 2015.

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional de Goias. Instalacdo e configuragdo de redes.
Brasilia: SENAI.DN, 2012.
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Médulo: ESPECIFICO |

Perfil Profissional: TECNICO EM MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA

Unidade Curricular: Instalacdo e manutencdo de computadores

Carga Horaria: 250h

Unidade de Competéncia

e 2 - Realizar suporte técnico em sistema computacional, aplicando normas e procedimentos técnicos
de qualidade, salde e seguranca do trabalho, bem como politicas de seguranca da informagéo e de
respeito a propriedade intelectual.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas relativas a instalacdo e manuteng¢éo de computadores,
bem como capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas, de acordo com a atuacao do técnico no

mundo do trabalho.

Conteldos Formativos

Fundamentos Técnicos e Cientificos Conhecimentos
Capacidades Técnicas e Comportamento e Trabalho em Equipe
e Executar procedimentos para o Situagdes de conflito

instalacdo e manutencéo de o Normas de convivéncia

computadores, dispositivos e
el o Fatores de satisfagéo
periféricos

e Diagnostico e Reparacdo de Hardware e

Software

e Executar testes de redes fisicas e
I6gicas para verificagao do
funcionamento dos computadores, o Normas e procedimentos

dispositivos e periféricos o Normas de Seguranga (EPI)

e Fundamentar conceitos de arquitetura o Especificagbes técnicas de Hardware e
de computadores e servidores para Software (manuais técnicos, versées,
instalacdo e manutencéo de fichas técnicas, mapa de
equipamentos compatibilidade entre outros)

e Fundamentar conceitos de desktop, o Ferramenta e teste de diagnéstico
laptop e dispositivos portateis para de Hardware e Software

instalacdo e manutencao de .
& ¢ o Ferramenta de Analise de

computadores Hardware e Software
e Fundamentar conceitos de o Documentagcao técnica de

impressoras e escaneres para instalagéo

instalacdo e manutencao de periféricos
¢ Fundamentos de Instalagéo e
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Fundamentar conceitos de manutencéo
de dispositivos e periféricos para reparo
e diagndstico de falhas de

equipamentos

Identificar ambiente de servico para
instalacdo e manutencao de
computadores, dispositivos e

periféricos

Identificar arquitetura de computador
para instalacdo e manutencao de
computadores, dispositivos e

periféricos

Identificar tipos de ferramentas e
recursos utilizdveis na instalacdo e
manutengao de computadores,

dispositivos e periféricos

Identificar tipos de riscos elétricos
para realizacéo, instalagédo e
manuten¢éo de computadores,

dispositivos e periféricos

Interpretar especificacfes técnicas
do hardware para instalagcédo e
manutencdo de computadores,
dispositivos e periféricos

Interpretar normas de seguranga
para instalacdo e manutencéo de
computadores, dispositivos e

periféricos

Reconhecer estrutura e componentes
do computador para realizacdo de
instalacdo e manutencéo de
computadores, dispositivos e
periféricos

Registrar em ficha técnica os servi¢os
de instalacdo e manutenc¢éo dos

computadores, dispositivos e

Manutencéo de Computadores

O

O

Fundamentos de desktop

Fundamentos de laptop e
dispositivos portateis

Fundamentos de impressoras e
escaneres

Fundamentos de manutencdo em
dispositivos e periféricos (monitor,
teclado, mouse, drives 6ticos, unidades

de armazenamentos, entre outros).

Fundamentos de arquitetura de
servidores (tipos e caracteristicas)

Instalacdo de Computadores

Equipamentos - identificagéo

(computadores portateis e de mesa)
o Roteiro de instalagéo

Normas e procedimentos de

instalacdo de computadores

Normas de seguranca de
computadores

Especificagdes técnicas

InstalacBes elétricas (verificagdo
do ambiente)

Ferramentas de teste e
diagndsticos

Ferramentas de andlise e
monitoria

Ficha técnica

Lista de verificacédo

¢ Instalacd@o de Dispositivos e Periféricos

o Equipamentos (tipos e

caracteristicas)

o Roteiro de instalagéo
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periféricos

e Utilizar equipamento de seguranca
para execucao da instalacéo e
manutencéo de computadores,

dispositivos e periféricos

e Utilizar ferramentas e instrumentos de
instalacdo e manutencao de
equipamentos

e Utilizar ferramentas e instrumentos de
medida eletroeletrdnica para
instalacdo e manutencéo de
computadores, dispositivos e
periféricos

Capacidades Sociais, Organizativas e

Metodolégicas

¢ Metodoldgicas

0 Adotar métodos e técnicas
para realizacéo de servigos
de instalacdo e manutencéo

de computadores
¢ Organizativas

o Estabelecer critérios e ordem
de prioridade de servicos

e Sociais

o Reconhecer diferentes
comportamentos das pessoas
Nnos grupos sociais

¢ Organizativas

o Reconhecer tipos de
sistemas e gestéo

organizacional

e}

Normas e procedimentos de instalacao
de computadores

Normas de seguranca
Especificagdes técnicas

Instalac8es elétricas (verificacédo
do ambiente)

Ferramentas de teste e
diagnésticos

Ferramentas de andlise e
monitoria

Ficha técnica
Lista de verificagéo
Manutencdo de Computadores

Conceitos e tipos de

manutengao

Manutencéo de Dispositivos e

Periféricos

e}

Conceitos de manutencao
preventiva e corretiva

Normas e procedimentos de
manutencgao

o Normas de Seguranca
Técnicas de manutencao
Técnica de testes fisicos e légicos

Especificagdes técnicas de hardware
e software (manuais técnicos, versoes,
fichas técnicas, mapa de

compatibilidade entre outros)

Técnicas de atualizacado de
hardware e software

Ficha técnica

Manutencédo de Hardware e Software

e}

Conceitos de manutencao
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preventiva e corretiva

o Normas e procedimentos de
manutengao

o Normas de seguranga
o Técnicas de manutencao

o Técnica de testes fisicos e légicos
(hardware e software)

o Documentagéo técnica de instalagédo
(relatério/registro)

o Especificagdes técnicas de Hardware e
Software (manuais técnicos, versoes,
fichas técnicas, mapa de
compatibilidade entre outros)

o Técnicas de atualizacéo de
hardware e software

e Meétodos e Técnicas de Trabalho

o Politica de seguranca da
informacao

o Gestdo ambiental
o Ferramenta de qualidade
Organizagédo de trabalho
o Planejamento, objetivo e meta
o Roteiro de servigo

o Organizagdo do ambiente, higiene,
salde e seguranga

o Descarte correto de residuo
Riscos elétricos
o Conceitos de aterramento elétrico

o Dispositivos de protecdo
elétricos

Sistemas de Eletricidade Aplicada

o Multimetro
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o Componentes (capacitor,

resistor, diodo, fusivel)

Basico

MONTAGEM e manutencéo de computadores. Sao Paulo: Intersaberes, 2015.

SENAI. Departamento Nacional. Montagem e manutencdo de computadores. Brasilia: SENAI.DN, 2012.

TANENBAUM, Andrew S. Organizagéo estruturada de computadores. 6.ed. Sdo Paulo: Pearson, 2013.

Complementar

MONTAGEM e manutencéo de computadores. Sao Paulo: Intersaberes, 2015.
TANENBAUM, Andrew S. Organizacgao estruturada de computadores. 6.ed. S&o Paulo: Pearson, 2013.
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Médulo: ESPECIFICO |

Perfil Profissional: TECNICO EM MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA

Unidade Curricular: Seguranca de dados

Carga Horaria: 50h

Unidade de Competéncia

e 2 - Realizar suporte técnico em sistema computacional, aplicando normas e procedimentos técnicos
de qualidade, saude e seguranca do trabalho, bem como politicas de seguranca da informacéo e de
respeito a propriedade intelectual.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas relativas a protecdo de informacéo, perda ou exposi¢ao
dos dados da empresa ou do usuéario, bem como capacidades sociais, organizativas e metodolégicas, de

acordo com a atuagédo do técnico no mundo do trabalho.

Contetdos Formativos

Fundamentos Técnicos e Cientificos Conhecimentos

Capacidades Técnicas e Ferramentas de Seguranc¢a de Dados
e Fundamentar conceitos de copia de o Auditoria de seguranca de dados
seguranca de dados o Ferramentas de seguranca de
dados

¢ Fundamentar conceitos de seguranca _
. . o Treinamento
fisica e l6gica
¢ Normas e Legislacdo
e Reconhecer direitos do proprietario e

. . ~ Conceito sobre a seguranca da
direito de uso de informacé&o para © 9 ¢

S . informacéo
utilizacdo de servicos de seguranca de
dados o Tipos de licencas de softwares
¢ Reconhecer legislaco vigente de o Direitos do proprietario e direito de
uso

seguranca da informacéo para utilizagcdo de

servicos de segurancga de dados

Reconhecer normas de seguranca da
informag&o para utilizagdo de servigos de

seguranca de dados

Utilizar normas e procedimentos de
seguranca da informacéo pararealizagdo de

servicos de seguranca de dados

Utilizar procedimentos de atualizagdo de
sistemas e ferramentas de seguranca para

prevencéo de desvio, perda e/ou exposicao

o Leis vigentes

o Normas sobre a seguranca da
informacéao

o Politicas da seguranca da
informacéo

Organizacéo de dados
o Andlise de dados

o Planejamento, objetivo e meta
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de informacéo de dados o Tratamento de dados

Capacidades Sociais, Organizativas e e Postura ética

Metodolégicas C.
o Etica no tratamento das

e Sociais informacdes

o Demonstrar postura ética no o Descricdo

tratamento de informacdes de o Sigilo
seguranca de dados
e Seguranca de Dados
o Demonstrar responsabilidade em

servicos de seguranca de dados o Fundamentos de copia de

seguranca (backup)
¢ Organizativas
o Fundamentos de seguranca

o Estabelecer critérios e ordem de fisica e logica

prioridade de servigos
e Técnicas de manutengéo preventiva para

o Reconhecer tipos de sistemas e seguranca da informagéo

gestédo organizacional
o Tipos e solugbes de seguranca da

e Metodologicas informacao
o Utilizar ferramentas de o Técnicas de atualizagio de
seguranca de dados na sistemas de seguranca

realizacéo de servigos
o Instalacdo de sistemas de

seguranca
e Trabalho em equipe

o Responsabilidade no tratamento
dos dados analisados

o Interagdo com a equipe

o Resiliéncia

Basico

BORIN, Vinicius Pozzobon Borin. Estrutura de dados. S&o Paulo: Contentus, 2020.

ELMASRI, Ramez; NAVATHE, Shamkant B. Sistemas de banco de dados. 4.ed. S&o Paulo: Pearson, 2013.
GARCIA, Lara Rocha; AGUILERA, Edson; GONCALVES, Rafael Augusto Moreno. Lei Geral de Protecéo de
Dados (LGPD): guia de implantagdo. S8o Paulo: Blucher, 2020.
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Complementar

GARCIA, Lara Rocha; AGUILERA, Edson; GONCALVES, Rafael Augusto Moreno. Lei Geral de Protecéo de
Dados (LGPD): guia de implantacdo. S&o Paulo: Blucher, 2020.
VICCI, Claudia (org.). Banco de dados. Sédo Paulo: Pearson, 2015.
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Médulo: ESPECIFICO |

Perfil Profissional: TECNICO EM MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA

Unidade Curricular: Sistemas Operacionais

Carga Horaria: 120h

Unidade de Competéncia

¢ 1 - Realizar a manutencao do sistema computacional, aplicando normas e procedimentos técnicos

de qualidade, saude e seguranca do trabalho, bem como poiiticas de seguranca da informagéo e de

respeito a propriedade intelectual.

e 2 - Realizar suporte técnico em sistema computacional, aplicando normas e procedimentos técnicos

de qualidade, saude e seguranca do trabalho, bem como politicas de seguranca da informacéo e de

respeito a propriedade intelectual.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas relativas a instalagdo e configuracédo de sistemas

operacionais e aplicativos, bem como capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas, de acordo com

a atuacao do técnico no mundo do trabalho.

Conteldos Formativos

Fundamentos Técnicos e Cientificos

Conhecimentos

Capacidades Técnicas

e Aplicar técnicas de particionamento
de disco com base no sistema

operacional desktop adotado

e Atualizar drivers e aplicativos com
base nos padrdes dos fabricantes e
comunidades especificas

e Configurar drivers e aplicativos
para disponibilizar os recursos

necessarios

e Configurar os enderecos de
acesso a rede para instalacdo e
atualizacao de aplicativos

e Definir o sistema de arquivos de
acordo com a aplicagéo utilizavel no

sistema operacional

¢ Fundamentar conceitos e contexto

histérico do sistema de arquivos

Fundamentos do Sistema Operacionais

o

Evolucéo dos sistemas
operacionais

Caracteristicas dos sistemas
operacionais multiplataformas

Fundamentos de sistema de
arquivos

InstalagBes parametrizadas de
sistemas operacionais

Customizacéo de sistema
operacional

Compilagéo de Kernel

Arquitetura de sistemas operacionais
ambientes Shell

Contas e perfis de usuarios
localmente

Automacéao de tarefas utilizando- se de
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para identificacdo de sua scripts

caracteristica e funcionalidade . .
o Ferramentas e acessoérios de sistemas

e Fundamentar conceitos e contexto visando as fungbes de configuracéo
histérico do sistema operacional Gerenciamento e manutengéo
para disting&o de diversos tipos de

o Configuracdo de RAID, LVM

funcionalidade
o Virtualizagdo de sistemas

¢ ldentificar diversos tipos de plataforma operacionais

e Identificar os recursos dos o Atualizagédo de sistemas operacionais
softwares aplicativos apropriados de: rede e desktop aplicativos
ao usuario

o Compatibilidade de tecnologia de
e Instalar drivers e aplicativos com hardware e software
base nos padrfes dos fabricantes e
o Ferramentas de teste e
comunidades especificas desempenho (Sistemas,
¢ Reconhecer caracteristicas dos aplicativos drivers)
sistemas operacionais para distingao o Ferramentas de recuperacéo de dados
de diversos tipos de funcionalidade e

aplicabilidade

¢ Reconhecer tipos de sistemas
operacionais para instalagéo de
diversas plataformas

Basico

SENAI. DN. Servidores de redes. Brasilia, 2012.

TANENBAUM, Andrew S. Sistemas operacionais modernos. 3. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2016.
TANENBAUM, Andrew S.; AUSTIN, Todd. Organizacéo estruturada de computadores. 6. ed. Sdo Paulo:
Pearson, 2013.

Complementar

BRUNING, Camila; CHECCHIN, Cristiane; PAULA, Alessandra de. Comportamento organizacional e
intraempreendedorismo. Curitiba: Intersaberes, 2015.

SHIGUNOV NETO, Alexandre; CAMPOS, Leticia Mirella Fisher. Introducéo a gestdo da qualidade e
produtividade: conceitos, histéria e ferramentas. Curitiba: Intersaberes, 2016.
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Médulo: ESPECIFICO |

Perfil Profissional: TECNICO EM MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA

Unidade Curricular: Gerenciamento de servigos de Tl

Carga Horaria: 80h

Unidade de Competéncia

e 2 - Realizar suporte técnico em sistema computacional, aplicando normas e procedimentos técnicos
de qualidade, salde e seguranca do trabalho, bem como politicas de seguranca da informacéo e de
respeito a propriedade intelectual.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas relativas ao gerenciamento de servigos de Tl, bem como

capacidades sociais, organizativas e metodoldgicas, de acordo com a atuacéo do técnico no mundo do

trabalho.
Conteudos Formativos
Fundamentos Técnicos e Conhecimento
Cientificos S

Capacidades Técnicas o Diretrizes Empresariais

e Distribuir servi¢cos conforme o Misséo

especificidade do atendimento o Visio
¢ Documentar tipos de servi¢os, compras o Politica da qualidade

e suporte técnico realizado para

. N e Empreendedorismo e Intraempreendedorismo
atender o sistema de gestdo da

qualidade o Conceito
e Executar o atendimento de suporte o Aplicabilidade
conforme plano de servicos e Ferramentas de Gerenciamento
e Fundamentar conceitos de processos o Ciclo de PDCA

para gerenciamento de servicos de Tl .
o Indicadores de desempenho

e Interpretar o fluxograma de processos . -
P 9 P o Analise de indicadores

para gerenciamento de servicos de Tl
o Processo de melhorias
e Interpretar o planejamento para

elaboracao do plano de atividades de *  Fundamentos de Processos

servicos e chamados o Definicdo de processos

e Monitorar o0 atendimento de o Tipos de processos

servicos para finalizacao do suporte o Hierarquia de processos

¢ Reconhecer as atividades rotineiras
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para elaboracéo do plano de * Macroprocesso

manutencao *  Processo

¢ Reconhecer norma ambiental -

econhecer norma ambiental * Subprocesso e atividade
aplicada a area de Tl para realizacado
. o Representacédo grafica de processos
de servicos P a0 g P

*  Fluxograma horizontal e vertical
e Reconhecer o fluxograma de

processos para gerenciamento de o Estrutura do processo

servigos de TI e Gerenciamento de Servicos de Tl

e Reconhecer os processos de gestdo o Planejamento

estratégica na execucao de servicos
o Meta

e Reconhecer servicos de chamados o
) o Objetivo
para atendimento de suporte
o Condugéo
e Reconhecer servi¢os de Tl para

gerenciamento de processo o Melhorias

e Reconhecer tipos de processos para Gestéo Ambiental Aplicado

gerenciamento de servigos de TI o Normas ambientais voltadas a area de Tl

e Utilizar ferramentas de

Gestéao Estratégica de Tl
gerenciamento de Tl para

_ _ Organizacéo do Trabalho
monitoramento de servi¢os
o Estruturas hierarquicas
e Utilizar o plano de manutencéo para
atendimento de corretivo e preventivo o Sistemas administrativos

Capacidades Sociais, Organizativas e o Gestdo organizacional

Postura Profissional

Metodolégicas

e Sociais o Proativa
o Demonstrar postura o Lideranga
profissional no o Resiliéncia

gerenciamento de servicos

Servicos aplicados & manutencao

e Organizativas .
o Corretiva

o Reconhecer caracteristicas de )
) o Preventiva
diferentes estruturas do

processo para gerenciamento Servigos aplicados a suporte e chamados

dos servicos de servicos em informética
o Reconhecer tipos de o Ferramentas de gestdo de suporte
sistemas e gestdo de chamados
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organizacional o Tipos de suporte de chamados
e Sociais o Plano de atendimento
o Ter atitude de o Gerenciamento de suporte e chamados
empreendedorismo e de servigos

intraempreendedorismo o Finalizacdo de chamadas

* Metodolégicas e Servicos aplicados em TI

o Utilizar ferramentas da o Tipos

qualidade no gerenciamento o
o Niveis
do processo

. , L. o Direcionamento
o Utilizar métodos e técnicas de

treinamento para repasse de o Aquisicdo/compra

conhecimento o Nivel de contrato e servigos
o Licenciamento de software
o Documentacéo

e Suporte e Visita Técnica

o Gestéo de Tl (baseada nas normas
associadas no ambiente de servico de
suporte Tl que estdo inseridas nas
normas ITIL), Cobit

¢ Treinamento e Desenvolvimento
o Conceito
o Tipos
o Necessidades
o Politicas de desenvolvimento

o Ciclo de treinamento

Basico

OLIVEIRA, Bruno Souza de Oliveira. Métodos ageis e gestéo de servigos de Tl. Sdo Paulo: Brasport, 2019.
SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional de Goias. Gerenciamento de servigcos de TI.
Brasilia: SENAI.DN, 2012.

STATDLOBER, Juliano. Gestdo do conhecimento em servicos de Tl: Guia Pratico. Sdo Paulo: Brasport,
2019.

Complementar
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FREITAS, Marcos André dos Santos. Fundamentos do gerenciamento de servicos de TI: preparatorio
para a certificacéo ITIL foundation. 2.ed. S&o Paulo: Brasport, 2018.

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional de Goias. Gerenciamento de servigcos de TI.
Brasilia: SENAI.DN, 2012.
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Médulo: ESPECIFICO |

Perfil Profissional: TECNICO EM MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA

Unidade Curricular: Tendéncias e demandas de tecnologias de Tl

Carga Horaria: 60h

Unidade de Competéncia

¢ 1 - Realizar a manutencao do sistema computacional, aplicando normas e procedimentos técnicos

de qualidade, saude e seguranca do trabalho, bem como poiiticas de seguranca da informagéo e de

respeito a propriedade intelectual.

e 2 - Realizar suporte técnico em sistema computacional, aplicando normas e procedimentos técnicos

de qualidade, saude e seguranca do trabalho, bem como politicas de seguranca da informacéo e de

respeito a propriedade intelectual.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas relativas ao gerenciamento de servigos de Tl, bem como

capacidades sociais, organizativas e metodolégicas, de acordo com a atuacdo do técnico no mundo do

trabalho

Conteldos Formativos

Fundamentos Técnicos e Cientificos

Conhecimentos

Capacidades Técnicas

e Desenvolver projeto técnico para a
proposta de inovacao de produtos

e/ou servigo

e Executar andlise de dados da pesquisa
de mercado para proposi¢cao de novos

negoécios

e Levantar dados técnicos para
elaboracéo da planilha de viabilidade
econdmica estimando o custo do

projeto

e Levantar novas tecnologias
para elaboracéo de projeto de

inovagao

¢ Reconhecer dados primarios e
secundarios para levantamento de

informacdes do mercado

e Reconhecer legislacdo vigente

Apresentacéo de Projetos
o Técnicas de oratério
o Postura de apresentacao

Empreendedorismo e

Intraempreendedorismo
o Conceito
o Aplicabilidade
Inovagéo tecnoldgica
o Conceito de inovacdo
o Legislagéo vigente

o Politica de sistema
de informacéo

o Tipos de inovagéo

o Tendéncia de novas
tecnologias e produtos
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aplicavel a inovacgédo de produtos
tecnoldgicos

e Reconhecer métodos e técnicas
para realizacéo de pesquisa

¢ Reconhecer tipos de inovacdo
para atendimento de servicos da

area

e Reconhecer tipos de pesquisa
para realizagdo de andlise de
mercado

e Registrar analise de mercado para
documentacao técnica e elaboracao
de projeto

e Utilizar ferramentas para realizacao
de pesquisa e analise de mercado

Capacidades Sociais, Organizativas e

Metodolégicas
e Sociais

o Demonstrar postura profissional
e ética no levantamento e
tratamento de dados

e Organizativas

o Desempenhar organizacdo
para estruturacéo e
apresentacéo de trabalho

e Sociais

o Ter atitude de
empreendedorismo e

intraempreendedorismo
e Metodoldgicas

o Utilizar técnicas e
metodologias para
apresentacao de projeto

e Método de Pesquisa

O

O

Concepcao de pesquisa (exploratoria
conclusiva descritiva, conclusiva

causal)
Pesquisa aplicada ao neg6cio

Classificagédo de pesquisa
(qualitativa e quantitativa)

Planejamento da pesquisa

Analise de dados

¢ Organizagdo de Apresentacao de Projeto

O

Cronograma de apresentagéo

Estruturacdo de ideias para
apresentacao

Recursos necessarios para
apresentacao

¢ Pesquisa de mercado

o

Conceito
Cliente e negécio

Cenéario mundial, nacional e
regional

Analise do comportamento do
mercado

Tendéncia
Demanda

Potencial de mercado / Potencial
demanda / potencial de negdcio

e Postura Profissional

o A ética em pesquisa de mercado
Aspectos gerais
Decisbes éticas

Cadigos de ética: ABIPEME,
ESOMAR, AMA, ISI
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e Projeto de Inovacao

o ldentificag&o do projeto
(inovacao tecnoldgica de
processos e/ou inovagao
tecnoldgica de produto)

o Viabilidade econémica
o Normas técnicas

o Execucéo

o Avaliacéo
o Analise dos resultados

o Documentacao técnica
(proposta de  servicos e
produtos)

Basico

JOAO, Belmiro N. Tecnologia da informacéo gerencial. Sdo Paulo: Pearson, 2018.

OLIVEIRA, Fatima Bayma de (org.). Tecnologia da informagédo e da comunicagéo: a busca de uma visdo
ampla e estruturada. S&o Paulo: Pearson, 2012.
VILELA NETO, Omar Paranaiba, Pacheco, Marco Aurélio Cavalcanti. Nanotecnologia computacional

inteligente. Sao Paulo: Interciéncia, 2017.

Complementar

CAMELO, Silvia Helena Henriques (org.). Gestdo da inovacdo e competitividade. S&o Paulo: Pearson,
2020.

OLIVEIRA, Fatima Bayma de (org.). Tecnologia da informagao e da comunicacgao: a busca de uma visao
ampla e estruturada. S&o Paulo: Pearson, 2012.
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10. RECURSOS DIDATICOS PARA AULAS PRESENCIAIS

As atividades teéricas do curso exigem sala de aula que comporte todos os participantes. Os

exercicios praticos deverdo ser realizados com equipamentos adequados e ambiente seguro.

PADRONIZACAO DE EQUIPAMENTOS E RECURSOS PARA CURSO

RECURSOS PARA CURSO
Iltem | Quant. Unit. Descricao
1 L Quadro branco, confeccionado em MDF de 9mm e sobreposto por
un
laminado em aluminio anodizado, cantos arredondados, 500x120cm
) L Pincel para quadro branco magnético, em material plastico, descartavel,
un
na cor preta, de qualidade igual ou superior a marca pilot.
3 L Pincel para quadro branco magnético, em material plastico, descartavel,
un
na cor azul, de qualidade igual ou superior a marca pilot.
4 L Pincel para quadro branco magnético, em material plastico, descartavel,
un
na cor vermelha, de qualidade igual ou superior a marca pilot.
. L Pincel para quadro branco magnético, em material plastico, descartavel,
un
na cor verde, de qualidade igual ou superior a marca pilot.
6 L Apagador para quadro branco/magnético, base plastica na cor preto
un
com compartimentos para dois pinceis
Projetor multimidia com brilho minimo de 2000 lumens, contraste de
400:1, resolugéo nat. 800x600, 16 milhdes de cores, conexdo de entrada
7 1 un VGA, S-video, RCA e HDMI, controle remoto, cabo de alimentacao
elétrica com tomada padrao brasileiro (norma ABNT NBR 14136).

11. PERFIL DO DOCENTE

O quadro de Instrutores para o Curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas deve ser composto,
preferencialmente, por profissionais com conhecimentos tedéricos e praticos condizentes com o

conteldo programatico do referido curso.

11.1. Corpo Técnico Pedagdgico
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Com base no Regimento Escolar Comum das Unidades de Ensino do SENAI/ES, ao Grupo

Técnico-Pedagdgico cabe:

Cumprir a Proposta Pedagdgica;

Planejar, desenvolver, controlar e avaliar as atividades pedagdgicas da Unidade de
Ensino;

Promover a integracdo entre as atividades, que compdem o curriculo, bem como o
continuo aperfeicoamento dos processos de ensino e de aprendizagem;

Orientar e acompanhar as acdes didatico-pedagdgicas dos instrutores;

Assegurar o cumprimento das deliberacdes do Conselho de Classe.

11.2. Corpo de Instrutores

O corpo de instrutores é constituido por todos os profissionais devidamente qualificados e em

exercicio na Unidade de Ensino. S&o atribui¢cdes dos instrutores:

VI.

Participar da elaboracdo do Plano de Trabalho;

Executar atividades previstas na programacéo da Unidade de Ensino, responsabilizando-
se pelo sucesso da aprendizagem dos alunos;

Planejar e executar estudos continuos de reviséo e recuperacgdo, de tal forma que sejam
garantidas novas oportunidades de aprendizagem aos alunos no decorrer da unidade
curricular e do curso;

Ministrar os dias letivos e horas-aula estabelecidos, além de participar integralmente dos
periodos dedicados ao planejamento, & avaliagdo e ao desenvolvimento profissional;
Participar das reunides de avaliacdo e/ou do Conselho de Classe e do Conselho Técnico;
e,

Entregar os documentos exigidos pela Unidade de Ensino tais como: plano de ensino,
plano de unidade -curricular, diario de classe devidamente preenchido e outros

estabelecidos nos procedimentos constantes no Sistema de Gestéo da Qualidade.

12. CRITERIOS PARA APROVACAO NO CURSO

a) Avaliagcdo da Aprendizagem

A avaliacdo da aprendizagem do aluno incidir4 sobre a aprendizagem ou aproveitamento e a

assiduidade ou frequéncia.

Nos termos do Regimento Escolar Comum das Unidades de Ensino do SENAI/ ES, séo

objetivos da avaliacdo da aprendizagem:
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Acompanhar o desenvolvimento do aluno e de sua aprendizagem na aquisicdo de
competéncias e habilidades necessarias a sua formacao;

Ser usada como dispositivo de planejamento e replanejamento da aprendizagem;

Tornar uma aliada do instrutor na busca da melhoria do ensino;

Incentivar uma préatica educativa menos voltada para a competicdo e mais direcionada
para a participacéo da gestdo do conhecimento;

Orientar o aluno para tomada de consciéncia de suas conquistas, dificuldades e
possibilidades para reorganizacdo de seu investimento na tarefa educativa; e,

Predominar a avaliacdo qualitativa em detrimento da quantitativa.

A verificacdo do aproveitamento escolar é feita por meio de avaliacdo diagndstica e formativa,

e observara os seguintes critérios:

Avaliagdo continua e cumulativa do desempenho do aluno, inter-relacionada com o
curriculo, focalizando os diversos aspectos do desenvolvimento do aluno, comprevaléncia
dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos e dos resultados ao longo do periodo sobre
os de eventuais provas finais;

Utilizacdo de diferentes instrumentos e estratégias elaboradas pelo instrutor sob a
orientac@o da Direcdo Escolar, levando-se em consideracdo as caracteristicas da area de
conhecimento e das possibilidades de expressao do aluno;

Reconhecimento da importancia do dominio pelo aluno de determinadas habilidades e
conhecimentos, que se constituem em condi¢des para aprendizagens subsequentes; e,
Adocdo da autoavaliacdo como recurso indispensavel ao envolvimento do aluno no
processo de ensino e aprendizagem, visando o desenvolvimento de cidaddo autdnomo,

critico e responsavel.

Na Educacdo Profissional, o periodo letivo dependerd do Plano Pedagdgico de Curso,

caracterizando-se como etapa da avaliacdo da aprendizagem.

O educando ¢é avaliado com as seguintes atividades, dentre outras:

Atividades teodricas e praticas integradas, garantindo no minimo duas avaliagcdes por
unidade curricular, salvo cursos de Iniciacdo Profissional e Aperfeicoamento, garantindo-
se 0 minimo de uma avaliagao.

Atividades em grupos, seminarios, pesquisas, relatorios de visitas, estudos de casos, fichas
de observacbes, debates, experimentos em laboratérios, portifélios, provas obijetivas,
provas de respostas construidas, provas praticas etc., garantindo-se o minimo de duas
avaliacOes;

Autoavaliacao referente as competéncias intra e interpessoais.
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Estas avaliagbes estardo estruturadas da seguinte maneira:
Momento a distancia:
I.  Apresentacado dos critérios de avaliacdo aos alunos
Il.  Introducéo contextualizada de cada atividade
lll. Descricdo do desafio/atividade

IV.  Apresentacao das atividades a serem desenvolvidas em grupo

Momento presencial:

I.  Apresentacdo dos critérios de avaliagdo aos alunos

Il. Apresentacdo das atividades realizadas a distancia
lll. Destaque dos pontos chaves para a resolucéo dos desafios/atividades por meio do tutor
IV. Fechamento dos desafios com os grupos, destacando os pontos positivos e aspectos a

melhorar.

b) Critérios de Promogé&o, Reprovacao e de Retencdo
O aluno é considerado aprovado quando apresentar, ao término da unidade curricular/curso;
as exigéncias da nota e frequéncias definidas no Plano de Pedagdégico do Curso e serdo

lancados conforme o procedimento operacional.

I.  Frequéncia minima igual ou superior a 75% do total de horas previstas para cada unidade
curricular/curso;
Il.  Aproveitamento, em termos de dominio de competéncias, tendo como padrdo minimo a
nota final (NF), expressa em nimeros inteiros, igual ou superior a 6,0 (seis), numa escala
de 0O (zero) a 10,0 (dez), fracdo de meio; e,
[ll.  Cumprir integralmente o Estagio Supervisionado e/ou Projeto Integrador/Trabalhado de

Conclusao de Curso, quando aplicavel.

Observagéo - A frequéncia dos alunos nos momentos a distancia deve considerar:

1°. Presenca integral do aluno na carga horaria da unidade curricular a distancia, sendo que
no momento presencial da Avaliacdo o controle seré realizado conforme comparecimento dos

estudantes, por meio de chamada no diario de classe.

2°. Independente da realizacdo das atividades propostas, a frequéncia na modalidade a

distancia deve ser considerada integralmente.
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3%, O atendimento individualizado do tutor online ao aluno fora do turno matriculado, ndo

sera computada a frequéncia relativa a carga horéaria presencial.

4°. Sera considerada frequéncia na carga horéria presencial no momento da Avaliagéo,

conforme presenca ou ndo do estudante.

5°. O estudante devera atingir o percentual minimo de 75% de frequéncia na carga horaria

presencial, visto que na carga horaria a distancia ndo se considera frequéncia do aluno.

E considerado reprovado, ao término de cada unidade curricular/curso, o aluno/aprendiz que
nao atingir as exigéncias de nota e/ou frequéncia estabelecidos.

Sendo a frequéncia obrigatéria, a promocé&o esta condicionada aos critérios de aproveitamento
e assiduidade, com tratamento diferenciado dos casos especiais de alunos faltosos amparados
por legislagcéo especifica e analisados em conselho de classe.

De acordo com o Decreto-Lei 1.044/69 - doencgas infecto contagiosas; a Lei 6.202/75 - amparo
a gestacdo; o Decreto - Lei 715/69 - relativo a prestacdo de servico militar; a Lei 9.615/98 -
participacdo de aluno em competicdes esportivas internacionais de cunho oficial representando
o Pais; e a Lei 13.796/19 - para fixar, em virtude de escusa de consciéncia, prestacdes
alternativas a aplicacédo de provas e a frequéncia a aulas realizadas em dia de guarda religiosa,
as justificativas entregues pelos alunos amparadas por essas legislacdes serdo analisadas pela
Direcdo Escolar/Coordenacédo Pedagogica que fara o deferimento ou néo para titulo de atividade
domiciliar

Outros casos de faltas poderado ser analisados pela Dire¢cdo Escolar, conforme documentacéo
comprobatdria apresentada pelo aluno/aprendiz.

Os documentos que justifiguem as faltas obtidas pelo aluno/aprendiz no decorrer do seu curso
deverao ser apresentados a Unidade de Ensino em que o aluno/aprendiz estiver matriculado a
fim de justificar suas auséncias, pelo prazo de 5 (cinco) dias corridos da data da ocorréncia.

O aluno do curso técnico de nivel médio seré considerado retido quando estiver reprovado em
04 (quatro) unidades curriculares, podendo dar andamento ao curso apenas quando cumprir a
unidade curricular objeto da retencdo. O aluno ficara retido quando as unidades curriculares
forem pré-requisito para o médulo seguinte.

O aluno que estiver em situacao de retencdo e por ocasido da renovagcao de matricula o seu
curso tiver sofrido alteragdo curricular, fica sujeito, em seu retorno, a adaptagdo no curriculo
vigente.

Os alunos do curso técnico de nivel médio provenientes de projetos especiais deveréo observar

as regras do projeto para a situacdo de retencado e reprovacoes.
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c) Recuperacdo de Desempenhos Insatisfatérios

A recuperacao consiste no processo de revisdo de contetdos significativos, nao aprendidos pelo
aluno com utilizacdo de estratégias avaliativas diferenciadas.

A recuperacéo é realizada pelo instrutor, cabendo-lhe a responsabilidade e a competéncia de
declarar se os estudos realizados pelo aluno mostraram-se suficientes para atingir, pelo menos,
o0 desempenho minimo esperado. Excepcionalmente, quando a medida recomendar, a
recuperacao serd realizada por outro instrutor, conforme autorizacao prévia da Direcéo Escolar.
O processo de recuperacao € exclusivo da aprendizagem dos contetdos curriculares, ndo se
aplica aos casos de frequéncia inferior a minima exigida para promocao. A recuperacdo pode
ser oferecida nas seguintes modalidades:

I.  Recuperagdo paralela ao processo educativo - considerada como uma intervengao,
incidente sobre cada conteddo ministrado, visando a superar imediatamente as
dificuldades do aluno detectadas no processo de aprendizagem. A recuperagdo paralela
é oferecida, nas situagdes excepcionais, no horario adverso ao de estudo do aluno, além
da oferecida no horario comum das aulas. As situacdes excepcionais ndo se aplicam ao
aluno-aprendiz.

Il.  Recuperacdo final - prevista no Calendéario Escolar ou programagéo do curso conforme o
Plano Pedagdgico de Curso, oferecida ao aluno que, ao final do ano ou periodo letivo ou

curso, ndo apresentar o minimo do rendimento necessério para a aprovagao.

O ndo comparecimento a avaliacao agendada pela Unidade de Ensino na recuperacgao paralela
ou final, ndo poderéa ser remarcado. N&o serdo aceitas justificativas de faltas para a realizagéo
de provas substitutivas, salvo quando os casos forem os previstos no Art. 161 do Regimento
Escolar Comum das Unidades de Ensino do SENAI/ES.

13. DO APROVEITAMENTO DE ESTUDOS E EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS

As Unidades de Ensino, quando for o caso, fardo o aproveitamento de estudos, realizados com

éxito pelo aluno, que o tenha capacitado em determinadas Unidades Curriculares.

O aproveitamento de estudos somente sera permitido para a modalidade Técnico de Nivel Médio,

exceto aluno-aprendiz matriculado no Programa de Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel
Médio.

A experiéncia profissional a ser aproveitada sera aquela adquirida no trabalho ou por outros meios

informais, mediante avaliacdo do aluno ou reconhecidas em processos de certificacdo profissional.
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A avaliagdo da aprendizagem utilizada para fins de validacdo e aproveitamento de saberes
profissionais desenvolvidos em experiéncias de trabalho ou de estudos formais e ndo formais

seguirdo, simultaneamente ou néo, as seguintes etapas:

I.  Complementacéo curricular e equivaléncia de estudos; e,

Il.  Aproveitamento de Conhecimentos Anteriores.

14. INSTALACOES, EQUIPAMENTOS, RECURSOS TECNOLOGICOS E BIBLIOTECAS DAS
UNIDADES DE ENSINO

14.1. CARACTERIZAGCAO DO CENTRO DE EDUCAGAO E TECNOLOGIA ARIVALDO
SILVEIRA FONTES

14.1.1. Infraestrutura

O Centro de Educacédo e Tecnologia Arivaldo Silveira Fontes, localizado Avenida Marechal
Mascarenhas de Moraes, 2235, Bento Ferreira, Vitoria/ES — CEP: 29.050-625, apresenta-se com
prédio amplo e instalagdes em fase final de reforma no qual apresentara condi¢des satisfatorias
para o desenvolvimento das aulas e diversas atividades pertinentes aos cursos de educagéo
profissional técnica de nivel médio.

Segue listagem dos ambientes educacionais da Unidade de Ensino, com especificacdo de
materiais e seu custo. Cabe ressaltar que os valores foram estimados com base em pesquisa

feita pela internet, podendo sofrer variacao.
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Sala de Aula

Tabela 01: Custo de sala de aula padréo (24 alunos) para curso técnico

INFRAESTRUTURA DOS AMBIENTES EDUCACIONAIS

Ambiente Educacional:|Sala de aula padrao
N° Maximo de alunos:|24

Maquinas / Equipamentos / Instrumentos / Mobiliario Classificagdo Quantidade Unid. Valor Unitario Valor Total
Desejavel

Projetor multimidia 3200 Im. Equipamentos 1 Unidade R$ 2.400,00 RS 2.400,00
Tela de projecao. Méveis e Utensilios 1 Unidade R$ 740,00 RS 740,00
Condicionador de ar split de 18.000 BTUs Moéveis e Utensilios 2 Unidade R$ 2.020,00 RS 4.040,00
Microcomputador desktop, monitor LED 22", 500 GB HD, 4
GB de meméria RAM, drive DVD R/W, dois conectores USB | Computadores e Periféricos 1 Unidade R$ 4.999,00 RS 4.999,00
frontal e dois traseiros
Licen(;aAwindows (versdo mais atualizada disponivel em Computadores e Periféricos 1 Unidade RS 190,00 R 190,00
portugués). ’
Guarda volumes com 24 portas. Moveis e Utensilios 1 Unidade RS 800,00 RS 800,00

Poltrona giratéria com braco, estrutura do assento em madeira
multilaminada, estofamento em espuma injetada, espessura
minima de 60 mm, largura de 495 mm e profundidade da
superficie do assento de 480 mm, capa de protegdo e Méveis e Utensilios 1 Unidade R$ 449,00 RS 449,00
acabamento injetada/moldada em polipropileno texturizado, na
cor preta, encosto com largura de 480 mm e extenséo vertical
do encosto de 565 mm.

Mesa de estudo com tampo e painel frontal em MDF de
25mm, com 600mm (profundidade) x 1200mm (largura), Moveis e Utensilios 1 Unidade R$ 210,00 RS 210,00
revestido com BP texturizado nas duas faces, cor cinza.
Carteira Cadeira Escolar com prancheta frontal regulavel no
sentido horizontal, com movimentag&o de 290 a 395mm. Porta|
lapis na posicéo horizontal e ao lado porta copos em alto
relevo, ficando a area livre de trabalho com espaco suficiente
para acomodar 02 folhas A4 lado a lado. Assentoe encosto
em polipropileno. Assento com medidas minimas 400mm X
460mm (+/-5%), altura assento/chédo 460mm
aproximadamente sem orificios fixados por meio de parafusos. Moveis e Utensilios 24 Unidade R$ 415,00 RS 9.960,00
Encosto com medidas minimas 400mm x 360mm (+/-5%),
com puxador e marca do fabricante em alto relevo fixados por
meio de rebites. Porta livros confeccionado em resina
termoplastica de alto impacto, polipropileno, fechado nas
partes traseira e laterais cobrindo parte da estrutura que
interliga a base do assento aos pés

com capacidade minima de 20 litros.

Totais: R$ 23.788,00]

* Valor do ambiente varia em fungéo da capacidade da sala
Fonte: Informac6es da Unidade de Ensino (2019)
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Tabela 02: Relacéo de salas de aula da Unidade de Ensino

ESTRUTURA DO AMBIENTE EDUCACIONAL

INFRAESTRUTURA DOS AMBIENTES EDUCACIONAIS

Ambiente Educacional: Salas de aula
Ambiente Area Capacidade Valor total do ambiente
(alunos)

Sala de Aula 01 43,78 25 R$ 13.000,00
Sala de Aula 02 43,61 25 R$ 13.000,00
Sala de Aula 03 43,81 25 R$ 13.000,00
Sala de Aula 04 43,78 25 R$ 13.000,00
Sala de Aula 05 46,73 25 R$ 13.000,00
Sala de Aula 06 48,75 25 R$ 13.000,00
Sala de Aula 07 49,45 25 R$ 13.000,00
Sala de Aula 08 49,63 25 R$ 13.000,00
Sala de Aula 09 49,45 25 R$ 13.000,00
Sala de Aula 10 49,34 25 R$ 13.000,00
Sala de Aula 11 37,04 25 R$ 13.000,00
Sala de Aula 12 37,09 25 R$ 13.000,00
Sala de Aula 13 49,13 25 R$ 13.000,00
Sala de Aula 14 49,17 25 R$ 13.000,00
Sala de Aula 15 49,88 25 R$ 13.000,00
Sala de Aula 16 33,4 25 R$ 13.000,00
Sala de Aula 17 36,67 25 R$ 13.000,00
Sala de Aula 18 51,19 25 R$ 13.000,00
Sala de Aula 19 51,19 25 R$ 13.000,00
Sala de Aula 20 51,19 25 R$ 13.000,00
Sala de Aula 21 50,86 25 R$ 13.000,00
Sala de Aula 22 51,4 25 R$ 13.000,00

Fonte: Informac6es da Unidade de Ensino (2019)
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Laboratério de Informatica

Tabela 03: Custo do laboratério de informatica padréo para curso técnico

5572’?‘ m ESTRUTURA DO AMBIENTE EDUCACIONAL

INFRAESTRUTURA DOS AMBIENTES EDUCAIONAIS

Ambiente Educacional:| Laboratério de Informatica 08 Area (m?):
N° Maximo de alunos:|20 alunos Pé Direito (m):
i |
Maquinas / Equipamentos / Instrumentos / Mobiliario Classificacdo Qua.ntldade Unid. V? or Valor Total
Existente Unitario
R Computadores e .
MONITOR 19" SAMSUNG e 14 Unidade R$550,00, R$7.700,00
Periféricos
Computadores e
MONITOR LCD P . 2 Unidade R$ 383,33 RS 766,66
Periféricos
Moveis e
AR SPRING 60000 SPACE . 1 Unidade R$5.600,000 R$5.600,00]
Utensilios
Computadores e
MICRO LENOVO M92P SFF I5 3470 P(z)riféricos 12 Unidade RS 2.341,00] RS 28.092,00

Total:| R$42.158,66

Fonte: Informac6es da Unidade de Ensino (2019)

Tabela 04: Relacao dos laboratérios de informatica da Unidade de Ensino

INFRAESTRUTURA DOS AMBIENTES EDUCACIONAIS
Ambiente Educacional: Salas de aula

Ambiente Area Capacidade Valor total do ambiente
(alunos)
Informatica 01 62,17 20 R$ 85.000,00
Informatica 02 61,36 20 R$ 85.000,00
Informética 03 56,57 20 R$ 85.000,00
Informética 04 48,18 20 R$ 85.000,00
Informética 05 49,03 20 R$ 85.000,00
Informética 06 56,99 20 R$ 85.000,00
Informatica 07 56,76 20 R$ 85.000,00
Informatica 08 58,42 20 R$ 85.000,00

Fonte: Informacdes da Unidade de Ensino (2019)

14.1.2. Biblioteca

O Centro de Educacao e Tecnologia Arivaldo Silveira Fontes mantém em suas dependéncias
uma Biblioteca Escolar que funciona como centro de estudos, pesquisa bibliografica, leitura
informativa e/ou recreativa, dando atendimento a alunos, professores e pessoal técnico

administrativo da Escola.
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A Biblioteca Escolar ocupa uma area de 158 m2. Esta equipada com mesas e cadeiras para
leitura, estantes e um acervo de, aproximadamente, 6.131 obras nas diversas &areas

tecnoldgicas, disciplinas basicas, complementares e também interdisciplinares.

A Biblioteca tem capacidade para 30 alunos e, além dos livros, dispde de 40 videos educacionais,
22 CDs educativos, a impressao de normas técnicas € realizada da base dados da ABNT, 349
Monografias Institucionais, 110 Catalogos/Manuais e assinatura dos seguintes periddicos

InfoExame, Saber Eletronica, Eletricidade Moderna, Suma, Veja e A Gazeta.

A Biblioteca permanece aberta em todos os turnos de funcionamento da Escola e dispde de

procedimento préprio de empréstimos de livros a todos os alunos regularmente matriculados.

14.2. CARACTERIZACAO DO CENTRO DE EDUCACAO PROFISSIONAL EURICO DE
AGUIAR SALLES

14.2.1. Infraestrutura

O Centro de Educacao Profissional Eurico de Aguiar Salles, localizado no municipio de Linhares,
apresenta-se com prédio amplo, porém as instalacdes necessitam de melhorias para o
desenvolvimento das aulas e diversas atividades pertinentes aos cursos de educagdo

profissional técnica de nivel médio.

Segue listagem dos ambientes educacionais da Unidade de Ensino, com especificacdo de
materiais e seu custo. Cabe ressaltar que os valores foram estimados com base em pesquisa

feita pela internet, podendo sofrer variacao.

Sala de Aula Tabela 01: Custo de sala de aula padréo (24 alunos) para curso técnico
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INFRAESTRUTURA DOS AMBIENTES EDUCACIONAIS

Ambiente Educacional:|

Sala de aula padrao

N° Maximo de alunos:

24

Méaquinas / Equipamentos / Instrumentos / Mobiliario

Classificacdo

Quantidade
Desejavel

Unid.

Valor Unitario

Valor Total

Projetor multimidia 3200 Im.

Equipamentos

1

Unidade

R$ 2.400,00

R$ 2.400,00,

Tela de projegéo.

Méveis e Utensilios

1

Unidade

R$ 740,00

R$ 740,00

Condicionador de ar split de 18.000 BTUs

Méveis e Utensilios

2

Unidade

R$ 2.020,00

R$ 4.040,00,

Microcomputador desktop, monitor LED 22", 500 GB HD, 4
GB de memdéria RAM, drive DVD R/W, dois conectores USB
frontal e dois traseiros

Computadores e Periféricos

Unidade

R$ 4.999,00

R$4.999,00

Licenca windows (versdo mais atualizada disponivel em
portugués).

Computadores e Periféricos

Unidade

R$ 190,00

R$ 190,00

Guarda volumes com 24 portas.

Mbveis e Utensilios

Unidade

R$ 800,00)

R$ 800,00

Poltrona giratéria com brago, estrutura do assento em madeira|
multilaminada, estofamento em espuma injetada, espessura
minima de 60 mm, largura de 495 mm e profundidade da
superficie do assento de 480 mm, capa de protegdo e
acabamento injetada/moldada em polipropileno texturizado, na
cor preta, encosto com largura de 480 mm e extenséo vertical
do encosto de 565 mm.

Mbveis e Utensilios

Unidade

R$ 449,00

R$ 449,00

Mesa de estudo com tampo e painel frontal em MDF de
25mm, com 600mm (profundidade) x 1200mm (largura),
revestido com BP texturizado nas duas faces, cor cinza.

Mbveis e Utensilios

Unidade

R$ 210,00

R$ 210,00

Carteira Cadeira Escolar com prancheta frontal regulavel no
sentido horizontal, com movimentag&o de 290 a 395mm. Porta|
lapis na posicéo horizontal e ao lado porta copos em alto
relevo, ficando a éarea livre de trabalho com espaco suficiente
para acomodar 02 folhas A4 lado a lado. Assentoe encosto
em polipropileno. Assento com medidas minimas 400mm X
460mm (+/-5%), altura assento/chédo 460mm
aproximadamente sem orificios fixados por meio de parafusos.
Encosto com medidas minimas 400mm x 360mm (+/-5%),
com puxador e marca do fabricante em alto relevo fixados por
meio de rebites. Porta livros confeccionado em resina
termopléstica de alto impacto, polipropileno, fechado nas
partes traseira e laterais cobrindo parte da estrutura que
interliga a base do assento aos pés

com capacidade minima de 20 litros.

Mbveis e Utensilios

24

Unidade

R$ 415,00)

R$9.960,00

Totais:

R$ 23.788,00

* Valor do ambiente varia em fungéo da capacidade da sala
Fonte: Informac6es da Unidade de Ensino (2019)

Laboratério de Informética

Tabela 02: Custo do laboratério de Informatica 01 para o curso técnico
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Cs%v‘;f,s m ESTRUTURA DO AMBIENTE EDUCACIONAL

INFRAESTRUTURA DOS AMBIENTES EDUCAIONAIS

Ambiente Educacional:| Laboratério de Informatica Area (m?):
N° Maximo de alunos:| 20 Alunos Pé Direito (m):
Méaquinas / Equipamentos / Instrumentos / Mobiliario Classificagéo Quant.uliade Unid. V?I?r. Valor Total
Desejavel Unitario
MICROCOMPUTADOR HP ELITE HPCM I5 Computadores e
8GB C PLACAVIDEO Periféricos 20 RS$2.725,14| R$54.502,80
C d

MONITOR HP V1 94HZ O s 20 R$325,00] R$6.500,00
PROJETOR EPSON X29 Equipamentos 1 R$1.320,00 RS$1.320,00
MESA PARA PROFESSOR RETANGULAR o o
MARCA KROLL Moveis e Utensilios 1 R$ 320,00 RS$ 320,00
MESA RETANGULAR MARCA KROL Médveis e Utensilios 10 R$235,00 R$2.350,00
CADEIRA GIRATORIA SEM BRACO Médveis e Utensilios 20 R$250,00 R$5.000,00

Total:| R$69.198,92

Fonte: Informacfes da Unidade de Ensino (2019)

14.2.2. Biblioteca

O Centro de Educacao Profissional Eurico de Aguiar Salles mantém em suas dependéncias uma
Biblioteca Escolar que funciona como centro de estudos, pesquisa bibliogréafica, leitura
informativa e/ou recreativa, dando atendimento a alunos, professores e pessoal técnico

administrativo da Escola.

A Biblioteca Escolar ocupa uma area de 158 m2. Esta equipada com mesas e cadeiras para
leitura, estantes e um acervo de, aproximadamente, 6.131 obras nas diversas areas

tecnoldgicas, disciplinas basicas, complementares e também interdisciplinares.

A Biblioteca tem capacidade para 30 alunos e, além dos livros, dispde de 40 videos educacionais,
22 CDs educativos, a impressdo de normas técnicas € realizada da base dados da ABNT, 349
Monografias Institucionais, 110 Catalogos/Manuais e assinatura dos seguintes periddicos

InfoExame, Saber Eletronica, Eletricidade Moderna, Suma, Veja e A Gazeta.

A Biblioteca permanece aberta em todos os turnos de funcionamento da Escola e dispde de

procedimento préprio de empréstimos de livros a todos os alunos regularmente matriculados.
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15. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA DE SUPORTE EM ANTENDIMENTO REMOTO AOS
ESTUDANTES E INSTRUTORES

O suporte técnico e o atendimento aos alunos seré realizado através de e-malil, telefone, fax e as

ferramentas do Ambiente Virtual de Aprendizagem:

e Chat
e Mural de recados
e FoOrum

e Mensagens.

16. DIPLOMAS

Considerando o aproveitamento de estudos e/ou competéncias, a apresentacdo do certificado de
conclusao do Ensino Médio, a conclusdo com éxito o conjunto de unidades curriculares do curso,
com aproveitamento minimo de 60% em cada unidade curricular e frequéncia igual ou superior a
75% da carga horaria também em cada unidade curricular seré conferido o Diploma de Técnico em

Desenvolvimento de Sistemas.

O Diploma sera registrado pela unidade de ensino emitente e constard o numero do cadastro em
sistema de informacgé&o vigente para fins de validade nacional.

17. TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - TCC
O Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) basear-se-a no Procedimento Operacional 005.
Tem valor como TCC:

Projeto-Técnico;

Artigo Cientifico;

Projeto Integrador;

Grand Prix;

Relatdrio das atividades desenvolvidas para a Olimpiada do Conhecimento; e/ou,
Artigo Técnico do INOVA.

o a0k wDdh e
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