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2. JUSTIFICATIVA

O SENAI, buscando acompanhar as evolug¢des do mercado produtivo mundial, frente as
transformacgdes tecnoldgicas da realidade industrial brasileira e alteragdes impostas ao perfil do
trabalhador, participa efetivamente da Reforma da Educagao Profissionalizante, bem como da
realidade da indUstria, no que diz respeito as necessidades de capacitagdo, qualificacdo e
requalificagdo profissional dos trabalhadores do setor produtivo.

Destaca-se, portanto, o surgimento de uma demanda crescente de profissionais técnicos que
congreguem determinados perfis de competéncia, capazes de suprir as caréncias detectadas no
mundo do trabalho.

Em sintonia com as mudancgas no contexto do trabalho e em consondncia com a Legislagao
Educacional vigente, o SENAI DR/MG busca uma atuacao profissional coerente com as imposi¢des
da contemporaneidade e assegurando assim, uma educacdo profissional vinculada as demandas
do mundo produtivo e dos cidadaos.

Em resposta a esse desafio, foi elaborada por especialistas do SENAI, a Metodologia SENAI de
Educacdo Profissional, com o objetivo de nortear as a¢des pedagdgicas da instituicdo, desde a
concepgao do Perfil Profissional a ser formado e do curriculo até as estratégias educacionais a
serem utilizadas com vistas ao desenvolvimento de competéncias.

O SENAI definiu como principal estratégia, a constituicdo de Comités Técnicos Setoriais para
contribuirem com a identificacdo e atualizagdo das competéncias profissionais requeridas dos
trabalhadores, responsabilizando-se particularmente pela definicdo dos perfis profissionais
correspondentes as ocupagoes demandadas pelos segmentos industriais atendidos pelo SENALI.
Nesse contexto, o Perfil Profissional é o marco de referéncia que expressa as competéncias

profissionais que subsidiam o planejamento e o desenvolvimento das ofertas formativas.
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Os Perfis Profissionais definidos por Comités Técnicos Setoriais sdo referéncias para o processo de
elaboracdo do Desenho Curricular da oferta formativa.

O Desenho Curricular é o resultado do processo de concepgao de ofertas formativas que devem
propiciar o desenvolvimento das capacidades referentes as competéncias de um perfil
profissional. Esse processo realiza a transposi¢do das informagdes do mundo do trabalho para o
mundo da educagao, traduzindo pedagogicamente as competéncias de um perfil profissional.

Para subsidiar a formatacdo dos Cursos de Habilitacao Técnica de Nivel Médio foi utilizada a
Metodologia SENAI de Educacdo Profissional, com base em Competéncias, compreendendo os
conceitos, a saber:

v Perfil Profissional: é a descricdo do que idealmente o trabalhador deve ser capaz de
realizar no campo profissional correspondente & ocupacdo. E o marco de referéncia para
o desenvolvimento profissional.

v Competéncia Geral - sintese do essencial a ser realizado pelo trabalhador qualificado no
seu campo de atuagao.

v Funcoes: representa ou expressa cada uma das grandes etapas do processo de trabalho
de uma ocupacao.

v Subfuncdo: representa cada uma das etapas ou processos de trabalho que constituem
uma funcgao.

v Padroes de Desempenho: sdo parametros ou critérios de qualidade, que permitem aferir
o desempenho do trabalhador em cada uma das suas atividades.

v Desenho Curricular: é o resultado do processo de concepcdo de ofertas formativas que
devem propiciar o desenvolvimento das capacidades referentes as competéncias de um
Perfil Profissional. Esse processo realiza a transposi¢ao das informag¢des do mundo do
trabalho para o mundo da educacdo, traduzindo pedagogicamente as competéncias de
um Perfil Profissional.

v Capacidades: sao compreendidas como potenciais que as pessoas podem desenvolver
ao longo da vida e que as tornam aptas a realizar determinadas ag¢des, atividades ou
funcbes. Sdo transversais e expressam as potencialidades de uma pessoa,
independentemente de conteldo especificos de determinada area. N3o sdo atitudes
inerentes ou dons, mas manifestam-se e desenvolvem-se para favorecer as
aprendizagens e os desempenhos. Sua caracteristica fundamental é a possibilidade de
serem transferiveis a contextos e problemas distintos daqueles que se utilizam para seu
desenvolvimento. Podem se desenvolver nos dominios cognitivo, psicomotor ou afetivo.

v Capacidade Basica —indicam a base sobre a qual se assenta uma qualificagao, expressando
desempenho. S3o de cardter geral e de natureza diversificada, necessarios ao
desenvolvimento de competéncias especificas e de gestdo apontadas no perfil profissional.

v Capacidades Técnicas: caracterizam-se por expressarem desempenhos tipicos de uma
determinada ocupagdo. Permitem ao trabalhador realizar, com eficiéncia, as atividades
inerentes as fung¢des profissionais. Implicam o dominio de conteudos caracteristicos da
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ocupacao (conhecimentos, procedimentos, tecnologias, normas etc.). Sdo elaboradas a
partir dos padroes de desempenho nasuarelacdo-com-as subfuncdesefungdes

Conhecimento: descricdo de forma a apresentar os grandes temas que ddo o contorno e os
limites da unidade curricular, sendo que para saber qual a amplitude e profundidade com
que devem ser desenvolvidos, o foco deve ser o Perfil Profissional e os objetos e contextos
descritos nas capacidades basicas, técnicas e socioemocionais.

Capacidades Socioemocionais: caracterizam-se por expressar aptiddoes ou
comportamentos desejados em relagdo as competéncias socioemocionais, podendo estar
associadas as relagoes interpessoais no ambito do exercicio profissional, a qualidade e a
organizacdo do trabalho ou, ainda, as ferramentas de autodesenvolvimento para
atendimento das exigéncias relacionadas as evolu¢does que caracterizam o mundo do
trabalho.

Mddulo Basico: é aquele que tem como objetivo desenvolver as capacidades basicas e as
capacidades socioemocionais estabelecidas por ocasido da analise do Perfil Profissional.
Esse modulo, de carater mais geral, é composto de bases cientificas relativas a formacao
geral e que podem ser comuns a varias ofertas formativas de caracteristicas semelhantes, da
mesma ou de dreas/ocupagdes distintas. Assim, o modulo basico, quando houver, constitui
pré-requisito para o desenvolvimento de mddulos introdutérios e especificos, possibilitando
o prosseguimento de estudos.

Mddulo Introdutorio: é composto de uma base diretamente relacionada as exigéncias
especificas do Perfil Profissional em questdo, mas que também constitui pré-requisito para
o alcance das competéncias a serem desenvolvidas nos modulos especificos. Esse modulo
serd composto por capacidades basicas e capacidades socioemocionais estabelecidas por
ocasiao da analise do Perfil Profissional.

Mddulo Especifico: é estruturado com base nas fungdes descritas no Perfil Profissional,
contemplando suas capacidades técnicas e socioemocionais. Cada modulo especifico deve
estar diretamente relacionado com a(s) fungdo(es) que o gerou, considerando sempre as
respectivas subfungdes e padroes de desempenho, mantendo, dessa forma, a integridade
da fun¢do de referéncia.

Unidade Curricular: é a unidade pedagodgica que compde o curriculo, devendo ser
constituida numa visao interdisciplinar, considerando um conjunto coerente e significativo
de capacidades basicas efou capacidades técnicas, acrescido de capacidades
socioemocionais e de conhecimentos.

Ambientes Pedagogicos: referem-se a infraestrutura necessaria para cada unidade
curricular, compreendendo as indicagdes minimas ou essenciais de instalagdes e recursos
educacionais, além de contemplar maquinas, equipamentos, ferramentas, instrumentos,
materiais de consumo e recursos informatizados.
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3. IDENTIFICACAO DA OCUPACAO
BIISEQEA?DE = Técnico em Qualidade : 3912-10
EgggggngAL: Técnica de Nivel Médio C.H. DO CURSO: 800
CNIB/AEIE"I:DéAng: 3 EIXO TECNOLOGICO: | Gestdo e Negdcios

SEGMENTO

AREA TECNOLOGICA | Gestao TECNOLOGICO: Gestao
COMPETENCIA Planejar, implantar e Controlar Sistema de Gestdo da Qualidade, sequindo Legislagdo e
GERAL Normas da Qualidade, Saude e Seguranga, Meio Ambiente e Prote¢do de Dados
REQUISITOS DE .
ACESSO: De acordo com edital
RELACAO DAS FUNCOES (UNIDADES DE COMPETENCIA)
FUNCAO 1 Planejar o Sistema de Gestdo da Qualidade, sequindo Legislagdo e Normas da Qualidade,
Saude e Seguranga, Meio Ambiente e Prote¢ao de Dados.
FUNCAO 2 Implantar o Sistema de Gestdo da Qualidade, seguindo Legislagdo e Normas da Qualidade,
Saude e Seguranga, Meio Ambiente e Prote¢ao de Dados.
FUNCAO 3 Controlar a qualidade de produtos e processos, seguindo Legislagao e Normas da Qualidade,

Saude e Seguranga, Meio Ambiente e Prote¢ao de Dados.
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4. DESENHO CURRICULAR

4.1 Organizacao Curricular

GOOGLE
R PRESENCIAL
CER DIERIE CLASSROOM
UNIDADES CURRICULARES
HCOARF;\GRAI\A CARGA CANTIDADE DIAS CARGA HORARIA
i -~ LETIVOS
TOTAL HORARIA AULAS PRESENCIAIS
Comunicagao e Redagao Técnica 40 33,75 45 9 6,25
Introducdo a Processos de Melhoria e
B 8o 63,75 85 17 16,25
Inovacao
Introducdo a Gestao Organizacional 110 86,25 115 23 23,75
Criatividade e Ideacao em Projetos
- 16 11,25 15 3 4,75
de Inovacao
Mapeamento e Controle de
140 112,5 150 30 27,50
Processos
Modelagem de Projetos de Inovacao 20 15 20 4 5,00
Operacionaliza¢ao do Sistema de 8
130 10 140 2 25,00
Gestdo da Qualidade 3 5 4 5
Prototipagem de Negdcios
| 24 18,75 25 5 5,25
novadores
Auditoria do Sistema de Gestao da
: 8o 67,5 90 18 12,50
Qualidade
Monitoramento de Produtos e
140 112,5 150 30 27,50
Processos
Implementacdo de Negdcios
20 15 20 4 5,00
Inovadores
Carga Horaria Total 800 641,25 171 158,75
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Detalhamento Das Unidades Curriculares

Organizagao Interna da Unidade Curricular

Unidade Curricular: Comunicacdo e Redagdo Técnica Carga horaria: 40 horas

Funcdo 1: Planejar o Sistema de Gestdo da Qualidade, sequindo Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranca, Meio Ambiente e Protecdo de Dados
Funcdo 2: Implantar o Sistema de Gestdo da Qualidade, seguindo Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranga, Meio Ambiente e Protecdo de Dados
Funcao 3: Controlar a qualidade de produtos e processos, sequindo Legislagdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranca, Meio Ambiente e Protecdo de Dados.

Objetivo Geral: Desenvolver fundamentos técnicos e cientificos que permitam ao educando empregar os principios normativos basicos da Lingua Portuguesa na
comunicagao oral e escrita. Interpretar ideias e informacgdes contidas em textos informativos e técnicos, realizar pesquisas e aplicar os principios e recursos da informatica
basica na elaboracdo de textos, utilizando as melhores praticas e técnicas de comunicagao organizacional.

Conteudos Formativos

Capacidades Basicas Conhecimentos
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- Empregar os principios normatives basicos da Lingua Portuguesa na - A Lingua Portuguesa na comunicacao oral e escrita
comunicagao oral e escrita. e A comunicagao e suas formas de expressdo
e Técnicas de argumentacdo
e Producdo de textos técnicos (relatorios, atas, resumos e cartas comerciais)
e Leitura e Interpretacdo de texto

- Interpretar dados e informagdes de textos técnicos (normas, procedimentos,
manuais, planilhas, relatdrios, catalogos e desenhos técnicos) relacionados

- Aplicar os principios, padrdes e normas da linguagem culta na comunicagao

~ . . . ° i
oral e na elaboragao de diferentes tipos de textos técnicos. Informativo

e Jornalisticos
e Técnicos
e Vocabulario técnico

- Aplicar diferentes metodologias de pesquisa como forma de ampliar a
capacidade comunicativa e de se apropriar de novos conhecimentos.

- Aplicar os principios da informatica na elaboragdo de textos, apresentacdes,
pesquisas e planilhas. - Documentagao Técnica: defini¢des, caracteristicas, finalidades

e Catdlogos (fisicos e eletronicos)

Manuais de Fabricantes

Relatorios

Ordens de Servico

Procedimentos

e Normas Técnicas

e Solicitagoes de Compra

- Informatica: uma ciéncia a seu favor
e Manuais de Fabricantes
e Relatorios
e Ordensde Servico
e Procedimentos
e Normas Técnicas
e Solicitacoes de Compra
e Sistema Operacional
e Fundamentos e fungoes
e Barrade ferramentas
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Utilizagao de Acessorios

Criacaode diretorios

Pesquisa de arquivos e diretdrios

Area de trabalho

Criagao de atalhos

Ferramentas de sistemas
Compactagao de arquivos

Instalagdo e desinstalagao de softwares
Editor de Textos

Tipos

Formatacao

Configuragao de paginas

Importacdo de figuras e objetos
Insercdo de tabelas e graficos
Arquivamentos

Controles de exibicao

Corregao ortografica e dicionario
Quebra de paginas

Recuos, tabulagdo, paragrafos, espagamentos e margens
Marcadores e numeradores

Bordas e sombreamento

Colunas

Ferramentas de desenho

Impressao

Editor de Planilhas Eletronicas
Fungoes e Finalidades

Linhas, colunas e enderecos de células
Formatacdo de células

Configuragao de paginas

Insercao de formulas basicas
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- e Classificacdo e filtro de dados

Graficos, quadros e tabelas

Impressao

Editor de Apresentacdes

e Criacdo de apresentacdes em slides e videos
e Internet

¢ Normasde uso

e Navegadores

e Sitesde busca

e Download e gravagao de arquivos

e Correio eletronico

e Direitos autorais (citagdo de fontes de consulta)

- Pesquisa: apropriando-se de novos conhecimentos
e Tipos de pesquisa:
e Bibliografica, de campo, laboratorial, académica
e Caracteristicas
e Métodos
e Fontes
e Estruturagao
e Regrasda ABNT

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

e Identificar necessidades, problemas ou oportunidades de melhorias em seu campo de trabalho.

e Aderir a propostas ou ideias vidveis e factiveis que visem a melhoria de processos, a resolu¢do de problemas ou ao atendimento de necessidades identificadas em seu contexto de
trabalho.

e Motivar a equipe de trabalho para que se envolva, pela apresentacao e ideias e propostas, com a resolu¢ao de problemas, o atendimento de necessidades e/ou a implementacao de
melhorias em seu campo de trabalho
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Ambientes pedagégicos, equipamentos e material didatico para o desenvolvimento da Unidade Curricular.

Ambientes Pedagodgicos: Sala de aula, oficina pedagogica, biblioteca e laboratorio de informatica

Equipamentos: Computador com pacote Office, e acesso a internet, projetor multimidia, TV.

Recursos e Material Didatico: Tela de projecao, Flip chart, quadro branco. Meu Senai https://iam.senai.br/

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

Unidade Curricular: Introducao a Processos de Melhoria e Inovagao Carga horaria: 8oh

Funcgao 1: Planejar o Sistema de Gestdo da Qualidade, sequindo Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranca, Meio Ambiente e Prote¢do de Dados.
Funcgao 2: Implantar o Sistema de Gestdo da Qualidade, seguindo Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranca, Meio Ambiente e Prote¢do de Dados.

Funcgao 2: Controlar a qualidade de produtos e processos, sequindo Legislagdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranca, Meio Ambiente e Protecdo de Dados.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais necessarias a execuc¢ao de processos relacionados a identificacdao e implementagdo de melhorias nos
processos organizacionais

CONTEUDOS FORMATIVOS
CAPACIDADES BASICAS CONHECIMENTOS
e Aplicar conceitos e ferramentas basicas da qualidade, suas caracteristicas, finalidades 1. Processo de Melhoria e Inovacao
e aplicagdes nos processos da empresa 1. Definicdo
e Identificar os principios, normas, legislacdo e procedimentos de qualidade, meio 1. Melhoria
ambiente, salde, sequranca aplicaveis nos processos da empresa 2. Melhoria continua
e Reconhecer a classificacdo dos residuos, relacionados aos processos da empresa 3. Inovagao
e Reconhecer os principios e Boas Praticas de reducdo de desperdicios nos processos 2. Aplicagdo das Ferramentas e programas de Melhoria e
da empresa Inovagao
e Reconhecer principios da inovagao tecnoldgica para implementagdo nos processos da 1. CCQ
empresa 2. Kaizen
3. MASP
4. Metodologia A3



https://iam.senai.br/

SENAI

PELO FUTURO DO TRABALMO

Reconhecer os EPIs, EPCs e procedimentos de seguranca que se aplicama diferentes

contextos e circunstancia das operagdes administrativas

5. Sistemas White Belt
3. Inovagao Aplicada aos Processos e Produtos
Organizacionais
1. Inovagdes tecnoldgicas
2. Metodologias de Inovagao
Normas e Prémios Relacionados

1. ABNTNBR

2. 1SO

3. Movimentos de Exceléncia

4. FNQ

5. MCTI

6. Requisitos estatutarios e regulamentares

Procedimentos e Equipamentos de Seguranga
1. NR's
2. EPI's
3. EPCs
Gerenciamento de residuos
1. Lei12.305/2010
2. PNRS/PMRS
3. PLeP+L
Boas praticas de reducao de desperdicio
1. Tipos de desperdicios
Trabalho em equipe
1. Conceitos de grupo, equipe e time
1. O relacionamento com colegas de equipe
2. Responsabilidades individuais e coletivas no
trabalho em equipe
Cooperacgao
Engajamento
Divisdo de papéis e responsabilidades
O papel das normas e acordos coletivos

ovH W
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- 7. Compromisso com objetivos e metas

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

e Aceitar regras, normas e acordos coletivos estabelecidos, incorporando-os as suas praticas e contribuindo com o alcance de objetivos e metas estabelecidas.
e Acolher novos fatos, ideias e opinides diferentes como oportunidades e possibilidades de mudancas positivas e inovadoras nas atividades de sua responsabilidade.
e Perceber de forma critica a ocorréncia de novos fatos, ideias e opinides diferentes que se aplicam as atividades de sua responsabilidade.

AMBIENTES PEDAGOGICOS, EQUIPAMENTOS E MATERIAL DIDATICO PARA O DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE CURRICULAR.

Ambientes Pedagodgicos: Sala de aula, Biblioteca, Laboratdrio de Informatica

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas: EPI's, EPC's

Materiais de Apoio: Livros, Apostilas e Sites

Acessibilidade: Nas condicoes de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢oes de acessibilidade instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a especificidade e a
peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagdo, NBR n° goso0, Lei n®13.146/2015, a LDB n°® 9394/96 e a
legislagao especifica em vigéncia da deficiéncia em questao, quando for o caso.

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

Unidade Curricular: Introduc¢do a Gestdo Organizacional Carga Horaria: 110h

Fungdo 1: Planejar o Sistema de Gestao da Qualidade, seguindo Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranca, Meio Ambiente e Protecao de Dados.
Funcgdo 2: Implantar o Sistema de Gestao da Qualidade, seguindo Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranca, Meio Ambiente e Prote¢do de Dados.

Funcao 3: Controlar a qualidade de produtos e processos, seguindo Legislagdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranga, Meio Ambiente e Prote¢do de Dados.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais necessarias a execu¢ao de processos relacionados a gestdo organizacional no que diz respeito a
comunicagao, uso de recursos tecnoldgicos, calculos e liderancas de equipes
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CONTEUDOS FORMATIVOS
CAPACIDADES BASICAS CONHECIMENTOS

e Identificar os tipos de liderancas e suas caracteristicas que podem ser 1. Comunicacdo Empresarial

aplicadas a coordenagao de equipes de trabalho 1. Tipos de Linguagem
e Reconhecer os principios e boas praticas para atendimento a clientes 2. Interpretacdo do contexto comunicativo
e Aplicar conceitos matematicos na realizagdo de calculos basicos e de

e . . 3. Estrutura de Documentos

estatistica basica pertinentes aos processos
e Interpretar dados, informacdes técnicas e terminologias de textos técnicos, - Assun-to

relacionados aos processos 2. Vocativo
e Aplicar técnicas de conducao de reuniao para planejamento e alinhamento 3. Mensagem

dos processos da empresa 4. Fechamento
e Aplicar aterminologia técnica e os principios e normas da linguagem culta na 4. Técnicas de oralidade

comunicagao oral e escrita, considerando, especialmente, os principios da 1. Linguagem corporal

coesdo e coeréncia > Fala
e Aplicar principios de sigilo e protecdo de dados relativas as atividades da 3. Assunto

empresa . _
e Aplicar técnicas de classificacdo e ordenacao de documentos para 4. Interagdo com o interlocutor

organizacdo e controle de arquivos 5. Estilos de comunicagéo
e Reconhecer diferentes tipos, caracteristicas e as finalidades de documentos 5. Apresentagdo Oral

técnicos que apresentam referéncias e que orientam a realizagao de 1. Planejamento

atividades em contextos de trabalho de processos da empresa 2. Estratégias (Videos, Pitch, Podcast, Mensagens,
e Aplicar técnicas de feedback necessarias para alinhamento e exposicdo oral)

desenvolvimento de processos avaliativos 3. Eventos: Entrevista, Palestra, Conferéncia,
e Identificar os macroprocessos das empresas para compreender suas inter- Seminario, Workshop

relacoes e implicaces nos processos da empresa 6. Atendimento a Stakholders
e Identificar os elementos basicos de representagao grafica de cargos, Definicso

processos e arranjos fisicos - .e ¢

2. Tipos
7. Feedback
1. Definicdo
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e Utilizar os recursos da tecnologia da-informacde e comunicacdo relativos a 2. Técnicas
editores de textos, planilhas eletronicas, dashboard, apresentagdes, internet 2.- LGPD - Lei Geral de Protecio de Dados
e outros softwares necessarios nas operagdes administrativas 1. Definicdo
2. Pilares

3. Aplicagdo nos processos administrativos
3. Ferramentas de Comunicacdo aplicadas & Gestdao Organizacional
1. Aplicagdo avangada de Editor de Textos
1. Maladireta
2. SmartArt
3. Imagens
2. Aplicacao avangada de Editor de planilhas
1. Formatacao condicional
Fun¢des (PROCV, PROCH, Funcdo SE, Cont SE)
Tabela dinamica
Filtros
Validagdo de dados
Protecdo de células
Dashboard
8. Graficos dinamicos

N owv s W

3. Interagao Digital
1. E-mails
Sistemas de mensagens instantaneas
Redes sociais
Blogs
Canais de video
Tendéncias
Seguranca do usuario

N ow oW
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4. Sistema de Gestdo Integrado - ERP
1. Definicdo
2. Principais aplicabilidades

4. Macroprocessos

1. Definicdo

2. Objetivo

3. Principais processos da Organizag¢ao
1. Administracdo

2. Recursos Humanos

3. Marketing e Vendas

4. Contabilidade

5. Financeiro

6. Logistica

7. PCP - Planejamento e Controle da Producao
8. Qualidade

4. Fluxograma
5. Organograma
6. Arranjo Fisico
5. Técnicas de Condugao Reunido
1. Definicdo
2. Planejamento

3. Formas
1. Presencial
2. Virtual

4. Registros
1. Ata

2. Listade Presenca
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6. Documentos

1. Definicdo
2. Tipos
1. Administrativos: Nota Fiscal, Recibo, Orcamento,
Pedidos, Requisi¢ao, Solicitagdes, Contratos,
Ficha Cadastral
2. Procedimentos
3. Protocolos
4. Validade
7. Arquivos
1. Definicao
2. Tipos de arquivo
3. Ordenacao
4. Preservacao

8. Operacdes Matematicas aplicadas aos Processos Organizacionais

1. Conjuntos numéricos
2. Razdo e Proporcao
3. RegradeTrés
4. Conversdo de unidades
5. Porcentagem
6. Area, volume e peso
7. Sequéncia ldgica
8. Estatistica Basica
9. Lideranga
1. Definicao
2. Tipos
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10. Construcao de mudangas positivas e inovadoras no contexto de
trabalho
1. Identificagdo de oportunidades de melhoria

2. Analise de compatibilidade de oportunidades de
melhorias com normas, procedimentos e diretrizes
organizacionais.

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

responsabilidade.

e Acolher novos fatos, ideias e opinides diferentes como oportunidades e possibilidades de mudancgas positivas e inovadoras nas atividades de sua

e Aceitarregras, normas e acordos coletivos estabelecidos, incorporando-os as suas praticas e contribuindo com o alcance de objetivos e metas estabelecidas.
e Perceber de forma critica a ocorréncia de novos fatos, ideias e opinides diferentes que se aplicam as atividades de sua responsabilidade.

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Ambientes Pedagdgicos: Sala de aula, laboratorio de informatica e Biblioteca

Materiais de Apoio: livros, apostilas, sites e softwares

Acessibilidade: Nas condicoes de infraestrutura, serdo asseguradas as condigdes de acessibilidade instrumental e arquiteténica, reconhecendo a especificidade e a
peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagdo, NBR n°® 9oso, Lei n®13.146/2015, a LDB n®9394/96 e a
legislagao especifica em vigéncia da deficiéncia em questao, quando for o caso.

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

Unidade Curricular: Criatividade e Ideagdo em Projetos de Inovagdo

Carga horaria: 16 h

Funcgao 1: Planejar o Sistema de Gestdo da Qualidade, seguindo Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranca, Meio Ambiente e Prote¢do de Dados.

Funcgao 2: Implantar o Sistema de Gestdo da Qualidade, sequindo Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranca, Meio Ambiente e Prote¢do de Dados.
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Funcao 3: Controlar a qualidade de produtos e processos, seguindo Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranca, Meio Ambiente e Protecdo de Dados.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais que se aplicam a elaboracdo de propostas de projetos de inovagao e ao estudo de sua viabilidade
técnica e financeira, considerando demandas da indUstria e oportunidades observadas em sua area de formacao.

CONTEUDOS FORMATIVOS

CAPACIDADES BASICAS CONHECIMENTOS

1. Area e Segmento Tecnoldgico de Interesse Alinhado ao Perfil
Profissional
1.1. Caracteristicas
1.2. Transformacoes histdricas e recentes.

e Analisar as caracteristicas e transformagdes que tém impactado mais
significativamente, no passado recente e no presente, a area ou segmento
tecnoldgico de seu perfil profissional.

e I|dentificar tendéncias futuras da area ou segmento tecnoldgico de que trata o 1.3. Tendéncias futuras
perfil profissional, considerando aspectos técnicos, sociais, econdmicos, 1.3.1. Aspectos técnicos e tecnoldgicos
politicos e ambientais. 1.3.2.Aspectos sociais

1.3.3. Aspectos econdmicos
1.3.4.Aspectos politicos
1.3.5. Aspectos ambientais
1.4. Necessidades, gargalos, oportunidades, riscos e desafios

e Definir o problema a ser investigado e sua delimitagdo a partir dos resultados
dos seus estudos pregressos e de prospeccdo da area, segmento tecnoldgico ou
segmento da sociedade de que trata o perfil profissional.

e Realizar pesquisa de campo com representantes das empresas e/ou da contemporaneos da area/segmento.
sociedade para a identificagdo de necessidades, gargalos, oportunidades, riscos 1.5. Oportunidades de inovacio na area ou segmento tecnolégico
e desafios para investigacdo e aprofundamento. 1.5.1. Pesquisas bibliograficas

e Realizar pesquisas bibliograficas, buscando a identificagdo de necessidades, 1.5.2.Pesquisas de campo
oportunidades, gargalos, riscos e desafios enfrentados pelas empresas e/ou 1.5.3. Identificacdo e delimitaco do tema e do problema a ser
pela sociedade. investigado.

1.5.4.Pesquisa de anterioridade
1. Metodologias e Ferramentas de Pesquisa Bibliograficas e de Campo
1.1. Para a coleta de dados e informacgoes;
1.2. Para asistematiza¢do de dados e informagdes;
e Selecionar as metodologias e ferramentas que melhor atendem aos objetivos 1.3. Paraanalise de dados e informagdes.
da pesquisa e realidade estudada.

e Identificar as diferentes metodologias e ferramentas empregadas no
levantamento, analise e sistematiza¢do de dados de pesquisas, suas
caracteristicas, finalidades especificas e requisitos de aplicagao.
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Aplicar metodologias e ferramentas na coleta; analise e sistematizacdo de
dados de pesquisas.

Realizar a analise e a sistematizacdo de dados de pesquisas bibliograficas e de
campo que consideram necessidades, oportunidades, gargalos e desafios
enfrentados por empresas e/ou pela sociedade.

Dominio Cognitivo

Reconhecer as principais ferramentas de ideagdo empregadas na elaboracgdo de
projetos de inovacdo, suas caracteristicas, fun¢des e requisitos de aplicacao.

Aplicar ferramentas de ideagdo na criacdo, elaboracdo e construcao de solugdes
inovadoras para necessidades, gargalos, oportunidades e desafios da indUstria
e/ou da sociedade.

Conduzir sessoes de ideacao colaborativa para inspirar a geracao de ideias que
visem a encontrar soluc¢des alternativas para necessidades, gargalos,
oportunidades e desafios da indUstria e/ou da sociedade.

Delimitar os resultados parciais esperados e o resultado final a ser alcangado
pelo projeto.

Definir, na proposta do projeto, as caracteristicas, a abrangéncia, as fun¢des e
as necessidades ao desenvolvimento do produto, servico ou resultado
esperado.

Elaborar o plano de gerenciamento do projeto a partir das necessidades dos
interessados (stakeholders), considerando cronograma, escopo, aquisi¢des e
recursos.

Selecionar as ferramentas que melhor se adaptam ou atendem as necessidades
de elaboracdo da proposta de projeto.

Elaborar os documentos demandados para o inicio do desenvolvimento do
projeto, considerando as referéncias da metodologia adotada.

1.

Ferramentas de Ideac¢ao para a Criagcao, Elaborac¢ao e Construgao de
Solug¢oes Inovadoras:

1.1.

Tipos de ferramentas de ideagdo:
Mapa de empatia

Triz de ideias

Crazy 8

Funil de ideias

Matriz de alinhamento

Como poderiamos?
Benchmarking
Brainstorming/Mural de possibilidades
Matriz de prioridades

Outras ferramentas...

Plano de Desenvolvimento do Projeto da Solucao Inovadora

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

Previsdo e delimitagao de resultados parciais esperados

Definicao de resultado final do projeto

Caracteristicas, fungoes e necessidades para o desenvolvimento do

projeto (produto, servigo ou resultado esperado).

Plano inicial de gerenciamento do projeto
1.4.1.Necessidades dos interessados (stakeholders)
1.4.2.Cronograma
1.4.3.Escopo do projeto
1.4.4.Restricdes
1.4.5.Aquisi¢Oes
1.4.6.Recursos envolvidos
1.4.7.Plano de risco e perdas do projeto

Ferramentas para a Estruturacao e Sistematizacao de Informagdes do
Projeto:

1.1.
1.2.

Metodologias para a elaboragdo do projeto;
Tipos de ferramentas:
1.2.1.Formularios




SENAI

PELO FUTURO DO TRABALMO

® Interpretar as normas técnicas; as resolucdes e regulamenta¢des que tratam da
viabilidade, das restri¢des e das condigdes técnicas, financeiras, ambientais e
de seguranca que se aplicam ao projeto de inovagao.

e Elaborar documentos (resumos executivos, relatorios, ...) referentes ao
desenvolvimento do projeto, considerando as referéncias da metodologia
adotada.

e Identificar as estratégias de apresentagdo adequadas as necessidades do
demandante

e Utilizar ferramentas de apresentacdo em conformidade a ideia a ser
apresentada

1.2.2.Ferramentas de apresentacao
1.2.3.Planilhas de acompanhamento
1.2.4.Painéis
1.2.5.Ferramentas fisicas e digitais de gestao
1.3. Documentacdo para o inicio do desenvolvimento do projeto.

1. Requisitos da Exequibilidade do Projeto:

1.12. Normas técnicas aplicaveis ao projeto;
1.2. Resolugoes
1.3. Regulamentagoes
1.3.1. Quanto a viabilidade
1.3.2.Quanto as restri¢des
1.3.3. Quanto as condi¢des técnicas, financeiras, ambientais e de
seguranga.
1.4. Documentagao para o desenvolvimento do projeto:
1.4.1.Resumos executivos
1.4.2.Relatorios
2. Identificacdo de Problemas e Necessidades no Trabalho

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

trabalho.

melhorias em seu campo de trabalho

e Identificar necessidades, problemas ou oportunidades de melhorias em seu campo de trabalho.

e Aderir a propostas ou ideias viaveis e factiveis que visem a melhoria de processos, a resolu¢do de problemas ou ao atendimento de necessidades identificadas em seu contexto de

e Motivar a equipe de trabalho para que se envolva, pela apresentac¢ao e ideias e propostas, com a resolucdo de problemas, o atendimento de necessidades e/ou a implementacao de

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Ambientes Pedagogicos: Sala de Aula, Laboratdrio de Informatica, Laboratorios para Praticas Profissionais e Espagos Maker

e Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas: Computadores com acesso a internet e softwares, conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso
Técnico; Projetores Multimidia; Maquinas, equipamentos, ferramentas e instrumentos conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico.
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Materiais de Apoio:
e Bibliografia especifica da drea ocupacional.
e Normas, Procedimentos e Referéncias Legais da drea ocupacional;
e Materiais didaticos conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico;

e Materiais de consumo conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico;

Acessibilidade: Nas condig¢oes de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢des de acessibilidade instrumental e arquitetonica, reconhecendo a especificidade e a
peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagdo, NBR n° 9oso0, Lei n®13.146/2015, a LDB n°® 9394/96 e a
legislagdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questdo, quando for o caso.

Organizagao Interna da Unidade Curricular

Unidade Curricular: Mapeamento e Controle de Processo | Carga horéria: 140h

Funcgao: Planejar o Sistema de Gestao da Qualidade, sequindo Legislagao e Normas da Qualidade, Saude e Seguranca, Meio Ambiente e Protecao de Dados.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais necessarias a execu¢ao de processos relacionados ao mapeamento e controle de processos
organizacionais

ConteuUdos Formativos

Padrao de Desempenho
Sub-Funcoes (Como o trabalhador deve realizar a Capacidades Técnicas Conhecimentos
agao)
Considerando as caracteristicas do e Identificar as informacgdes, 1. Abordagem por processo
Mapear processos processo a ser mapeado o fluxo e as partes 1. Definicdo
organizacionais envolvidas no processo a 2. Tipos
ser mapeado, para 1. Processos de gestdo
delimitar sua abrangéncia 2. Processos de negdcio
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Considerando o Organograma e Macro
Fluxo da empresa

ldentificar, na matriz de
responsabilidades; as
atribui¢des de cada cargo
para identificacdo das
partes envolvidas no
processo

Identificar as interagdes e
abrangéncia das atividades
fim e meio, para qualificar
e quantificar o processo

Considerando os procedimentos
internos da empresa

Aplicar técnicas para o
levantamento das
informacgdes referentes as
atividades que constituem
0S processos a serem
mapeados, conforme
procedimento interno
Selecionar o método e a
ferramenta para registro
do mapeamento de acordo
com as caracteristicas do
processo e requisitos da
organizagao

Considerando as caracteristicas do
processo a ser mapeado

Definir o fluxo de
processos com base nas
informagdes levantadas
para sequenciamento
l6gico das etapas e
atividades, inclusive por
meio do uso de softwares
especificos

2.

3.

4.

3. Processos de apoio
Mapeamento de processo
1. Fluxogramas
1. BPMN —Business process Model
and Notation
2. SIPOC-Supplier, Input, Process,
Outputs e Customer
3. BPI-Business Process
Improvement
4. Diagrama de Tartaruga
2. Softwares para estruturagdo de
Fluxogramas
3. Técnicas de Levantamento das
Informagdes para Mapeamento de
Processo: Tipos, Definicdo,
Aplicabilidade e etapas
1. Entrevista
2. Questionario
3. Observagao
4. Validacdo de fluxos de processo
Referéncias Externas e Internas
1. NBRISO gooa
NBRISO 14001
NBRISO 45001
OHSAS 18001
Normas Regulamentadoras
Requisitos de clientes
Organismos regulamentadores, de
certificagdo e acreditacdo
8. Matriz de Responsabilidades
Indicadores de Desempenho

N ouv W
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Considerando-os-documentos-externos
que impactam o processo em questao.

Selecionar a
documentacgao externa
com base nas
especificidades técnicas
que caracterizam o
processo a ser mapeado
para garantia da
conformidade do Sistema
de Gestao

Considerando Normas e Legislacao
relacionadas a Qualidade, Saude e
Seguranga do Trabalho, Meio Ambiente
e Protecdo de dados

Identificar os requisitos e
normas aplicaveis aos
produtos, servicos e ou
processo para garantia da
conformidade do Sistema
de Gestao

Identificar os impactos e
aspectos ambientais
inerentes aos processos
organizacionais para
tomada de decisdo da
empresa

Caracterizar os riscos
inerentes ao processo de
producdo para adogao de
medidas de prevencao,
conforme Normas e
legislagao

Elaborar documentagoes e
mecanismos de controle e
registros

Considerando Normas e Legislacdo
relacionadas a Qualidade, Saude e
Seguranca do Trabalho, Meio Ambiente
e Prote¢do de dados

Identificar, na legislagdo e
Normas, requisitos
técnicos estabelecidos
pelos 6rgdos competentes

1. Definicdo e tipos
Estrutura de desenvolvimento

1. objetivo
2. aplicagoes
3. metas

4. formulas de calculo
3. Analises de indicadores
1. referencial
2. tendéncias
4. Plano de A¢oes
1. Melhorias
2. Corretiva
3. Preventiva
4. Manutencao
5. Documentos do Sistema de Gestao
1. Definicdo
2. Armazenamento

3. Tipos
1. Politica da Qualidade
2. Procedimentos
3. Formularios
4. Registros

5. Lista Mestra de Documentos
6. Aplicagdo da Filosofia Lean
1. Percepcao do Valor
2. Ferramentas Analiticas
1. ldentificacdo de tempos de
processo
2. Analise de fluxo de processos
Tipos de desperdicio
4. Mapeamento do fluxo de valor

w
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relativos a temporalidade
de documentos, para
defini¢do do ciclo de vida
dos documentos do
Sistema de Gestao

Considerando os procedimentos
internos da empresa

Identificar, nos
procedimentos, os
métodos e critérios a
serem adotados pela
organizagao para avaliacdo
da conformidade dos
processos

Selecionar a metodologia
mais apropriada para a
definicdo e implementacao
de melhorias para
produtos, servicos e
processos, conforme
procedimentos internos
Aplicar técnicas para
definicdo de indicadores e
padrdes de referéncia para
aavaliacaoe
monitoramento do
desempenho dos
processos

Padronizar a
documentacao, conforme
procedimentos internos,
estabelecendo critérios de
reda¢do, armazenamento

3. Ferramentas Operacionais
1. Setup rapido (ou SMED)

2. JIT (Justin Time)

3. Operador Polivalente
4. Gestdo avista

5. Kanban

6. &S

7. Heijunka

8.

Filosofia Lean Thinking
7. Formacao no trabalho
1. Programas de Integracao
2. Programas de formagao corporativa
3. Treinamento e desenvolvimento de
pessoas
8. Criatividade e inovagao
1. Relevancia da criatividade e da inovacao
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e preservagao de
documentos, para
atendimento dos
requisitos de normatizagao
do Sistema

Definir mecanismos de
controle das informacdes
documentadas para
distribuicao,
armazenamento,
atualizagdo e disposicao
final dos documentos,
conforme regras
estabelecidas nos
procedimentos internos
Correlacionar os
documentos existentes
com os projetos de
melhoria da empresa para
avaliar a necessidade de
atualizagdo e ou
elaboragao novos de
documentos

Considerando os principios da filosofia
Lean relativos a area de atuacao da
empresa

Aplicar Boas Préticas e
ferramentas da qualidade
com foco na melhoria
continua para reducao de
desperdicios nos processos
da empresa

Aplicar os principios da
Filosofia Lean nos
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processos para reducao de
desperdicios da empresa

Considerando Normas e Legislacao
relacionadas a Qualidade, Saude e
Seguranga do Trabalho, Meio Ambiente
e Protecdo de dados

Identificar, na legislagdo e
Normas, requisitos
técnicos relativos a
tipologia de documentos,
para interagao e
adequagoes dos processos
do Sistema de Gestao

Considerando o Organograma e Macro
Fluxo da empresa

Identificar, na matriz de
responsabilidades, as
atribui¢des de cada cargo,
para definicdo dos niveis
de permissoes e acesso dos
documentos do Sistema de
Gestao

Identificar as interagdes e
abrangéncia das atividades
fim e meio, para descricdo
de seus processos e
requisitos que necessitam
de documentacao
especifica

Considerando os tipos, caracteristicas e
finalidades dos documentos a serem
controlados

Definir critérios para
classificacao de
documentos, de acordo
com suas caracteristicas e
finalidades, para
formulagdo dos requisitos
de controle do Sistema de
Gestao
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Capacidades Socioemocionais

e Inspirar colegas de trabalho na valoriza¢do da aprendizagem continuada, tendo em vista o aprimoramento técnico na sua atuagdo pessoal e profissional.
e Analisar criticamente novos fatos, ideias e opinides diferentes, considerando sua validade, viabilidade e aplicabilidade as atividades de sua responsabilidade.

Ambientes Pedagdgicos: Sala de Aula, Laboratdrio de Informatica e SENAI LAB

Equipamentos: Computadores com acesso a internet equipados com programas de elaboracao de planilhas e graficos, edicdo de texto e apresentacdo multimidia; Kit
multimidia (projetor, tela, computador)

Material Didatico: Catalogos, Livros, Manuais, Normas, Revistas e sites especializados

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

Unidade Curricular: Modelagem de Projetos de Inovac¢do Carga horaria: 20 h

Func¢ao 1: Planejar o Sistema de Gestao da Qualidade, seguindo Legislacao e Normas da Qualidade, Saude e Seguranca, Meio Ambiente e Protecao de Dados.
Func¢ao 2: Implantar o Sistema de Gestao da Qualidade, seguindo Legislacao e Normas da Qualidade, Saude e Seguranga, Meio Ambiente e Prote¢ao de Dados.

Func¢ao 3: Controlar a qualidade de produtos e processos, sequindo Legislagdo e Normas da Qualidade, Saude e Seqguranga, Meio Ambiente e Prote¢do de Dados.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para a elaboracdo de propostas de valor e modelos de negdcios de
inovacao pela utilizagdo de metodologias e ferramentas do Design Thinking e Métodos Ageis.

CONTEUDOS FORMATIVOS
CAPACIDADES BASICAS CONHECIMENTOS
e Interpretar as bases conceituais e os referenciais tedricos que dao sustentagao aos 1. Recursos Demandados pelo Projeto -3h
aspectos indispensaveis que orientam a construcdao de uma proposta de valor e 1.1. Previsdo de soluc¢des tecnoldgicas
modelo de negdcio. 1.2. Relagdo custo x beneficio

Necessidades de recursos materiais
Necessidades de recursos estruturais
Necessidades de recursos humanos
Necessidades de recursos financeiros

e Definir os pilares da proposta de valor do projeto de inovagao validado com o
demandante e/ou usuario, considerando os concorrentes, os beneficios do
produto/servico e a linguagem a ser utilizada na comunicacdo do projeto (marketing).

P oW

e Definir os pilares do modelo de negdcio para as diferentes propostas de valor do
projeto a ser desenvolvido.
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e Elaborar, de forma clara e objetiva, os documentos demandados pela proposta de 6. Estudosde Viabilidade Técnica e Financeira 6h
valor e pelo modelo de negécio do projeto a ser desenvolvido. 6.1. Ferramentas e Tecnologias aplicadas a captura, estruturacdo e a
e Realizar a descricdo dos pilares que vao orientar a elaboracdo da proposta de valor e sFllstematlzagao de dados para estudos de Viabilidade Técnica e
inanceira;

do modelo de negdcio do projeto de inovagdo validado com o demandante e/ou
usuario, considerando as informacgdes relacionadas a concorrentes, os beneficios do
produto/servico e a linguagem a ser utilizada na comunicac¢ao do projeto (marketing).

6.2. Sites de busca;
6.3. Planilhas eletronicas.
6.4. Sistematizacdo de dados e informacgdes técnicas, econdmicas e

e Selecionar as metodologias e ferramentas que permitem levar em consideragao o financeiras.
tipo e as caracteristicas do projeto, bem como os pontos de vista, as expectativas e as 6.5. Documentacdo técnica de estudos de viabilidade técnica e
necessidades do cliente ou usuario na defini¢do da proposta de valor e do modelo de financeira.
negocios. 6.6. Necessidades de investimentos
e Aplicar metodologias e ferramentas na elabora¢do da proposta de valor e do modelo 6.6.1.0rgdos de fomento e financiamento;
de negocios, evidenciando as caracteristicas do projeto, os pontos de vista, 6.6.2. Parcerias.
expectativas e necessidades do cliente ou usuario e os ganhos proporcionados pela 6.7. Critérios para a tomada de decisao
solugao.

e Realizar simulagdes e a representacdo grafica da constru¢ao da proposta de valor e
do modelo de negdcios do projeto de inovagdo pela aplicagdo de metodologias e
ferramentas que considerem o tipo e as caracteristicas do projeto, o ponto de vista,
expectativas e necessidades do cliente e, também, os ganhos proporcionados pela

7. Proposta de Valor e Modelo de Negdcios 10h
7.1. Bases conceituais
7.2. Descrigao dos pilares da proposta de valor e modelo de negdcios.
7.2.1. Considerando concorrentes

solucdo. : o .
7.2.2.Considerando beneficios do produto/servico
e Identificar os recursos humanos, estruturais e materiais necessarios para o 7.2.3. Considerando a linguagem para a comunicacio do projeto
desenvolvimento do produto, servigo ou resultado esperado para o problema em (marketing)
questao. 7.3. Referenciais e aspectos indispensaveis a constru¢ao de

propostas de valor e do modelo de negdcios
7.3.1. Clareza
7.3.2.Linguagem

- . - . . 7.3.3. Transparéncia
e Identificar as tecnologias que sdo tecnicamente compativeis com a natureza e 7.3.4. Etica

objetivos do projeto do ponto de vista do seu custo x beneficio. 7.3.5. Legalidade

e Avaliar as melhores solucdes tecnoldgicas para o atendimento dos objetivos e
necessidades do cliente e adequagao as caracteristicas e condi¢des do contexto de
execucao do projeto.
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Organizar os recursos técnicos, tecnoldgicos e financeiros disponiveis que atendam
aos objetivos e requisitos do projeto de inovagao.

Organizar as necessidades de recursos humanos para cada etapa e necessidade do
projeto de inovagao.

Reconhecer as ferramentas e tecnologias e sua aplicagdo a captura (sites de busca) e
ao processamento de dados técnicos, tecnoldgicos e econdmicos (planilhas
eletronicas) que poderdo contribuir para a tomada de decisdes quanto a viabilidade
financeira do projeto.

Identificar os 6rgaos de fomento e financiamento e/ou as potenciais parcerias que
possam viabilizar, do ponto de vista financeiro, o projeto de inovagao.

Sistematizar dados e informagdes resultantes de estudos de viabilidade técnica e
financeira para projetos de inovagao.

7.4. Metodologias e ferramentas aplicadas a construcao de
propostas de valor e modelo de negdcios: tipos, caracteristicas e
aplicagdo na construcao de proposta de valor.

7.4.1.Ferramentas do Design Thinkng e Métodos Ageis: Project
Model Canvas; Buisness Model Canvas, Canvas da Proposta
de Valor;

7.5. Documentos da proposta de valor e modelo de negdcios

7.5.1. Resumos executivos
7.5.2.Relatorios

7.5.3. Apresentacdes
7.5.4.Videos

7.6. Simulagdo e representagao grafica da construcao de proposta de
valor e modelo de negdcios.

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Ambientes Pedagdgicos: Sala de Aula, Laboratdrio de Informatica, Laboratorios para Praticas Profissionais e Espagos Maker

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas: Computadores com acesso a internet e softwares, conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso
Técnico; Projetores Multimidia; Maquinas, equipamentos, ferramentas e instrumentos conforme drea ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico.

Materiais de Apoio:

Bibliografia especifica da rea ocupacional.
Normas, Procedimentos e Referéncias Legais da area ocupacional;
Materiais didaticos conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico;

Materiais de consumo conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico;
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legislagdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questdo, quando for o caso.

Acessibilidade: Nas condicdes de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢des de acessibilidade instrumental e arquitetonica, reconhecendo a especificidade e a
peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagdo, NBR n° goso, Lei n® 13.146/2015, a LDB n° 9394/96 e a

Organizagao Interna da Unidade Curricular

Unidade Curricular: Operacionalizacao do Sistema de Gestao da Qualidade

‘ Carga horaria: 130h

Fungao: Implantar o Sistema de Gestdo da Qualidade, seguindo Legislagdao e Normas da Qualidade, Saude e Seguranca, Meio Ambiente e Prote¢do de Dados

Qualidade

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais necessarias a execu¢ao de processos relacionados a operacionalizacdo do Sistema de Gestao da

Conteudos Formativos

Padrao de Desempenho

de gestao e perfil dos
colaboradores, para
elaborac¢ao do plano de
capacitagao

Sub-Funcoes (Como o trabalhador deve realizar a Capacidades Técnicas Conhecimentos

agao)

Considerando os procedimentos e Identificar os critérios 1. Organizagao dos Processos
Capacitar colaboradores no internos da empresa relativos a capacitacao de 1. Matriz de responsabilidades
sistema de gestdo da funcionarios em fungdo da 2. Prazos
qualidade complexidade do sistema 3. Mapeamento do fluxo

4. ldentificacdo de falhas

5. Oportunidade de melhorias
2. Principios da NBRISO goo1

1. Foco no cliente
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Considerando Normas e Legislacdo
relacionadas a Qualidade, Saude e
Seguranga do Trabalho, Meio Ambiente
e Protecdo de dados

Aplicar requisitos
normativos e legais
referentes a certificagdo e
registro das capacitagoes
de funcionarios, para
evidenciar a competéncia
necessaria ao desempenho
da funcao

Identificar necessidades de
treinamento em fun¢do
dos requisitos normativos
e legais, para garantia da
competéncia necessaria ao
desempenho da funcao

Considerando o Plano de Treinamento

Identificar tipos e
caracteristicas dos
treinamentos previstos,
para viabilizagao dos
recursos necessarios
Definir contetdos,
metodologias,
responsabilidades e
condigdes de logistica com
base nas caracteristicas do
publico alvo e do sistema
de gestdo da qualidade em
questao, para elaboracao
do plano de capacitacao

2. Lideranca

3. Engajamento das pessoas

4. Abordagem por processo

5. Melhorias continuas

6. Tomada de decisdo baseada em
evidéncias

7. Gestdo de relacionamentos

3. Capacitacdo no Sistema de Gestdo da Qualidade

1. Fontes de Identificacdo de necessidades
de Treinamento
1. Resultados da Avaliacao de
Desempenho
2. Resultados da Avaliacao de
Clima Organizacional
3. Levantamento da
Necessidade de Treinamento
4. Reclamagdes de clientes
5. Resultados de Nao
Conformidades
6. Modificagdes/Adequagdes do
Sistema de Gestao da
Qualidade
2. Planejamento
3. Medic¢ao e Avaliagao
4. Indicadores de Desempenho de
Treinamento
1. CPED
2. Satisfacao
3. Conhecimento
4. Competéncias
Comportamentais
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Apoiar tecnicamente os
processos de homologacao de
clientes e fornecedores

Considerando Normas e Legislacdo
relacionadas a Qualidade, Saude e
Seguranga do Trabalho, Meio Ambiente
e Protecdo de dados

Correlacionar as
informagdes de clientes e
fornecedores com os
requisitos normativos e de
legislagao, para garantia
de atendimento das etapas
previstas no Sistema de
Gestao da empresa

Considerando os procedimentos
internos da empresa

Identificar, nos
procedimentos internos da
empresa, os métodos,
ferramentas e critérios
necessarios a
homologagao de clientes e
fornecedores, para
execucao das etapas
previstas no Sistema de
Gestao da empresa
Identificar nos
procedimentos internos os
requisitos de controle e
atualizacdo das
informagdes
documentadas relativas a
clientes e fornecedores,
para atendimento as
etapas do Sistema de
Gestao da empresa

5. Registros de Capacitagao
4. Homologagao de Fornecedores Externos

1. Defini¢do
2. Técnicas
3. Etapas

1.

3.
4.

5.

Identificagdo de produtos ou
servigos

Avaliagdo e aprovagao dos
requisitos de produtos ou
servigos

Formas de Relacionamento
Avaliagao da Capacidade de
Fornecimento

Avaliagdo de Desempenho

5. Tratamento de Anomalias
1. Ferramentas para analise de causa
6. Documentos do Sistema de Gestao

1. Tipos

I S

Politica da Qualidade
Procedimentos

Formularios

Registros

Lista Mestra de Documentos

7. Engajamento e Cooperagao nas Relagdes

Profissionais

1. O papel da amabilidade
2. Estratégias para o engajamento e a
cooperagao
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Operacionalizar o Sistema da - | Considerando a Politica da-Qualidade e e Executar as agbes previstas 3. Beneficios do engajamento e da
Qualidade documentacao do Sistema de Gestao nas documentagdes do cooperagao no trabalho
da Qualidade sistema de gestdo da 8. Autodesenvolvimento
qualidade, para garantia 1. Defini¢do de objetivos e metas
dos registros que servirao 2. Referéncias institucionais para o
de evidéncia na etapa de autodesenvolvimento
analise 3. Valores pessoais e profissionais

e Aplicar métodos e
ferramentas para conter ou
eliminar erros, desvios e
nao conformidades dos
processos para garantia da
conformidade do Sistema

de Gestao
Considerando Normas e Legislacao e Garantir o cumprimento
relacionadas a Qualidade, Saude e dos requisitos normativos
Seguranga do Trabalho, Meio Ambiente e legais pertinentes aos
e Protecdo de dados processos descritos na

documentacao, para
conformidade do Sistema
de Gestao




SENAI

PELO FUTURO DO TRABALMO

Considerando a Politica da Qualidade e e Executar procedimentos
documentacgao do Sistema de Gestao de divulgacdo da Politica
da Qualidade da Qualidade junto as

partes interessadas, para
atendimento aos requisitos
normativos do Sistema de
Gestao

Capacidades Socioemocionais

e Formular estratégias para o engajamento e a cooperacao nas relagdes profissionais na equipe e entre equipes a luz da amabilidade.

e Refletir, a partir das suas proprias interpretagdes, os principios de organizac¢do, disciplina, responsabilidade, concentragdo e gestdo do tempo
estabelecidos pelas diretrizes, normas e procedimentos organizacionais, na perspectiva de sua contribuicao para o desenvolvimento de atitudes que
conduzem ao autodesenvolvimento e a autogestao.

Ambientes Pedagogicos: Sala de Aula, Laboratdrio de Informatica e SENAI LAB

Equipamentos: Computadores com acesso a internet equipados com programas de elaboracao de planilhas e graficos, edicao de texto e apresentacao multimidia; Kit
multimidia (projetor, tela, computador)

Material Didatico: Catalogos, Livros, Manuais, Normas, Revistas e sites especializados
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ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR
Unidade Curricular: Prototipagem de Negdcios Inovadores Carga horaria: 24 h
Funcdo 1: Planejar o Sistema de Gestado da Qualidade, seguindo Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranga, Meio Ambiente e Prote¢ao de Dados.
Funcdo 2: Implantar o Sistema de Gestao da Qualidade, sequindo Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranga, Meio Ambiente e Protecao de Dados.
Funcao 3: Controlar a qualidade de produtos e processos, sequindo Legislagdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranca, Meio Ambiente e Protecdo de Dados.
Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para a elaboracao de prototipos de projetos de inovagado e de estratégias de venda
para produtos e servicos inovadores.
CONTEUDOS FORMATIVOS
CAPACIDADES BASICAS CONHECIMENTOS
e Definir os testes de funcionalidade da solucao a partir das caracteristicas, 1. Protdtipos para Projetos de Inovagao 21h
requisitos e objetivos estabelecidos para o projeto de inovagao. 1.1. Bases conceituais
® Realizar testes e/ou provas de conceito relacionados aos protétipos de baixa 1.1.1. Projetos educacionais
fidelidade, utilizando as técnicas e ferramentas definidas. 1.1.2.Projetos industriais
e Analisar os resultados dos estudos de viabilidade técnica, economica e 1.2. Tipos de protdtipos:
ambiental do projeto de inovacdo a luz das referéncias legais e normativas e 1.2.1. Prototipo ou modelagem virtual
dos requisitos do demandante e/ou usuario. 1.2.2.Prototipo sujo
e Definir, quando for o caso, para fins de analise da viabilidade técnica, 1.2.3.Prototipo funcional
econOmica e ambiental, a modelagem e a simulacdo virtual do projeto de 1.2.4.MVP (Minimo Produto Viavel)
inovacao pela utilizacao dos recursos computacionais que se aplicam ao tipo de 1.3. Testes de funcionalidades:
projeto. 1.3.1. Métodos e técnicas
e Elaborar documentos técnicos (relatorios, estudos comparativos, ...) a partir 1.3.2.Ferramentas
dos resultados obtidos pelos protdtipos desenvolvidos. 1.4. Provas de conceito:
e Identificar as necessidades de tecnologias, componentes, estruturas e recursos 1.4.1.Métodos e técnicas
humanos nas diferentes etapas da prototipagem do projeto de inovagao. 1.4.2.Ferramentas
e Organizar fontes fornecedoras das tecnologias necessarias para o 1.4.3.Reavalia¢do da viabilidade do prototipo.
desenvolvimento dos prototipos 1.5. Documentagao da prototipagem
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Selecionar as técnicas de prototipagem em funcde do tipo e das caracteristicas
da solucao de que trata o projeto de inovacao.

Reconhecer os recursos tecnoldgicos empregados e respectivos custos, bem
como os métodos, as técnicas e os requisitos que impactam a execugao da
prototipagem a ser realizada.

Realizar a prototipagem das solu¢des demandadas para o projeto de inovacdo a
partir de especificagdes técnicas estabelecidas e dos recursos tecnoldgicos
selecionados.

Selecionar as ferramentas que melhor se adaptam ou atendem as necessidades
de sistematiza¢do de dados e a estruturagdo da documentacdo referente ao
processo de prototipagem.

Realizar a organizacdo e a sistematizagao de dados referentes ao processo de
prototipagem realizado, considerando padrdes e referéncias técnicas
estabelecidas.

Elaborar a documentacao técnica referente aos processos de prototipagem das
solucdes de inovacao, considerando padroes e referéncias técnicas
estabelecidas.

1.5.1. Organizagao e sistematizacao de dados dos processos de
prototipagem.

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

e |dentificar necessidades, problemas ou oportunidades de melhorias em seu campo de trabalho.

e Aderir a propostas ou ideias vidveis e factiveis que visem a melhoria de processos, a resolu¢do de problemas ou ao atendimento de necessidades identificadas em seu
contexto de trabalho.

e Motivar a equipe de trabalho para que se envolva, pela apresentacao e ideias e propostas, com a resolu¢ao de problemas, o atendimento de necessidades efou a
implementacao de melhorias em seu campo de trabalho

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Ambientes Pedagdgicos: Sala de Aula, Laboratdrio de Informatica, Laboratorios para Praticas Profissionais e Espagos Maker

Magquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas:

e Computadores com acesso a internet e softwares, conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico.
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® Projetores Multimidia
e Magquinas, equipamentos, ferramentas e instrumentos conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico

Materiais de Apoio:
e Computadores com acesso a internet e softwares, conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico.
® Projetores Multimidia
e Maquinas, equipamentos, ferramentas e instrumentos conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico

Acessibilidade: Nas condicoes de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢oes de acessibilidade instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a especificidade e a
peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagao, NBR n° goso0, Lei n®13.146/2015, a LDB n°® 9394/96 e a
legislagao especifica em vigéncia da deficiéncia em questao, quando for o caso.

Organizacao Interna da Unidade Curricular

Unidade Curricular: Auditoria do Sistema de Gestdo da Qualidade | Carga horaria: 8oh

Funcgao: Controlar a qualidade de produtos e processos, sequindo Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranga, Meio Ambiente e Prote¢do de Dados.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais relativas a realizagdo de auditorias, tendo em vista a verificacdo da conformidade do produto, do
processo e do sistema de gestdo de acordo com o que foi planejado ou estabelecido.

Conteudos Formativos

Padrao de Desempenho
Sub-Funcoes (Como o trabalhador deve realizar a Capacidades Técnicas Conhecimentos
agao)
Considerando o cronograma de Identificar nos cronogramas os 1. Auditoria
Realizar auditorias do Sistema | auditorias internas e externas em todos | periodos e a periodicidade 1. Definicdo
de Gestdo da Qualidade 0s seus tipos relativos a realizagdo das 2. Papel do Auditor
auditorias, para execucao dos 3. Objetivo da Auditoria
processos de auditoria 2. Norma NBR 19011
Dimensionar os tempos 1. Definicdo
necessarios para a auditoria de 2. Principios
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cadaprocesso de acordo com as
suas caracteristicas e
complexidades, para execucao dos
processos de auditoria

Considerando a documentacao do
Sistema de Gestdo da Qualidade

e Analisar, por meio da
correlagao entre
documentos e registros
realizados com os
previstos, para atestar a
conformidade do Sistema
da Qualidade

e Executaraaberturae
encerramento do processo
de auditoria, em
conformidade com os
procedimentos internos da
empresa

e Aplicar técnicas para
elaboracdo de relatério de
auditoria em conformidade
com a documentacgao do
Sistema de Gestdo, para
comunicagdo dos
resultados

e Selecionaralinguageme a
terminologia técnica para
formulagdo de perguntas
com base nas
especificidades do
procedimento e nas

3. Gerenciamento
4. Atividades
1. Preparo
2. Conducao
5. Competéncias e comportamento do
auditor
6. NUmero de auditores
3. Tipos de Auditoria
1. Produto
2. Processos
3. Primeira Parte
4. Segunda Parte
5. Terceira Parte
4. Etapasda Auditoria
1. Planejamento
1. Auditorias anteriores
2. ltinerario
3. Cronograma
2. Reunido de Abertura (Kickoff)
3. Conducao da Auditoria
1. Postura do Auditor
2. Comunicagao entre auditores e
auditados
3. Formulagdo de perguntas para
entrevista (abertas)
4. Checklist
4. Reunido de Encerramento
5. Relatorios da Auditoria
1. Descri¢do de Ndo Conformidade
2. Descri¢do de Conformidades e
ocorréncias
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caracteristicas e variaveis
que constituem o processo
a serauditado e
informagdes quanto a
eventuais nao
conformidades observadas
na documentagdo

Definir, com base nas
indicagoes da norma de
auditoria, o perfile o
numero de auditores
conforme as caracteristicas
e complexidade dos
processos a serem
auditados, para
programacao da auditoria
e garantia de sua
confiabilidade

Considerando Normas e Legislacao
relacionadas a Qualidade, Saude e
Seguranca do Trabalho, Meio Ambiente
e Prote¢do de dados

Correlacionar os requisitos
normativos e legais
aplicaveis aos processos da
empresa com as atividades
realizadas, para garantia
da conformidade do
Sistema de Gestao

Considerando relatorios de auditorias
anteriores

Correlacionar os
apontamentos de
auditorias anteriores com
as acoes especificadas pela
empresa, para certificacdo

3. Descricao de oportunidade de melhoria
6. Autoempreendedorismo
1. Caracteristicas empreendedoras
2. Atitudes empreendedoras
3. Autorresponsabilidade e
empreendedorismo
4. A construcdo da missdo pessoal
5. Valores do empreendedor: persisténcia e
comprometimento
6. Persuasao e rede de contatos
7. Independéncia e autoconfianga
Cooperagao como ferramenta de desenvolvimento
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da eficacia das agoes
implementadas

Capacidades Socioemocionais

e Demonstrar postura flexivel, proativa e aberta ao feedback, buscando novos aprendizados e experiéncias para incrementar seu desempenho pessoal e
profissional, assim como o da equipe nos processos de trabalho em que atua.

e Comprometer-se com comportamentos que se fundamentam em principios éticos, morais e cddigos de conduta estabelecidos.

Ambientes Pedagdgicos: Sala de aula - Laboratério de Informatica

Equipamentos: Computadores, projetor multimidia.

Material Didatico: Bibliografia especifica

Acessibilidade: Nas condicoes de infraestrutura, serdo asseguradas as condigdes de acessibilidade instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a especificidade e a
peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupacdo, NBR n° 9oso, Lei n®13.146/2015, a LDB n®9394/96 e a
legislagao especifica em vigéncia da deficiéncia em questao, quando for o caso.

Organizacao Interna da Unidade Curricular

Unidade Curricular: Monitoramento de Produtos e Processos

| Carga horaria: 140h

Fungdo: Controlar a qualidade de produtos e processos, sequindo Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranga, Meio Ambiente e Prote¢do de Dados.

Objetivo Geral: Controlar a qualidade de produtos e processos, sequindo Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguran¢a, Meio Ambiente e Protecdo de Dados.

Conteudos Formativos

Sub-Funcoes

Padrao de Desempenho
(Como o trabalhador deve realizar a
agao)

Capacidades Técnicas

Conhecimentos
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Realizar o monitoramento dos
padrdes técnicos de produtos
€ processos

Considerando a documentacao do
Sistema de Gestao da Qualidade

Avaliar a conformidade dos
produtos e processos, por
meio da correlagao das
informacdes descritas na
documentacao, dentro da
periodicidade definida no
Sistema de Gestdo, com as
agoes a serem realizadas,
para atendimento aos
requisitos do sistema
Executar procedimentos
relativos a ajuste,
calibracao e afericao de
equipamentos e
instrumentos de medigao
para garantia de resultados
confiaveis da leitura dos
elementos dos processos

Considerando a documentacao interna
e externa relativas as especificagdes de
produto

Correlacionar as
especificagdes
apresentadas na
documentacdo interna e
externa com os resultados
da inspec¢ao do produto,
para garantia da
conformidade

Considerando os relatorios de
evidéncias

Avaliar os relatodrios de
evidéncias do Sistema de
Gestdo da empresa, por
meio de aplicacdo de

Sistema de Referéncia

1. Normas
2. Legislacao
3. Requisitos de Clientes
4. Procedimentos Internos
5. Temporalidade de Normase
Documentos
Inspecao
1. Inspecao do Produto
1. Tipos e Defini¢des
2. Inspeg¢do do Processo
1. Tipos e Defini¢des
3. Inspecdo por analise de requisitos em
relacdo a padroes estabelecidos
4. Inspecdo por analise de laudos,
procedimentos, instru¢des, normas,
regulamentos
5. Registro das validagdes das inspecoes
realizadas
1. tipos e caracteristicas
Metrologia
1. Definicdo
2. Aplicacdo
3. Normas técnicas de metrologia
4. Unidades do sistema métrico
5. Tipos, caracteristicas, aplicagdes, uso e

conservagao dos instrumentos

1. Balanca
2. Durometro
3. Esquadro

4. Gabaritos de verificagao
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metodologias e
ferramentas da qualidade,
para identificacdo de
desvios do processo e ou
oportunidades de melhoria

Considerando Normas e Legislacdo
relacionadas a Qualidade, Saude e
Seguranga do Trabalho, Meio Ambiente

e Protec¢do de dados

Correlacionar as
atualizagdes das normas e
legislagao pertinentes aos
produtos e processos com
a documentagao da
Qualidade, para
conformidade do Sistema
de Gestao

Elaborar Planos de Acdo

Considerando os Procedimentos

Internos e Relatorios de nao
Conformidades da Empresa

Aplicar Metodologias e
Ferramentas da Qualidade,
especificada pela empresa,
para identificagdo de
causas de nao
conformidade e tomada de
decisdo

Considerando os resultados dos

indicadores de desempenho

Analisar o resultado dos
indicadores, por meio da
correlagao dos resultados
dos indicadores com as
metas estabelecidas, para
definicdo de correcdes e
melhorias a serem
implementadas

4.

5. Gonidometro
6. Mandmetro
7. Mesa de desempeno
8. Micrémetros
9. Paquimetros
10. Régua graduada
11. Reldgio apalpador
12. Reldgio comparador
13. Tracador de altura
14. Trena
6. Medicao tridimensional
1. Conceitos e fungoes
7. Tolerancias e erros
Analise de Indicadores para Monitoramento de
Produtos e Processos
1. Analise de tendéncia
2. Tomada de acao
1. Definicdo
2. Tipos A¢oes: Adequagao,
Corretiva, Preventiva e Preditiva
3. ldentificagdo de Recursos
4. Software especificos
3. Impacto ambiental
1. Gerenciamento de residuos
4. Custos da Qualidade
Metodologias e Ferramentas da Qualidade
1. Ferramentas de controle do produto e
processo (CEP - Cartas por atributo e
variavel)
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Considerando os Procedimentos

Internos e Relatorios de ndo
Conformidades da Empresa

ldentificar os recursos
necessarios as atividades
dos planos, inclusive por
meio do uso de softwares
especificos, para definicao
de cronograma e garantia
da realizacao das agoes
previstas em conformidade
com os Procedimentos
Executar os calculos para
previsao dos custos
relacionados as atividades
dos planos, inclusive por
meio do uso de softwares
especificos, para garantia
da realizacdo das agoes
previstas em conformidade
com os Procedimentos

6. Etica

Ve W

1. Analise de resultados de
processo
Relatodrios de ndo conformidade
Tomada de decisao

4. Acompanhamento

Codigos de conduta nas organizagoes
Respeito as individualidades pessoais
Etica nas relacdes interpessoais

Etica nos relacionamentos profissionais
Etica no desenvolvimento das atividades
profissionais
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Considerando Normas e Legislacdo
relacionadas a Qualidade, Saude e
Seguranga do Trabalho, Meio Ambiente
e Protecdo de dados

ldentificar os requisitos
normativos e legais
aplicaveis as a¢oes
previstas nos planos, para
garantia da conformidade
do Sistema de Gestdo
Identificar os impactos e
aspectos ambientais
aplicaveis as a¢oes
previstas nos planos, para
garantia da conformidade
do Sistema de Gestao
Caracterizar os riscos
inerentes as agoes
previstas nos planos, para
garantia da conformidade
do Sistema de Gestao

Considerando os Procedimentos
Internos e Relatorios de ndo
Conformidades da Empresa

Definir acoes, em
conformidade com os
Procedimentos Internos,
para tratamento das ndo
conformidades
identificadas

Realizar o monitoramento dos
padrdes técnicos de produtos
e processos

Considerando Normas e Legislacao
relacionadas a Qualidade, Saude e
Seguranga do Trabalho, Meio Ambiente
e Protec¢do de dados

Identificar, na legislagdo e
Normas, requisitos
técnicos estabelecidos
pelos 6rgdaos competentes
relativos a temporalidade
de documentos, para
defini¢do do ciclo de vida
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- dos documentos do
Sistema de Gestao

Capacidades Socioemocionais

e Comprometer-se com comportamentos que se fundamentam em principios éticos, morais e cddigos de conduta estabelecidos.
e Demonstrar postura flexivel, proativa e aberta ao feedback, buscando novos aprendizados e experiéncias para incrementar seu desempenho pessoal e
profissional, assim como o da equipe nos processos de trabalho em que atua.

Ambientes Pedagdgicos: Sala de aula, biblioteca, laboratério de Informatica e Metrologia Recursos Didaticos: Bibliografia especifica, sites especificos

Equipamentos: Durometro, Esquadro, Gabaritos de verificagdo, Goniometro, Manometro, Mesa de desempeno, Micrometros, Paquimetros, Régua graduada, Reldgio
apalpador, Relégio comparador, Tragador de altura, Trena e Computadores

Material Didatico: Livros, apostilas, sites

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR

Unidade Curricular: Implementacdo de Negocios Inovadores Carga horaria: 20 h

Funcgao 1: Planejar o Sistema de Gestdo da Qualidade, sequindo Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranca, Meio Ambiente e Prote¢do de Dados.
Func¢ao 2: Implantar o Sistema de Gestdo da Qualidade, seguindo Legislacdo e Normas da Qualidade, Saude e Seguranca, Meio Ambiente e Prote¢do de Dados.

Funcgao 3: Controlar a qualidade de produtos e processos, sequindo Legislagdo e Normas da Qualidade, Saude e Seqguranca, Meio Ambiente e Prote¢do de Dados.

Objetivo Geral: Habilitar o aluno, pelo desenvolvimento de capacidades técnicas e socioemocionais, para a elaboracdo de estratégias que se aplicam a gestao de negdcios
de inovacdo relacionados a sua drea de formacao e para apresentar publicamente os resultados das diferentes etapas de desenvolvimento de seu projeto.

CONTEUDOS FORMATIVOS

CAPACIDADES BASICAS CONHECIMENTOS
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Analisar o contexto que estara envolvido na implementacgdo do negdcio,
considerando sua abrangéncia, complexidade, possibilidades e restri¢des.

Identificar os riscos inerentes a implementacao do negdcio inovador.

Definir as etapas para a implementag¢do do negdcio inovador, considerando
tempo, entregas e recursos financeiros.

Dimensionar o tempo e a distribui¢do financeira para cada etapa da
implementacdo do negdcio inovador, considerando sua abrangéncia, o
contexto e as necessidades do cliente.

Selecionar as ferramentas de gestdo que melhor atendem o monitoramento
e o controle dos indicadores que se aplicam ao planejamento, a producdo e a
comercializagdo do produto/servico.

Realizar estudos quantitativos e qualitativos do contexto a ser considerado na
implementacdo do negdcio inovador, identificando possibilidades,
readequacoes e restricoes.

Estruturar o cronograma para a implementagao do negdcio inovador,
considerando etapas, tempo, entregas, recursos financeiros e riscos.

Estruturar planos de monitoramento e controle de indicadores para o
planejamento, a producdo e a comercializacdo de produtos/servigos.

Realizar, pela utilizacdo de ferramentas adequadas, a sistematizacdo e a
apresentacdo publica dos resultados das diferentes etapas e processos

Dimensionar as necessidades de recursos humanos, tecnoldgicos, financeiros
e de infraestrutura para a implementacdo do negécio inovador.

1. Estratégias de Gestao para Negdcio Inovador

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.
1.6.

Angdlise de contexto do negdcio — estudos quantitativos e
qualitativos:

1.1.1. Abrangéncia

1.1.2. Complexidade

1.1.3. Possibilidades

1.1.4.Restri¢des

1.1.5. Riscos da implementacdo do negdcio
Necessidades de recursos humanos, tecnoldgicos, financeiros e
de infraestrutura;
Defini¢do de cronogramas

1.3.1. Etapas para a implementacao do projeto

1.3.2.Dimensionamento do tempo

1.3.3. Dimensionamento da distribui¢ao financeira

1.3.4.Defini¢do de entregas.
Metodologias para a diminuicdo/eliminagao de desperdicios
Fluxo operacional de execugao do projeto;
Monitoramento e controle de indicadores:

1.6.1.Do planejamento;

1.6.2.Da producao;

1.6.3.Da comercializagdo.

1.6.4.Ferramentas de gestdo de negdcios.

Entrega Final

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.

Detalhamento da solucao
Modelo de negdcio
Prototipo

Plano de Marketing
Estratégias de Gestao
Video Pitch
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Produzir a documentac¢ao demandada para a implementacdo do negécio
inovador, considerando as necessidades de recursos humanos, tecnoldgicos,
financeiros e de infraestrutura.

Reconhecer as diferentes metodologias e ferramentas que se aplicam a
diminui¢ao e/ou eliminacdo de desperdicios em processos produtivos e/ou na
prestagao de servigos, suas caracteristicas, finalidades especificas e requisitos
de aplicagdo.

Definir o fluxo operacional de execucao do projeto (processo produtivo ou do
servico, conforme o caso), assegurando a diminuicdo e/ou a eliminagdo de
desperdicios e perdas.

Identificar os riscos a implementacdo do negdcio inovador.

Definir o publico-alvo a partir das caracteristicas e aplicagdes do produto ou
servigo.

Identificar o perfil e as caracteristicas de comportamento do publico alvo,
considerando suas percepgoes, habitos de consumo, valores, tendéncias e
necessidades.

Analisar a proposta de valor elaborada e o modelo de negdcios a luz dos
resultados dos estudos e analises do publico-alvo.

Definir estratégias de venda para o produto/servico a partir das referéncias
estabelecidas na proposta elaborada.

Realizar estudos e analises qualitativas do potencial mercado consumidor,
considerando caracteristicas, comportamentos, percepgoes, habitos de
consumo, valores, tendéncias e necessidades do publico-alvo como
referéncia para a elaboracdo das estratégias de venda.

Estratégias de Venda de Produtos e/ou Servigos:

Mapeamento do publico-alvo:

4.1. Considerando as caracteristicas e aplicagdo do produto/servico;

4.2. Considerando o perfil e as caracteristicas de comportamento do
publico-alvo: percepgdes, habitos de consumo, valores,
tendéncias e necessidades.

Estratégias de vendas:

5.1. Ferramentas para a estruturagdo e a sistematizacdo estratégias
de vendas;

5.2. Estruturagdo e sistematiza¢do da estratégia de vendas.

Acbes de marketing para projetos de inovagao:

6.1. Estratégias de Comunicacao e Divulgagao

6.2. Elaboragdo de a¢bes e estratégias de Divulgagao
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o Estruturar agbes e estratégias de venda para o produto/servico com
referéncia nos pilares estabelecidos na proposta de valor e modelo de
negocios.

o Selecionar as ferramentas e canais que melhor se adaptam ou que melhor
atendem os requisitos e as necessidades de estruturagao e sistematizagao do
plano de venda.

o Realizar a estruturacdo e a sistematizacdo do plano de vendas pela utilizagdo
de ferramentas e canais que se aplicam a a¢do.

o Selecionar ferramentas e estratégias de marketing que melhor se adaptam e
comunicam os propdsitos, resultados, vantagens e diferenciais do
produto/servico.

o Definir agdes de marketing criativas e eficazes para a venda do
produto/servico.

o Desenvolver estratégias de marketing alinhadas ao perfil do publico alvo e
caracteristicas do produto/servico.

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

Compreender que o trabalho colaborativo e de equipe pressupde o engajamento e a cooperagdo de todos os seus integrantes, assim como exige o cumprimento de normas, regramentos, padroes e
acordos estabelecidos.

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELACAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Ambientes Pedagdgicos: Sala de Aula, Laboratdrio de Informatica, Laboratorios para Praticas Profissionais e Espagos Maker

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas:

e Computadores com acesso a internet e softwares, conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico.
® Projetores Multimidia
e Magquinas, equipamentos, ferramentas e instrumentos conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico

Materiais de Apoio:

e Bibliografia Especifica da area ocupacional.
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e Normas, Procedimentos e Referéncias Legais da area ocupacional;
e Materiais didaticos conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico;

® Materiais de consumo conforme area ocupacional e caracteristicas do Curso Técnico;

Acessibilidade: Nas condicdes de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢des de acessibilidade instrumental e arquitetonica, reconhecendo a especificidade e a
peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagdo, NBR n° goso, Lei n® 13.146/2015, a LDB n° 9394/96 e a
legislagdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questdo, quando for o caso.
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4. CERTIFICADOS EDIPLOMAS

Sera conferido o diploma de Técnico em Qualidade, na modalidade Habilitacdo Técnica de
Nivel Médio, ao aluno que concluir com éxito o curso. Sendo critério de aprovacdo o
aproveitamento minimo de 60% em cada Unidade Curricular e obtiver frequéncia igual ou

superior a 75% da carga horaria presencial do curso.

5. EQUIPE DE VALIDACAO TECNICA

m

Francisca Rangeélia Camelo Coelho Coordenador Metodolagico SEMNAIDMN
Francisco Clayton Rodrigues Maoura Coordenador Metadoldgico SEMANCE
FPedro Henrique Oliveira Silva Coordenador Metodolagico SENAIAL
Tricia Miranda Aradjo Coordenador Operacional SEMNAIDMN

Keila Roberta de Carvalho Alencar Especialista Interno SENAI - FA
Anderson Cidade JOnior Especialista Interno SENAI - PR
Damaris do Mascimento Galdino Especialista Interno SEMAI-SF
Devanildo Braz da Silva Especialista Interno SEMNAIMS

Germana Manturil de Carvalho Especialista Interno SEMAI - GO
Juarez Anacleto Especialista Interno SEMAI-5C

Mirian Sandy da Silva Especialista Interno SEMAI - GO

Manica Rodrigues de 54 Especialista Interno SENAI-TO
Silvana Patricia dos Santos Silva Especialista Interno SEMAINSE

Welber Lima Especialista Interno SEMAI - BA

AMDREY SARTORI Especialista Interno SEMNAIMT

6. MESE ANO DA ELABORACAO:

Dezembro/2022



