SESI§ SENAI-

PELO FUTURO DA INDUSTRIA PELO FUTURO DO TRABALHO

B EDITAL DE LICITAGAO
PREGAO PRESENCIAL CONJUNTO N° 11/2021

Processo PRO-00188/2021 - SC 046154 Tipo: Menor Preco Global
Abertura: 11/05/2021 Horario: 10h

Local: SBN, Quadra 1, Bloco C, Edificio Roberto Simonsen, 2° andar, CEP 70040-903
Brasilia (DF) — Fone: (61) 3317- 9091 - e-mail: licitacoes@cni.com.br

O(s) Orgdo(s) elou a(s) Entidade(s) Nacional(is) abaixo relacionado(a)(s), que integra(m) o
Sistema Industria, por intermédio da Comissao Permanente de Licitagdo (CPL), torna(m) publica
arealizag&o de licitagdo, pela modalidade PREGAO, do tipo Menor Prego Global, que se regera
pelos Regulamentos de Licitacdes e Contratos do SESI e do SENAI (RLC), devidamente
publicados no DOU de 16/09/1998, com as alteragdes publicadas em 26/10/2001, 11/11/2002,
24/02/2006, 11/05/2011 e 23/12/2011, bem como pelas disposicbes deste Instrumento
Convocatorio e de seus anexos.

v" CONFEDERAGAO NACIONAL DA INDUSTRIA - CNI

v SERVIGO SOCIAL DA INDUSTRIA — DEPARTAMENTO NACIONAL - SESI/DN

v SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - DEPARTAMENTO
NACIONAL - SENAI/DN

v INSTITUTO EUVALDO LODI - NUCLEO CENTRAL - IEL/NC

O edital de licitagao e seus anexos poderao ser consultados ou impressos a partir do endereco
http://www.portaldaindustria.com.br.

Quaisquer pedidos de esclarecimentos em relagdo a eventuais duvidas de interpretacdo do
presente Instrumento Convocatério deverao ser dirigidos, por escrito, a CPL até as 18 horas, do
dia 05/05/2021, no SBN, Edificio Roberto Simonsen, Quadra 1, Bloco C, 2° andar, ou por
intermédio do endereco eletrbnico licitacoes@cni.com.br.

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de outsourcing de
impressao, copia, digitalizagdo e gerenciamento de documentos, incluindo software de gestao e
controle que permita a integragdo com os sistemas da CNI através de interface REST ou SOAP
para atender, pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses, a demanda das Entidades Nacionais do
Sistema Industria, nas localidades de Brasilia/DF e Sao Paulo/SP, conforme estimativa,
especificagdes e condigdes descritas neste Edital e em todos os seus anexos.

1.2. Estéao incluidos no objeto desta Licitagao:

a) equipamentos multifuncionais com recursos de impresséao, copia e digitalizagao.

b) software para gerenciamento de impresséao;

c) desenvolvimento de aplicagdes customizadas para integracdo com as multifuncionais
conforme as necessidades de fluxo de trabalho de cada contratante (CNI, SENAI, SESI e
IEL); e

d) o fornecimento de todos os insumos de impressao, tais como cartuchos e/ou toner, pecas
de reposicdo, kit de manutencdo, mado de obra (excluido o fornecimento de papel e
grampo).

1.21. Estdo abrangidos no objeto contratual todo o conjunto de servidores,
impressoras/multifuncionais, estagbes e softwares necessarios a implementagao e prestagao do
servigo, que serao fornecidos pela contratada.

1.2.2. O servico de outsourcing de impressdo compreende, além do préprio processo de
impressao de documentos, a manutencao e assisténcia técnica dos produtos e o fornecimento
de materiais de consumo, exceto papel.
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1.2.3. Todo o hardware empregado na implementacéo e prestagcao do servigo devera ser novo
e de primeiro uso.

1.2.4. O transporte até o local da prestagédo dos servigos, a desembalagem, a instalagéo e a
desinstalagdo dos produtos empregados na implementacéo e prestagéo do servico serdao de
responsabilidade da contratada, sem 6nus adicionais para as contratantes, sendo que os custos
decorrentes deverao estar incluidos no valor da proposta da contratada.

1.2.5. Todo e qualquer servigo ou componente (cabos e acessorios, drives de software) que se
fagam necessarios para adequar a arquitetura atual a situagao proposta no termo de referéncia
devem ser previstos pelas empresas interessadas no custo da prestagao dos servigos.

1.2.6. Nao havera exclusividade em favor da empresa contratada para prestagao do servigo,
pelo que as Entidades Nacionais do Sistema Industria poderdo manter ajustes idénticos ou
semelhantes com outras empresas, ou utilizar equipamentos préprios, cedidos ou alugados para
complementar suas necessidades de impressao.

1.2.7. A estimativa média mensal de impressdes, feita com base no quantitativo do ano de
2016, totaliza 191.694 paginas, conforme disposto abaixo:

Grupo de Impressoras Q'El:t'im:;':al
Monocromatica A4 145.703
Monocromatica A3 4.595
Policromatica A4 40.195
Policromatica A3 1.201
Total 191.694

1.3. Para a prestacao dos servigos objeto deste instrumento estdo previstas 52 (cinquenta e
duas) impressoras, conforme disposto a seguir:

Grupo de Impressoras Qtde.
GRUPO 1 - Impressora Multifuncional A4 13
GRUPO 2 - Impressora Multifuncional Monocromatica e
. ” 28
Policromatica A3
GRUPO 3 - Impressora Monocromatica e Policromatica A4 11
Total 52

14. Os equipamentos serdo instalados nos seguintes enderegos e quantitativos:

Quantidade
Endereco de
equipamentos
a) SBN, Quadra 1, Bloco C, Edificio Roberto 47
Simonsen, CEP 70040-903 (ERS)
b) SBN, Quadra 1, Bloco |, Edificio Armando 4
Monteiro Neto, CEP 70040-913 (EAMN)
Rua Surubim, 504, Ed. Berrini Park 7° Andar
c) | - Brooklin Novo Sao Paulo - SP - CEP 04571- 1
050 (7°Andar SP)

1.5. A distribuicdo dos equipamentos sera o disposto a seguir:
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GRUPO 2
GRUPO 1 Impressora
Localizagao Impressora Multifuncional
Multifuncional A4 Monocromatica e
Policromatica A3

1° SS ERS - 1 -
1° Andar ERS 1
2° Andar ERS 1
3° Andar ERS -
4° Andar ERS -
5° Andar ERS -
6° Andar ERS -
7° Andar ERS 2
8° Andar ERS -
9° Andar ERS -
10° Andar ERS -
11° Andar ERS 1
12° Andar ERS 1
13° Andar ERS 3
14° Andar ERS 1
15° Andar ERS -
16° Andar ERS -
17° Andar ERS -
18° Andar ERS 2
1° SS EAMN
1° Andar EAMN -
11° Andar EAMN -
12° Andar EAMN -
7° Andar SP -
Total 13 28 11

GRUPO 3
Impressora
Monocromatica e
Policromatica A4

W | A A a2 WwWw =N INN = |-
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2. CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

a) Consoércio de pessoas juridicas.

b) Pessoa juridica impedida de licitar ou de contratar com qualquer uma das entidades que
integrem o Sistema Industria (CNI, SESI/DN, SENAI/DN e IEL/NC).

c) Pessoa juridica em processo de recuperagéao judicial ou em processo falimentar.

d) Pessoa juridica cujos diretores, responsaveis legais ou técnicos, membros de conselho
técnico, consultivo, deliberativo ou administrativo ou sbcio, sejam dirigentes ou
empregados do(s) Orgao(s) Licitadores.

e) Pessoa juridica cujos empregados, consultores, técnicos ou dirigentes tenham colaborado,
de qualquer forma, na elaboracao deste Instrumento Convocatério e de seus Anexos.

f) Pessoa juridica declarada inidénea pelo Tribunal de Contas da Unido, nos termos do art. 46
da Lei n° 8.443/1992.

2.2. Alicitante podera se fazer representar nesta licitagcao por meio de pessoa fisica devidamente
credenciada, nos termos do instrumento constante do Anexo Il - Carta de Credenciamento -
deste Instrumento Convocatério ou Procuragéo, que devera ser apresentado a CPL fora dos
envelopes relacionados no item 2.4 abaixo.
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2.2.1. No caso da Carta de Credenciamento ou Procuracéo Privada, a licitante devera entregar
a CPL uma cépia autenticada do Contrato Social ou instrumento equivalente que comprove a
legitimidade de poderes da pessoa que a tiver assinado, sendo permitida a sua apresentacao na
forma do item 3.3 deste Instrumento Convocatorio.

2.2.2. Caso o representante da empresa, na sessao, seja socio, este devera apresentar a copia
do contrato social e a copia da cédula de identidade, ndo havendo necessidade da Carta de
Credenciamento.

2.2.3. A auséncia da Carta de Credenciamento ou documento similar (conforme especificado no
item 2.2.1) ndo impede a participagao da licitante, mas, obsta a manifestacdo de representante.

2.2.4. O nao credenciamento e ndao comparecimento de representante, nao inabilita a licitante,
tampouco impede o prosseguimento das fases do certame.

2.3. Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuragdo, podera representar mais de uma
licitante, sob pena das demais outorgantes perderem o seu direito a representagao nas sessdes
publicas.

2.4. As licitantes, no dia, hora e local designados no predmbulo, apresentardo toda a
documentagdo exigida por este Instrumento Convocatério em 2 (dois) envelopes — A e B -
lacrados, distintos e opacos, identificados no lado externo pelo nome da licitante e numero da
licitagdo, com os seguintes conteudos:

ENVELOPE "A" - PROPOSTA DE PRECOS

- Pregao N° 11/2021

- NOME DA LICITANTE: (Identificagao da licitante)
- CNPJ DA LICITANTE:

E-mail e telefone:

ENVELOPE "B" - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
- Pregao N° 11/2021

- NOME DA LICITANTE: (Identificagdo da licitante)

- CNPJ DA LICITANTE:

E-mail e telefone:

2.4.1. Caso a licitante decida encaminhar os envelopes mediante postagem, esta devera inserir
os envelopes mencionados no item 2.4 acima, em um terceiro envelope identificado no lado
externo, EXCLUSIVAMENTE, conforme disposto a seguir:

Destinatario: Comissao Permanente de Licitagdo (CNI, SESI, SENAI e IEL)
Enderec¢o: SBN, Quadra 1, Bloco C, Edificio Roberto Simonsen, 2° andar, CEP 70040-
903, Brasilia (DF)

2.4.1.1. O descumprimento, pela empresa, da forma de postagem indicada no item anterior, sera
de sua exclusiva responsabilidade, eximindo a Comissdo de Permanente de Licitagdo de
quaisquer consequéncias decorrentes de tal descumprimento.

2.5. A participagado na presente licitagdo implica aceitagéo integral e irretratavel dos termos e
condi¢des deste Edital e dos seus Anexos, bem como do Regulamento de Licitagdes e Contratos
do SESI e do SENAL.

3. DA HABILITAGAO - ENVELOPE "B"
3.1. Somente poderao participar desta licitagdo pessoas juridicas legalmente estabelecidas no

Pais, cujo objeto social expresso no estatuto ou no contrato social especifique atividade
pertinente e compativel com o objeto da presente licitagao.
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3.2. Para os fins de habilitagdo, todas as licitantes deverdo apresentar os documentos
relacionados neste topico, na sua versao original ou em coépia autenticada, entregues,
preferencialmente, na mesma ordem em que eles se encontram aqui descritos e com a
identificacdo pelo numero de cada um dos itens.

3.21. Os documentos relativos a habilitagdo juridica da licitante, que ja tiverem sido
apresentados por ocasido do credenciamento, ficam dispensados de serem inseridos no
envelope de habilitagao.

3.3. Os documentos apresentados em coépias simples deverao ser autenticados em cartério ou
acompanhados de suas respectivas vias originais para serem conferidos pela Comisséo
Permanente de Licitagao, exceto aqueles obtidos pela internet.

3.3.1. Todas as certidées apresentadas deverao ter sido emitidas em no maximo 90 (noventa)
dias anteriores a data da abertura do certame, caso nao possuam prazo proprio de validade.

3.4. A CPL podera efetuar diligéncias a fim de comprovar a veracidade das informagdes e dos
documentos apresentados pelas licitantes, inclusive quanto a regularidade fiscal que podera ser
comprovada mediante pesquisa nos sitios oficiais na internet.

3.5. Serao inabilitadas as empresas que nao tenham atendido as condi¢oes estabelecidas neste
item.

Habilitagédo Juridica
3.6. Para fins de habilitag&o juridica, a licitante devera apresentar:
3.6.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado.

3.6.1.1. As sociedades, qualquer que seja a forma juridica, administradas por pessoa(s)
designada(s) em separado do ato constitutivo, deverdo apresentar o ato de designacgéo
respectivo, devidamente averbado no Registro Publico competente.

Qualificagao Técnica

3.7. Para fins de habilitacdo a licitante devera apresentar comprovacdo de aptiddo para o
desempenho de atividade pertinente e compativel, em caracteristicas, quantidades e prazos com
0 objeto da licitagdo, por meio da apresentacdo de 1 (um) ou mais atestados, fornecidos por
pessoa juridica, de direito publico ou privado, de que ja prestou ou presta satisfatoriamente
servigos compativeis com o objeto deste certame. O atestado devera conter o ano de inicio e
término da execucgao dos servigos, caso ja tenha sido finalizado, além das seguintes informagdées:
a) Nome, CNPJ e endereco completo do emitente do atestado;

b) Nome da empresa que prestou o servigo ao emitente;

c) Data de emissé&o do atestado;

d) Assinatura e identificagdo do signatario (home, cargo ou fungéo que exerce junto a emitente).

3.7.1. Entende-se por atividade pertinente e compativel com o objeto da licitagao a prestagéo de
servigos de outsourcing de impress&do, com volume minimo de impressédo de 118.906 (cento e
dezoito mil, novecentos e seis) paginas/més (sendo admitida a somatéria de atestados), com a
utilizagdo de no minimo 26 (vinte e seis) equipamentos, incluindo multifuncional, impressora
laser, led e cera, monocromatica e policromatica, com recursos de impressao, copia,
digitalizacado, copia e gestao de todo os equipamentos, por meio da utilizagdo de software de
gerenciamento e contabilizacdo de impressao, o desenvolvimento de aplicagdes customizadas
com integracdo nas multifuncionais e a disponibilizacado de técnico residente.

3.7.2. A licitante devera apresentar ainda Atestado de Vistoria, conforme modelo constante no
Anexo | B deste edital, devidamente assinado por representante das Entidades Licitadoras,
comprovando que visitou as suas dependéncias em Brasilia/DF. A vistoria devera ser realizada
até o dia anterior a abertura da sessao e devera ser agendada pelos telefones: (61) 3317-9003
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(Helton Camargos) ou (61) 3317-9070 (Fernando Kurimori). Caso a licitante ndo apresente o
referido Atestado de vistoria, a sua participacao na presente licitagédo ja implica na concordancia
e conhecimento das condi¢cdes necessarias a prestagcédo dos servigos.

3.7.3. Qualquer informacao incompleta ou inveridica constante dos documentos de capacitagéo
técnica apurada pela CPL, mediante simples conferéncia ou diligéncia, implicara na inabilitagao
da respectiva licitante. Qualificagdo Econémico-Financeira

3.8. Para fins de habilitagdo econémico-financeira, a licitante devera apresentar:

3.8.1. Certiddo Negativa de Faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica no prazo de validade.

Regularidade Fiscal
3.9. Para fins de regularidade fiscal, a licitante devera apresentar:
3.9.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

3.9.2. Prova de regularidade fiscal com a Fazenda Nacional, Estadual e Municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede da licitante, mediante a apresentagédo dos seguintes documentos:

3.9.2.1. Prova de regularidade referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa
da Unido (DAU) administrados pela Fazenda Nacional sera efetuada mediante apresentacao de
certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria da Fazenda Nacional (PGFN), na forma prevista na Portaria PGFN/RFB N° 1751,
de 2 de outubro de 2014.

3.9.2.2. Certiddo Negativa da Secretaria da Fazenda e Planejamento do Governo do Distrito
Federal, para empresas sediadas em Brasilia (DF).

3.9.2.3. Certiddo Negativa do ICMS e/ou ISS, se houver, com as Fazendas Estadual e Municipal,
respectivamente, para as empresas sediadas em outras localidades.

3.9.3. Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), expedido pela Caixa Econdmica Federal.
4. DA PROPOSTA DE PREGOS - ENVELOPE "A"

4.1. O Envelope "A" contera a "Proposta de Pregos", observando o modelo constante no Anexo
Ill, datada, impressa e assinada, sem emendas, ressalvas, rasuras ou entrelinhas.

4.1.1. Sendo o caso de proposta de precos por valor global com somatdrio de itens, a falta de
cotagao de preco para qualquer deles, desclassificara a licitante.

4.1.1. A Planilha Descritiva de Especificagdes Técnicas - Anexo llI-A do Edital - entregue
juntamente com a proposta de precos. devidamente preenchida, e com toda a documentagéo
comprobatéria do atendimento as especificagbes dos equipamentos, servicos e softwares
integrantes do objeto da licitagao.

4.2. As licitantes deverao indicar o prazo de validade das propostas, ndo inferior a 60 (sessenta)
dias corridos, contados da data da entrega daquelas.

4.3. A Proposta de Precos devera ser cotada com preco fixo e irreajustavel, em moeda corrente
nacional (Real), em algarismos e por extenso, ja computados todos os custos decorrentes da
prestacao de servigos/ fornecimento objeto da licitagdo, bem como todos os tributos e encargos
trabalhistas, previdenciarios, comerciais, treinamento, instalacdo, além de seguros e fretes,
garantia, deslocamentos de pessoal e de bens, se houverem, e quaisquer outros custos que
incidam direta ou indiretamente nesta contratagao.
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4.3.1. Todas as despesas de deslocamento, hospedagem e alimentagao de profissionais quando
em viagens referentes ao objeto desta licitagdo serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

4.4. Na hipotese de discordancia entre os pregos apresentados, a cotagao indicada por extenso
prevalecera sobre a numérica.

4.5. A modalidade da garantia contratual, bem como o banco de sua escolha, com a indicagao
do numero da agéncia e da conta corrente para fins de pagamento deverdo ser indicados pela
empresa em sua proposta.

4.6. Com excecao do item 4.5, serao desclassificadas as empresas que nao tenham atendido as
condicdes estabelecidas neste ltem.

5. DOS PROCEDIMENTOS

5.1. Os envelopes "A" e "B" deverédo ser enviados ou entregues até o dia e hora indicados no
predmbulo deste Edital, no Edificio Roberto Simonsen, situado no SBN, Quadra 1, Bloco C, 2
Brasilia (DF), CEP 70040-903, aos cuidados da Geréncia de Compras - GECOM, sendo vedado
0 seu recebimento em momento posterior ou local diferente do previsto.

5.2. A presente licitagao tera as fases de habilitagao e proposta de precgos invertidas, nos termos
do artigo 17 do RLC do SESI e do SENAI, abrindo-se primeiro os envelopes de habilitagcéo e,
apos, as propostas de precos das licitantes habilitadas. | EXAME DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

5.3. A Comisséo de Licitagdo procedera primeiramente a abertura do Envelope "B" - Documentos
de Habilitagdo de todas as licitantes. Os membros da Comissao de Licitagao rubricarao todas as
folhas dos referidos documentos, e os representantes das licitantes presentes serdo convidados
a fazerem o mesmo.

5.4. Se entender necessario, a CPL podera suspender a sessao para exame dos documentos
de habilitagdo, sendo que a sua decisdo devera ser lavrada em Ata propria e divulgada as
licitantes participantes diretamente, ou por publicagdo numa das formas previstas no § 1° do art.
5 Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI e do SENAI, ou ainda por qualquer outro meio
formal.

5.4.1. Apds esta divulgacao todas as licitantes participantes do certame serdo consideradas
intimadas da decisao, iniciando-se a partir desta data o prazo recursal. Decididos os eventuais
recursos apresentados, ou diante da sua renuncia expressa, a Comissao de Licitagcéo efetuara a
abertura dos envelopes das Propostas de Pregos, exclusivamente das licitantes habilitadas.

EXAME E CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS DE PREGOS

5.5. Apds a verificacdo das Propostas de Pregcos (Envelope A) das empresas licitantes, o
pregoeiro comunicara aos participantes quais serdo aquelas que continuardo no processo
licitatério.

5.6. Serdo classificadas para a fase dos lances verbais as propostas que atenderem as
exigéncias de apresentacdo da Proposta de Pregos e ndo apresentarem diferenca de pregos
superior a 15% (quinze por cento) do Menor Prego proposto.

5.7. Quando nao forem classificadas no minimo 3 (trés) propostas na forma definida no item
anterior, serao classificadas, sempre que atenderem as demais condi¢gdes definidas neste
instrumento convocatério, a de menor pre¢co e as 2 (duas) melhores propostas de precos
subsequentes.

5.8. A classificagdo de apenas 2 (duas) Propostas de Precos ndo inviabilizara a realizagao da
fase de lances verbais.
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5.9. As propostas que, em razao dos critérios definidos nos itens 5.6 € 5.7, ndo integrarem a lista
de classificadas para a fase de lances verbais, serdo consideradas automaticamente
desclassificadas do certame.

5.10. Da desclassificagdo das Propostas de Pregcos somente cabera pedido de reconsideragéo
a propria comissdo de licitagdo, com a justificativa de suas razdes, a ser apresentada de
imediato, oralmente ou por escrito, na mesma sessao publica em que vier a ser proferida.

5.11. A CPL analisara e decidira de imediato o pedido de reconsideracao, sendo-lhe facultado,
para tanto, suspender a sessao publica.

5.12. Da decisao da CPL relativa ao pedido de reconsideragao nao cabera recurso.
LANCES VERBAIS
5.13. Apos a classificagdo das propostas, tera inicio a fase de apresentacao de lances verbais.

5.14. O pregoeiro realizara uma rodada de lances, convidando o autor da proposta de maior
preco classificada a fazer o seu lance, e, em seguida, os demais classificados na ordem
decrescente de preco.

5.15. Havendo lance, o pregoeiro realizara uma nova rodada, comegando pelo autor da ultima
proposta de maior preco, e assim sucessivamente, até que, numa rodada completa, ndo haja
mais lance e se obtenha, em definitivo, a proposta de menor prego.

5.16. SO serao considerados os lances inferiores ao ultimo menor prego obtido.

5.17. Alicitante que n&o apresentar lance numa rodada nao ficara impedida de participar de nova
rodada, caso ela ocorra.

5.18. Nao havendo lances verbais na primeira rodada, serao consideradas as propostas escritas
de preco classificadas para esta fase.

5.19. O Pregoeiro apds declarar encerrada a fase de lances verbais, ordenara as propostas em
ordem crescente de menor preco.

5.20. Sera classificada como primeira colocada do certame provisoriamente a licitante que
atender as condi¢des do edital e apresentar o menor prego global, na fase de lances. As demais
licitantes, que atenderem as exigéncias de apresentagdo da Proposta de Pregos, serdo
classificadas em ordem crescente de prego.

DA PROPOSTA DE PRECOS DEFINITIVA

5.21. Ocorrendo lances verbais, a licitante primeira colocada do certame provisoriamente devera
apresentar, em até 2 (dois) dias Uteis seguintes a sessdo que declarou a empresa vencedora, a
Proposta de Precos Definitiva, no mesmo modelo do Anexo lll.

5.22. Na hipotese da Proposta de Precgos Definitiva contemplar varios itens, o ajuste devera ser
realizado de forma linear sobre os precgos unitarios, sobre o prego total do item e sobre o valor
global, aplicando-se o mesmo desconto, de modo que a Proposta de Pregos Definitiva reflita a
reducao de prego proporcionada pelo lance vencedor.

6. DO JULGAMENTO
6.1. Para o efeito do julgamento das Propostas de Precos levar-se-a em conta, no interesse do(s)
Orgao(s) e/ou a(s) Entidade(s) Nacional(is), o Menor Prego Global e que tenha sido aprovada na

Prova de Conceito.

6.2. PROVA DE CONCEITO
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6.2.1. A licitante mais bem CLASSIFICADA provisoriamente, na fase de Propostas de Pregos, -
nos termos do item 5.20 deste Edital - PROVA DE CONCEITO para demonstrar o cumprimento
de avaliar equipamentos e softwares e sua compatibilidade com as especificagbes contidas nos
itens 8, 10, 11, 12, 13 do Termo de Referéncia - Anexo I.

6.2.2. A Prova de Conceito sera realizada em data marcada pelas Entidades Licitadoras, em até
15 dias apos a classificacao provisoéria da licitante na fase de Proposta de Precos.

6.2.3. A duragdo maxima da Prova de Conceito sera de até 2 (dois) dias Uteis.

6.2.4. Serao de responsabilidade da licitante:

a) Todos os custos envolvidos para a realizagdo da Prova de Conceito, inclusive os
equipamentos necessarios;

b) Os ajustes e parametrizagbes necessarios para a realizagao da prova de conceito, bem como
a base de dados;

c) A disponibilizagdo dos profissionais necessarios para a realizagdo da Prova de Conceito,
limitado a quantidade maxima de 5 (cinco) profissionais, que deverdo ser previamente
identificados no dia da realizacdo da Prova de Conceito.

6.2.5. Durante a demonstracédo da Prova de Conceito de uma licitante sera permitida a presenca
de no maximo 2 (dois) profissionais de cada uma das demais licitantes, que ndo poderéo se
manifestar.

6.2.6. A licitante mais bem CLASSIFICADA provisoriamente na fase de Propostas de Precos
deve demonstrar, o sistema de operagdo com 1 (um) equipamento multifuncional do Grupo 1,
para avaliacdo quanto as suas caracteristicas, em local previamente definido pelas Entidades
Licitadoras.

6.2.7. Sera aprovada a solugéo que tiver demonstrado um percentual minimo de 80% (oitenta
por cento) de atendimento as especificagées contidas nos itens 8, 10, 11, 12, 13 do Termo de
Referéncia.

6.2.8. Caso a licitante com menor precgo seja reprovada na Prova de Conceito, sera convidada a
licitante seguinte, observada a ordem de classificagdo, para realizar a prova de conceito, que
devera atender as especificagdes contidas nos itens 8, 10, 11, 12, 13 do Termo de Referéncia -
Anexo | sucessivamente.

6.2.9. Com a aprovacgao na Prova de Conceito, a licitante sera declarada vencedora, abrindo-se
O prazo para recurso sobre esta declaragao e sobre a prova de conceito, nos termos do artigo
22, paragrafo primeiro do RLC.

7. DOS RECURSOS

7.1. Em fungdo da inversao de fases autorizada pelo artigo 17 do RLC do SESI, caberao recursos
escritos e fundamentados, nos termos do § 1° do artigo 22 do mesmo RLC, quanto aos resultados
da fase de HABILITACAO assim como da decisdo que declarar o licitante vencedor, os quais
terdo efeito suspensivo, dirigidos, por intermédio da Comissdo Permanente de Licitagdo, ao
Diretor de Servigos Corporativos.

7.2. Os recursos deverao ser interpostos no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, pela licitante
que se julgar prejudicada, a contar da intimagéo da decisao recorrida.

7.3. A licitante que puder vir a ter a sua situagéo efetivamente prejudicada em razao de recurso
interposto podera sobre ele se manifestar no mesmo prazo recursal de 2 (dois) dias uteis, que
correra da comunicacgao da interposi¢cao do recurso.

7.4. Os recursos serdo julgados pelo Diretor de Servigos Corporativos ou por quem este delegar
competéncia nos termos do artigo 23 do Regulamento de Licitagdes e Contratos (RLC).
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7.5. O provimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

7.6. Os recursos deverao ser apresentados por meio de petigao circunstanciada e protocolados
no horario de 9h as 18h, exclusivamente na CPL - Comissdo Permanente de Licitacdes, situada
no SBN, Quadra 1, Bloco C, Edificio Roberto Simonsen, 2° andar, Brasilia (DF).

7.6.1. Nao serao considerados os recursos protocolados fora do horario e em local diferente do
indicado no item 7.6.

8. DA HOMOLOGAGAO, ADJUDICAGAO, ASSINATURA DO CONTRATO E PRESTAGAO DE
GARANTIA.

8.1. A adjudicagdo do objeto deste certame dar-se-a apds julgamento final e consequente
homologagao do procedimento, indicando a licitante vencedora.

8.2. As Entidades licitadoras convocarao a licitante vencedora para assinar o contrato,
consignando na convocagao a data, hora e local determinados para esse fim.

8.2.1. Verificada a recusa em assinar o contrato, as Entidades Licitadoras poderao convocar as
demais licitantes, obedecida a ordenagao final, realizada pela Comissao de Licitagao, observado
o item 6.2 e seguintes deste Edital.

8.3. O contrato sera celebrado com a licitante vencedora deste certame pelo prazo previsto no
Termo de Referéncia - Anexo |, podendo vir a ser prorrogado mediante acordo entre as partes,
por intermédio de termo aditivo.

8.3.1. O contrato podera ser aditado nas hip6teses de complementagdo ou acréscimo que se
fizer no seu objeto, nos termos do art. 30 do Regulamento de Licitagdes e Contratos (RLC).

8.4. A licitante vencedora, no prazo de 10 (dez) dias contados da data da assinatura do contrato,
apresentara garantia correspondente a 10% (dez por cento) do valor total estimado do contrato,
optando por uma das seguintes modalidades, a qual deve constar na Proposta de Prego: a)
Caugao em dinheiro; b) Fianga bancaria; ¢) Seguro garantia.

8.5. A Licitante vencedora mantera a garantia de execugédo do contrato durante todo o prazo
contratual, prorrogando-a, complementando-a ou substituindo-a, sempre com antecedéncia de
30 (trinta) dias a sua expiragao.

8.6. A garantia devera ser ajustada sempre que ocorrer o reajuste de pregos ou eventuais
diminui¢des de seu valor pela utilizagdo nos casos previstos neste contrato.

8.7. A garantia s6 sera liberada ou restituida apds a expiracdo do prazo contratual, desde que
todas as obrigagbes tenham sido implementadas.

8.8. A CONTRATADA somente podera iniciar a prestagdo dos servigcos ou entrega dos produtos
apos a apresentagao da garantia contratual prevista no item 8.4.

9. DO PAGAMENTO

9.1. O pagamento dar-se-a nos termos e condigdes previstos no Termo de Referéncia - Anexo |
Edital.

10. DAS PENALIDADES
10.1. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o Contrato, dentro do prazo estipulado,

caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-o cumulativamente, a:
10.1.1. Multa de 10% (dez por cento) do valor total estimado da proposta de pregos;
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10.1.2. Suspensé&o temporaria do direito de participar em licitacédo e de contratar com o(s)
Orgao(s) e/ou a(s) Entidade(s) Nacional(is) licitador(as), por até 2 (dois) anos.

10.2. As demais penalidades constam da Minuta de Contrato, a ser celebrada entre a licitante
vencedora e as Entidades Licitadoras (Anexo V).

11. DAS FONTES DE RECURSOS

11.1. As despesas correrdo por conta dos Cdédigos Orgcamentarios, descritos no Termo de
Referéncia - Anexo | deste Edital.

12. DAS DISPOSIGOES GERAIS

12.1. Somente a CPL dirimira as duvidas e omissdes decorrentes deste Instrumento
Convocatorio e seus Anexos, por escrito, aos pedidos de esclarecimentos sobre a licitagédo, que
serao feitos diretamente ao consulente e também poderao ser divulgadas as demais empresas.

12.2. Serdo inabilitadas as licitantes e/ou desclassificadas as propostas que nado tenham
atendido as condigdes estabelecidas neste Instrumento Convocatério e seus Anexos.

12.3. O(s) Orgao(s) elou a(s) Entidade(s) Nacional(is) se reservam o direito de cancelar esta
licitagdo antes da assinatura do contrato, mediante prévia justificativa, sem que caiba as licitantes
qualquer reclamagéo ou indenizagéo (art. 40 do RLC).

12.4. A CPL podera solicitar, a seu critério, esclarecimentos e informagdes complementares ou
efetuar diligéncias, caso julgue necessario, visando melhor desempenhar suas funcdes
institucionais, desde que disso nao decorra a posterior inclusdo de documentos que deveriam
constar originariamente dos envelopes entregues pelas licitantes.

12.5. Qualquer alteragdo neste Edital sera comunicada aos interessados pela mesma forma com
que se deu a divulgacgdo ao texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto
quando a alteragao nao afetar a formulagao das propostas. Neste ultimo caso, as alteragdes
serdo publicadas exclusivamente na pagina do(s) Org&o(s) e/ou a(s) Entidade(s) Nacional(is) na
internet, no endereco http://www.portaldaindustria.com.br, sem necessidade de reabertura de
prazos.

12.6. As empresas interessadas deverdo manter-se atualizadas de quaisquer alteragdes e/ou
esclarecimentos sobre o edital, através de consulta permanente ao enderego acima indicado,
ndo cabendo ao(s) Orgdo(s) elou a(s) Entidade(s) Nacional(is) a responsabilidade pela nao
observancia deste procedimento.

12.7. Entregues os envelopes A e B 8 Comissao Permanente de Licitagdo e desde que aberto
pelo menos um deles, de qualquer um dos licitantes, ndo sera mais permitida a desisténcia de
participagado no certame.

12.8. Das sessbes publicas serao lavradas atas, as quais serdo assinadas pelos membros da
CPL e pelas licitantes presentes, se assim o desejarem, com os registros de todas as
ocorréncias.

12.9. Os envelopes dos licitantes ainda lacrados e nao utilizados no certame serdo
disponibilizados para retirada no prazo de até 30 (trinta) dias contados da assinatura do contrato.
Decorrido esse prazo podera ser providenciada a sua destruicao.

12.10. Fica eleito o Foro de Brasilia (DF), para dirimir eventual controvérsia que decorra da
presente licitagao.

12.11. Constituem partes integrantes e complementares deste instrumento os seguintes anexos:
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ANEXO | - Termo de Referéncia

ANEXO I-A - Metodologia dos Servigos

ANEXO I-B - Atestado de Vistoria

ANEXO II - Carta de Credenciamento

ANEXO Il - Modelo de Proposta de Pregos

ANEXO IlI-A - Planilha Descritiva de Especificagbes Técnicas
ANEXO IV - Modelo de Contrato - Condigbes Gerais e Especificas

Brasilia-DF, 26 de abril de 2021.

Rogerio Kohler
Comissado Permanente de Licitacdo
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1. JUSTIFICATIVA
O Sistema Industria encontra-se agora, diante da necessidade da continuagdo do modelo de
gestao de impressodes e copias ja adotado pelas Entidades do Sistema Industria. Para tanto, faz-
se necessaria a contratagdo de uma empresa que possa gerenciar todo o processo de impressao
e copias, possibilitando a redugao dos custos, o melhor gerenciamento, a atualizagdo dos
equipamentos e a obtenc¢do de inovagdes tecnoldgicas.

2. ABRANGENCIA

As contratantes s&o quatro entidades com personalidades juridicas distintas e desenvolvem
diferentes negdcios, com as seguintes caracteristicas basicas:

a) A Confederagao Nacional da Industria - CNI, entidade sindical de grau superior, tendo por
finalidade representar e defender os interesses da industria brasileira e a prestagao de servigos
associados a essas fungdes. A CNI tem como filiadas as 27 Federagdes das Industrias (uma em
cada estado e no Distrito Federal), que, por sua vez, sdo constituidas por Sindicatos e estes por
empresas industriais, formando um sistema confederativo sindical. A missdo da CNI esta definida
na Constituicdo Federal, na CLT e em seu Estatuto;

b) O Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI, é um servi¢o social autbnomo de
natureza juridica privada, com a missao de formagao profissional e servigos tecnoldgicos a
industria, vinculado ao sistema confederativo sindical descrito na alinea "a" e composto de um
Departamento Nacional (SENAI/DN) e 27 Departamentos Regionais (um em cada estado e um
no Distrito Federal). A missdao do SENAI esté definida no Decreto-lei n° 4.048/42 e no seu
Regimento, aprovado pelo Decreto 494/62 e atualizado pelo Decreto n° 6.635, do
Presidente da Republica, no dia 5/11/2008;

c) O Servigo Social da Industria - SESI, € um servigo social autbnomo de natureza juridica
privada, com a missao de realizar educagao, saude e lazer, vinculado ao sistema confederativo
sindical descrito na alinea "a" e composto de um Departamento Nacional (SESI/DN), um
Conselho Nacional (SESI/CN) e 27 Departamentos Regionais (um em cada estado e um no
Distrito Federal). A_ missdo do SESI esta definida no Decreto-lei n° 9.403/46 e no seu
Requlamento, atualizado pelo Decreto 6.637/2008;

d) O Instituto Euvaldo Lodi - IEL/NC (Nucleo Central), sociedade civil, criada pelas entidades
indicadas nas alineas acima, com a finalidade de prestacdo de servigos de capacitagao
empresarial e de apoio a pesquisa e a inovagao tecnolédgica. A missdo do IEL esta definida em
seu Estatuto. As Federagdes criaram Nucleos Regionais do Instituto Euvaldo Lodi em 27
unidades da Federagao, cada um constituindo uma pessoa juridica diversa.

3. OBJETO

3.1. Contratacao de empresa especializada na prestacdo de servigos de outsourcing de
impressao, copia, digitalizagdo e gerenciamento de documentos, incluindo software de gestédo e
controle que permita a integragao com os sistemas da CNI através de interface REST ou SOAP
para atender, pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses, a demanda das Entidades Nacionais do
Sistema Industria, nas localidades de Brasilia/DF e Sao Paulo/SP, conforme estimativa,
especificagoes e condi¢des descritas neste Edital e em todos os seus anexos.

3.2.  Estao incluidos no objeto desta contratagao:

a) equipamentos multifuncionais com recursos de impressao, copia, digitalizagao e fax;

b) software para gerenciamento de impressao;

c) desenvolvimento de aplicagdes customizadas para integragdo com as multifuncionais
conforme as necessidades de fluxo de trabalho de cada contratante (CNI, SENAI, SESI e IEL);
e

d) o fornecimento de todos os insumos de impressao, tais como cartuchos e/ou toner, pecas de
reposicao, kit de manutengao, méo de obra (excluido o fornecimento de papel e grampo)

3.2.1. Estdo abrangidos no objeto contratual todo o conjunto de servidores,
impressoras/multifuncionais, estagdes e softwares necessarios a implementagao e prestagéo do
servigo, que serao fornecidos pela contratada.

3.2.2. O servico de outsourcing de impressdo compreende, além do préprio processo de
impressao de documentos, a manutencao e assisténcia técnica dos produtos e o fornecimento
de materiais de consumo, exceto papel.

3.2.3. Todo o hardware empregado na implementagao e prestacao do servi¢co devera ser novo
e de primeiro uso.
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3.2.4. O transporte até o local da prestagdo dos servigos, a desembalagem, a instalagéo e a
desinstalagédo dos produtos empregados na implementacéo e prestacédo do servico serdao de
responsabilidade do contratado, sem 6nus adicionais para as contratantes, sendo que os custos
decorrentes deverao estar incluidos no valor da proposta da contratada.

3.2.5. Todo e qualquer servigo ou componente (cabos e acessorios, drives de software) que se
fagam necessarios para adequar a arquitetura atual a situagéo proposta no termo de referéncia
devem ser previstos pelas empresas interessadas no custo da prestagao dos servigos.

3.2.6. Nao havera exclusividade em favor da empresa contratada para prestacédo do servigo,
pelo que as Entidades Nacionais do Sistema Industria poderdo manter ajustes idénticos ou
semelhantes com outras empresas, ou utilizar equipamentos proprios, cedidos ou alugados para
complementar suas necessidades de impressao.

3.2.7. A estimativa média mensal de impressoes, feita com base na média de produgao dos
anos de 2019/2020, totaliza 191.694 paginas, conforme disposto abaixo:

Qtde. Mensal
Grupo de Impressoras Estimada
Monocromatica A4 145.703
Monocromatica A3 4.595
Policromatica A4 40.195
Policromatica A3 1.201
Total 191.694

3.3. Para a prestacao dos servigos objeto deste instrumento estédo previstas 52 (cinquenta e
duas) impressoras, conforme disposto a seguir:

Grupo de Impressoras Qtde.
GRUPO 1 - Impressora Multifuncional A4 13
GRUPO 2 - Impressora Multifuncional Monocromatica e Policromatica A3 28
GRUPO 3 - Impressora Monocromatica e Policromatica A4 11
Total 52

4. IMPLEMENTAGAO

4.1. O servigo continuado de impressdo compreende além do proprio processo de
impressao/copial/digitalizagcao, o gerenciamento eletrénico de documentos com a customizagéo
e integragao das multifuncionais, o gerenciamento de todo o parque instalado e a manutengéo e
assisténcia técnica dos produtos, com o fornecimento de materiais de consumo originais do
fabricante, exceto papel e grampo.

4.2. A execugao dos servigos devera tomar por base os prazos maximos estabelecidos pelo
Cronograma existente no item 2 do Anexo I-A - Metodologia dos Servigos.

4.3. A licitante devera fornecer os servigcos de implementacdo, conforme fases definidas a
sequir:

Fase 01 - Planejamento

Fase 02 - Entrega dos Produtos

Fase 03 - Configuracao e Integracao dos Produtos

Fase 04 - Instalagdo dos Produtos

4.4. Fase 1 - Planejamento

44.1. A empresa devera apresentar um Plano de Trabalho composto pelos seguintes
documentos:

a) PLANO DE ENTREGA DOS PRODUTOS: neste documento devera constar, no minimo, a
relacdo completa dos produtos a serem fornecidos, discriminando detalhadamente a finalidade
de cada um, bem como a relagao dos recursos e servigos que serao utilizados para a instalagéo
dos mesmos nos locais designados pelos contratantes. Ainda devera ser informado o prazo para
a conclusao das etapas necessarias a Fase 2 - Entrega dos Produtos.

b) PLANO DE CONFIGURACAO E INTEGRACAO DOS PRODUTOS: neste documento devera
constar o planejamento de configuracdo e integracdo dos novos produtos, definindo e
relacionando os componentes de hardware e software da plataforma; e, ainda, descrevendo
como esses componentes serdo distribuidos, instalados e configurados, sob os aspectos da
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Rede de Comunicagéo de Dados. O objetivo, além da preparacao para a fase de homologacéao
e testes é o detalhamento das necessidades de infraestrutura elétrica e légica. Devera ser
informado o prazo para a conclusdo das etapas necessarias a Fase 3 - Configuragdo e
Integracdo dos Produtos.

c) PLANO DE INSTALACAO DOS PRODUTOS: neste documento devera constar o processo
de instalagdo dos produtos, descrevendo como as multifuncionais serao distribuidas, instaladas
e configuradas nas estagdes dos usuarios, levando em consideragdo a disponibilidade dos
mesmos. Também devera ser abordado como se dardo os workshops. Baseado no item 1.3.
Devera ser informado o prazo para a conclusdo das etapas necessarias a Fase 4 - Instalagao
dos Produtos.

4.5. Fase 2 - Entrega dos Produtos

45.1. Compreende o transporte dos produtos pela contratada até o local da prestagdo do
servigo, onde serdo entregues as Entidades Nacionais do Sistema Industria, que fornecerao o
espaco necessario para armazenamento.

4.5.2. Nessa fase, serdo verificados se todos os produtos de hardware sdo novos, de primeiro
uso, em linha de fabricacdo e se possuem as caracteristicas especificadas neste termo de
referéncia, apos o que sera emitido o termo de aceitagao respectivo.

4.6. Fase 3 - Configuracgao e Integracao dos Produtos

46.1. Todos os produtos fornecidos deverdao ser compativeis e serdo integrados pela
contratada ao ambiente computacional existente nos contratantes;

46.2. A integracdo devera ser realizada de tal forma que as interrupcbes no ambiente de
Producéo sejam as minimas possiveis e estritamente necessarias, e, ainda, ndo causem
transtornos aos usuarios finais do 6rgdo e degradacdo de desempenho decorrente da
interoperabilidade dos produtos fornecidos aos ja existentes nos contratantes;

4.6.3. Sao de inteira responsabilidade da contratada a instalagdo dos produtos adquiridos e
adequacgao do novo ambiente operacional, portanto, € nessa fase que deverao ser detalhadas
todas as necessidades de infraestrutura légica e elétrica;

4.6.4. Cabera aos Contratantes a adequagao das condig¢des elétricas e logicas.

4.6.5. A integracdo com a lista de usuarios do Microsoft Active Directory das Entidades
Nacionais do Sistema Industria é de responsabilidade da contratada;

4.6.6. Integracdo e adequacdo das configuragdes do(s) Servidor(es) disponibilizados com a
infraestrutura de Tl dos contratantes, obedecendo os critérios de Seguranga da Informagao das
Entidades Nacionais do Sistema Industria, sdo de responsabilidade da contratada sob
supervisao da ADINF;

46.7. Sao de inteira responsabilidade da contratada, a Instalagdo e configuragdo do(s)
Servidor(es) de Impressao, disponibilizados com a infraestrutura de TI dos contratantes,
incluindo a configuracdo de todos os drivers das impressoras e de todas as filas de impresséo
que serao utilizadas, conforme definigdes da ADINF;

4.6.8. Sao de inteira responsabilidade da Contratada a Instalagcéo e configuragdo do software
de gerenciamento das impressoras e a Instalagéo e configuragao do software de contabilizagédo
de impressoes e copias;

46.9. Sé&o de inteira responsabilidade da Contratada integrar e customizar o painel das
multifuncionais monocromaticas A4, conforme as aplicagbes contidas neste termo,
disponibilizando em um diretério compartilhado da rede dos contratantes, o arquivo dos
documentos digitalizados e seus metadados;

4.6.10. Seraemitido o Termo de Aceitacao desta fase, assim que o(s) servidor(es) e integracdes
estiver(em) instalado(s) e configurado(s) conforme requisitos acima, ou seja:

a) Instalagcao e Configuracdes do(s) Servidor(es) de Impresséo;

b) Instalacdo de todas as filas de impressao necessarias, conforme necessidade das Entidades
Nacionais do Sistema Industria;

c) Instalagéo e configuracédo do software de gerenciamento das impressoras;

d) Instalagao e configuracao do software de contabilizagao;

e) Organizagdo dos usuarios em Unidades Operacionais para emissdo dos relatérios de
contabilizagao.

4.6.10.1. Entende-se como Servidor de Impressdo o computador onde serao instaladas e
configuradas todas as filas de impressao e seus respectivos drivers. Este computador sera
disponibilizado pelos contratantes.

4.7. Fase 4 - Instalagado dos Produtos
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4.7.1. A contratada fornecera todos os cabos, acessorios, midias, manuais e documentagdes
que acompanham os produtos, quando da sua instalagao.

4.7.2. Cabera a Contratada todo o processo de instalagdo dos produtos, compreendendo:

a) Instalacao fisica, conexao elétrica e légica das impressoras;

b) Instalagdo e configuragédo dos drivers das impressoras em todas as estagbes, com as filas de
impressao especificas, conforme padrao a ser estipulado pela ADINF (qualidade de impresséo,
frente e verso, impressora padrao e cor padrao).

4.7.3. Todos os cabos e conectores fornecidos deverdo ser certificados por 6rgados
competentes e deverdo possuir o comprimento adequado para interligar todos os produtos
fornecidos.

4.7.4. A contratada devera entregar documentagao dos procedimentos realizados durante as
adequagdes elétricas necessarias a implantacao dos produtos de hardware;

4.7.5. O Relatorio de Instalagao devera ser elaborado em formulario impresso pela contratada
e apresentara no minimo os seguintes itens:

a) Confirmacédo de todos os requisitos necessarios para o perfeito funcionamento de cada
produto, nos locais onde devera estar instalado, de maneira distinta, com um item para cada
caso

b) Confirmagdo da presenca e funcionamento adequado de acessérios, cabos de interface,
cabos de alimentagdo, softwares, manual de instalagdo, manual de operagcdo, manual de
manutengédo, discriminando um item para cada caso

c¢) Confirmacéao do perfeito funcionamento de todo o hardware

d) Confirmacao do perfeito funcionamento dos softwares de gestdo do ambiente de impressao
e) A identificagcao de cada produto (marca, modelo, versao de software, nimero de série e outras
informagdes pertinentes)

f) A identificacdo da instalagéo, condi¢cdes das tensbes de alimentacdo, no caso de produtos de
hardware, e demais informacdes identificadoras da instalagdo

g) Nome, matricula, data e assinaturas dos técnicos da contratada que instalaram os produtos
4.7.6. Os contratantes, através de seu representante técnico, deverao conferir o completo
preenchimento do Relatério de Instalagdo. Todas as informagdes fornecidas nesse Relatério de
Instalagcédo sédo de responsabilidade da contratada.

4.7.7. Quando aprovado o funcionamento de todos os produtos, tendo como base os itens do
Relatorio de Instalagdo para cada produto, esses produtos deverao ser considerados instalados
e aptos a serem utilizados. Isso devera ser confirmado pelo nome, matricula, data e assinatura
do representante técnico da contratante, no Relatério de Instalagao.

4.7.8. Quando nao aprovado o funcionamento de qualquer produto, a Contratada devera anotar
no Relatdério de Instalagdo as ocorréncias e suas origens, tomar toda e qualquer providéncia
necessaria para resolvé-las, indicando no Relatério de Instalagdo a condugédo sobre as
ocorréncias, sem gerar 6nus aos contratantes e sem prejudicar o tempo previsto de instalagéo.
4.7.9. A assinatura do Relatdrio de Instalagao pelo representante técnico dos contratantes nao
isenta a contratada das responsabilidades sobre o pleno funcionamento dos produtos, o qual
devera ser estendido ao longo de todo o periodo de prestacéo dos servigos.

4.7.10. A falta da instalagdo completa de um ou mais produtos constitui-se em motivo de
suspensdao de todos os compromissos financeiros, vinculados ao evento de instalagcao
correspondente, enquanto perdurar a instalagao incompleta.

4.7.11. Nesta fase serdo ministrados os Workshops para todos os usuarios, conforme ltem 6
deste instrumento - Transferéncia de Tecnologia.
4.7.12. Sera emitido o termo de aceitacdo dessa fase quando o Relatério de Instalagédo

estiver assinado pelo representante técnico dos contratantes.

5. SERVICO CONTINUADO DE IMPRESSAO

5.1.  Disponibilizagdo dos Produtos e Paginas Impressas

5.1.1. A remuneragdo mensal sera obtida, através do somatério do valor referente a
disponibilizagcdo dos produtos (impressoras/multifuncionais) e o valor encontrado pela
multiplicagdo da quantidade de paginas efetivamente impressas pelos valores de cada pagina
(em cores ou p/b).

5.2. Regras de Manutengédo e Assisténcia Técnica

5.2.1. Sao responsabilidades da contratada:

a) Dar manutencéo preventiva e corretiva de todo o parque de impressao, providenciando o
reparo ou reposi¢cdo de qualquer produto colocados a disposi¢céo das Entidades Nacionais do
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Sistema Industria sob este Contrato e fornecendo a manutencao a fim de resolver problemas
técnicos, mediante reparos nas proprias instalagdes das Entidades Nacionais do Sistema
Industria, ou pela substituigdo do equipamento defeituoso.

b) Caso haja a necessidade de substituicao de qualquer equipamento, para se atender os prazos
de solugao estabelecidos, o mesmo devera ser substituido por outro de mesma marca e modelo
ou superior, € 0os custos de remogao/substituicdo correrao por conta da contratada.

c) Assumir todas as despesas de manutengao, atendimento e troca de pegas necessarias ao
pleno funcionamento de quaisquer produtos colocados a disposicado das Entidades Nacionais do
Sistema Industria sob este contrato sem quaisquer 6nus para os mesmos, exceto quando os
problemas forem gerados por um dos fatores a seguir:

c.1) Problemas e/ou danos gerados pela ma utilizagao, negligéncia ou acidentes nos produtos
de hardware, causados pelas Entidades Nacionais do Sistema Industria.

c.2) Problemas e/ou danos gerados por modificagdes nos produtos de hardware, realizadas
pelas Entidades Nacionais do Sistema Industria e ndo autorizadas pela CONTRATADA.

c.3) Problemas e/ou danos gerados por uso dos produtos pelas Entidades Nacionais do Sistema
Industria, sem a observancia das especificagdes do fabricante.

c.4) Problemas e/ou danos gerados por manutengao impréopria dos produtos pelas Entidades
Nacionais do Sistema Industria.

c.5) Problemas e/ou danos gerados por defeitos causados por produtos dos quais a
CONTRATADA néo seja responsavel.

d) Atender a solicitagées das Entidades Nacionais do Sistema Industria, que se reserva o direito
de solicitar a substituicao definitiva de qualquer equipamento em operagao, que, a seu critério,
seja considerado sem condi¢gbes adequadas para permanéncia em servico.

e) A manutencdo preventiva devera ser realizada no minimo trimestralmente, conforme
calendario a ser ajustado entre as partes, tendo por objetivo prevenir a ocorréncia de quebras ou
defeitos dos produtos de hardware, conservando-os em perfeito estado de funcionamento;

f) Disponibilizar técnico(s) para a execugdo dos trabalhos referentes a este contrato, que
ficara(rdo) instalado(s) nas dependéncias das Entidades Nacionais do Sistema Industria. Este(s)
profissional(is) sera(réo) acionado(s) pela central de atendimento das Entidades Nacionais do
Sistema Industria (Service Desk) quando os esforgos deste setor, baseados nos scripts
fornecidos pela contratada, ndo forem bem sucedidos na resolugao de problemas.

f.1) O(s) técnico(s) deverdo possuir certificado técnico, fornecido pelo fabricante dos produtos
ofertados;

f.2) Os técnicos deverdo cumprir as normas internas relativas a seguranca dos Edificios onde
serao executados os servigos;

f.3) O horario de trabalho dos técnicos sera de Segunda a Sexta-feira das 08:00 as 20:00h
(ininterruptamente), exceto feriados, submetendo-se inclusive ao calendario de compensacodes
das Entidades Nacionais do Sistema Industria;

g) Repor suprimentos (pré-ativamente, através de monitoramento do atingimento dos niveis
indicados para reposigao, via software de gestédo), excetuando-se papel e grampo.

h) Responsabilizar-se por toda a logistica de operacionalizagdo, manuteng¢ao dos produtos, e
emissao dos relatérios de contabilizacdo de impressdes/copias, obedecendo as seguintes
condigcbes"

5.3. Regras de Fornecimento de Materiais de Consumo (tonner, cartuchos e cabecas de
impressao), exceto papel e grampo.

5.3.1. Sao responsabilidades da contratada:

a) Fornecer, para todas as impressoras disponibilizadas sob este Contrato, todos os materiais
de consumo, exceto papel e grampo, sem Onus adicional para as Entidades Nacionais do
Sistema Industria;

b) Coordenar e executar a substituicdo dos Materiais de consumo, de forma proativa, através
do acompanhamento pelos Softwares de Gestao do Ambiente de impressao;

c) Fornecer materiais de consumo originais do proéprio fabricante dos multifuncionais, ou seja,
nao reciclados, ndo remanufaturados, ndo recarregados, nao recondicionados, e sim 100%
novos e genuinos dos fabricantes das multifuncionais.

d) Fornecer servicos de alto padrdo, ndo sendo aceitas impressbes esbranquigadas,
manchadas, com problemas de centralizagao ou quaisquer falhas que comprometam a qualidade
do trabalho.

5.4. Regras de niveis de servi¢co

5.4.1. Nos casos de Manutengéo Corretiva, as seguintes regras deverao ser observadas:
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a) Em 100% (cem por cento) dos chamados para impressoras monocromaticas, 0s mesmos
deverao ser colocados em condi¢des de uso ou substituidos por outros em perfeitas condigdes,
no maximo em 04 (quatro) horas uteis, a contar da hora de abertura do chamado na central de
atendimento da CONTRATADA;

b) Em 100% (cem por cento) dos chamados para impressoras policromaticas, os mesmos
deverao ser colocados em condi¢des de uso ou substituidos por outros em perfeitas condigdes,
no maximo em 08 (oito) horas Uteis, a contar da hora de abertura do chamado na central de
atendimento da CONTRATADA;

c) Eventual substituicdo de impressoras devera ocorrer em até 45 (quarenta e cinco) dias
contados a partir da data de recebimento da solicitagao escrita dos contratantes.

d) A substituicdo dos Materiais de Consumo devera ser promovida em até 15 (quinze) minutos
a partir do registro da solicitagao.

e) A indisponibilidade maxima toleravel do servidor de impresséo sera de 30 minutos por més
nos periodos de horas uteis.

5.4.2. Serao consideradas horas uteis aquelas compreendidas entre 8:00 h e 20:00 h, nos dias
em que houver expediente.

6. TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

6.1. A transferéncia de tecnologia se dara pela execugao de treinamentos especificos, em
Brasilia - DF, em lingua portuguesa, das tecnologias empregadas.

6.1.1. A contratada arcara com todas as despesas relativas a transporte e estadia de seu
pessoal.

6.1.2. Todo o material didatico a ser utilizado devera ser fornecido pela contratada em
portugués.

6.1.3. Os treinamentos deverdo ser ministrados por instrutor certificado pelo fabricante
(hardware e software) nas dependéncias dos contratantes, onde todas as novas tecnologias
existentes no projeto possam ser ensinadas.

6.1.4. Os contratantes acompanharao e avaliardo o treinamento, com instrumento préprio de
avaliagdo, e caso ndo atinja os requisitos minimos de capacitacao, devera ser reestruturado e
aplicado novamente, sem nenhum custo adicional.

6.1.5. Deverao ser ministrados treinamentos distintos para Equipe de Suporte e Service Desk
e para os usuarios das Entidades Licitadoras.

6.1.6. O Treinamento para a Equipe de Suporte e Service Desk devera habilitar 8 técnicos para
plena utilizagdo/configuragédo dos produtos, abordando os seguintes temas:

6.1.7. Fundamentos da Solugao

a) Objetivo: Overview dos conceitos e definicdes do projeto.

b) Estratégia: Sera realizado em 1 hora com participagao de 8 colaboradores

c) Conteudo: Layout e distribuicdo, Contabilizagdo, Rateio dos Custos, Niveis de Servigo
(backup), Gestao de Suprimentos, economia de papel, racionalizagdo do uso da impresséo color,
forma de atendimento, etc.

6.1.8. Os treinamentos serdo ministrados nos locais (unidade) onde serdo instalados os
equipamentos.

6.1.9. O deslocamento e demais despesas dos instrutores devem ficar a cargo da Contratada.
6.1.10. A Contratada deve fornecer manuais completos dos equipamentos, que devem se tornar
propriedade da Contratante, para cada treinando."

6.1.11. Treinamento sobre as funcionalidades, configuragdes e troubleshoot para resolugéo de
problemas de cada modelo de equipamento ofertado:

a) Objetivo: Capacitar a equipe com relagdo aos produtos disponibilizados

b) Estratégia: Seréo realizadas 3 (trés) horas de treinamento da Equipe de Suporte e Service
Desk com participagéo de 6 colaboradores

c) Conteudo: Identificar funcionalidades dos produtos, configurar a rede, papel, bandeja,
suprimento, etc e verificar se os scripts estao coerentes.

6.1.12. Treinamento sobre as funcionalidades, configuragdes e troubleshoot para resolugéo de
problemas dos Softwares de Gestdo do Ambiente de Impresséo:

a) Objetivo: Capacitar a equipe com relagao aos softwares de gestao disponibilizados

b) Estratégia: Serao realizadas 8 (oito) horas de treinamento da Equipe de Suporte divididas em
2 dias com participacao de 8 colaboradores
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c) Conteudo: Identificar funcionalidades dos softwares, configurar as filas, administrar as filas,
instalar drivers, instalar/reinstalar os softwares, exportagdo dos relatérios de contabilizagéo,
configurar o software de contabilizagao, etc.

6.2. Paratodos os usuarios serao realizados 10 Workshops de 2 horas cada, visando habilitar
todos os usuarios para utilizagao dos produtos, abordando os seguintes temas:

6.2.1. Fundamentos da Solugao

a) Objetivo: Overview dos conceitos e definicbes do projeto;

b) Conteudo: Layout e distribuicdo, Contabilizacdo, Rateio dos Custos, Niveis de Servigo
(backup), Gestao de Suprimentos, economia de papel, racionalizagdo do uso da impresséo color,
forma de atendimento, etc.

6.2.2. Treinamento sobre as funcionalidades de cada modelo de equipamento ofertado:

a) Objetivo: Informar aos usuarios sobre as funcionalidades dos produtos de hardware
disponibilizados;

b) Conteudo: Identificar funcionalidades dos produtos de hardware, inserir papel, identificar o
painel de erros, configurar qualidade de impresséo, frente e verso, etc.

7. ATUALIZAGAO DE SOFTWARES, HARDWARES E RECICLAGEM TECNICA

7.1.  E de inteira responsabilidade da contratada a atualizaco de firmware (update e upgrade
de versao) de todos os componentes da solugédo durante todo o prazo de vigéncia do contrato.
7.2. Promover treinamentos de reciclagem sempre necessario em decorréncia das
atualizagbes acima previstas, tanto para operar os equipamentos como para 0s usuarios
(workshops).

8. ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS PRODUTOS

8.1. GRUPO 1 - Impressora Multifuncional Monocromatica A4

8.1.1. Especificacado Geral

a) Tecnologia de impresséo a Laser/Led/Cera;

b) Teclado alfa numérico;

c) Painel Touch screen colorido de, no minimo, 5 polegadas;

d) Possuir recursos para impressao segura, onde a impresséao é liberada somente quando for
digitacao de senha definida no momento da impressao e/ou utilizagao de cracha pessoal.

e) Moddulo de impresséo frente e verso automatico (duplex automatico).

8.1.2. Especificagcado para Impressora

a) Velocidade de impressao minima de 45 ppm em A4;

b) Resolugéo de impressao 1200 x 1200 dpi;

c) Ciclo mensal minimo de 150.000 paginas;

d) Tempo de impresséo da primeira pagina igual ou inferior a 10 segundos;

e) Compativel com os Sistemas Operacionais; Windows, Linux e Mac;

f) Emulagao: PostScript 3, PCL6 e PDF;

g) Deve vir acompanhada dos driver de instalagdo, em portugués, para ambientes operacionais
e linguagens acima;

h) Deve trabalhar com papeis, etiquetas, envelopes e cartdes; Tamanhos A4, carta, oficio e
executivo e outros de tamanhos personalizados a partir de 77 x 130mm;

i) Uma bandeja para alimentagdo manual (multifungdo) com capacidade para 100 folhas;

i) Uma bandeja para alimentagéo automatica com capacidade para 500 folhas cada;

k) Uma bandeja para saida com capacidade para 250 folhas cada;

I) Software para gerenciamento dos recursos basicos da impressora, pela rede (remoto);

m) Processador de, no minimo, 1 GHz;

n) Memodria RAM instalada de, no minimo, 2 GB;

0) Disco Rigido HDD ou SSD instalado com capacidade minima de 16 GB,;

p) Interface USB (Universal Serial Bus)

q) Interface Ethernet, velocidade 10/100/1000 Mbps, conector RJ - 45

r) Todas as interfaces internas, do proprio fabricante

s) Tenséao de alimentacgado: 110 - 127 VAC para todas os equipamentos com alocagao no ERS e
SP conforme item 9.2 deste TR. Nos equipamentos com alocacdo no EAMN, devera ser atendida
com a utilizagao de estabilizador/transformador com plena capacidade para atendimento do
equipamento ofertado (deve ser fornecido pelo licitante);

t) Modo de economia de energia;

u) Niveis selecionaveis de tonalidade da impressao.
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8.1.3. Especificagédo para Scanner

a) Digitalizagao por meio de bandeja e em tela;

b) Base plana, alimentador automatico de documentos;

c) Digitalizacdo automatica de multiplas paginas com configuragado de encerramento automatico
e manual;

d) Configuragao de digitalizagdo em frente Unica, frente e verso com a mesma diregao (abrir
para esquerda) e frente e verso com dire¢des oposta (abrir para cima);

e) Configuracdo da orientagdo do papel em retrato e paisagem;

f) Configuracéo da resolugao da digitalizagcéo, pelo menos, 600x600dpi;

g) Configuracao da digitalizacdo em cores;

h) Configuracéo do salvamento da imagem do documento em, pelo menos, formato TIFF e PDF;
i) Enderecamento do local de armazenamento das imagens digitalizadas em rede.

8.1.4. Especificagédo para a Copiadora

a) Copia somente com autenticagéo

b) Velocidade de copia (preto, qualidade normal, A4) de 45 cpm

c) Resolucao de coépia (texto em preto) de no minimo 600 x 600 dpi

d) Configuragdes de reducao/ampliagcao de cépia de 25 até 400%

8.1.5. Especificagao para o Fax

a) Velocidade de transmissao de fax 33,6 kbps

b) Resolugao de fax de no minimo 300 x 300 dpi

c) Rediscagem automatica.

8.1.6. Customizacao

a) Digitalizagao frente/verso automatica.

b) Deve ser possivel a insergdo, pelo painel de operagao do equipamento, por meio de digitagéo
de texto, numeros, indice que identifique os documentos digitalizados.

c) Permitir a configuragdo do painel da MFP de forma customizavel, permitindo a criagéo de
padrao para a captura do documento (Tipos de documentos, indices e etc);

d) Permitir que as configuragdes, customizacgdes, workflows (com as regras de negdcio definidas
pela CONTRATANTE) sejam invisiveis para os usuarios de forma que eles tenham acesso
somente a interface de digitalizagao e indexacéo.

e) Deve ser possivel realizar a operagado de envio da imagem pelo equipamento, via rede,
devidamente classificada e indexada, sem a necessidade de um microcomputador.

f) Possibilitar a digitalizacao de documentos e seu envio a uma pasta de rede, a um endereco
IP (via FTP), a um e-mail e a uma base de dados implementada sobre ODBC compativel com a
base de dados da CONTRATANTE.

g) Este envio pode ser realizado para um ou mais locais (multiplo roteamento).

8.2. GRUPO 2 - Impressora Multifuncional Monocromatica e Policromatica A3

8.2.1. Especificacado Geral

a) Tecnologia de Impresséo: Laser/Led/Cera

b) Funcao: Copia, envia fax, digitalizagdo em rede e Impressao;

c) Resolugéo de impressao: minima 600X600 dpi;

d) Velocidade: 70 ppm cor e p&b, ou superior, no formato A4;

e) Impresséo segura/confidencial;

f) Tamanho do papel: no minimo, tamanhos A3, A4, carta, oficios;

g) Capacidade de entrada: no minimo 1.000 folhas no tamanho A3 e 2.000 folhas no tamanho
A4

h) Tempo para saida da 12 pagina: Até 28 segundos;

i) Capacidade para impressao: frente/verso automatico (duplex);

i) Tenséo de alimentagao: 110 - 127 VAC para todas os equipamentos com alocagéo no ERS e
SP conforme item 9.2 deste TR. Nos equipamentos com alocagao no EAMN, devera ser atendida
com a utilizagdo de estabilizador/transformador com plena capacidade para atendimento do
equipamento ofertado (deve ser fornecido pelo licitante);

k) Interface padrdo: USB 2.0;

I) Processador: minimo de 1,5 Ghz;

m) Memoaria: minima de 2 GB;

n) Unidade de Disco Rigido: minimo 160 Gb

0) Interface de rede: ethernet e utilizacdo em rede padrdo TCP/IP, através de placa interna
padrao ethernet 10/100/1000 mbps (ou superior), com conector RJ 45;

p) Cabos: cabos para ligagéo elétrica e légica (minimo USB);
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q) Ciclo mensal: minimo 300.000 paginas;

r) Software: deve acompanhar software de gerenciamento de impressao e de impressoras;

s) Linguagem: compatibilidade com PCL 6, PCL5c e linguagem postScript nivel 3;

t) Compativel com os Sistemas Operacionais; Windows, Linux e Mac;

u) Contabilizagdo de impressao: Possuir contadores separados para impressdes de paginas
coloridas e paginas em preto;

v) Deve possuir painel de operacdo. Manuais e certificados de garantia todos em portugués
(originais e com numeros de série)

x) Possuir recursos para impressdo segura, onde a impresséo é liberada somente quando for
digitacao de senha definida no momento da impressao e utilizagcdo de cracha pessoal.

8.2.2. Caracteristicas minimas do mdédulo scanner:

a) Resolugao: minima 600 x 600 dpi;

b) Capacidade do alimentador automatico de originais: minimo de 200 folhas a serem
digitalizadas frente e verso em uma Unica passagem;

c) Digitalizagdo nos formatos: minimo tiff, jpg, pdf, pdf/a;

d) Nas possibilidades de digitalizagao descritas, devera ser possivel realizar a operagao de
digitalizacdo e envio do documento diretamente do equipamento, sem a necessidade de
utilizacdo de um microcomputador;

e) Scanner deve possibilitar a digitalizagdo de documentos e seu envio a uma pasta de rede, a
um endereco IP (via FTP) e a um e-mail.

8.2.3. Caracteristicas minimas do médulo copiadora:

a) Deve permitir multiplas copias do mesmo documento até 9.999;

b) Deve ter capacidade de reduzir as cdpias em no minimo 25% do original;

c) Deve ter capacidade de aumentar as cépias em no minimo 400% do original.

8.2.4. Caracteristicas minimas do médulo de acabamento:

a) Capacidade de empilhar 2.000 folhas ou mais

b) Capacidade de grampear no minimo 50 folhas em pelo menos 2 posicoes.

8.3. GRUPO 3 - Impressora Monocromatica e Policromatica A4

8.3.1. Especificagédo Geral:

a) Impressora com tecnologia Laser/Led/Cera;

b) Velocidade minima de 35 ppm colorido e preto e branco, no formato A4;

¢) Resolugéo de impressao 600 x 600 dpi;

d Primeira impressao igual ou inferior a 15 segundos;

e) Frente e verso automatico (duplex);

f) Capacidade para alimentacéo de papéis 500 folhas;

g) Alimentacdo manual até 100 folhas;

h) Tamanho papel de A5 até A4, gramatura papel: 65 a 160 g/ m2;

i) Formato de papéis suportado: A6 Até Oficio;Tipos de midias papel plano, papel reciclado,
colorido, papel grosso, papel com brilho, revestido, etiquetas e envelopes;

i) Modo de economia de energia

k) Processador de, no minimo, 1 GHz e memadria RAM de, no minimo, 2 GB;

I) Linguagem de impressao: PCL 5e e PS3;

m) Interface standard: USB 2.0, Ethernet 10/100/1000;

n) Protocolo de rede: TCP/IP;

0) Compativel com os Sistemas Operacionais; Windows, Linux e Mac;

p) Ciclo mensal de 80.000 paginas més;

q) Contabilizar impressao PB e Coloridas individualmente.

r) Tensao de alimentagéo: 110 - 127 VAC para todas os equipamentos com alocagédo no ERS
e SP conforme item 9.2 deste TR. Nos equipamentos com alocagdo no EAMN, devera ser
atendida com a utilizagdo de estabilizador/transformador com plena capacidade para
atendimento do equipamento ofertado (deve ser fornecido pelo licitante);

9. DISTRIBUIGAO DOS EQUIPAMENTOS

9.1. Os equipamentos serao instalados nos seguintes enderecos:

a) SBN, Quadra 01, Bloco C, Edificio Roberto Simonsen, CEP 70040-903 (ERS);

b) SBN, Quadra 01, Bloco |, Edificio Armando Monteiro Neto, CEP 70040-913 (EAMN); e

¢) Rua Surubim, 504, Ed. Berrini Park 7° Andar - Brooklin Novo S&o Paulo - SP - CEP 04571-
050 (7°Andar SP).

9.2. A distribuicdo dos equipamentos nos enderegos acima sera o disposto a seguir:
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GRUPO 2
GRUPO 1 Impressora
Localizagao Impressora Multifuncional
Multifuncional A4 Monocromatica e
Policromatica A3

1° SS ERS - 1 -
1° Andar ERS 1 2
2° Andar ERS 1
3° Andar ERS -
4° Andar ERS -
5° Andar ERS -
6° Andar ERS -
7° Andar ERS 2
8° Andar ERS -
9° Andar ERS -
10° Andar ERS -
11° Andar ERS 1
12° Andar ERS 1
13° Andar ERS 3
14° Andar ERS 1
15° Andar ERS -
16° Andar ERS -
17° Andar ERS -
18° Andar ERS
1° SS EAMN

1° Andar EAMN -
11° Andar EAMN -
12° Andar EAMN -
7° Andar SP -
Total 13 28 11

GRUPO 3
Impressora
Monocromatica e
Policromatica A4

Wl a2l WI2IDNI__2]2IDN]=_] -

N
1
1

Sl -

10. DOS SOFTWARES DE GESTAO DO AMBIENTE DE IMPRESSAO

10.1. Os softwares de gestdo do ambiente de impresséo s&o responsaveis pela administragao
das filas de impresséo, das impressoras e pela contabilizagcéo, estes deverao ter as seguintes
caracteristicas minimas:

10.2. Caracteristicas Gerais

a) A solucéo de gerenciamento de dispositivos devera possuir interface Web compativel com o
Internet Explorer; Chrome e Fire fox

b) A solugdo devera coletar as informagdes dos equipamentos multifuncionais e impressoras
através do protocolo SNMP

c¢) Informar os contadores fisicos e niveis de suprimento dos equipamentos multifuncionais e
impressoras

d) Permitir a definicdo de paradmetros para a geragao de alertas para niveis de suprimentos e
status de erro nos equipamentos

e) Enviar e-mail para e-mails cadastrados em caso de alerta detectado

f) Exibir os alertas ativos na interface de administracao

g) Permitir a geragéo de relatérios de volumetria de impressao
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h) Permitir a geracao de relatérios de Impacto Ambiental

i) Permitir a auditoria de equipamentos e seus contadores através do navegador sem a
necessidade de instalagcao de agente

j) Permitir exportar lista de equipamentos para excel

k) Permitir envio de solicitagdo de consumiveis automaticamente

I) Permitir a pré-configuragao do instalador do cliente

m) Os dados deveréo ser armazenados em DataCenter

n) Permitir criar niveis diferenciados de acesso a ferramenta

0) Permitir configurar os equipamentos como gerenciados ou nao gerenciados

p) Ser redundante (servidor de impressao e contabilizagéo)

q) Ser integrado com o Microsoft Active Directory das contratantes

r) Obter a lista de usuarios Microsoft Active Directory das Entidades Nacionais

s) Restringir acesso ao software através de niveis de protecao

t) Nao sera permitida a criagdo de banco de usuarios paralelo, ou seja, devera ser utilizada a
lista de usuarios do Microsoft Active Directory das Entidades Nacionais

u) Auditoria completa de todas as transacoes.

v) A solugdo devera utilizar a versdo 2 do protocolo smb (Compartihamento de arquivos
scanner).

10.3. Todos os softwares a serem disponibilizados e utilizados pela contratada, uma vez
instalados no ambiente das contratantes, deverao ser softwares com licengas de uso em nome
das contratantes, ou cuja licenga permita que sejam por elas utilizados, ainda que o cddigo fonte
seja de propriedade da contratada, a qual devera assegurar a livre utilizagdo pelas contratantes
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, responsabilizando-se por quaisquer demandas
recebidas pelas contratantes decorrentes de direitos autorais desses programas.

11. SERVIGO DE IMPRESSAO
11.1. Permitir a exclusao de tarefas de impresséo existentes em uma fila através de uma interface
Web.

12. GERENCIAMENTO DAS IMPRESSORAS

a) Permitir acompanhamento através de console central (preferencialmente Unica) de
gerenciamento as ocorréncias normais e anormais dos produtos durante o processo produtivo,
tais como: nivel dos suprimentos, avisos de problemas, etc.

b) Permitir a configuragéo e gerenciamento remoto dos recursos basicos dos produtos contratado
c) Operacao em ambiente grafico, via web.

d) Monitoramento remoto ON LINE de todas as impressoras ligadas em rede.

e) Sem limite para as impressoras gerenciadas

f) Visualizar a configuragao completa das impressoras

g) Agrupar as impressoras para facilitar o acesso e gerenciamento

h) Fornecer alerta de erros, falhas e falta de suprimentos nas impressoras, no proprio software
e/ou via email a destinatarios especificos

i) Permitir o bloqueio do painel de impressao, evitando que as maquinas tenham a configuragédo
alterada

j) Configurar, atualizar e visualizar as alteragées dos componentes das impressoras

k) Verificacdo do status dos consumiveis

I) Configuracéo das impressoras

m) Reset remoto.

13. SOFTWARE DE CONTABILIZAGAO DE IMPRESSOES E COPIAS

13.1. Software de contabilizagdo tera como func¢ao principal a geracdo de dados que permitam
gerar relatério detalhado, e customizado de acordo com as informacdes desejadas, por
impressora, entidades, unidades operacionais, centro de responsabilidades, usuarios, tipo de
impressao (monocromatica ou colorida, uso de recursos como duplex, tamanho de papel, nome
e extensao do arquivo impresso, horario da impressao, quantidade e outros);

13.2. O software de contabilizacdo devera manter um relacionamento entre os campos
necessarios para a medi¢cdo: entidade, cédigo da unidade, descricdo da unidade, cédigo do
centro de responsabilidade, descrigcdo do centro de responsabilidade, Total Color na Color, Total
Mono na Color, Total Mono, Custo Color, Custo Mono na Color, Custo Mono e Custo Total;
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13.3. Esse software devera ficar residente em Servidor(es) de Impressao (a ser(em) fornecidos
pelos contratantes permitindo a visualizagdo dos dados em ambiente grafico, via web. Os
relatérios poderao ser extraidos e importados para aplicativos (MS EXCEL, por exemplo) para
tratamento dos dados;

13.4. Devera contabilizar impressdes/copias de TODOS os ambientes de impressao/copia,
desde que respeitada a topologia de funcionamento. Para contabilizagdo de impressao serdo
utilizados os usuarios atuais criados no Microsoft Active Directory das Entidades Nacionais do
Sistema Industria. Isso refere-se ao LOGON dos usuarios no sistema corporativo(ambiente de
rede) e aos sistemas legados e o tipo de impressao que é feito atualmente;

13.5. A contabilizacdo de paginas impressas e copiadas podera ser capturada pelos arquivos
passando pelo servidor de impressao ou pelos contadores das impressoras;

13.6. Esse software devera contabilizar apenas as paginas efetivamente impressas e com saida
nas impressoras. Sempre que houver cancelamento dos trabalhos, na fila de impresséo ou pelo
botdo de cancelamento nas impressoras as paginas néo poderao ser contabilizadas;

13.7. A quantidade de usuarios a ser considerada para a elaboragdo da proposta devera ser de
2.500 (dois mil e quinhentos) usuarios aptos para utilizar os recursos de impressao.

13.8. O software devera possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas:

a) Controle total dos custos de impresséao e copia;

b) Integragdo com os grupos do Microsoft Active Directory;

¢) Banco de dados com acesso a varias informagdes de contabilizagao;

d) Monitoramento por usuario e por unidade operacional (agrupamento minimo dos usuarios,
normalmente no nivel de geréncias e configurado através de grupos do Microsoft Active
Directory);

e) Nao degrada a performance da rede;

13.9. Acesso aos dados por web:

a) Permitir que cada usuario, utilizando do seu login de rede e senha cadastrados no Microsoft
Active Directory, possa consultar as impressdes (nome do arquivo, tipo de impressao, quantidade
de paginas e custo total) efetuadas durante um periodo especificado por ele. Necessariamente
ordenado (maior para menor) pela coluna custo;

b) Permitir que cada gestor da unidade operacional, utilizando do seu login de rede e senha
cadastrados no Microsoft Active Directory, possa consultar as impressdes (nome do colaborador,
tipo de impresséao, quantidade de paginas e custo) efetuadas durante um periodo especificado
por ele. Necessariamente ordenado (maior para menor) pela coluna quantidade de paginas;

c) Permitir a leitura de impressodes de todas as impressoras contratadas de forma centralizada;
d) Fornecer relatérios gerenciais segundo as necessidades das Entidades Nacionais do Sistema
Industria, referente as impressdes produzidas, sendo no minimo dos descritos, abaixo, e
combinados entre si:

d.1) Por intervalo de datas;

d.2) Por unidade operacional (agrupamento minimo dos usuarios, normalmente no nivel de
geréncias);

d.3) Por usuario;

d.4) Por Tipo de impressora;

e) Exportar arquivos de contabilizagdo, segundo as necessidades das Entidades Nacionais do
Sistema Industria, referente as impressdes produzidas, sendo no minimo os descritos, abaixo e
combinados entre si:

e.1) Por intervalo de datas;

e.2) Por unidade operacional (agrupamento minimo dos usuarios, normalmente no nivel de
geréncias);

e.3) Por centro de responsabilidade

e.4) Por Tipo de impressora;

e.5) Com opcgao de exportagéo para planilha eletrénica Excel.

13.10. Todos os softwares a serem disponibilizados e utilizados pela contratada, uma vez
instalados no ambiente das contratantes, deverao ser softwares com licengas de uso em nome
das contratantes, ou cuja licenga permita que sejam por elas utilizados, ainda que o cddigo fonte
seja de propriedade da contratada, a qual devera assegurar a livre utilizagdo pelas contratantes
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, responsabilizando-se por quaisquer demandas
recebidas pelas contratantes decorrentes de direitos autorais desses programas.

14. CUSTOMIZAGAO
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14.1. CUSTOMIZACAO DOS PAINEIS MFP'S DAS MULTIFUNCIONAIS COM FLUXO DE
TRABALHO DEFINIDO PELAS CONTRATANTES
a) Consiste no desenvolvimento de sistemas de informacgao a partir dos requisitos funcionais de
regras de negocio estabelecidos pelas Contratantes. Estas aplicagdes serdo exclusivamente
acessadas diretamente pelos painéis touchscreen das multifuncionais monocromaticas
instaladas no parque de impresséao.
b) Denominamos como aplicagao, as solugdes que serdo desenvolvidas exclusivamente para a
indexagdo e armazenamento de documentos no momento da digitalizagdo em uma base de
dados (SGBD) integradas diretamente aos softwares legados definidos pela Contratante.
c) Definimos os softwares legados como workflow, ou seja, automacao do processo de negdcio,
na sua totalidade ou em partes, onde documentos, informagdes ou tarefas sao passadas de um
participante para o outro para execugado de uma agao, de acordo com um conjunto de regras de
procedimentos estabelecidos.
d) Os sistemas de workflow da Contratante vem a ser os sistemas legados como o Software
Integrado, a Intranet e o software ECM/GED padrao BPMN, que faz o gerenciamento eletrénico
de documentos da Contratante, ambos utilizam sistema de banco de dados relacional.
e) Os principais recursos das aplicagdes a serem desenvolvidas sdo:
e.1) Interface totalmente amigavel e intuitiva com o usuario.
e.2) Entrada de dados por meio touchscreen e por meio do teclado alfanumérico da
multifuncional.
e.3) Interface para autenticagdo na aplicagao basica com usuario e senha.
e.4) Validagao de usuario e senha em um Sistema para Gerenciamento de Banco de Dados -
SGBD .
e.5) Conexao ao Banco de Dados em rede local (LAN) ou internet por meio do protocolo TCP/IP.
O SGDB (Sistema de gerenciamento de banco de dados devera ser SQLServer ou Oracle.
e.6) Possuir no maximo 8 (oito) telas para interagéo e insergdo de dados oriundos do usuario.
e.7) As telas de interagdo com o usuario devera possuir no maximo 7 (sete) campos de
formularios incluindo buttons de submit e cancel.
e.8) Os campos dos formularios deverao ser do tipo: Text, Textarea, Checkbox, Radio Button,
Listmenu, Image Field e Select.
e.9) Validacéo basica de formularios como campos do tipo de String, Int, Decimal.
e.10) Mensagem de erro ou aviso, em tela especifica, para validagao de formularios.
e.11) Desenvolvimento da regra de negdcios das aplicagdes nas quantidades de telas definidas.
14.2. As aplicagbes serdo divididas em 3 grupos, denominados: Aplicacdo Basica, Aplicagao
Média e Aplicacdo Avangada com certificagdo digital, e serdo classificados de acordo com a
tabela abaixo:

0

a) Aplicacao de fluxo de trabalho com até 8 (oito) telas de interagao com o
usuario, onde serao realizadas solicitagdes de servigos definidos pela
Contratante. Estas aplicacdes fardo consultas e insergdes de dados a um
(SGDB).

b) O retorno das solicitagdes devera ser realizado na tela touchscreen da
multifuncional monocromatica ou na saida de impressao.

c) Este tipo de aplicagao nao fara o uso de digitalizacdo de documentos.
d) Citamos como exemplo de aplicagado basica:

- Solicitagcao de férias de um servidor

- Formularios com requerimentos em geral.

- Solicitagdo contracheque.

- Espelho do ponto eletrénico.

a) Aplicacao de fluxo de trabalho com até 8 (oito) telas de interagdo com o

Customizagao de
aplicagao para as
multifuncionais
monocromaticas
A4. (Aplicacao
bésica).

Customizagao de
aplicacao para as
multifuncionais
monocromaticas
A4,

(Aplicagdo média).

usuario, onde serao realizadas solicitagdes de servigos definidos pela
CONTRATANTE. Estas aplicagbes fardao consultas e inser¢des de dados a um
(SGDB).

b) O retorno das solicitagdes devera ser realizado na tela touchscreen da
multifuncional monocromatica ou na saida de impressao.

c) Este tipo de aplicagao fara o uso de digitalizagdo de documentos e integrara
as solucbes legadas de softwares existentes na Contratante, como software
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integrado de gestao (SIG), a Intranet e o softwate ECM/GED que faz o
gerenciamento eletrénico de documentos.

d) Para a integragédo das aplicagoes desenvolvidas a estes softwares, serdo
utilizados solugbes de webservice padroes de mercados.

e) As imagens digitalizadas serdo gravadas em um diretério apropriado e a
indexacao dos documentos digitalizados serao realizados em qualquer um dos
softwares legados definidos acima.

f) Citamos como exemplo de aplicacdo média:

- Protocolizagao de atestado médico do servidor.

- Protocolizagdo de documentos em geral.

- Digitalizacdo de prontuarios médicos.

Customizagao de
aplicacao para as
multifuncionais
monocromaticas
A4.

(Aplicagao
avangada com
certificacao digital).

a) Aplicacao de fluxo de trabalho com até 8 (oito) telas de interagdo com o
usuario, onde serao realizadas solicitagcdes de servigos definidos pela
CONTRATANTE. Estas aplicagdes farao consultas e inser¢oes de dados a um
(SGDB).

b) O retorno das solicitagdes devera ser realizado na tela touchscreen da
multifuncional monocromatica ou na saida de impressao.

c) Este tipo de aplicagao fara o uso de digitalizagdo de documentos e integrara
as solucgdes legadas de softwares existentes na Contratante, como software
integrado de gestao (SIG), a Intranet e o softwate ECM/GED que faz o
gerenciamento eletrénico de documentos

d) Para a integracao das aplicagoes desenvolvidas a estes softwares, serdo
utilizados solugbes de webservice padroes de mercados.

e) As imagens digitalizadas serédo gravadas em um diretério apropriado e a
indexacdo dos documentos digitalizados serao realizados em qualquer um dos

softwares legados definidos acima.

f) Estas mesmas imagens deverao ser assinadas no momento da digitalizado
com certificado digital padao ECP Brasil, e geradas no padrao Portable
Document Format - PDF.

14.3. As aplicagbes do tipo médias e avangadas deverao ser integradas, em se tratando da
solugao de ECM/GED, com a solugdo em uso e posse da Contratante, que gravara as imagens
geradas e sua respectiva indexacao diretamente na sua base de dados. Caso a aplicagao tenha
uma regra de negdcio direcionada para o workflow, 0 mesmo devera ser integrado diretamente
de forma automatica pela aplicagdo da MFP dando inicio ao processo de trabalho definido pela
Contratante e desenvolvido, instalado e configurado pela empresa vencedora do certame .
14.4. A aplicacéo desenvolvida devera permitir a digitalizagdo de novos documentos diretamente
na tela de pesquisa touchscreen, com a fungédo de quebra de documento por barcode, quebra
de documentos manual, quebra de documentos por quantidade fixa de paginas e identificagdo
do barcode para preencher palavra-chave.

14.5. Possibilitar a dispensa e o uso do papel uma vez que os documentos de um processo de
trabalho estdo disponibilizados no sistema para pesquisa e poderdao ser assinados com
certificado digital ICP Brasil.

14.6. Quando necessario a empresa devera fornecer, sem nehum onus para a Contratante,
equipamento de leitura de codigo de barras que devera ser instalado na impressora. Este
equipamento sera utilizados nas indexagdes de documentos que possuirem este recurso. O
equipamento de codigo de barras devera ser totalmente compativel com a multifuncional
ofertada.

15. DA HABILITAGAO TECNICA

- Da Empresa

15.1. Para fins de habilitagao da qualificagéo técnica, a licitante devera apresentar comprovacgao
de aptidao para o desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto da licitagéo,
por meio da apresentacao de 1 (um) ou mais atestados, fornecidos por pessoa juridica, de direito
publico ou privado, de que ja prestou ou presta satisfatoriamente servicos compativeis com o
objeto deste certame. O atestado devera ser datado e assinado e devera conter informacgdes que
permitam a identificagcédo correta do contratante e do prestador do servico, tais como:

a) Nome, CNPJ e endereco do emitente da certidao;

b) Nome, CNPJ e enderego da empresa que prestou o servigo ao emitente; e

c) lIdentificagdo do signatario (nome, cargo ou fungao que exerce junto a emitente).
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15.1.1. Entende-se por atividade pertinente e compativel com o objeto da licitagao a prestagéo
de servigos de outsourcing de impresséo, com volume minimo de impressao de 118.906 (cento
e dezoito mil, novecentos e seis) paginas/més (sendo admitida a somatéria de atestados), com
a utilizacdo de no minimo 26 (vinte e seis) equipamentos, incluindo multifuncional, impressora
laser, led e cera, monocromatica e policromatica, com recursos de impressdo, copia,
digitalizacado, copia e gestao de todo os equipamentos, por meio da utilizagdo de software de
gerenciamento e contabilizacdo de impressao, o desenvolvimento de aplicagdes customizadas
com integracao nas multifuncionais e a disponibilizacao de técnico residente.

- Da Vistoria

15.2. As empresas licitantes deverdo apresentar o ATESTADO DE VISTORIA (ANEXO I-
B) devidamente assinado por representante das Entidades Licitadoras, comprovando que visitou
as suas dependéncias. A vistoria devera ser realizada até o dia anterior a abertura da sessao e
devera ser agendada pelos telefones: (61) 3317-9003 (Helton Camargos) ou (61) 3317-9070
(Fernando Kurimori).

15.2.1. A vistoria sera realizada somente em Brasilia - DF, uma vez que somente sera instalada
1 (uma) impressora na cidade de Séo Paulo.

15.3. Caso a licitante ndo apresente o referido Atestado de vistoria, a sua participagdo na
presente licitacdo ja implica na concordancia e conhecimento das condigcbes necessarias a
prestacao dos servicos.

15.4. Qualquer informagéo incompleta ou inveridica constante dos documentos de capacitagao
técnica apurada pela Comissédo de Licitagcdo, mediante simples conferéncia ou diligéncia,
implicara na INABILITACAO da respectiva licitante.

- Da Qualificagdo Econémico-Financeira

15.4. Para fins de habilitagdo econémico-financeira, a licitante devera apresentar:

15.4.1. Certidao negativa de faléncia ou recuperacgéo judicial expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica, com emiss&o nao anterior a 90 (noventa) dias da data prevista para abertura
do certame.

16. PROCESSO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

16.1. O atendimento ao usuario das contratantes se dara conforme disposto nos itens a seguir:
a) A responsabilidade do primeiro atendimento é do Service Desk das Entidades Nacionais do
Sistema Industria.

b) Todo atendimento é registrado em sistema proprio e caso seja necessario um atendimento do
técnico da contratada o chamado sera redirecionado a ele, iniciando os prazos para averiguagao
dos niveis de servigo.

c) O técnico da contratada, apds a realizagdo do atendimento devera informar as providéncias
adotadas e outras informagdes pertinentes no sistema e retornar o chamado ao Service Desk
das Entidades Nacionais do Sistema Industria.

d) Um chamado somente podera ser fechado apds confirmacéo do Service Desk e o término de
atendimento se dara com a disponibilidade do recurso para uso em perfeitas condigdes de
funcionamento no local onde o mesmo esta instalado.

e) A contratada ndo podera deixar de executar os servigos descritos neste item sob qualquer
alegacdo, mesmo sob pretexto de ndo ter sido executada anteriormente qualquer tipo de
interferéncia no respectivo hardware ou software.

17. DA DEVOLUGAO DOS PRODUTOS

17.1. No final do contrato a contratada devera, as suas expensas, providenciar o desligamento,
desinstalagédo e remocao dos produtos, no prazo maximo de até 7 (sete) dias Uteis, contados a
partir da data de liberagéo. Nesta hipotese, a Contratada ndo podera cobrar dos Contratantes as
despesas com embalagem, seguro e transporte.

18. DA VOLUMETRIA ATUAL
18.1. O quadro a seguir foi elaborado conforme demanda média mensal apurada nos anos de
2019/2020:

Qtde. Mensal

Grupo de Impressoras Estimada
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[Monocromatica A4 145.703
Monocromatica A3 4.595
Policromatica A4 40.195
Policromatica A3 1.201
Total 191.694

19. CONSIDERAGOES GERAIS, DA COMPROVAGAO DAS ESPECIFICAGOES E DA PROVA
DE CONCEITO

19.1. As condigdes gerais s&o as constantes a seguir:

a) A contratada devera designar um representante com poderes para decidir todas as questbes
relacionadas com o contrato.

b) Os contratantes poderao instalar softwares de contabilizacdo em paralelo para auditar os
relatérios emitidos pela contratada.

c) A contratada devera fornecer, até o terceiro dia util do més subsequente a prestacéo do
servigo, relatérios mensais de consumo.

d) A contratada devera permitir aos contratantes niveis adequados de administracdo do ambiente
de impresséo.

e) A contratada devera manter no local da prestagdo do servico um estoque minimo de
suprimentos e material de consumo para cada tipo de equipamento.

f) A contratada devera garantir que os meios de armazenamento magnéticos ou o6ticos utilizados
pelos seus técnicos estao livres de qualquer rotina alienigena ("virus de computador"), tanto de
dados quanto de software ou hardware. A contratada fica obrigada a realizar manutengao
corretiva nas hipéteses de contaminagao provocada por seus prepostos, observando os prazos
estabelecidos pelos contratantes.

g) As solugdes customizadas de fluxo de trabalho que forem desenvolvidas seréo de propriedade
da Contratante, onde as mesmas deverao ser entregues em midias apropriadas e com os seus
respectivos codigos fontes e de instalagdo a Diretoria de Informatica.

h) Os equipamentos a serem disponibilizados pela CONTRATADA deverado ser identificados
pela propria empresa.

i) A manutengao preventiva e corretiva sera realizada pela contratada sem 6nus para
a CONTRATANTE.

j) Os servicos de manutengéo serao realizados pela CONTRATADA no horario compreendido
entre as 08hs e 20hs, de Segunda a Sexta-feira.

k) A CONTRATADA devera encaminhar para a CONTRATANTE, relatérios parciais semanais
do sistema de bilhetagem para conferéncia e controle por essas areas até o 5° dia corrido do
més subsequente, visando dar suporte ao aceite da fatura mensal correspondente aquele
periodo.

I) Devera ser ministrado treinamento, para no minimo 2 (dois) usuarios por unidade instalada,
permitindo a compreensdo das principais caracteristicas do software e do hardware
(multifuncional).

m) O treinamento devera permitir a compreensao das principais caracteristicas do software e do
equipamento, principalmente quanto as funcionalidades relacionadas ao gerenciamento e
reducgao de custos de impressao, possibilitando aos participantes, no final do curso, a capacidade
de implementar e utilizar todos os recursos disponiveis, assim como realizar quaisquer
adaptacoes julgadas pertinentes as necessidades especificas do ambiente de impressdes.

n) O treinamento tera inicio em até 10 (dez) dias a contar da instalagdo dos equipamentos.

0) Os treinamentos serdo ministrados nos locais (unidade) onde serdo instalados os
equipamentos.

p) O deslocamento e demais despesas dos instrutores devem ficar a cargo da Contratada.

q) A Contratada deve fornecer manuais completos dos equipamentos, que devem se tornar
propriedade da Contratante, para cada treinando.

19.2. DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS

19.2.1. A licitante devera apresentar a Planilha Descritiva de Especificagoes
Técnicas (Anexo lll-A) do Edital, devidamente preenchida, e com toda a documentagéo
comprobatéria do atendimento as especificacbes dos equipamentos, servicos e softwares
integrantes do objeto da licitagao.

19.2.2. A licitante deve apresentar uma declaragao de atendimento do seu site as especificagoes
do edital e seus anexos.
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19.3. DA PROVA DE CONCEITO

19..3.1. A licitante mais bem CLASSIFICADA provisoriamente na fase de Propostas de Pregos,
devera realizar a PROVA DE CONCEITO para demonstrar o cumprimento de avaliar
equipamentos e softwares e sua compatibilidade com as especificagdes contidas nos itens 8, 10,
11, 12, 13 deste Termo de Referéncia.

19.3.2. A Prova de Conceito sera realizada em data marcada pelos Contratantes, em até 15 dias
apos a classificagao provisoria da licitante na fase de Proposta de Precos.

19.3.3. Serao de responsabilidade da licitante:

a) Todos os custos envolvidos para a realizagao da prova de conceito, inclusive os equipamentos
necessarios;

b) Os ajustes e parametrizagbes necessarios para a realizagao da prova de conceito, bem como
a base de dados;

c) A disponibilizagdo dos profissionais necessarios para a realizagao da prova de conceito,
limitado a quantidade maxima de 5 (cinco) profissionais, que deverdo ser previamente
identificados no dia da realizagédo da prova de conceito.

19.3.4. Durante a demonstracao da Prova de Conceito de uma licitante sera permitida a presenca
de no maximo 2 (dois) profissionais de cada uma das demais licitantes, que ndo poderao se
manifestar.

19.3.5. A licitante mais bem CLASSIFICADA provisoriamente na fase de Propostas de Precos
deve demonstrar, o sistema de operagdo com 1 (um) equipamento multifuncional do Grupo 1,
para avaliagao quanto as suas caracteristicas, em local previamente definido pelas contratantes.
19.3.6. Sera aprovada a solugdo que tiver demonstrado um percentual minimo de 80% (oitenta
por cento) de atendimento as especificagcdes contidas nos itens 8, 10, 11, 12, 13 deste Termo de
Referéncia

19.3.7. Caso a licitante com menor prego seja reprovada na prova de conceito, sera convidada
a licitante seguinte, observada a ordem de classificagdo prevista no item 19.3.5.acima, para
realizar a prova de conceito, que devera atender as especificagdes contidas nos itens 8, 10, 11,
12, 13 deste Termo de Referéncia e assim sucessivamente.

19.3.8. Com a aprovagéao na prova de conceito, a licitante sera declarada vencedora, abrindo-se
0 prazo para recurso sobre esta declaragdo e sobre a prova de conceito, nos termos do artigo
22, paragrafo primeiro do RLC.

20. DO PAGAMENTO

20.1. O pagamento dar-se-a no dia 22 (vinte e dois) do més seguinte ao da prestacdo dos
servicos e/ou fornecimento, mediante depdsito em conta bancaria a ser indicada pela
Contratada. Para tanto, cabera a esta apresentar a nota fiscal / fatura para as conferéncias e os
atestados de recebimento pela area solicitante com no minimo 10 (dez) dias de antecedéncia da
data de vencimento.

20.1.1. Para fins de faturamento dos servigos prestados, cabera a Contratada emitir Notas
Fiscais em nome de cada Entidade Contratante, em percentuais que serdo informados pela area
gestora do contrato.

20.2. Caso a nota fiscal/fatura apresente alguma incorre¢do, o documento sera devolvido a
Contratada e o prazo de pagamento sera prorrogado pelo mesmo tempo em que durar a
correcao, sem quaisquer 6nus adicionais para as Contratantes.

21. DAS PENALIDADES

21.1. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o Contrato, dentro do prazo estipulado,
caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-o a multa de 10% (dez
por cento) do valor total estimado do contrato.

22. DAS FONTES DE RECURSOS

22.1. As despesas correrao por conta dos seguintes Codigos Orgamentarios:
- 05.01.06.04 - Geréncia de Apoio Administrativo e Patrimbnio.
-21.4.01.01.01.01.10 - Reprografia
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ANEXO I-A
METODOLOGIA DOS SERVICOS

1. LOCAL DA PRESTAGCAO DO SERVIGO

1.1. O servigo contratado sera prestado nas instalagcbes das Entidades Nacionais do Sistema
Industria em Brasilia - DF, Setor Bancario Norte, Quadra 1, blocos B e C.

2. CRONOGRAMA

2.1. O Prazo maximo para a implantagao dos servicos é de 90 (noventa) dias, observado o
cronograma abaixo:

Fase Descrigao Prazo em dias
1 Entrega do Planejamento de Implementagao Ematé D + 15
2 Entrega dos Produtos Ematé D + 30
3 Configuracgao e integragao dos produtos Em até D + 40
4 Homologacgédo e Testes dos produtos Em até D + 60
5 Instalagao dos produtos Em até D + 90

D = data de assinatura do contrato

3. CONDIGOES ESPECIFICAS DA PRESTAGAO DO SERVIGO

3.1. GERENCIA DO PROJETO

a) Em no maximo 07 (sete) dias consecutivos apds a assinatura do Contrato, a Contratada
devera agendar reunido junto aos responsaveis técnicos da ADINF, objetivando dar inicio ao
acompanhamento da execugdo do contrato. Nesta oportunidade, a Contratada devera
apresentar sua equipe de trabalho, composta, no minimo, por um Gerente de Projeto e sua
equipe de técnicos.

b) Cabera a esse Gerente de Projeto coordenar e orientar todo o processo de planejamento,
instalagao, configuracao, integragdo, homologacao e testes dos produtos, respeitando os prazos
estabelecidos, atestando a qualidade dos produtos entregues e de acordo com o item 4
Implementagdo do Anexo |. TERMO DE REFERENCIA

C) Além de toda a documentacéo relacionada no item 4 Implementagcédo do Anexo I. TERMO
DE REFERENCIA, o Gerente de Projeto ainda sera responsavel pela elaboragdo e entrega
semanal de um relatério de situacéo (Relatério de Situacdo Semanal), no qual deverdo ser
descritas todas as atividades executadas na semana de acordo com o cronograma e com o Plano
de Trabalho apresentado, além de destacar as pendéncias do projeto, chamados abertos de
suporte técnico e a programacao de atividades para a semana seguinte.

d) A contar da 1?2 reunido do projeto, a cada 15 (quinze) dias, deverdo ser
executadas reunioes de Ponto de Controle entre as equipes técnicas envolvidas no projeto e
onde o Gerente de Projeto estara posicionando os responsaveis da ADINF sobre o andamento
do projeto e apresentando os documentos pertinentes.

e) Todas as reunides do projeto deverao ser registradas em ATA, a qual sera de inteira
responsabilidade do Gerente de Projeto. As Atas deveréo, depois de revisadas por todos que
participaram da reunido, ser assinadas e fardo parte da documentagao do projeto.

f) Os contratantes poderao solicitar, a qualquer momento da vigéncia do Contrato, a seu
critério, a substituicdo de qualquer membro da equipe de trabalho, comprometendo-se a
comunicar com antecedéncia de 15 (quinze) dias corridos.

g) O Gerente de Projeto ainda sera responsavel por consolidar toda a documentagdo do
projeto e entrega-la em midia impressa (aspectos da arquitetura implantada, configuragéo,
processo de homologagao e adequacao da infra-estrutura), encadernada (em duas vias), bem
como em CD-ROM (em duas vias). Este material sera denominado Documentagdo Total do
Projeto. Esta documentagao estara sujeita a revisdo e aprovagao dos representantes técnicos
da ADINF.

3.2. SOLUGAO CONTEMPLADA PELA CONTRATADA

a) Toda a solugédo devera ser harménica e todos os componentes devem colaborar para a
eficiéncia da solugéo proposta, incluindo todos os itens especificados, ndo se aceitando perda
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de funcionalidades decorrentes de incompatibilidades entre dispositivos devido a quaisquer
razdes.

b) A Contratada ndo podera impedir ou criar empecilhos a conexdo de seus produtos a
produtos ("hardware" ou "software") de outros fornecedores, se os contratantes assim o desejar,
desde que tal iniciativa ndo implique em danos materiais aos mesmos. A efetivagéo de tal medida
ndo podera, sob qualquer hipétese, servir de pretexto para a Contratada desobrigar-se da
prestacdo dos servigos de Impressao e dos demais compromissos previstos neste Termo de
Referéncia.

c) Deveréo ser empregados somente pegas e componentes originais do fabricante, novos de
fabrica, de primeiro uso, inclusive nos casos de necessidade de substituicio de componentes
defeituosos.

d) Todos os produtos deverdo ser entregues, instalados e configurados para a perfeita
adequagao do modelo solicitado, incluindo-se quaisquer dispositivos necessarios como pré-
requisitos dessas instalagcbes ou configuracbes, sem qualquer 6nus adicional para os
contratantes.

3.3. ACOMPANHAMENTO PELAS ENTIDADES NACIONAIS DO SISTEMA INDUSTRIA

a) Antes de iniciar a execugao dos servigos, a Contratada devera assinar um Termo de Sigilo
e Responsabilidade com os contratantes.

b) Para a prestacdo dos servigos, os contratantes permitirdo o acesso dos técnicos
habilitados e identificados da Contratada as instalagbes onde se encontrarem os recursos. Esses
técnicos ficardo sujeitos a todas as normas internas de seguranca dos contratantes, inclusive
aquelas referentes a identificagao, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias.

c) Para a execugao dos servicos, a Contratada somente podera desativar hardware,
software ou qualquer outro recurso com prévia autorizagdo dos contratantes.

d) A Contratada ndo podera deixar de executar qualquer atividade necessaria ao perfeito
fornecimento do objeto sob qualquer alegagdo, mesmo sob pretexto de nio ter sido executada
anteriormente qualquer tipo de procedimento.

e) E reservado o direito as Entidades Nacionais do Sistema Industria de rever a arquitetura
do projeto de expansao descrito neste documento e sugerir, apds a contratagcdo, modificagcoes
no mesmo, desde que estas estejam em comum acordo com a Contratada e sejam passiveis de
serem implementadas dentro do escopo do projeto.

f) As Entidades Nacionais do Sistema Industria fornecerdo a Contratada qualquer tipo de
informacao interna essencial a realizagao dos servigos.
9) Todo o trabalho realizado pela Contratada sera acompanhado por equipe técnica

responsavel das Entidades Nacionais do Sistema Industria e estara sujeito a avaliagao técnica,
sendo homologado quando estiver de acordo com o padrdo de qualidade exigido pelos
contratantes.

h) Os servigos serao executados preferencialmente de Segunda a Sexta-feira de 08h as 20h,
exceto em casos que se faga necessario a interferéncia na Produgao e, portanto, os mesmos
deverao ser feitos em outros horarios fora o estipulado, preservando o funcionamento normal do
orgao.

i) A Contratada devera prestar qualquer tipo de informagao solicitada pelas Entidades
Nacionais do Sistema Industria, bem como fornecer qualquer documentagéao julgada necessaria
a perfeita configuragcéo e funcionamento dos produtos objeto deste Termo de Referéncia.

4, CONDIGOES DE RECEBIMENTO

4.1. A preparagao do ambiente sera dada como recebida:

a) O recebimento parcial observara o cumprimento das fases do Cronograma, mediante a
assinatura por ambas as partes dos seguintes termos:

- Termo de Aceitacdo da Fase 1

- Termo de Aceitagdo da Fase 2

- Termo de Aceitagao da Fase 3

- Termo de Aceitagao da Fase 4

- Termo de Aceitagao da Fase 5

b) O recebimento integral e definitivo ocorrera apds o cumprimento de todas as fases do
cronograma, desde que mediante a assinatura por ambas as partes do Termo de Homologagao;
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4.2. De posse de todos os termos de aceitagao (parciais e integral) e da Documentagao Total do
Projeto o Gerente Executivo da ADINF emitira o competente "Termo de Homologagao",

atestando a correta e plena implementacdo do ambiente e o inicio aos Servigos de Impresséo
Corporativa.
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ANEXO I-B
ATESTADO DE VISTORIA

Referéncia: Pregao n° 11/2021

ATESTAMOS para os devidos fins de comprovacao junto a Comissdo Permanente de Licitagdo

do Sistema Industria, que 0 Sr. ... , portador carteira de identidade n°
.............................. edoCPFnN°. ................eeeeeeee......., representante da empresa (Razéao
social da empresa licitante) , esteve, nesta data, vistoriando as instalagdes fisicas do

Edificio Sede das Entidades Nacionais do Sistema Industria, situado no SBN, Quadra 1, Bloco
C, Edificio Roberto Simonsen, Brasilia-DF, e o local onde deveréo ser entregues e instalados os
equipamentos objeto da presente licitagdo, obtendo informagdes suficientes para a elaboragao e
apresentacao de sua proposta de pregos.

1. Responsavel das Entidades Nacionais do Sistema Industria pelo Atestado de Vistoria
Nome:

Matricula:

Assinatura:

Data: / /

2. Representante da Licitante
Nome:

Assinatura:

Data: / /
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ANEXO Il
PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE
CARTA DE CREDENCIAMENTO (MODELO)
Local e data
A
Comissao Permanente de Licitagao

REF. PREGAO N° 11/2021

Pela presente fica credenciado o Sr(a) , inscrito no CPF sob o n°

, identidade n° , expedida por , junto as Entidades
Nacionais que integram o Sistema Industria - CNI, SESI/DN, SENAI/DN e IEL/NC - para
representar esta Empresa (razédo social) , inscrita no CNPJ sob o n°

na licitagdo acima referida, a quem se outorga os poderes para rubricar propostas das demais
licitantes, assinar atas e documentos, interpor recursos e impugnagdes, receber notificagao,
tomar ciéncia de decisoes, recorrer, desistir da interposi¢cao de recursos, acordar, transigir, dar
lances, enfim, praticar todo e qualquer ato necessario a perfeita representagdo ativa da
outorgante no procedimento licitatério em referéncia.

LICITANTE
(nome da empresa com assinatura do seu(s) representante(s) legal (is)
(com firma reconhecida)

Prezado Licitante,

A carta escrita no modelo acima devera ser entregue fora dos envelopes relacionados no item
2.4 do Instrumento Convocatério, juntamente com uma copia autenticada do Contrato Social ou
Instrumento de Procuracdo que comprove a legitimidade de poderes da pessoa que tiver
assinado a credencial.

Juntamente com a carta de credenciamento, entregar a CPL a copia simples da cédula de
identidade do representante designado.
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ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(Preferencialmente em papel timbrado da empresa)

Ao,

Sistema Industria (CNI / SESI / SENAI / IEL)
SBN Quadra 1 - Bloco C

Ed. Roberto Simonsen - 2° andar
70040-903 - Brasilia - DF

Referéncia: Pregao Conjunto n® 11/2021

Proposta de Precos que faz a empresa (raz&o social da proponente) , inscrita no
CNPJ (MF) n.° e inscricao estadual n.° .
e-mail , fax , estabelecida no(a)

, por intermédio do seu representante legal ao final
assinado, para a prestacdo dos servicos, objeto desta licitagdo, em conformidade com as
condi¢des dispostas no Edital referenciado e seus anexos.

1) Ofertamos os valores dispostos nas tabelas a seguir:

1.1) Custo Fixo Mensal (Prego da Disponibilizagdo dos Produtos)

Grupo de Impressoras UF;ri?éGr(i)o Qtde V?\I/I(;rnZg}al
GRUPO 1 - Impressora Multifuncional A4 13
GRUPO 2 - Impressora Multifuncional Monocromatica e
: " 28
Policromatica A3
GRUPO 3 - Impressora Monocromatica e Policromatica A4 11
(A) Valor Total Mensal para a Disponibilizagdo dos ) 52
produtos
1.2) Custo Variavel Mensal (Estimativa de demanda)
Prego Unitario Qide. Valor Total
Grupo de Impressoras . Mensal .
Por Pagina ; Estimado mensal
Estimada
Monocromatica A4 145.703
Monocromatica A3 4.595
Policromatica A4 40.195
Policromatica A3 1.201
I(DB') I_Drego Mensal Estimado por ) 191.694
agina
(C) Valor Total Mensal Estimado = (A) + (B) RS oo
\Valor Global Estimado = (C) x 36 meses RS oo
(eeeermrmeeee e valor por extenso...........cccveeeennen. )

2) Esta proposta é valida por 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacéo.

3) Informamos, por oportuno, que nos pregos ofertados, ja computados todos os custos
decorrentes da prestagdo de servigos/ fornecimento objeto da licitagdo, bem como todos os
tributos e encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais, treinamento, instalagdo, além de
seguros e fretes, garantia, deslocamentos de pessoal e de bens, se houverem, e quaisquer
outros custos que incidam direta ou indiretamente nesta contratagéo.

4) DECLARACOES:
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4.1) Declaramos, para todos os fins, que concordamos integralmente com as condigdes
estabelecidas no Edital Pregao n® 11/2021 e seus anexos.

4.2) Declaramos para os fins previstos no Edital Pregdo n° 11/2021, que o site (portal ou sistema)
a ser disponibilizado para a prestagao dos servigos constantes do objeto licitado, caso venhamos
a nos sagrar vencedora do certame, ATENDE a todas as exigéncias previstas no Anexo | do
Edital - Termo de Referéncia.

4.3) Declaramos que estamos cientes de que os custos referentes a eventuais customizagdes
el/ou integracéo do sistema da nossa empresa ao sistema utilizado pelas Entidades licitadoras
serao de nossa responsabilidade.

4.4) Declaramos ainda estar ciente que qualquer informagao incompleta ou inveridica constante
dos documentos de capacitacdo técnica apurada pela Comissdo Permanente de Licitagao,
mediante simples conferéncia ou diligéncia, implicara na inabilitagdo da empresa licitante.

5)  Optamos pela Garantia de Execugdo Contratual na modalidade . Vide
item 8.4 do Edital.

6) Os dados da nossa empresa sao:

a)Razao Social: ;

b) CNPJ (MF) n°: ;

c) Endereco: ;  CEP: ;e Cidade:
Estado: ;

d) Telefones (fixo e celular); E-mail: :
e) Representante (s) legal (is) com poderes para assinar o contrato Nome: ;
CPF: RG: ;

f) Banco: Conta Corrente: Agéncia: ;
7) Apresentamos, juntamente com esta Proposta de Precos, a PIatha Descritiva de
Especificagbes Técnicas - Anexo IlI-A do Edital -, devidamente preenchida, e com toda a
documentagédo comprobatodria do atendimento as especificagc”)es dos equipamentos, servigos e
softwares integrantes do objeto da licitagao.

Local e data

Assinatura do Representante Legal
(nome e CPF)
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INSERIR ANEXO llI-A
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ANEXO IV
CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS - CONDIGOES ESPECIFICAS

CONTRATANTES

CONFEDERAGAO NACIONAL DA INDUSTRIA - CNI, com sede no Setor Bancario Norte,
Quadra 1, Bloco C, Edificio Roberto Simonsen, 16° andar, na cidade de Brasilia (DF), inscrita no
CNPJ sob o n° 33.665.126/0001-34.

SERVIGO SOCIAL DA INDUSTRIA - DEPARTAMENTO NACIONAL - SESI/DN, com sede no
Setor Bancario Norte, Quadra 1, Bloco C, Edificio Roberto Simonsen, 8° andar, na cidade de
Brasilia (DF), inscrito no CNPJ sob o0 n° 33.641.358/0001-52.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - DEPARTAMENTO NACIONAL -
SENAI/DN, com sede no Setor Bancario Norte, Quadra 1, Bloco C, Edificio Roberto Simonsen,
5° andar, na cidade de Brasilia (DF), inscrito no CNPJ sob o n°® 33.564.543/0001-90.
INSTITUTO EUVALDO LODI - NUCLEO CENTRAL - IEL/NC, com endereco no SBN, Quadra
1, Bloco B, Edificio CNC, Asa Norte, Brasilia-DF, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 33.938.861/0001-
74.

Neste ato representados pelo XXXXXXX, xxxxx, portador da cédula de identidade xxxxx e
inscrito no CPF/MF sob 0 n® XxXxxxx.

CONTRATADO(A)(S)

NOME: XXXXXXXXXXXXX

CNPJ: XOOXXXXXXXXX

ENDERECO: XXXXXXXXXXXXX
REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS): XOXXXXXXXXXXXX
CARGO E QUALIFICAGAO: XXXXXXXXXXXXX
TELEFONE: YXXXXXXXXXXXXX

EMAIL: XXXXXXXXXXXXX

GESTOR DO CONTRATO: XXXXXXXXXXXXX

As partes acima identificadas e qualificadas, doravante denominadas
simplesmente CONTRATANTE(S), a primeira e CONTRATADO(A)(S)a segunda, por
intermédio de processo licitatério na modalidade de Pregéo Presencial N° 11/2021, do tipo Menor
Preco, devidamente autorizado pelo processo PRO-00188/2021, que se regera pelos termos do
Edital de Licitagdo e seus Anexos, quando for o caso, pelos Regulamentos de Licitagcbes e
Contratos do SESI e do SENAI, devidamente publicados no D.O.U. de 16/09/1998, com as
alteragdes, publicadas em 26/10/2001, 11/11/2002, 24/02/2006, 11/05/2011 e 23/12/2011, pela
proposta do(a)(s) CONTRATADO(A)(S), pelas Condigdes Gerais da prestagdo de servicos, e
pelas clausulas e condigdes deste instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente contrato é a prestagdo de servigos de outsourcing de impresséao,
copia, digitalizagédo e gerenciamento de documentos, incluindo software de gestao e controle que
permita a integracdo com os sistemas das CONTRATANTES, por meio de interface REST ou
SOAP para atender, pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses, a demanda das CONTRATANTES,
nas localidades de Brasilia/DF e Sao Paulo/SP, conforme estimativa, especificagdes e condigdes
descritas neste instrumento, no Edital Pregdo n® 11/2021 e em todos os seus anexos.

1.2.  Estdo incluidos no objeto desta contratagao:

a) equipamentos multifuncionais com recursos de impressao, copia, digitalizagao e fax;

b) software para gerenciamento de impressao;

c) desenvolvimento de aplicagdes customizadas para integragdo com as multifuncionais
conforme as necessidades de fluxo de trabalho de cada contratante (CNI, SENAI, SESI e IEL);
e

d) o fornecimento de todos os insumos de impressao, tais como cartuchos e/ou toner, pecas de
reposicao, kit de manutengao, mao de obra (excluido o fornecimento de papel e grampo).
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1.21. Estdo abrangidos no objeto contratual todo o conjunto de servidores,
impressoras/multifuncionais, estagdes e softwares necessarios a implementagao e prestacao do
servico, que serao fornecidos pela CONTRATADA.

1.2.2. O servigo de outsourcing de impressao compreende, além do proprio processo de
impressao de documentos, a manutencao e assisténcia técnica dos produtos e o fornecimento
de materiais de consumo, exceto papel.

1.2.3. Todo o hardware empregado na implementagéo e prestacéo do servi¢co devera ser novo
e de primeiro uso.

1.2.4. O transporte até o local da prestagcédo dos servigos, a desembalagem, a instalacéo e a
desinstalagédo dos produtos empregados na implementacéo e prestacéo do servico serdo de
responsabilidade do contratado, sem 6nus adicionais para as contratantes, sendo que os custos
decorrentes deverao estar incluidos no valor da proposta da contratada.

1.2.5. Todo e qualquer servico ou componente (cabos e acessorios, drives de software) que se
fagam necessarios para adequar a arquitetura atual a situagéo proposta no termo de referéncia
devem ser previstos pelas empresas interessadas no custo da prestagao dos servigos.

1.2.6. Nao havera exclusividade em favor da CONTRATADA para prestacao do servigo, pelo
que as CONTRATANTES poderdao manter ajustes idénticos ou semelhantes com outras
empresas, ou utilizar equipamentos proéprios, cedidos ou alugados para complementar suas
necessidades de impressao.

1.3. Para a prestacao dos servigos objeto deste instrumento estédo previstas 52 (cinquenta e
duas) impressoras conforme disposto a seguir:

Grupo de Impressoras Qtde.
GRUPO 1 - Impressora Multifuncional A4 13
GRUPO 2 - Impressora Multifuncional Monocromatica e

Policromatica A3 28
GRUPO 3 - Impressora Monocromatica e Policromatica A4 11
Total 52

1.4. Os equipamentos serdo instalados nos seguintes enderecos e quantitativos:

Endereco Qua.ntidade de
equipamentos
a) SBN, Quadra 01, Bloco C, Edificio Roberto Simonsen, 47
CEP 70040-903 (ERS)
b) SBN, Quadra 01, Bloco I, Edificio Armando Monteiro 4
Neto, CEP 70040-913 (EAMN)
o) Rua Surubim, 504, Ed. Berrini Park 7° Andar - Brooklin 1
Novo Séo Paulo - SP - CEP 04571-050 (7°Andar SP)

1.4.1. Os equipamentos poderéo eventualmente ser instalados em outros locais, no caso de
mudanca de enderegco das CONTRATANTES ou expansdo das suas instalagbes, sem 6nus
adicionais para as CONTRATANTES.

1.5. A distribuicdo dos equipamentos sera o disposto a seguir:

GRUPO 2
GRUPO 1 Impressora GRUPO 3
L ] . Impressora
Localizagao Impressora Multifuncional o
\ ! e Monocromatica e
Multifuncional A4 Monocromatica e . i
. . Policromatica A4
Policromatica A3
1° SS ERS - 1 -
1° Andar ERS 1 1 2
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2° Andar ERS 1
3° Andar ERS -
4° Andar ERS -
5° Andar ERS -
6° Andar ERS -
7° Andar ERS 2
8° Andar ERS -
9° Andar ERS -
10° Andar ERS -
11° Andar ERS 1
12° Andar ERS 1
13° Andar ERS 3
14° Andar ERS 1
15° Andar ERS -
16° Andar ERS -
17° Andar ERS -
18° Andar ERS 2
1° SS EAMN
1° Andar EAMN -
11° Andar EAMN -
12° Andar EAMN -
7° Andar SP -
Total 13 28 11

Wl 2IDN]=_2]=_2IDN]| -
== Ww

L N SN Y

CLAUSULA SEGUNDA - DA PRESTAGAO E EXECUGAO DOS SERVIGOS

2.1. O Prazo maximo para a implantagdo dos equipamentos e dos servigos é de 90 (noventa)
dias, observado o cronograma abaixo:

Fase Descrigao Implementagao Prazo em dias
1 Entrega do Planejamento de Implementagao Ematé D + 15
2 Entrega dos Produtos Em até D + 30
3 Configuracao e integragao dos produtos Em até D + 40
4 Homologacgéao e Testes dos produtos Em até D + 60
5 Instalagao dos produtos Em até D + 90

D = data de assinatura do contrato

2.2. Antes de iniciar a execugao dos servigos, a CONTRATADA devera assinar um Termo de
Sigilo e Responsabilidade com os CONTRATANTES.

2.3. Durante a implementag¢ao nao sera devida nenhum pagamento a CONTRATADA.
CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA
3.1. O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, para vigorar a partir da

assinatura deste termo, podendo ser prorrogado mediante acordo entre as Partes, por intermédio
de termo aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses.
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CLAUSULA QUARTA - DOS PREGOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

4.1. Cabera a CONTRATADA, além das regras previstas na Clausula Terceira das Condigbes
Gerais da Contratagao, ao que se segue:

4.2. O valor total estimado deste contrato € de R$ XXXXXX (..cveeeerreeiueeeiieeiiiieeeeneen, ), calculado
com base nos pregos a serem praticados, conforme quadros abaixo:

a) PRECO DA DISPONIBILIZAGAO DOS PRODUTOS (Custo Fixo Mensal)

Preco
Grupo de Impressoras Unitario Qtde. Valor Total Mensal

GRUPO 1 - Impressora Multifuncional A4 13
GRUPO 2 - Impressora Multifuncional 8
Monocromatica e Policromatica A3
GRUPO 3 - Impressora Monocromatica e

: . 11
Policromatica A4
(A) Valor Total Mensal para a 52

Disponibilizagdao dos produtos

b) PRECO DAS PAGINAS IMPRESSAS (Custo Variavel conforme demanda)

Preco Unitario Qtde. Valor Total
Grupo de Impressoras go Vnr Mensal Estimado
Por Pagina -
Estimada mensal
Monocromatica A4 145.703
Monocromatica A3 4.595
Policromatica A4 40.195
Policromatica A3 1.201
(B) Preco Mensal Estimado por Pégina 191.694
(C) Valor Total Mensal Estimado = (A) + (B) |23 Y
Valor Global Estimado = (C) x 36 meses RS ...
. valor por extenso..........cocceveerriiiinnns )

4.1.1. O pagamento mensal dos servicos prestados sera obtida, pelo somatdrio do valor referente
a disponibilizagédo dos produtos e o valor encontrado pela multiplicacdo da quantidade de paginas
efetivamente impressas pelos valores de cada pagina (em cores ou p/b).

4.1.2. Os valores e quantidades, previstos neste contrato, sdo meramente estimativos, nao
cabendo a CONTRATADA nenhuma reivindicagao, indenizagdo ou compensagéo, seja a que
titulo for, caso tais quantidades ndo venham a ser demandadas pelos CONTRATANTES.

4.2. Os pagamentos dar-se-8o no dia 22 (vinte e dois) do més seguinte ao da prestagdo dos
servigos, mediante depdsito em conta bancaria da CONTRATADA, de n° ............ , agéncia
................. , Banco .................... Para tanto, cabera a esta apresentar a nota fiscal / fatura para
as conferéncias e os atestados de recebimento pela area solicitante com no minimo 10 (dez)
dias de antecedéncia da data de vencimento.

4.2.1. Para fins de faturamento dos servigos prestados, cabera a Contratada emitir Notas Fiscais
em nome de cada Entidade Contratante, em percentuais que seréo informados pela area gestora
do contrato.
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4.2.2. Caso a nota fiscal/fatura apresente alguma incorre¢ao, o documento sera devolvido a
Contratada e o prazo de pagamento sera prorrogado pelo mesmo tempo em que durar a
corregao, sem quaisquer 6nus adicionais para as Contratantes.

4.3. Os pagamentos pelos servigos prestados somente serdo devidos apds o recebimento
integral e definitivo de todas as fases de implementacéo previsto no termo de referéncia e demais
anexos do edital que deu origem a esta contratagdo, quando efetivamente comecara a prestagéo
dos servigos de outsourcing impressao.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1. Cabera a CONTRATADA, além das obrigagdes descritas no item | da Clausula Segunda
das Condigbes Gerais da contratagdo, bem como as descritas no Termo de Referéncia - Anexo
| do Edital em referéncia:

4.1. Disponibilizar e utilizar no ambiente das CONTRATANTES, softwares com licencas de uso
em nome das CONTRATANTES, ou cuja licenga permita que sejam por elas utilizados, ainda
que o caddigo fonte seja de propriedade da CONTRATADA, a qual devera assegurar a livre
utilizagéo pelas contratantes durante todo o periodo de vigéncia do contrato, responsabilizando-
se por quaisquer demandas recebidas pelas contratantes decorrentes de direitos autorais desses
programas.

4.1.1. As solugcbes customizadas de fluxo de trabalho que forem desenvolvidas serdo de
propriedade das CONTRATANTES, obrigando-se a CONTRATADA a entrega-las em midias
apropriadas e com os seus respectivos codigos fontes e de instalagédo a Diretoria de Informatica
das CONTRATANTES.

4.2. Designar um representante com poderes para decidir todas as questdes relacionadas com
o contrato.

4.3. Fornecer, até o terceiro dia util do més subsequente a prestagdo do servigo, relatérios
mensais de consumo.

4.4. Permitir aos contratantes niveis adequados de administracdo do ambiente de impresséo.

4.5. Manter no local da prestagao do servico um estoque minimo de suprimentos e material de
consumo para cada tipo de equipamento.

4.6. Garantir que os meios de armazenamento magnéticos ou o6ticos utilizados pelos seus
técnicos estéo livres de qualquer rotina alienigena ("virus de computador"), tanto de dados
quanto de software ou hardware. A CONTRATADA fica obrigada a realizar manutencéo corretiva
nas hipéteses de contaminagdo provocada por seus prepostos, observando os prazos
estabelecidos pelos contratantes.

4.7. Identificar seus equipamentos.

4.8. Prestar os servicos de manutengcdo no horario compreendido entre as 08hs e 20hs, de
Segunda a Sexta-feira.

4.9. Realizar os treinamentos conforme definido no Termo de Referéncia - Anexo | do
Edital referenciado.

4.10. Dar manutencéao preventiva e corretiva de todo o parque de impresséao, providenciando
0 reparo ou reposi¢ao de qualquer produto colocados a disposicdo das CONTRATANTES sob
este Contrato e fornecendo a manutencdo a fim de resolver problemas técnicos, mediante
reparos nas proprias instalagbes das CONTRATANTES, ou pela substituicdo do equipamento
defeituoso.
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4.11. Caso haja a necessidade de substituicdo de qualquer equipamento, para se atender os
prazos de solugao estabelecidos, o mesmo devera ser substituido por outro de mesma marca e
modelo ou superior, e os custos de remogao/substituicdo correrdo por conta da contratada.

4.12. Assumir todas as despesas de manutencédo, atendimento e troca de pecas necessarias
ao pleno funcionamento de quaisquer produtos colocados a  disposigédo
das CONTRATANTES sob este contrato sem quaisquer 6nus para os mesmos, exceto quando
os problemas forem gerados por um dos fatores a seguir:

a) Problemas e/ou danos gerados pela ma utilizagédo, negligéncia ou acidentes nos produtos de
hardware, causados pelas CONTRATANTES.

b) Problemas e/ou danos gerados por modificagdes nos produtos de hardware, realizadas
pelas CONTRATANTES e nao autorizadas pela CONTRATADA.

c) Problemas e/ou danos gerados por uso dos produtos pelas CONTRATANTES, sem a
observancia das especificacdes do fabricante.

d) Problemas e/ou danos gerados por manutengdo impropria dos produtos
pelas CONTRATANTES.

e) Problemas e/ou danos gerados por defeitos causados por produtos dos quais
a CONTRATADA nao seja responsavel.

4.13. Atender a solicitagbes das CONTRATANTES, que se reserva o direito de solicitar a
substituicdo definitiva de qualquer equipamento em operagdo, que, a seu critério, seja
considerado sem condigbes adequadas para permanéncia em servigo.

4.14. A manutengdo preventiva devera ser realizada no minimo trimestralmente, conforme
calendario a ser ajustado entre as partes, tendo por objetivo prevenir a ocorréncia de quebras ou
defeitos dos produtos de hardware, conservando-os em perfeito estado de funcionamento.

4.15. Disponibilizar técnico(s) para a execugédo dos trabalhos referentes a este contrato, que
ficara(rdo) instalado(s) nas dependéncias das CONTRATANTES. Este(s) profissional(is)
sera(rao) acionado(s) pela central de atendimento das CONTRATANTES (Service Desk) quando
os esforgos deste setor, baseados nos scripts fornecidos pela contratada, ndo forem bem
sucedidos na resolugao de problemas.

4.16. Repor suprimentos (pré -ativamente, através de monitoramento do atingimento dos niveis
indicados para reposigéo, via software de gestéo), excetuando-se papel e grampo.

4.17. Responsabilizar-se por toda a logistica de operacionalizagdo, manutencéo dos produtos, e
emissao dos relatérios de contabilizagdo de impressdes/copias, nos termos do TR - Anexo |
Edital Pregao 11/2021.

CLAUSULA QUINTA - DA GARANTIA CONTRATUAL

5.1. Para assegurar o fiel cumprimento de todas as obrigagdes contraidas neste instrumento,
a CONTRATADA oferece as CONTRATANTES a garantia descrita nesta Clausula e nas
condigbes gerais da contratagdo para a prestagdo de servigos, no valor de R$

(extenso), correspondente a 10% (dez por cento) do Valor Total Estimado do Contrato,
na modalidade de

CLAUSULA SEXTA - DA FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

6.1. A execucao contratual dos servigos sera acompanhada e fiscalizada pela Geréncia de Apoio
Administrativo e Patriménio das CONTRATANTES, a quem compete a gestdo do presente
contrato.

6.2. O acompanhamento contratual pelas CONTRATANTES ndo exclui e nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer irregularidades, assim como n&o implica em
corresponsabilidade das CONTRATANTES ou de seus agentes e/ou prepostos.

CLAUSULA SETIMA - DO ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO
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7.1. Nos casos de Manutengao Corretiva, as seguintes regras deverao ser observadas:

a) Em 100% (cem por cento) dos chamados para impressoras monocromaticas, 0s mesmos
deverao ser colocados em condi¢des de uso ou substituidos por outros em perfeitas condigoes,
no maximo em 04 (quatro) horas uteis, a contar da hora de abertura do chamado na central de
atendimento da CONTRATADA;

b) Em 100% (cem por cento) dos chamados para impressoras policromaticos, os mesmos
deverao ser colocados em condigdes de uso ou substituidos por outros em perfeitas condigdes,
no maximo em 08 (oito) horas Uteis, a contar da hora de abertura do chamado na central de
atendimento da CONTRATADA;

c) Eventual substituicdo de impressoras devera ocorrer em até 45 (quarenta e cinco) dias
contados a partir da data de recebimento da solicitagao escrita dos contratantes.

d) A substituicdo dos Materiais de Consumo devera ser promovida em até 15 (quinze) minutos a
partir do registro da solicitagao.

e) A indisponibilidade maxima toleravel do servidor de impressao sera de 30 minutos por més
nos periodos de horas uteis.

7.2. Serao consideradas horas uteis aquelas compreendidas entre 8h e 20h, nos dias em que
houver expediente.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

8.1. Além das penalidades descritas na Clausula Sexta das Condigbes Gerais da contratagao,
a CONTRATADA se sujeita ainda as seguintes disposic¢oes:

8.1.1. O atraso no cumprimento dos prazos estabelecidos para execug¢ao dos servigos objeto
deste contrato ensejara a CONTRATADA multa moratéria de 0,5% (meio por cento) sobre o
preco mensal total, para cada dia de atraso, enquanto perdurar o descumprimento.

8.1.2. O atraso quanto ao descumprimento do Acordo de Niveis de Servigo previsto na Clausula
Sétima destas Condigbdes Especificas da contratagéo, implicara nas penalidades a seguir:

a) No caso de ndo cumprimento da regra para manutengao corretiva de impressoras, a multa
sera de 0,1% do Prego Mensal Total dos Servigos por hora util paralisada a partir do fim do prazo
de corregéo.

b) No caso de ndo cumprimento dos prazos estabelecidos para substituicdo de impressoras, a
multa diaria sera de 0,5% (meio por cento) sobre o Preco Mensal Total, enquanto perdurar o
descumprimento.

c) No caso de ndo cumprimento dos prazos estabelecidos para substituigdo de insumos e
consumiveis, a multa sera de 0,1% do Pregco Mensal Total dos Servigos, que incidira caso
ultrapassado o prazo de substituicdo, e ainda a cada hora util paralisada apds esse prazo.

d) No caso de ndo cumprimento da meta de disponibilidade do servidor de impressao, a multa
sera equivalente a 3% (trés por cento) do Preco Mensal Total dos Servigos por hora util
paralisada.

CLASULA NONA - DO DIREITO AUTORAL

9.1. Cabera a CONTRATADA, seguir a regra disposta na Clausula Quarta das Condi¢cbes Gerais
da contratacdo, bem como as descritas, no Termo de Referéncia - Anexo | do Edital em
referéncia, nos seguintes termos:

9.1.2. Os softwares a serem utilizados deverdao estar com licencas de uso em nome
das CONTRATANTES, ou com licenga que permita sejam por elas utilizados, ainda que o cédigo
fonte seja de propriedade da CONTRATADA, a qual devera assegurar a livre utilizagdo
pelas CONTRATANTES durante todo o periodo de vigéncia do contrato, responsabilizando-se
por quaisquer demandas recebidas pelas contratantes decorrentes de direitos autorais desses
programas.

9.1.3. Por meio do presente contrato, a CONTRATADA promove a transferéncia de tecnologia
(Art. 11 da Lei 9.609/98) das solugdes customizadas de fluxo de trabalho que forem
desenvolvidas, obrigando-se a CONTRATADA a entrega-las em midias apropriadas, com o seu
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respectivo cédigo-fonte comentado, codigos de instalagdo, memorial descritivo, especificacbes
funcionais internas, diagramas, fluxogramas e outros dados técnicos necessarios a absorgao da
tecnologia por parte das CONTRATANTES.

CLAUSULA DECIMA - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

10.1. As despesas decorrentes deste Contrato correrdo pelos cddigos orgamentarios abaixo:
- Unidade: 05.01.06.04
- Centro de Responsabilidade (CR): 21.4.01.01.01.01.10

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS ANEXOS

11.1. Fazem parte deste contrato - condigbes especificas e gerais -, independentemente de
transcrigéo:

i) Proposta da Contratada;

ii) Edital de licitagao Pregao 11/2021 e todos os seus anexos.

11.2. Em caso de divergéncia entre os docUmentos prevalecerdo os instrumentos na seguinte
ordem: i) condigbes especificas da contratagdo; ii) condi¢des gerais da contratacao; iii) Termo
de Referéncia - Anexo | e Anexos | A e IB e iv) Edital e demais anexos do Pregéo 11/2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

12.1. Fica eleito o Foro de Brasilia - DF, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja, para dirimir quaisquer questdes relativas da contratagao.

E, por estarem justas e acertadas, firmam as partes o presente Contrato em 2 (duas) vias de
igual teor e forma e para um so6 fim, na presenga das testemunhas abaixo, para que produza
seus juridicos e legais efeitos.

Brasilia/DF, __ de de 2021.
CONTRATANTES:
) 0.0.0.0.0.0.0.9.9.6.0.0.0.0 ¢
Cargo
XXXXX XXX X
Cargo
XXX XXX X
Cargo
CONTRATADA:
) 0.0.0.0.0.0.0.90.90.0.0.0.0.0 ¢
Cargo
Testemunhas:
1.
Nome:
CPF:
2.
Nome:

CPF:
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CONDIGOES GERAIS DE CONTRATAGAO - PRESTAGAO DE SERVIGOS

O presente instrumento estabelece as condi¢des gerais de contratagdo, fundamentos do negécio
juridico a ser celebrado para a prestagdo de servigos por toda e qualquer pessoa fisica e/ou
juridica para as entidades e 6rgaos nacionais do Sistema Industria.

AS CONDIGOES ESPECIFICAS DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
PREVALECERAO SOBRE ESTAS CONDIGOES GERAIS SEMPRE QUE FOREM
CONFLITANTES.

As condigbes gerais de contratagao para a prestagcéo de servigos, em conjunto com a Proposta
do(a)(s) CONTRATADO(A)(S) e o Contrato de Prestacdo de Servigos - Condigbes especificas
constituem documento Unico, e sera considerado sempre valido, legitimo e eficaz para todos os
fins e efeitos de Direito.

1. DEFINIGOES.

1.1. Sistema Industria: O Sistema Industria € formado pelo Sistema Confederativo de
Representacao Sindical da Industria (Confederagao Nacional da Industria - CNI), pelo sistema
Servigo Social da Industria (SESI), pelo sistema Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI), 6rgéos nacionais e regionais, e pelo Sistema Instituto EuvaldoLodi (IEL), entidades
nacionais e regionais, conforme a seguir detalhado:

a) A Confederagao Nacional da Industria - CNI, entidade sindical de grau superior, tendo por
finalidade representar e defender os interesses da industria brasileira e a prestagao de servigos
associados a essas fungdes. A CNI tem como filiadas as 27 Federagdes das Industrias (uma em
cada estado e no Distrito Federal), que, por sua vez, sdo constituidas por Sindicatos e estes por
empresas industriais, formando todo um sistema confederativo sindical. A missdo da CNI esta
definida na Constituicdo Federal, na CLT e em seu Estatuto;

b) O Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI, é um servico social autbnomo
de natureza juridica privada, com a missédo de formagéao profissional e servigos tecnolégicos a
industria, vinculado ao sistema confederativo sindical descrito na alinea "a" e composto de um
Departamento Nacional (SENAI/DN) e 27 Departamentos Regionais (um em cada estado e um
no Distrito Federal). A missdo do SENAI esta definida no Decreto-lei n°® 4.048/42 e no seu
Regimento, aprovado pelo Decreto 494/62;

c) O Servico Social da Industria - SESI, é um servi¢o social autbnomo de natureza juridica
privada, com a missao de realizar educagéao, saude e lazer, vinculado ao sistema confederativo
sindical descrito na alinea "a" e composto de um Departamento Nacional (SESI/DN), um
Conselho Nacional (SESI/CN) e 27 Departamentos Regionais (um em cada estado e um no
Distrito Federal). A missdo do SESI esta definida no Decreto-lei n° 9403/46 e no seu
Regulamento, aprovado pelo Decreto 57.375/65;

d) Olnstituto Euvaldo Lodi - IEL/NC (Nucleo Central), associagdo civil, criada pelas
entidades indicadas nas alineas acima, com a finalidade de prestacao de servigos de capacitagao
empresarial e de apoio a pesquisa e a inovagao tecnolégica. A missdo do IEL esta definida em
seu Estatuto. As Federagbdes criaram Nucleos Regionais do Instituto EuvaldoLodi em 27
unidades da Federagao.

1.2. Condig¢oes Gerais de Contratagao - prestacao de servigos: O presente documento, em
que constam todas as condi¢bes gerais de todas as contratagcdespara aprestacado de servigos
pelo(a)(s) CONTRATADO(A)(S) para a(s) CONTRATANTE(S).

1.3. Contrato de prestagdo de servigos - condi¢cdes especificas: Sdo as condicdes de
determinada contratagcdo que complementam e integram as condigdes gerais e detalham a
prestacado de servigos,e que prevalecem sobre as condicdes gerais em casos de conflito.

1.4. Contratado(a)(s): toda e qualquer pessoa fisica ou juridica prestadora de um servigo
que celebra Contrato com uma ou todas as entidades e 6rgaos nacionais que compdem o
Sistema Industria.

1.5. Contratante(s): Uma ou todas as entidades e 6rgéos nacionais que compdem o Sistema
Industria que contratarem a prestagao de servigos.
1.6. Proposta do(a)(s) CONTRATADO(A)(S): documento vinculado que, preenchido e

assinado pelo(a)(s) CONTRATADO(A)(S), adere, integra e complementa o presente instrumento.
Da Proposta constardo sempre, obrigatoriamente e sem prejuizo de outras, as seguintes
informagdes: (i) nome e qualificacdo do(a)(s) CONTRATADO(A)(S); (ii) objeto detalhado do
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Contrato (prestacdo dos servigos); (iii) preco; (iv) validade; (v) identificagdo dos Gestores
responsaveis pelo(a)(s) CONTRATADO(A)(S).

1.7. Termo de Referéncia: Documento que traz toda a especificagao técnica dos bens e
servigos a serem contratados, integrando e complementando as Condi¢des Gerais e Especificas
de Contratagao.

1.8. Centro de Responsabilidade e Unidade Operacional: Indicam a unidade responsavel e
os codigos orgamentarios que conferem lastro financeiro as operagdes pertinentes a contratacao.
1.9. Autorizagao de fornecimento: Contrato simplificado para fornecimento de bens.

1.10. Ordem de Servigo (O.S.): Documento que solicita a prestagdo de um servigo contratado
e é utilizado como parametro para medigao do faturamento correspondente.

1.11.  Termo de Aceitacdo: Documento emitido pela(s) CONTRATANTE(S) atestando o
recebimento da totalidade dos bens e/ou servigos fornecidos ou prestados, em estrita
conformidade com o que foi contratado.

1.12.  Edital de Licitagao ou Instrumento Convocatério: Documento que rege o procedimento
de licitagdo nos casos em que esta € obrigatoria, de acordo com o Regulamento de Licitagdes e
Contratos do SESI e do SENAI. O documento e seus anexos integram e complementam as
Condicdes Gerais e Especificas de Contratagéo.

1.13. Rateio: Regra de distribuicdo das obriga¢des financeiras dos contratos para hipdteses
de contratagdes conjuntas das entidades e 6rgédos do Sistema Industria.

1.14. Acordo de Nivel de Servico (ANS): Acordo de Nivel de Servigo (ANS) é ajuste escrito,
anexo ao Contrato ou expresso em clausula especifica, que descreve os servigos, 0s niveis
esperados de desempenho, quantidade e qualidade,em bases objetivamente definidas,
penalidades em caso de desatendimento, entre outros aspectos relevantes ao objeto da
contratagao.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

2.1. Além das demais obrigacdes definidas nestas condicdes gerais de contratagdo para a
prestacao de servigos, nas condigdes especificas e nos demais documentos que as integram, as
partes se obrigam ao seguinte:

| - Obrigacdes do(a)(s) CONTRATADO(A)(S):

a) Cumprir integralmente as disposicbes e condicbes previstas nas condigbes gerais de
contratagdo para a prestagdo de servigos, nas condi¢coes especificas, bem como nos
instrumentos convocatérios de licitagdo e seus Anexos, que possam ter dado origem a
contratagdo, os quais sdo parte integrante do presente Contrato, independentemente de
transcrigéo.

b) Desenvolver os servigos aqui contratados de acordo com a melhor técnica disponivel no
mercado, com observancia ao expressa e previamente autorizado pela(s) CONTRATANTE(S),
assim como respeitando o disposto na legislagao aplicavel.

¢) Cumprir integralmente o presente instrumento, cabendo ainda ao (as) CONTRATADO(A)(S) a
coordenagao dos servigos, responsabilizando-se, legal, administrativa e tecnicamente pelos
mesmos.

d) Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os tributos de sua responsabilidade, incidentes
sobre o objeto contratado, de natureza federal, estadual e municipal, bem como responsabilizar-
se pelas infragdes fiscais decorrentes da execugcdo do Contrato, autorizando a(s)
CONTRATANTE(S) a compensar valores nao recolhidos ou recolhidos indevidamente.

e) Alocar equipe prépria para o atendimento a(s) CONTRATANTES, de acordo com as
caracteristicas e a complexidade dos trabalhos, conforme definido nas condigdes especificas de
contratagao para a prestagcao de servigos.

f) Manter em seu nome e sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, os empregados na
quantidade e habilitagbes necessarias a perfeita execugcédo dos servigos, bem como manté-los
constantemente treinados e atualizados para o bom desempenho de suas atividades;

g) Substituir de imediato, sem 6nus adicionais para a(s) CONTRATANTE(S), pessoal da equipe,
sempre que exigido por esta, cuja atuagéo, permanéncia e/ou comportamento sejam prejudiciais,
inconvenientes, insatisfatérios e incompativeis com o exercicio das fungbes que |he forem
atribuidas. Caso algum dos profissionais tenha que ser substituido no transcorrer da execugéo
do Contrato, o(s) profissional(is) a ser(em) substituido(s) devera(do) possuir formacao e
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experiéncia igual ou superior a do(s) profissional(s) que esta(do) sendo substituido(s). A
substituicdo dependera de aprovagao da(s) CONTRATANTE(S).

h) Designar representante com poderes para decidir todas as questdes relacionadas com o
Contrato.

i) Cumprir, como Unica empregadora, as disposi¢cdes legais, quer quanto a remuneragdo do
pessoal empregado e alocado na execug¢ao dos servigos, bem como aos demais encargos de
natureza trabalhista, previdenciaria, securitaria ou qualquer outra, obrigando-se ainda a respeitar
e fazer com que sejam respeitados pelos seus empregados, que ndo terdo qualquer vinculo com
a(s) CONTRATANTE(S), todos os regulamentos de ordem interna e normas de seguranca da(s)
CONTRATANTE(S), os quais declara conhecer.

j) O inadimplemento do(a)(s) CONTRATADO(A)(S), com referéncia a qualquer dos encargos
referidos no subitem anterior, ndo transfere a(s)CONTRATANTE(S) a responsabilidade por seu
pagamento, nem podera onerar o objeto do Contrato ou restringir sua execugao. A(s)
CONTRATANTE(S) também ndo se tornardo(a) corresponsavel(eis) pelos eventuais
inadimplementos trabalhistas e previdenciarios do(a)(s) CONTRATADO(A)(S).

k) Arcar com o pagamento de juros de 1,0 % (um por cento) ao més e corregcdo monetaria pelo
IGP-M/FGV nas hipéteses de exercicio do direito de regresso em relagdo a qualquer dos
encargos, contribuigdes e tributos acima mencionados que sejam exigidos e eventualmente
pagos pela(s) CONTRATANTE(S).

I) Assumir todos os encargos de possiveis demandas trabalhistas, civis ou penais relacionadas
a execugao dos servigos, originariamente ou vinculada por prevengao, conexao ou continéncia.
m) Responsabilizar-se pelo pagamento de indenizagdo por danos diretos ou indiretos que,
comprovadamente e em virtude da execugao do Contrato, por culpa (negligéncia, imprudéncia,
impericia) ou dolo, vier a causar a(s) CONTRATANTE(S) ou a terceiros alheios a relagéo
contratual, por ato préprio ou de seus empregados, subcontratados ou colaboradores
autorizados pela(s) CONTRATANTE(S), podendo a(s) CONTRATANTE(S) descontar(em) o
valor correspondente ao dano dos pagamentos devidos.

n) Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacOes estabelecidas na
legislacédo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus funcionarios no
desempenho do servigo ou em conexao com eles, ainda que acontecido nas dependéncias do(s)
CONTRATANTE(S).

o) Entregar relatérios acerca dos servigos prestados, sempre que for solicitado.

p) Identificar os funcionarios que executardo o0s servicos nas instalagbes da(s)
CONTRATANTE(S).

q) Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, bem como
as ocorréncias havidas, devendo o(a)(s) CONTRATADO(A)(S) tomar todas as providéncias
cabiveis para a imediata solugdo das anormalidades constatadas.

r) Fornecer, quando solicitado pela(s) CONTRATANTE(S), documentagdo comprobatéria de
regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria e junto ao FGTS.

s) Guardar inteiro sigilo dos dados e informagdes processados, reconhecendo serem estes de
propriedade exclusiva do(s) CONTRATANTE(S), sendo vedada ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S)
sua cessao, locacdo ou venda a terceiros sem prévia autorizagdo formal da(s)
CONTRATANTE(S).

t) Responsabilizar-se civil e criminalmente, pelo mau uso ou extravio dos documentos sob sua
guarda.

u) Comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando a(s)CONTRATANTE(S) os
esclarecimentos julgados necessarios.

v) Elaborar e apresentar ao(s) CONTRATANTE(S), nas datas estabelecidas, todos os produtos
e relatorios de acompanhamento de execugao de servigos, contendo todo o detalhamento das
atividades desenvolvidas.

w) N&o ceder, transferir ou subcontratar a terceiros o objeto contratual, salvo com a prévia e
expressa anuéncia da(s) CONTRATANTE(S), por escrito, sendo vedada, em qualquer caso, a
delegacéo, cessao ou transferéncia total do objeto. No caso de subcontratacdo parcial
autorizada, esta somente podera ser efetivada com empresas aprovadas pela(s)
CONTRATANTE(S), subsistindo ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S), total responsabilidade referente
ao cumprimento, pela subcontratada, de todas as obrigagdes contidas no instrumento contratual.
x) Fornecer a(s) CONTRATANTE(S), sempre que esta(s) assim o solicitar(em), copia dos
comprovantes de pagamentos, de multas e/ou de indeniza¢des, acompanhados das justificativas
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pertinentes, na hipdtese de ocorrerem infragées praticadas por sua culpa, no decorrer do
Contrato.

y) Nao emitir duplicatas ou quaisquer titulos de crédito em face da(s) CONTRATANTE(S) sem
que estas tenham previamente autorizado.

z) Nao negociar titulos em nome do(s) CONTRATANTE(S), bem como utilizar o presente
Contrato para garantia de transagdes bancarias ou financeiras de qualquer espécie.

Il - Obrigacées dos CONTRATANTES:

a) Efetuar os pagamentos devidos ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S) de acordo com o estabelecido
nas condi¢des especificas de contratagdo para a prestacao de servigos.

b) Fornecer ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S) toda e qualquer informacdo necessaria para a
consecugao do objeto contratual.

c) Permitir ao pessoal técnico do(a)(s) CONTRATADO(A)(S), desde que identificado e incluido
na relagdo de técnicos autorizados, 0 acesso as instalagoes da(s) CONTRATANTE(S) para a
execugao dos servigos, respeitadas as normas e procedimentos de acesso as instalagoes.

d) Notificar o(a)(s) CONTRATADO(A)(S) quanto a defeitos ou irregularidades verificados na
execugao dos servigos, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de
seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou
inconveniente para o(s) CONTRATANTE(S).

e) Promover afiscalizagdo do Contrato, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, por intermédio
de profissional designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, comunicando
ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S) e exigindo as medidas corretivas necessarias, no prazo
determinado pela(s) CONTRATANTE(S), bem como atestar a execugdo dos servigos, quando
comprovada a execucgao total, fiel e correta daqueles.

f) Sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servigo que nao esteja de acordo com
os termos contratuais, e/ou com as OS emitidas.

g) Comunicar ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S) a necessidade de substituicido de profissional que
seja considerado inadequado para o exercicio da fungao.

h) Emitir, antes da execucédo de qualquer servigo, a competente OS, se o caso, definindo
claramente os requisitos técnicos, administrativos e financeiros relativos ao servigo objeto deste
Contrato.

i) Especificar e estabelecer normas, diretrizes e metodologias para a execugdo dos servigcos
ora contratados, definindo as prioridades, regras, bem como o0s prazos e etapas para
cumprimento das obrigagdes.

i) Indicar representante para acompanhar e fiscalizar a execugado do Contrato nas respectivas
areas de atuacgao.

k) Informar ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S), por escrito, as razbes que motivaram eventual
rejeicao dos servigos contratados.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDIGOES GERAIS DE PAGAMENTO

3.1. No valor a ser pago ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S), estardo compreendidos todos os custos
necessarios a prestacao dos servigos, bem como todos os impostos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, fretes, viagens para Brasilia/DF e outros que
incidam direta ou indiretamente sobre o objeto contratado.

3.2.0s pagamentos dar-se-d0 no dia 22 (vinte e dois) do més seguinte ao da conclusédo dos
servigos ou de cada etapa prevista em cronograma de execugéo, mediante depdsito em conta
bancaria a ser indicada pelo(a)(s) CONTRATADO(A)(S).

3.2.1. O pagamento estara condicionado a aprovagao por parte da(s) CONTRATANTE(S)das
entregas referentes a cada servigo especificado.

3.2.2. O pagamento pelos servigos prestados sera realizado mediante apresentagcdo da Nota
Fiscal de Servigos/Fatura, discriminando os servigos e os locais onde foram prestados.

3.3. Cabera ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S) apresentar a nota fiscal/fatura para as conferéncias
e os atestados de recebimento pela area solicitante com no minimo 10 (dez) dias de
antecedéncia da data de vencimento para que a(s) CONTRATANTE(S) possam providenciar os
tramites de pagamento.
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3.4.Para fins de faturamento dos servigos prestados, no caso de rateio entre as entidades, cabera
ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S) emitir Notas Fiscais em nome de cada CONTRATANTE, em
percentuais que serdo informados pela area gestora do Contrato.

3.5. Caso a nota fiscal/fatura apresente alguma incorre¢do, o documento sera devolvido ao(a)(s)
CONTRATADO(A)(S) e o prazo de pagamento sera prorrogado pelo mesmo tempo em que durar
a corregéo, sem quaisquer 6nus adicionais para a(s)CONTRATANTE(S).

3.6. Somente serdo de responsabilidade da(s)CONTRATANTE(S)as despesas de deslocamento
de profissionais do(a)(s) CONTRATADO(A)(S), referentes ao objeto do Contrato, quando em
viagens para destinos fora da sede do(a)(s) CONTRATADO(A)S) ou fora da sede
da(s)CONTRATANTE(S), em Brasilia/DF. As referidas despesas deverdo ser previamente
autorizadas pela(s) CONTRATANTE(S) e serédo limitadas ao que se segue:

a) Fornecimento das passagens aéreas em classe econdmica e tarifa promocional; e

b) Pagamento de ajuda de custo por dia de viagem, que tera como referéncia os valores e
critérios aplicados aos técnicos da(s)CONTRATANTE(S), para as despesas com hospedagem e
alimentagao.

CLAUSULA QUARTA -DO DIREITO AUTORAL

4.1. Todos os direitos autorais e conexos, paternidade, intelectualidade, patrimonialidade e
titularidade sobre os produtos e materiais desenvolvidos no ambito desta contratagdo
pertencerdo, exclusivamente, a(s) CONTRATANTE(S).

4.2. A(s)CONTRATANTE(S), a qualquer tempo e sem qualquer restricdo, podera(ao) modificar
o conteudo descrito no item anterior, promover futuras atualizagdes, modificagdes ou derivagdes
tecnoldgicas, ainda que associadas a outros produtos, ceder, emprestar, alienar, enfim, usar,
fruir e dispor dos produtos sem que o(a)(s) CONTRATADO(A)(S) faga(m) jus a qualquer outra
contrapartida, além dos pagamentos previstos no Contrato, o que se estende aos resultados
oriundos a partir dos servigos prestados.

4.3. E da exclusiva responsabilidade do(a)(s) CONTRATADO(A)(S) a obtencdo da competente
cessao de direitos de autor e conexos, em favor da(s)CONTRATANTE(S), junto as pessoas
envolvidas na elaboracdo dos produtos e materiais, sob pena de vir a responder pela
integralidade dos prejuizos que o ndo cumprimento desta sua obrigacdo vier a ocasionar
a(s)CONTRATANTE(S).

CLAUSULA QUINTA - DA CONFIDENCIALIDADE

5.1. O(a)(s) CONTRATADO(A)(S) se obriga(m) a nao quebrar a confianca que lhe é depositada
em razao da celebragdo do Contrato, guardando, durante sua vigéncia e mesmo apos a sua
expiragao, total sigilo de todas as informagdes que obtiver em razao do Contrato e da prestagéo
do servigo.

5.2. O(a)(s) CONTRATADO(A)(S) se compromete(m) a adotar as medidas necessarias para que
seus diretores, empregados, e em geral todas aquelas pessoas sob sua responsabilidade, que
tenham acesso a informagdes confidenciais, mantenham o sigilo acordado neste instrumento,
sendo responsavel pela eventual ruptura do compromisso de confidencialidade por essas
pessoas.

5.3. Nao serao consideradas confidenciais as informacgdes que:

a) sejam ou venham a ser identificadas como de dominio publico;

b) encontravam-se na posse legitima do(a)(s) CONTRATADO(A)(S), livres de quaisquer
obrigacoes de confidencialidade, antes de sua revelagdo em razdo deste Contrato;

c) sejam expressamente identificadas pela(s) CONTRATANTE(S) como nao confidenciais;

d) devam ser divulgadas por for¢ca de decisdo em processo judicial, sendo a divulgacao, neste
caso, a mais restrita possivel, o que devera ser imediatamente comunicado a(s)
CONTRATANTE(S).

5.4. O descumprimento da confidencialidade obrigara o(a)(s) CONTRATADO(A)(S) a reparagao
de eventuais perdas e danos, inclusive os valores que a(s) CONTRATANTE(S) venham
eventualmente a despender para indenizagdo de terceiros, sem prejuizo das demais
consequéncias legais e contratuais.

5.5. O néo exercicio pela(s) CONTRATANTE(S) de qualquer direito previsto nesta clausula de
confidencialidade, ou a ndo aplicacdo de qualquer medida, penalidade ou sancéo possivel ndo
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importara em renuncia ou novagao, nao devendo, portanto, ser interpretada como desisténcia de
sua aplicagdo em caso de reincidéncia.

CLAUSULA SEXTA - DAS PENALIDADES E DA RESOLUGAO

6.1. As penalidades decorrentes do descumprimento parcial ou total seguirdo a seguinte regra:
|. Pela inexecugao parcial ou total do Contrato, excluidas as hipdteses de caso fortuito e forca
maior, ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S) poderéao ser aplicadas as seguintes penalidades, inclusive
cumulativamente:

a) Adverténcia, por escrito;

b) Multas;

c) Suspensédo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com o(s)
Orgao(s) elou a(s) Entidade(s) Nacional(is) Contratante(s) pelo prazo de até 02 (dois) anos.

II. Nas hipoéteses de mora quanto ao cumprimento das obrigagdes, ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S)
podera ser aplicada multa diaria de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor do Contrato,
enquanto perdurar o descumprimento.

II.1. O inadimplemento parcial do Contrato ensejara a aplicagcdo de multa em favor da(s)
CONTRATANTE(S) equivalente a 10% (dez por cento) do valor total do Contrato, sem prejuizo
da possibilidade de resciséo, da aplicacdo da multa rescisoria e das eventuais perdas e danos
complementares apuradas.

lll. O inadimplemento injustificado do(a)(s) CONTRATADO(A)(S) por prazo superior a 30 (trinta)
dias dara a(s) CONTRATANTE(S) o direito de considerar resolvido o Contrato,
independentemente de prévia interpelagao judicial ou extrajudicial, respondendo ainda o(a)(s)
CONTRATADO(A)(S) pelas penalidades e pelas perdas e danos decorrentes, ressalvadas as
hipéteses de caso fortuito ou forga maior, devidamente comprovadas e impeditivas da prestagao
dos servigos.

IV. A resolugédo do Contrato motivada pelo inadimplemento de qualquer das partes ensejara a
aplicagéo de multa rescisoria a parte culpada correspondente a 20% (vinte por cento) do valor
total do Contrato, sendo que na hipétese de resolugdo por falta de pagamento deverédo ser
observadas as condicdes previstas no item V.

V. O atraso no pagamento do servico, por culpa da(s) CONTRATANTE(S), implicara na
incidéncia de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor de cada fatura e juros moratérios de 1%
(um por cento) ao més. Os juros serao calculados desde a data limite para o pagamento até a
satisfagao do débito.

VI. O(A)(s) CONTRATADO(A)(S) devera(édo) comunicar, por escrito e justificadamente, as
ocorréncias de caso fortuito ou forgca maior impeditivas da prestagdo de servigos, no prazo
maximo de 02 (dois) dias uteis contados da data da ocorréncia, sob pena de ndo poder alega-
los posteriormente.

VII. As eventuais multas e outros valores devidos pelo(a)(s) CONTRATADO(A)(S) a(s)
CONTRATANTE(S) poderao ser compensados no pagamento das parcelas, vencidas ou por
vencerem, deduzidas da garantia ou poderdo ser cobradas judicialmente, se for o caso.

VIII. As multas poderao ser aplicadas tantas vezes quantas forem as irregularidades constatadas.
IX. Além de qualquer outro descumprimento de clausula contratual, constituem causas de
resolucdo, em qualquer tempo, independentemente de interpelagao judicial ou extrajudicial, sem
que o(a)(s) CONTRATADO(A)(S) tenha(m) direito a indenizagao, a qualquer titulo:

a) Ceder ou transferir, no todo ou em parte, os servicos que constituem objeto do Contrato, sem
a prévia autorizagao escrita da(s) CONTRATANTE(S);

b) Deixar de cumprir as obrigagdes previstas no Contrato;

c) Ocorrer reincidéncia, por parte do(a)(s) CONTRATADO(A)(S), em infragdo contratual que
implique na aplicagéo de multa;

d) Ocorrer a decretacdo de faléncia, a liquidagao judicial ou extrajudicial da CONTRATADA, ou
ainda, o ingresso desta em processo de recuperacéo judicial;

e) Deixar de apresentar a garantia contratual prevista no Contrato, no prazo previsto.

X. Em qualquer das situagbes elencadas nas alineas acima, exceto o previsto na letra "d", a
CONTRATADA ficara sujeita & multa resolutéria prevista no item IV acima, cumulativamente,
respondendo ainda, pelas perdas e danos decorrentes.

XI. O(a)(s) CONTRATADO(A)(S) renuncia(m) expressamente ao direito de requerer a redugao
judicial das penalidades acordadas.
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6.2. O atraso quanto ao descumprimento do Acordo de Niveis de Servigo, se for o caso, implicara
nas penalidades previstas no Contrato de prestagcao de servigcos - condigbes especificas, sem
prejuizo da aplicagdo cumulada das penalidades desta Clausula.

6.3. Previamente a aplicagdo de penalidades, a(s) CONTRATANTE(S) oportunizardo
esclarecimentos pelo(a)(s) CONTRATADO(A)(S), que tera(ao) prazo maximo de 05 (cinco dias)
Uteis para apresentar justificativas, por escrito.

6.4. Caso nao haja manifestacéo do(a)(s) CONTRATADO(A)(S) dentro desse prazo ou caso a(s)
CONTRATANTE(S) entendam como improcedentes as justificativas, serdo aplicadas as sang¢des
previstas.

CLAUSULA SETIMA - DO ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAGAO E GESTAO DO
CONTRATO

7.1. Fica desde ja convencionado que a(s) CONTRATANTE(S), por meio de seus
representantes, acompanharao e fiscalizardo o(s) servigo(s) objeto deste Contrato, sendo que
essa fiscalizagdo nao desincumbe o(a)(s) CONTRATADO(A)(S) de suas responsabilidades e
obrigagdes.

7.2. A fiscalizagdo da(s) CONTRATANTE(S)ndo exclui ou atenua a responsabilidade do(a)(s)
CONTRATADO(A)(S) por eventuais falhas na prestagédo dos servigos.

7.3. A(s) CONTRATANTE(S) indicardo nas condi¢cdes especificas de contratacdo para a
prestacao de servigcos seus representantes junto ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S) para a gestéao
do Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

8.1. Para assegurar o fiel cumprimento de todas as obrigagdes contraidas por este instrumento,
o(a)(s) CONTRATADO(A)(S) oferece(m) a(s) CONTRATANTE(S) a garantia descrita nas
condicbes especificas de contratagdo para a prestagao de servicos e nesta Clausula, a ser
apresentada no prazo de até 10 (dez) dias contados da data da convocacao para a assinatura
do Contrato.

8.2. A garantia prestada, quando for o caso, devera vigorar por mais 90 (noventa) dias apds o
término da vigéncia contratual.

8.3. A garantia prestada, quando for o caso, sera restituida, automaticamente ou por solicitagao,
somente apos comprovagao de integral cumprimento de todas as obrigagbes contratuais,
inclusive recolhimento de multas, encargos previdenciarios, trabalhistas e satisfagao de prejuizos
causados a(s) CONTRATANTE(S) ou a terceiros, em virtude da execugcdo do objeto deste
Contrato, bem assim apés comprovagao da inexisténcia de reclamacgdes trabalhistas, nas quais
a(s) CONTRATANTE(S) responda(m) solidariamente ou subsidiariamente com o(a)(s)
CONTRATADO(A)(S), sendo deduzidos todos os valores questionados na justica trabalhista,
provocados pelo(a)(s) CONTRATADO(A)(S) e nao liquidados.

8.4. Sempre que forem deduzidos quaisquer valores da garantia ou quando houver
redimensionamento do Contrato ou reajuste de pregos, a garantia devera ser restabelecida, no
prazo de 10 (dez) dias uteis apds recebimento de notificagdo da(s) CONTRATANTE(S), de modo
que corresponda a porcentagem das condi¢des especificas de contratagdo para a prestagéo de
Servigos.

8.5. A garantia oferecida na modalidade fianga-bancaria devera:

a) conter renuncia expressa ao beneficio de ordem, permitindo a execugdo da garantia sem
interferéncia do(a)(s) CONTRATADO(A)(S);

b) estabelecer prazo maximo de 48 horas para cumprimento;

c) ser irretratavel, salvo no caso de substituicdo por outra modalidade de garantia, prevista nos
termos do art. 27 do Regulamento de Licitagcdes e Contratos do SESI e do SENAI, previamente
aprovada pela(s) CONTRATANTE(S).

8.6. O(A)(s) CONTRATADO(A)(S) somente podera(ao) iniciar a entrega dos produtos apds a
apresentagao da garantia contratual prevista nesta Clausula.

CLAUSULA NONA - DAS DISPOSIGOES FINAIS
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9.1. A tolerancia por qualquer das partes quanto ao descumprimento das condi¢des estipuladas
sera interpretada como mera liberalidade, ndo podendo ser invocada como novagao contratual
ou renuncia de direitos;

9.2. E vedado a qualquer uma das Partes delegar ou transferir a terceiros, total ou parcialmente,
os direitos e deveres objeto do presente Contrato, sem a prévia autorizagao da outra Parte.

9.3. Se a(s) CONTRATANTE(S)for(em) autuada(s), notificada(s), citada(s), intimada(s) ou
condenada(s) em razdo do ndo cumprimento, em época propria, de qualquer obrigagao atribuivel
ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S), seja de natureza fiscal, trabalhista ou previdenciaria, assistir-
Ihe(s)-a o direito de reter os pagamentos devidos na forma do item 6.1 VII, até que o(a)(s)
CONTRATADO(A)(S) satisfaga(m) a respectiva obrigacao ou até que a(s) CONTRATANTE(S)
seja(m) excluida(s) do pélo passivo da autuagédo, notificagao, citagcéo, intimagédo ou condenagao,
mediante decisao irrecorrivel.

9.3.1. O(a)(s) CONTRATADO(A)(S) ressarcira(ao) a(s) CONTRATANTE(S), independentemente
do resultado dos processos judiciais ou administrativos, o valor das horas que forem despendidas
por seus advogados, prepostos, além das despesas judiciais e administrativas e dos custos que
incorrer, servindo de base para o ressarcimento aqui pactuado a remuneragao dos advogados e
prepostos da(s) CONTRATANTE(S).

9.3.2. Caso ja tenham sido efetuados pela(s) CONTRATANTE(S) todos os pagamentos e
importancias devidas a(s) CONTRATADA(S), ou se o Contrato ja tiver sido encerrado ou ndo
havendo possibilidade de compensacao satisfatoria, assistira a(s) CONTRATANTE(S) o direito
de cobrar judicialmente tais obrigacdes do(a)(s) CONTRATADO(A)(S), servindo, para tanto, o
presente instrumento como titulo executivo extrajudicial.

9.4. As condigcbes especificas do Contrato de prestacdo de servicos prevalecerdo sobre as
condi¢des gerais da contratagdo sempre que forem com estas conflitantes.

CLAUSULA DECIMA- DO FORO E DA LEGISLAGAO

10.1. Fica eleito o Foro de Brasilia - DF, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja, para dirimir quaisquer questdes relativas da contratagao.

10.2. Aplicar-se-a ao(s) CONTRATANTE(S) a legislagdo da Republica Federativa do Brasil,
atinente as entidades privadas, e cumulativa e exclusivamente ao SENAI e SESI, os seus
Regulamentos de Licitagdes e Contratos.



