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EDITAL DE LICITAÇÃO
	PREGÃO ELETRÔNICO N° 11/2022

	Processo nº PRO-04388/2021 - SC nº 038638
	Tipo: Menor Valor Global

	Abertura: 08/02/2022
	Horário: 10h

	Local: SBN, Quadra 1, Bloco C, Edifício Roberto Simonsen, 2º andar, CEP 70040-903 Brasília (DF). Fone: (61) 3317-8968 – E-mail: licitacoes@cni.com.br



O(s) Órgão(s) e/ou a(s) Entidade(s) Nacional(is) abaixo relacionado(a)(s), que integra(m) o Sistema Indústria, por intermédio da Comissão Permanente de Licitação (CPL), torna(m) pública a realização de licitação, pela modalidade PREGÃO, NA FORMA ELETRÔNICA, do tipo MENOR PREÇO GLOBAL, que se regerá pelos Regulamentos de Licitações e Contratos do SENAI e do SESI (RLC), devidamente publicados no DOU de 16/9/1998, com as alterações publicadas em 26/10/2001, 11/11/2002, 24/2/2006, 11/5/2011, 23/12/2011 e 14/12/2021, bem como pelas disposições deste Instrumento Convocatório e de seus anexos.
· SERVIÇO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL – DEPARTAMENTO NACIONAL – SENAI/DN

O edital de licitação e seus anexos poderão ser consultados ou impressos a partir dos endereços: http://portaldecompras.sistemaindustria.org.br e http://www.portaldaindustria.com.br/licitacoes.
	Espaço virtual de realização do certame
	http://portaldecompras.sistemaindustria.org.br

	Início do Recebimento das Propostas:
	Data: 28/02/2022
	Hora: 09h

	Prazo Final para o Recebimento das Propostas:
	Data: 08/02/2022
	Hora: 09h59min

	Data e Hora do Pregão:
	Data: 08/02/2022
	Hora: 10h

	Tempo de Disputa Por Item:
	Hora/Minutos: 30 minutos

	Tempo Aleatório:
	Até 30 (trinta) minutos

	Formalização de Consultas e-mail:
	licitacoes@cni.com.br

	Referência de Tempo:
	Horário de Brasília (DF)



Quaisquer pedidos de esclarecimentos em relação a eventuais dúvidas de interpretação do presente Instrumento Convocatório deverão ser dirigidos, por escrito, à CPL até as 18h do dia 03/02/2022 pelo Portal de Compras (http://portaldecompras.sistemaindustria.org.br) ou por intermédio do endereço eletrônico: licitacoes@cni.com.br.
1. DO OBJETO
1.1. [bookmark: _Hlk75155936][bookmark: _Hlk88039031][bookmark: _Hlk94175742][bookmark: _Hlk34646131][bookmark: _Hlk83073881]O objeto da presente licitação é a contratação de solução de software para atendimento e gestão de atendimento, de forma padronizada, aos clientes do SENAI, por meio de múltiplos canais online – WhatsApp, Chat, Chatbot, Facebook Messenger, Instagram, Reclame Aqui, e-mail, tickets – e telefone, baseado no conceito omnichannel e que utilize uma única solução de software que seja user friendly, incluindo implantação, curadoria de conteúdo, treinamento e suporte pós-implementação. 

2. DA CONDIÇÃO DE PARTICIPAÇÃO
2.1. Não poderá participar da presente licitação:
a) Consórcio de pessoas jurídicas.
b) Pessoa jurídica impedida de licitar ou de contratar com qualquer uma das entidades que integrem o Sistema Indústria (CNI, SESI/DN, SENAI/DN e IEL/NC).
c) Pessoa jurídica em processo de recuperação judicial, que não tenha plano de recuperação acolhido judicialmente; Pessoa jurídica em processo de recuperação extrajudicial, que não tenha plano de recuperação homologado judicialmente; ou Pessoa jurídica em processo falimentar.
d) Pessoa jurídica cujos diretores, responsáveis legais ou técnicos, membros de conselho técnico, consultivo, deliberativo ou administrativo ou sócio, sejam dirigentes ou empregados da Entidade Licitadora.
e) Pessoa jurídica cujos empregados, consultores, técnicos ou dirigentes tenham colaborado, de qualquer forma, na elaboração deste Instrumento Convocatório e de seus Anexos.
f) Pessoa jurídica declarada inidônea pelo Tribunal de Contas da União, nos termos do art. 46 da Lei nº 8.443/1992.
3. DO CREDENCIAMENTO
3.1. Somente poderão participar deste pregão eletrônico as licitantes devidamente credenciadas no Portal de Compras das Entidades e Órgãos Nacionais do Sistema Indústria (“Portal de Compras”), conforme disposto no Anexo IV deste instrumento - INSTRUÇÕES PARA CREDENCIAMENTO NO PORTAL DE COMPRAS.
3.1.1. O Credenciamento dar-se-á pela atribuição de chave de acesso (Login e Senha) pessoal e intransferível, para participar de Pregões Eletrônicos no Portal de Compras.
3.1.1.1. A chave de acesso poderá ser utilizada em qualquer Pregão Eletrônico, salvo quando canceladas por solicitação do credenciado ou por iniciativa das ENTIDADES E ÓRGÃOS NACIONAIS DO SISTEMA INDÚSTRIA, devidamente justificada.
3.1.2. O Credenciamento deverá ser realizado, conforme disposto no item 3.1 acima, com antecedência mínima de 2 (dois) dias úteis, anteriores ao Prazo Final para o Recebimento das Propostas, estabelecido neste Edital.
3.2. O Credenciamento na forma do item 3.1 implica na responsabilidade legal da empresa licitante e/ou do seu representante legal e a presunção de sua capacidade técnica para realização das transações inerentes aos pregões eletrônicos.
3.3. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transação efetuada por seu representante, não cabendo às ENTIDADES E ÓRGÃOS NACIONAIS DO SISTEMA INDÚSTRIA responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
3.4. Eventual perda da senha ou quebra de sigilo deverão ser comunicados imediatamente às ENTIDADES E ÓRGÃOS NACIONAIS DO SISTEMA INDÚSTRIA, pelo e-mail licitacoes@cni.com.br , para imediato bloqueio de acesso.
3.5. A participação na presente licitação implica aceitação integral e irretratável dos termos e condições deste Edital e dos seus Anexos, bem como do Regulamento de Licitações e Contratos do SESI e SENAI.
4. DA PROPOSTA DE PREÇOS
4.1. A proposta de preços deverá ser encaminhada exclusivamente por meio do Portal de Compras, devendo atender às especificações definidas neste Edital e seus Anexos.
4.2. A licitante será a única responsável por todas as transações que forem efetuadas, em seu nome, com sua chave de acesso, no Portal de Compras (http://portaldecompras.sistemaindustria.org.br) assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.
4.3. Até a data e horário definidos para a Abertura das Propostas, a licitante poderá retirar ou substituir a sua proposta anteriormente encaminhada. A partir da data e horário definidos para a Abertura das Propostas, não será possível para a licitante desistir de sua proposta.
4.4. Incumbirá à licitante acompanhar as operações no Portal de Compras durante a sessão pública do pregão, ficando responsável pelo ônus decorrente da perda de negócios diante da inobservância de quaisquer mensagens emitidas pelo Portal de Compras ou de sua desconexão.
4.5. A Proposta de Preços deverá ser cotada em moeda corrente nacional (Real), em algarismos e por extenso, já computados todos os custos necessários para a prestação dos serviços, objeto desta contratação, desde a disponibilização de toda a estrutura física e de corpo técnico necessários, deslocamento de pessoal para Brasília e para a sede da CONTRATADA, se houver, bem como todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciários, fiscais, comerciais, taxas, seguros, fretes e outros que incidam direta ou indiretamente sobre o objeto da licitação, conforme previsto neste Edital e seus anexos.
4.6. Na hipótese de discordância entre os preços apresentados, a cotação indicada por extenso prevalecerá sobre a numérica.
4.7. A proposta deverá ter validade de no mínimo de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua abertura.
4.8. O Pregoeiro poderá, caso julgue necessário, solicitar mais esclarecimentos sobre a composição dos preços propostos.
4.9. Serão desclassificadas as empresas que não tenham atendido às condições estabelecidas neste item.
5. DA HABILITAÇÃO
5.1. Somente poderão participar desta licitação pessoas jurídicas legalmente estabelecidas no País, cujo objeto social expresso no estatuto ou no contrato social especifique atividade pertinente e compatível com o objeto da presente licitação.
5.2. Todas as certidões apresentadas deverão ter sido emitidas em no máximo 60 (sessenta) dias anteriores à data da abertura do certame, caso não possuam prazo próprio de validade.
5.3. A CPL poderá efetuar diligências a fim de comprovar a veracidade das informações e dos documentos apresentados pelas licitantes, inclusive quanto à regularidade fiscal que poderá ser comprovada mediante pesquisa nos sítios oficiais na internet.
5.4. Serão inabilitadas as empresas que não tenham atendido às condições estabelecidas neste item.
5.5. Os documentos de habilitação devem ser enviados ou entregues na forma dos itens 6.15, 6.16 e 6.17 deste Edital.
· Habilitação Jurídica
5.6. Para fins de habilitação jurídica, a licitante deverá apresentar:
5.6.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado. 
5.6.1.1. As sociedades, qualquer que seja a forma jurídica, administradas por pessoa(s) designada(s) em separado do ato constitutivo, deverão apresentar o ato de designação respectivo, devidamente averbado no Registro Público competente.

· Qualificação Técnica
5.7. Comprovação de aptidão para o desempenho de atividade pertinente e compatível, em características, quantidades e prazos com o objeto da licitação, por meio da apresentação de 1 (um) ou mais atestados, prestados por pessoa jurídica, de direito público ou privado, no qual conste a prestação de serviço e/ou a realização de fornecimento da mesma natureza ou similar ao objeto licitado. O(s) atestado(s) deverá(ão) conter o ano de início e término do fornecimento dos serviços, caso já tenha sido finalizado, além das seguintes informações:
a) Nome, CNPJ e endereço completo do emitente do documento;
b) Nome, CNPJ e endereço completo da empresa que prestou o serviço ao emitente;
c) Data de emissão do atestado ou da certidão;
d) Assinatura e identificação do signatário (nome, telefone e e-mail para contato e cargo ou função que exerce junto à emitente).
5.7.1. Entende-se por atividade pertinente e compatível com o objeto da licitação a prestação de serviços de desenvolvimento de plataforma e-commerce, do tipo marketplace, utilizando tecnologia Adobe Magento, assim como, em serviço de consultoria para potencialização da operação de e-commerce.
5.7.2. Qualquer informação incompleta ou inverídica constante dos documentos de capacitação técnica apurada pela CPL, mediante simples conferência ou diligência, implicará na inabilitação da respectiva licitante.
5.7.3. A Comissão de Licitação poderá efetuar diligência e comprovações, inclusive verificação “in loco” a fim de garantir a veracidade das informações e dos documentos apresentados pelas licitantes.
· Qualificação Econômico-Financeira
5.8. Para fins de habilitação econômico-financeira, a licitante deverá apresentar:
5.8.1. Certidão negativa de falência, concordata ou recuperação judicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa jurídica no prazo de validade.
5.8.1.1. Para o caso de certidão positiva de recuperação judicial deve a licitante apresentar documento comprobatório da existência de plano de recuperação acolhido judicialmente ou de plano de recuperação homologado judicialmente
Regularidade Fiscal
5.9. Para fins de regularidade fiscal, a licitante deverá apresentar:
5.9.1. Prova de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas (CNPJ).
5.9.2. Prova de regularidade fiscal com a Fazenda Nacional, Estadual e Municipal, se houver, relativo ao domicílio ou sede da licitante, mediante a apresentação dos seguintes documentos:
5.9.2.1. Prova de regularidade referente a todos os créditos tributários federais e à Dívida Ativa da União (DAU) administrados pela Fazenda Nacional será efetuada mediante apresentação de certidão expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), na forma prevista na Portaria PGFN/RFB Nº 1751, de 2 de outubro de 2014.
5.9.2.2 Certidão Negativa da Secretaria de Economia do Governo do Distrito Federal, para empresas sediadas em Brasília (DF).
5.9.2.3 Certidão Negativa do ICMS e/ou ISS, se houver, com as Fazendas Estadual e Municipal, respectivamente, para as empresas sediadas em outras localidades.
5.9.3 Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), expedido pela Caixa Econômica Federal.
6. DOS PROCEDIMENTOS
6.1. As licitantes interessadas devem estar devida e previamente credenciadas para utilização do Portal de Compras, mediante a utilização de login e senha, conforme disposto no item 3 deste instrumento.
6.2. As Propostas de Preços e seus eventuais anexos, deverão ser encaminhados exclusivamente por meio do Portal de Compras, observando os prazos, condições e especificações estabelecidas neste Edital.
6.3. O Pregoeiro analisará as propostas de preços encaminhadas, desclassificando aquelas que não estiverem em consonância com o estabelecido no Edital e disponibilizará a decisão no Portal de Compras, antes do início da fase de lances.
6.3.1. Serão classificadas para a fase de lances as propostas que atenderem às exigências de apresentação da Proposta de Preços e não apresentarem diferença de preços superior a 15% (quinze por cento) do Menor Preço proposto.
6.3.2. Quando não forem classificadas no mínimo 3 (três) propostas na forma definida no item anterior, serão classificadas, sempre que atenderem as demais condições definidas neste instrumento convocatório, a de menor preço e as 2 (duas) melhores propostas de preços subsequentes.
6.3.3. As propostas que, em razão dos critérios definidos nos itens 6.3.1 e 6.3.2, não integrarem a lista de classificadas para a fase de lances, serão consideradas automaticamente desclassificadas do certame.
6.3.4. Serão desclassificadas ainda as propostas que:
6.3.4.1. Forem apresentadas em desacordo com as exigências legais, as disposições deste Edital, bem como das normas de regulação do certame.
6.3.4.2. Ofertarem condições que não atendam às exigências do Edital.
6.3.4.3. Apresentarem qualquer oferta de vantagem não prevista no Edital, preço ou vantagem baseada na oferta das demais licitantes, bem como proposta alternativa.
6.3.4.4. Apresentarem preços manifestamente inexequíveis, simbólicos, irrisórios ou iguais a zero, incompatíveis com os preços de mercado.
6.4. Antes de desclassificar qualquer proposta com base no subitem anterior, o Pregoeiro intimará a licitante para que apresente, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas contados da data da intimação, a composição de seus custos para comprovação da exequibilidade do preço proposto, com o fim de demonstrar que estes são compatíveis com os valores de mercado.
6.5. Da decisão que desclassificar as propostas de preços somente caberá às licitantes o envio, ao Pregoeiro, do Pedido de Reconsideração, a ser apresentado exclusivamente por meio de Portal de Compras, acompanhado da justificativa de suas razões. O Pedido de Reconsideração deve ser prestado no prazo máximo de até 30 (trinta) minutos a contar do momento em que a decisão da desclassificação vier a ser disponibilizada no Portal de Compras.
6.6. A decisão relativa ao Pedido de Reconsideração deverá ser tomada no mesmo prazo de 30 (trinta) minutos, salvo motivos que justifiquem sua prorrogação. Dessa decisão não caberá recurso, conforme dispõe o art. 21, VIII do Regulamento de Licitações e Contratos do SENAI, cabendo ao pregoeiro registrar e disponibilizar a decisão no Portal de Compras para acompanhamento em tempo real pelos licitantes.
6.7. Aberta a etapa lances, os LICITANTES poderão encaminhar lances exclusivamente por meio do Portal de Compras, sendo o licitante imediatamente informado do seu recebimento e respectivo horário de registro e valor.
6.8. Iniciada a fase de lances, os autores das propostas classificadas poderão oferecer lances, sem restrições de quantidade ou de qualquer ordem classificatória ou cronológica específica, mas sempre inferior ao seu último lance ofertado.
6.9. Na hipótese de haver lances iguais prevalecerá, como de menor valor, o lance que tiver sido primeiramente registrado.
6.10. Durante o transcurso da sessão pública, as LICITANTES serão informadas, em tempo real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelas demais LICITANTES, vedada a identificação do detentor do lance.
6.11. Por iniciativa do pregoeiro, o Portal de Compras emitirá aviso de que terá início prazo aleatório, de até 30 (trinta) minutos, para o encerramento da fase de lances, findo o qual estará automaticamente encerrada a recepção de lances.
6.12. O pregoeiro poderá negociar com a licitante detentora da proposta ou lance de menor valor para que seja obtido melhor preço, anteriormente à decisão acerca de sua aceitação.
6.13. No caso de desconexão com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregão, o Portal de Compras poderá permanecer acessível às LICITANTES para a recepção dos lances, retornando o pregoeiro, quando possível, sua atuação no certame, sem prejuízo dos atos realizados.
6.14. Quando a desconexão persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessão do pregão será suspensa e terá reinício somente após comunicação expressa aos participantes.
ENVIO DE DOCUMENTOS EM MEIO ELETRÔNICO
6.15. Após a etapa de lances, a licitante classificada em 1º (primeiro) lugar deverá enviar, por meio do Portal de Compras ou pelo e-mail licitacoes@cni.com.br - no prazo máximo de 2 (duas) horas, contados do horário de encerramento da Sessão Pública, os seguintes documentos:
a) Proposta de Preços Definitiva, conforme modelo (Anexo II do Edital). No caso desta contemplar vários itens, o ajuste (desconto percentual) deverá ser aplicado de forma LINEAR sobre os preços unitários de todos os itens, de modo a refletir a redução de preço proporcionada pelo lance vencedor; e
b) Todos os Documentos de Habilitação exigidos no item 5 deste Edital.
ENVIO DE DOCUMENTOS EM MEIO FÍSICO
6.16. A licitante declarada habilitada e vencedora, deverá apresentar, em até 5 (cinco) dias úteis contados da data em que fora declarada vencedora, ENVELOPE IDENTIFICADO com o número do presente PREGÃO, contendo a Proposta de Preços Definitiva e os Documentos de Habilitação, conforme segue: 
6.16.1. Proposta de Preços Definitiva, conforme modelo (Anexo II do Edital), em sua via original; 
6.16.2. Todos os Documentos de Habilitação exigidos no item 5 deste Edital.
6.16.2.1. Os documentos de habilitação apresentados em cópias simples deverão ser autenticados em cartório ou acompanhados de suas respectivas vias originais para serem conferidos pela Comissão Permanente de Licitação, exceto aqueles obtidos pela internet.
6.16.2.2. Os documentos relativos à habilitação jurídica da licitante, que já tiverem sido apresentados por ocasião do credenciamento, ficam dispensados de serem inseridos no envelope.
6.17. O ENVELOPE IDENTIFICADO deve ser entregue no seguinte endereço: SBN, Quadra 1, Bloco C, Edifício Roberto Simonsen, 2º andar, Brasília (DF), CEP 70040-903, A/C da Comissão Permanente de Licitação, contendo o número do presente Pregão.
7. DO JULGAMENTO
7.1. O pregoeiro efetuará o julgamento das Propostas de Preços, e poderá encaminhar, pelo Portal de Compras, contraproposta diretamente à LICITANTE que tenha apresentado o MENOR PREÇO, bem como decidir sobre sua aceitação.
7.2. Ordenado os lances em forma crescente de preço, o Pregoeiro determinará ao autor do lance classificado em primeiro lugar que encaminhe os documentos necessários à comprovação de sua habilitação nos termos do item 5 deste instrumento.
7.3. Sendo a hipótese de inabilitação ou de descumprimento de exigências estabelecidas pelo instrumento convocatório, caberá à Comissão de Licitação autorizar o pregoeiro a convocar o autor do segundo menor lance e, se necessário, observada a ordem crescente de preço, os autores dos demais lances, até a apuração de uma licitante habilitada, sendo a respectiva licitante declarada vencedora.
7.4. Declarada a licitante vencedora, o Pregoeiro consignará esta decisão e os eventos ocorridos em ata própria, que será disponibilizada no Portal de Compras.
8. DOS RECURSOS
8.1. Após o pregoeiro declarar a empresa habilitada e vencedora do certame, o Portal de Compras apresentará opção, para todas as empresas participantes, de se pronunciarem sobre a intenção ou não de recorrer das decisões do pregoeiro. 
8.2. As empresas que não renunciarem ao prazo recursal poderão apresentar as razões do recurso, exclusivamente em campo próprio no Portal de Compras, no prazo de até 2 (dois) dias úteis, contados da data de intimação do ato. 
8.3. Os recursos terão efeito suspensivo.
8.4. O licitante que se considerar prejudicado em razão de recurso interposto, poderá sobre ele se manifestar, em campo próprio no Portal de Compras, no prazo de 2 (dois) dias úteis, que começará a contar, automaticamente, ao fim do prazo recursal do item 8.2.
8.5. Não serão considerados os recursos e contrarrazões protocolados em desacordo ao indicado nos itens 8.2 e 8.4.
9. DA HOMOLOGAÇÃO, ADJUDICAÇÃO E ASSINATURA DO CONTRATO
9.1. A adjudicação do objeto deste certame dar-se-á após a fase de julgamento final e consequente homologação do procedimento, indicando a licitante vencedora.
9.2. O(s) Órgão(s) e/ou a(s) Entidade(s) Nacional(is) convocarão a licitante vencedora para assinar o contrato, consignando na convocação a data, hora e local determinados para esse fim.
9.2.1. Verificada a recusa em assinar o contrato, O(s) Órgão(s) e/ou a(s) Entidade(s) Nacional(is) poderá(ão) convocar as demais licitantes, obedecida a ordenação final, realizada pela Comissão de Licitação, observado o item 7.2 e seguintes deste Edital.
9.3. O contrato será celebrado com a licitante vencedora deste certame pelo prazo previsto no Anexo I – Termo de Referência, podendo vir a ser prorrogado mediante acordo entre as partes, por intermédio de termo aditivo.
9.3.1. O contrato poderá ser aditado nas hipóteses de complementação ou acréscimo que se fizer no objeto do contrato, nos termos do art. 30 do Regulamento de Licitações e Contratos (RLC).
10. DO PAGAMENTO
10.1. O pagamento dar-se-á nos termos e condições previstos no Termo de Referência – Anexo I deste Edital.
11. DAS PENALIDADES
11.1. A recusa injustificada do adjudicatário em assinar o Contrato, dentro do prazo estipulado, caracteriza o descumprimento total da obrigação assumida, sujeitando-o cumulativamente, à: 
11.1.1. Multa de 10% (dez por cento) do valor total estimado da proposta de preços.
11.1.2. Suspensão temporária do direito de participar em licitação e de contratar com o(s) Órgão(s) e/ou a(s) Entidade(s) Nacional(is) licitador(es), por até 2 (dois) anos. 
11.2. As demais penalidades constam na Minuta de Contrato – Anexo III deste Edital.
12. DAS FONTES DE RECURSOS
12.1. As despesas correrão por conta dos seguintes Códigos Orçamentários, descritos no Termo de Referência – Anexo I deste Edital.
13. DAS DISPOSIÇÕES GERAIS
13.1. Somente a CPL dirimirá as dúvidas e omissões decorrentes deste Edital e seus Anexos, por escrito, aos pedidos de esclarecimentos sobre a licitação.
13.1.1. As respostas aos questionamentos porventura havidos serão encaminhadas diretamente ao consulente, bem como divulgadas pelo site http://portaldecompras.sistemaindustria.org.br para conhecimento dos demais interessados no certame.
13.2. Serão inabilitadas as licitantes e/ou desclassificadas as propostas que não tenham atendido as condições estabelecidas neste Edital e em seus Anexos. 
13.3. O(s) Órgão(s) e Entidade(s) Licitadora(s) se reserva(m) o direito de cancelar esta licitação antes da assinatura do Contrato/Autorização de Fornecimento, mediante justificativa, sem que caiba às licitantes qualquer direito a reclamação ou indenização (art. 40 do RLC).
13.4. A CPL poderá solicitar, a seu critério, esclarecimentos e informações complementares ou efetuar diligências, caso julgue necessário, visando melhor desempenhar suas funções institucionais, desde que disso não decorra a posterior inclusão de documentos que deveriam ser entregues originalmente na forma do item 6.15.
13.5. Qualquer alteração neste Edital será comunicada aos interessados pela mesma forma com que se deu a divulgação do texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando a alteração não afetar a formulação das propostas. Neste último caso, as alterações serão publicadas exclusivamente na página do(s) Órgão(s) e/ou a(s) Entidade(s) Nacional(is) na internet, no endereço http://portaldecompras.sistemaindustria.org.br, sem necessidade de reabertura de prazos.
13.6. As empresas interessadas deverão manter-se atualizadas de quaisquer alterações e/ou esclarecimentos sobre o Edital, através de consulta permanente ao endereço acima indicado, não cabendo aos Órgão(s) e/ou a(s) Entidade(s) Nacional(is) do Sistema Indústria a responsabilidade pela não observância deste procedimento. 
13.7. Fica eleito o Foro de Brasília (DF), para dirimir eventual controvérsia que decorra da presente licitação. 
13.8. Constituem partes integrantes e complementares deste instrumento os seguintes anexos:
Anexo I - Termo de Referência
Anexo II – Modelo de Proposta de Preços
Anexo III – Minuta do Contrato – Condições Gerais e Específicas
Anexo IV - Instruções Para Credenciamento no Portal de Compras
Anexo V - Termo de Responsabilidade de Credenciamento - Pregão Eletrônico
 
Brasília-DF, 27 de janeiro de 2022.

____________________________________
Nígia Rafaela Fernandes Maluf Lopes
Comissão Permanente de Licitação 





ANEXO I - TERMO DE REFERÊNCIA

1. CONTEXTUALIZAÇÃO
1.1. O Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial – SENAI é um serviço social autônomo de natureza jurídica privada, com a finalidade de desenvolver formação profissional, pesquisas tecnológicas e serviços tecnológicos à indústria, vinculado ao sistema confederativo sindical descrito na alínea “a” e composto de um Departamento Nacional (SENAI/DN) e 27 Departamentos Regionais (um em cada estado e um no Distrito Federal) e o Centro Tecnológico da Indústria Química e Têxtil – CETIQT. A finalidade do SENAI está definida no Decreto-lei nº 4.048/42 e no seu Regimento, aprovado pelo Decreto 494/62 e atualizado pelo Decreto nº 6.635, do Presidente da República, no dia 5/11/2008.
1.2. O Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial é o maior complexo de Educação Profissional da América Latina. Criado em 1.942 com o compromisso de qualificar os trabalhadores brasileiros, oferece cursos em 28 áreas tecnológicas, que atendem desde as necessidades de microempreendimentos até às demandas de grandes conglomerados industriais.
1.3.  A estrutura educacional do SENAI, presente em todo o País, inclui 559 escolas fixas equipadas para a educação em diversas modalidades que flexibilizam e possibilitam o atendimento onde há demanda por força de trabalho qualificada, mediante cursos presenciais, a distância e semipresenciais de iniciação profissional, formação inicial e continuada (aperfeiçoamento, especialização, qualificação profissional e aprendizagem industrial), educação profissional técnica de nível médio (qualificação técnica, aprendizagem técnica, habilitação técnica) e educação superior, compreendendo graduação (bacharelado, licenciatura e graduação tecnológica), cursos de extensão, pós-graduação lato sensu (especialização) e pós-graduação stricto sensu (mestrado e doutorado).
1.4. As escolas do SENAI dispõem de modernas tecnologias, atendem a mais de 2 milhões de matrículas ao ano e integram uma rede de conhecimentos que abre oportunidades de capacitação para jovens que buscam uma colocação no mercado de trabalho e para trabalhadores que buscam requalificação. Além da Educação Profissional e Tecnológica, o SENAI oferece às indústrias os serviços técnicos, especializados na produção, adaptação e disseminação de estratégias e produtos inovadores. Mantém, ainda, uma rede de 176 laboratórios que prestam serviços de calibração, ensaios, certificação e desenvolvimento de produtos. Em parceria com instituições e organismos nacionais, internacionais, além de diversos países, o SENAI desenvolve soluções para acelerar a modernização da gestão e dos processos de produção nas empresas brasileiras.
2. JUSTIFICATIVA E FINALIDADE
Destacam-se como principais motivadores deste processo, os seguintes pontos:
2.1. A presença digital é condição essencial para que as empresas possam se manter competitivas, haja visto:
2.1.1. O aumento do acesso a internet, que contabilizou 81% da população com mais de 10 anos de idade em 2020, segundo o Comitê Gestor da Internet no Brasil.
2.1.2. O aumento das compras online durante a Pandemia do COVID-19, que aumentou 47% em relação ao período antes da crise sanitária. É um percentual maior que o registrado no mundo, que foi 43%. Os dados são da pesquisa intitulada Shopping During the Pandemic, realizada pela Ipsos, que contou com entrevistados de 28 países;
2.2. A necessidade do cliente em ter uma boa experiência com a empresa. Segundo estudo da PriceWaterHouseCoopers (PwC), isso engloba velocidade, conveniência, conhecimento e atendimento, sendo que neste último quesito subentende-se a conexão entre os humanos, a capacidade de criar conexões reais no momento da aquisição de um produto/ serviço e mesmo no pós-venda. Essa pesquisa, realizada em 2018, com participantes de 12 países, entre eles, EUA, Alemanha, Argentina, Austrália, Brasil, Canadá, China, Colômbia, Japão, México, Reino Unido e Singapura, indicou que os consumidores estão inclusive dispostos a pagar mais por uma melhor experiência de consumo.
2.3. A atuação do SENAI com uma plataforma e-commerce, do tipo marketplace, existente, para atendimento aos negócios de educação profissional e tecnológica para Pessoa Física e Jurídica contratantes do SENAI e empresas que a instituição julgue realizar parceria. 
2.4. O aumento da presença digital do SENAI, onde é fundamental que o cliente tenha resposta para sua demanda rapidamente, e que ela seja clara e assertiva, pois clientes insatisfeitos poderão reverberar reclamações que poderão macular a marca da instituição. 
2.5. A necessidade de integração dos canais em uma operação omnichannel e a inserção de automatização dos atendimentos com vistas a acelerar a resolução dos problemas do cliente com esforço reduzido, por meio de uma experiência consistente, simplificada e personalizada, independentemente do canal. 
2.6. FINALIDADE
2.6.1. A contratação de solução de software para atendimento e gestão de atendimento aos clientes do SENAI por meio de múltiplos canais online – WhatsApp, Chat, Chatbot, Facebook Messenger, Instagram, Reclame Aqui, e-mail, tickets – e telefone, incluindo implantação, curadoria de conteúdo, treinamento e suporte pós-implementação.
3. TERMOS E DEFINIÇÕES
3.1. Workflow: em português, Fluxo de trabalho: É uma sequência de passos necessários para automatizar processos, de acordo com um conjunto de regras definidas e gatilhos para iniciar e dar prosseguimento ao fluxo, permitindo que estes possam ser transmitidos de uma pessoa para outra.
3.2. Omnichannel: É uma tendência do varejo que se baseia na convergência de todos os canais utilizados por uma empresa. Trata-se da possibilidade de fazer com que o consumidor não veja diferença entre o mundo online e o offline. O omnichannel integra lojas físicas, virtuais e compradores. Dessa maneira, pode explorar todas as possibilidades de interação. Essa tendência é uma evolução do conceito de multicanal, pois é completamente focada na experiência do consumidor nos canais existentes de uma determinada marca.
3.3. SENAI/DN: SENAI Departamento Nacional;
3.4. DR: Departamento Regional do SENAI;
3.5. Unidade Operacional: Uma escola do SENAI;
3.6. CETIQT – Centro de Tecnologia da Indústria Química e Têxtil do SENAI.
3.7. Marketplace - é uma plataforma, mediada por uma empresa, em que vários fornecedores se inscrevem e vendem seus produtos. Essa plataforma funciona de forma que o usuário entre em determinado site e compre em mais de uma loja, pagando todos os itens juntos.
3.8. SLA: Service Level Agreement - Acordo de nível de serviço. Um Acordo de Nível de Serviço é um compromisso assumido por um prestador de serviços de TI perante um cliente.
3.9. User friendly: Pode ser entendido como usabilidade amigável e é basicamente quando um software, interface ou funcionalidade tecnológica é fácil de ser usada. Quanto mais alta a usabilidade, mais simples a utilização.
4. DO OBJETO 
4.1. Contratação de solução de software para atendimento e gestão de atendimento, de forma padronizada, aos clientes do SENAI, por meio de múltiplos canais online – WhatsApp, Chat, Chatbot, Facebook Messenger, Instagram, Reclame Aqui, e-mail, tickets – e telefone, baseado no conceito omnichannel e que utilize uma única solução de software que seja user friendly, incluindo implantação, curadoria de conteúdo, treinamento e suporte pós-implementação,  pelo período de 12 (doze) meses, com as seguintes características: 
4.1.1. A prestação de serviços deverá estar sobre o marketplace Mundo SENAI e deverá atender os negócios de educação sob a plataforma, tanto para clientes Pessoa Física e Jurídica contratantes do SENAI e parceiros.
4.1.2. Os serviços prestados deverão ser abrangentes e atender o Departamento Nacional, o CETIQT e a todos os Departamentos Regionais.
4.1.3. A Solução deverá ser 100% aderente aos requisitos listados nos anexos, assim como as demais necessidades descritas neste TR.
4.1.4. O complemento do objeto desta contratação e demais exigências estão descritos neste Termo de Referência (TR) e seus anexos.
4.1.5. O pagamento dar-se-á no dia 22 (vinte e dois) do mês seguinte ao da entrega dos produtos, mediante depósito em conta bancária a ser indicada pela CONTRATADA. Para tanto, caberá a esta apresentar a nota fiscal / fatura para as conferências e os atestados de recebimento pela área solicitante com 10 (dez) dias de antecedência.
5. DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS E PRODUTOS
5. A CONTRATADA deverá fornecer solução de software para atendimento e gestão de atendimento, de forma padronizada, aos clientes do SENAI, por meio de múltiplos canais online – WhatsApp, Chat, Chatbot, Facebook Messenger, Instagram, e-mail, tickets – e telefone, baseado no conceito omnichannel e que utilize uma única solução de software que seja user friendly, incluindo implantação, curadoria de conteúdo, treinamento e suporte pós-implementação,  pelo período de 12 (doze) meses, de acordo com os seguintes requisitos técnicos:
5. Canais de atendimento online:
5.1.1. Disponibilizar tecnologia de ChatBot que faça uso de inteligência artificial, permita atendimento 24/7, qualificação de lead transbordando ou abrindo tickets após horário de atendimento, contorno de objeções e esclarecimento de dúvidas, e que ofereça ainda soluções de automatização de atendimentos, como: automação de segunda via de boletos, certificados, dúvidas frequentes, entre outros.
5.1.2. Permitir o cadastramento de mensagem de ausência e boas-vindas.
5.1.3. Dispor de especialistas em inteligência artificial para suporte na implementação do ChatBot.
5.1.4. Trackear (rastrear) o histórico e jornada do cliente a partir de seu primeiro atendimento via solução da CONTRATADA.
5.1.5. Permitir a ativação de chat no Marketplace Mundo SENAI.
5.1.6. Possibilitar pausa de atendimento do agente no chat, bem como a classificação dos motivos.
5.1.7. Disponibilizar tela de visão da fila de atendimento, atendimentos finalizados e atendimentos aguardando resposta para o agente e tela de visão geral, estratégica e em tempo real dos atendimentos disponível para o supervisor.
5.1.8. Permitir envio de notificações por e-mail que informem o status do chamado em aberto (ticket) pelo cliente.
5.1.9. Permitir criação de regras para controle dos fluxos de atendimento de acordo com a “origem” (canal) e “tipos” (motivos da reclamação) atribuindo as solicitações para determinados agentes, estados e setores.
5. Telefonia:
5.2.1. Disponibilizar discador automático com capacidade de importação de mailing.
5.2.2. Permitir a visualização de scripts de atendimento para os agentes de telefonia quando da seleção de uma classificação de assunto.
5.2.3. A solução de telefonia deve estar integrada com a solução total, gerando um histórico único do cliente.
5. Funcionalidades:
5.3.1. A solução oferecida deverá integrar os canais de atendimento online e analógico, bem como tecnologias e sistemas já utilizados no Marketplace Mundo SENAI, utilizando uma única solução de software que seja de fácil operação.
5.3.2. A solução oferecida deverá integrar os seguintes canais de atendimento online obrigatórios: WhatsApp, Facebook Messenger, Instagram, Chat, Chatbot, Reclame Aqui, E-mail e Tickets; e desejáveis Twitter e YouTube. Já o canal analógico obrigatório é: Telefone.
5.3.3. A solução oferecida deverá ter recurso de avaliação de satisfação de produtos e serviços oferecidos no Marketplace Mundo SENAI.
5. Funcionalidades comuns:
5.4.1. Permitir a abertura de chamados (tickets) pelos agentes de atendimento.
5.4.2. Disponibilizar tela de acompanhamento de status dos chamados (tickets).
5.4.3. Disponibilizar portal do cliente (ambiente para os clientes acompanharem as tratativas).
5.4.4. Permitir busca do atendimento por nome do cliente, nome do agente, número do atendimento, data ou pelo status do atendimento, cpf e e-mail.
5.4.5. Permitir aplicação de pesquisa de satisfação após o término do atendimento.
5.4.6. Permitir cadastramento e configuração de respostas rápidas nas ferramentas digitais.
5.4.7. Permitir gerenciamento de fila única de atendimento com possibilidade de distribuição personalizada da operação para determinado agente baseando como parâmetro o tipo de demanda do cliente.
5.4.8. Garantir a obtenção de todo o histórico de comunicação por meio de armazenamento em nuvem.
5.4.9. Permitir a consulta de informações inerentes aos atendimentos realizados em qualquer um dos canais.
5. Relatórios de Acompanhamento:
5. Canais de atendimento online:
· Quantidade de atendimentos;
· Tempo de resposta do agente (Início do atendimento);
· Tempo de espera do cliente pelo atendimento (Início do atendimento);
· Tempo médio de atendimento (Duração);
· Tags de atendimento (Assunto);
· Tickets em aberto;
· Tickets pendentes;
· Tickets concluídos;
· Ranking de desempenho dos agentes por classificação de assunto de atendimento;
· Retenção de chatbot;
· Avaliação do atendimento;
· Fila de espera.
5. Telefonia:
· Ligações recebidas;
· Ligações atendidas;
· Ligações geradas;
· Total de chamadas abandonadas;
· Tempo de abandono;
· Tempo médio de espera;
· Total de chamadas transbordadas;
· Quantidade de pausas por agente;
· Tempo de pausa por agente;
· Nível de serviço nos primeiros 20 e 60 segundos;
· Resultados de mailing em caso de campanha feitas pelo discador;
· Fila de espera.
5. O processo de emissão de relatórios deverá conter os seguintes filtros disponíveis:
· Filtrar relatório por agente;
· Filtrar relatório por canal de atendimento;
· Filtrar relatório por assunto ou tags;
· Filtrar relatório por período de tempo (dia, semana, mês, semestre e personalizado), refletido sobre a quantidade de atendimento.
5. Acessos:
6. Deverá permitir acesso a 8 agentes de atendimento e 3 supervisores, e possibilidade de aquisição adicional quando esse limite for extrapolado.
6. Deverá permitir no mínimo 3.000 atendimentos para chatbot.
6. Deverá permitir no mínimo 1.300 atendimentos via API oficial do WhatsApp e possibilidade de aquisição adicional quando esse limite for extrapolado.
5. Implantação:
7. A CONTRATADA, é vedada a subcontratação, e deverá dar suporte em uma única plataforma hospedado na nuvem.
7. A CONTRATADA deverá comprovar possuir conhecimento e demonstrar que sua solução está em conformidade com os requisitos da Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD).
7. A CONTRATADA deverá inteirar-se dos processos existentes da contratante para identificar as necessidades e definir as parametrizações necessárias, sem ônus para o SENAI/DN.
7. A equipe técnica do SENAI/DN será responsável por acompanhar e validar as entregas realizadas pela licitante vencedora para garantir o bom funcionamento da solução implantada.
7. Fica sob responsabilidade da CONTRATADA garantir e monitorar a estabilidade das soluções sob sua responsabilidade e dar ciência ao SENAI/DN sobre quaisquer instabilidades e atualizações.
7. A CONTRATADA após a implantação deverá assistir toda à operação durante o período de 30 dias, seja através do time responsável pela implantação ou do time de suporte.
5. Curadoria de conteúdo:
8. A CONTRATADA deverá oferecer serviço de curadoria de conteúdo, com vistas ao aumento da satisfação do usuário, redução do tempo de atendimento e aumento da resolutividade, com base em dados de satisfação do usuário, tempo para solução da solicitação, demandas de usuários não previstas nos chatbots e dados de reclamações e elogios.
8. Os pontos de melhoria levantados na curadoria de conteúdo, deverão ser implementados pela CONTRATADA, após validado pelo SENAI/DN.
5. Integração com outros sistemas:
9. A solução deverá possuir capacidade técnica de integrar-se a sistemas que estão sendo utilizados pela contratante, como o sistema de gestão escolar, e-commerce, sistema CRM, Telefonia, etc.
9. As adequações no layout e na codificação das integrações do marketplace com os sistemas de gestão escolar, ERPs, CRMs e meios de pagamento são de responsabilidade da CONTRATADA, e poderão contar com o apoio e orientações da CONTRATANTE e seus fornecedores.
9. A contratada deverá prover uma API documentada que disponha de métodos disponíveis pelo protocolo HTTP, em arquitetura REST.
9. Os acessos de autenticação à API da solução e disponibilidade aos servidores para os serviços de integração serão de responsabilidade da CONTRATADA.
9. Todos os dados da solução deverão ser disponibilizados via APIs, endpoints ou webhooks em conformidade com os recursos da solução para consumo e uso dos dados de propriedade do SENAI/DN.
5. Manutenção e suporte:
10. O período de vigência da contratação de manutenção e suporte serão os mesmos do período de contratação da solução.
10. A contratada deverá oferecer canais de comunicação para manutenção e suporte técnico remoto por meio de telefone, e-mail, chat e/ou website (8x5).
10. A contratada deverá abranger manutenções corretivas no que se refere a comportamentos inadequados, problemas de uso e funcionamento da solução e quaisquer desvios em relação aos requisitos encaminhados à contratada.
10. A contratada realizará quaisquer mudanças decorridas de manutenção e suporte em ambiente de produção somente após a autorização de um responsável da área de TI da contratante.
10. A contratada deverá responder e resolver o problema reportado nos prazos máximos das seguintes criticidades:
· Crítico: 4 horas.
· Alta: 8 horas.
· Média: 16 horas.
· Baixa: 48 horas.
10. Os chamados deverão ser registrados e identificados por numeração.
10. Os prazos dos chamados poderão ser negociados caso dependa do retorno da contratante.
10. A contratante deverá consultar o histórico dos chamados criados no portal de registro de atendimento da contratada.
10. A contratada, necessitando acessar remotamente no ambiente da contratante para maior análise do atendimento, deverá ser acompanhado por um responsável da área de TI da contratante.
5. Das responsabilidades
11. A CONTRATADA será responsável por realizar as instalações e configurações necessárias durante a implantação da solução, com apoio da equipe técnica da CONTRATANTE.
11. A CONTRATADA deverá realizar acompanhamento presencial na implantação do software nas dependências da CONTRATANTE caso não seja possível garantir a implementação e estabilidade da solução de forma remota, sem que isso gere custo adicional à CONTRATANTE.
11. A CONTRATADA deverá realizar um treinamento de no mínimo 15h sobre a utilização do sistema para toda equipe envolvida no processo da CONTRATANTE.
2. Treinamento será web, com agendamento prévio, de comum acordo entre as partes.
11. É de responsabilidade da CONTRATADA realizar todos os testes necessários para garantir o bom funcionamento da solução implantada.
11. Ao final da entrega pela CONTRATADA um termo de implantação deve ser assinado entre as partes.
11. A CONTRATADA deverá disponibilizar toda documentação e manuais técnicos em formato físico ou digital referentes a instalação, configuração e operação da solução.
11. É de responsabilidade da CONTRATANTE informar à CONTRATADA e seus prepostos todas as informações necessárias à utilização da solução contratada.
11. A implantação deverá ser realizada pela CONTRATADA em até 60 dias após assinatura do contrato ou emissão do pedido de compra, contemplando a etapa de treinamento.
11. [bookmark: _heading=h.1fob9te]As funcionalidades e necessidades descritas neste TR, devem estar disponíveis no Marketplace Mundo SENAI em caráter nativo ou disponibilizadas ao longo da implantação do projeto por meio de customização do e-commerce existente ou integração de outras tecnologias, quando não existente de forma nativa, conforme plano de trabalho, sem custo adicional para a CONTRATANTE.
6. [bookmark: _heading=h.30j0zll]DESPESAS DE DESLOCAMENTOS
6. Somente serão de responsabilidade da Contratante as despesas de deslocamento de profissionais da Contratada, referentes ao objeto do contrato, quando em viagens para destinos fora da sede da Contratada ou fora da sede da Contratante, em Brasília/DF. As referidas despesas deverão ser previamente autorizadas pela Contratante e serão limitadas ao que se segue:
0. Fornecimento das passagens aéreas em classe econômica e tarifa promocional; e
0. Pagamento de ajuda de custo por dia de viagem, que terá como referência os valores e critérios aplicados aos técnicos da Contratante, para as despesas com hospedagem e alimentação.

7. DA QUALIFICAÇÃO TÉCNICA DA EMPRESA
7. Comprovação de aptidão para o desempenho de atividade pertinente e compatível com o objeto da licitação, por meio da apresentação de 01 (um) ou mais atestados fornecidos por pessoa jurídica, de direito público ou privado, no qual conste a prestação de serviço e/ou a realização de fornecimento da mesma natureza ou similar ao objeto aqui licitado. O atestado deve ser datado e assinado e deverá conter informações que permitam a identificação correta do contratante e do prestador do serviço, tais como:
0. Nome, CNPJ e endereço do emitente da certidão;
0. Nome, CNPJ e endereço da empresa que prestou o serviço ao emitente; e
0. Identificação do signatário (nome, cargo ou função que exerce junto à emitente).
7. Entende-se por atividade pertinente e compatível com o objeto da licitação a prestação de serviços de desenvolvimento de plataforma e-commerce, do tipo marketplace, utilizando tecnologia Adobe Magento, assim como, em serviço de consultoria para potencialização da operação de e-commerce.
8. OBRIGAÇÕES DO CONTRATANTE
8. Efetuar os pagamentos das atividades executadas pela CONTRATADA;
8. Fornecer e colocar à disposição da CONTRATADA todos os elementos e informações que se fizerem necessários à execução dos serviços e/ou fornecimentos.
8. Informar a CONTRATADA, por escrito, as razões que motivaram eventual rejeição dos serviços e/ou fornecimentos contratados.
8. Acompanhar e fiscalizar a prestação dos serviços, de acordo com o termo contratual, podendo recusar qualquer serviço de má qualidade ou que não esteja de acordo com as normas ou descrições;
8. Solicitar à CONTRATADA e seu preposto, tempestivamente, todas as providências necessárias ao bom andamento da execução;
8. Notificar, formal e tempestivamente a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no cumprimento do contrato;
8. Cumprir e exigir o cumprimento das obrigações do Contrato e das disposições legais que o regem, realizando sua fiscalização;
8. Definir área técnica para o gerenciamento do projeto, que deverá interagir com o consultor, validar o plano de trabalho e os seus ajustes ao longo do projeto;
8. Gerenciar, orientar, acompanhar e supervisionar a execução dos trabalhos desenvolvidos, bem como questionar eventualidades que desvirtuem o caráter, intrínseco dos mesmos, de forma que se busque o aperfeiçoamento contínuo;
8. Aprovar relatórios elaborados pela CONTRATADA.
9. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA
9. Cumprir as disposições contratuais a seu cargo de acordo com a melhor técnica e diligência aplicáveis aos serviços desta natureza, bem como, rigorosa observância ao estabelecido neste instrumento e na Proposta da CONTRATADA;
9. Responsabilizar-se em caráter exclusivo pela prestação de serviços, objeto deste contrato;
9. Reembolsar o CONTRATANTE, por eventuais prejuízos comprovadamente causados pelo CONTRATADA, limitado ao valor global deste instrumento, no caso de resilição por inadimplemento do presente contrato;
9. Responder por todas as despesas necessárias à realização do objeto contratado, ficando desde já excluída qualquer responsabilidade solidária ou subsidiária do CONTRATANTE, por eventuais inadimplementos, ilícitos e/ou autuações que a CONTRATADA der causa;
9. Manter absoluto sigilo com referência a assuntos de que tome conhecimento em função do desempenho dos serviços, mesmo após cessado o contrato, excluindo-se os assuntos que sejam de conhecimento público ou cuja divulgação seja feita para o cumprimento de ordem judicial ou em decorrência de lei;
9. Manter o CONTRATANTE informado sobre quaisquer eventos que dificultem ou interrompam o curso normal de execução do contrato;
9. Obedecer às normas operacionais fornecidas pelo CONTRATANTE;
9. Prestar os serviços por meio de pessoal adequadamente qualificado e capacitado para suas atividades, com o grau de escolaridade e a experiência compatível com as atividades a serem exercidas, respeitando às exigências estabelecidas neste Contrato;
9. Prestar os serviços dentro dos parâmetros de qualidade e das rotinas estabelecidas, em observância às necessidades aceitas pela boa técnica, normas e legislação;
9. Prover o pessoal necessário para garantir a execução dos serviços, sem interrupção, e substituir qualquer empregado em caso de ausência legal ou férias, de maneira a não prejudicar o andamento e a boa execução dos serviços;
9. Cumprir a programação das atividades e prestar os serviços de acordo com o especificado no Contrato, seguindo o planejamento efetuado a partir do Termo de Abertura do Projeto;
9. Comunicar imediatamente o CONTRATANTE, qualquer fato extraordinário ou anormal que ocorra durante a execução dos serviços, para adoção de medidas cabíveis, bem como comunicar por escrito e de forma detalhada todo tipo de acidente que, eventualmente, venha a ocorrer;
9. Substituir componente da equipe técnica, sempre que exigido pelo CONTRATANTE cuja atuação, permanência e ou comportamento sejam prejudiciais, inconvenientes, insatisfatórios e incompatíveis com o exercício das funções que lhe forem atribuídas, obedecendo as regras e requisitos estabelecidos neste Termo de Referência;
9. Implantar a supervisão permanente dos serviços, de modo adequado e de forma a obter uma operação correta e eficaz;
9. Manter suporte técnico inerente aos serviços a serem executados, garantindo o fiel cumprimento do objeto do Termo de Referência, sem nenhum custo adicional o CONTRATANTE;
9. Obedecer às normas e às rotinas do CONTRATANTE, em especial as que disserem respeito à segurança, à guarda, à manutenção e à integridade das informações existentes ou geradas durante a execução dos serviços; 
9. Reconhecer que o CONTRATANTE deterá todos os direitos autorais e conexos, intelectualidade e titularidade sobre os produtos objeto do futuro contrato;
9. Emitir Nota Fiscal de Serviços/Fatura, somente, após a aprovação dos produtos entregues à Unidade Gestora do Contrato;
9. Manter, durante toda a execução do contrato, em compatibilidade com as obrigações assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação;
9. A CONTRATADA deve disponibilizar central de 'atendimento de suporte e manutenção técnica (CSM). A CSM deve estar disponível no período apontados no Termo de Referência. Deverão ser centralizados todos os acionamentos que fazem parte dos objetos para este grupo na CSM;
9. A CONTRATADA deve disponibilizar para acesso ao CSM, canal de comunicação telefônico em língua portuguesa. Para todos os acionamentos da CONTRATANTE para a CONTRATADA, deverão ser fornecidos código de protocolo que servirão como referência para os acionamentos e acompanhamento dos Requisitos de Nível de Serviço (RNS);
9. E responsabilidade do CONTRATADA dos serviços a realização de atualizações e correções de todos os componentes da plataforma de software, descritos neste Contrato, durante sua vigência, sem interrupção dos serviços contratados;
9. Todo o processamento e armazenamento da solução ocorrerão no lado dos servidores (server-side) no Data Center do CONTRATADA (nuvem), de forma segura e altamente disponível, bem como com grande capacidade de armazenamento.
9. Indisponibilidades causadas por problemas da aplicação ou de responsabilidade do CONTRATANTE não serão computadas para fins de avaliação da disponibilidade;
9. Poderão ser incluídas ou excluídas soluções e serviços no ambiente computacional em Computação em Nuvem do CONTRATANTE, em vista da necessidade de aprimoramento ou de atendimento a novas regras de negócio e novas determinações legais;
9. A CONTRATADA deverá manter atualizados tecnologicamente os ambientes de hospedagem destinados à execução dos serviços disponíveis para a CONTRATANTE, configurando as últimas versões, atualizações e correções dos produtos descritos neste Contrato, de modo a assegurar a plena integridade do ambiente em produção, com o de acordo da CONTRATANTE;
9. A CONTRATADA deverá submeter à aprovação da CONTRATANTE toda e qualquer interrupção dos serviços, e as paradas programadas de equipamentos ou serviços devem ser comunicadas com antecedência mínima de 07 (sete) dias;
9. A aquisição, instalação, configuração e manutenção dos servidores para os serviços de hospedagem serão de responsabilidade do CONTRATADA;
9. Executar os serviços em conformidade com este TR;
9. Realizar os serviços contratados com observância a expressa e previamente autorizados pela CONTRATANTE, assim como respeitar as normas técnicas pertinentes e o disposto na legislação aplicável;
9. Emitir fatura na forma prevista e pagar, nos respectivos vencimentos, os tributos devidos, assumindo, com exclusividade e integralmente, todos os impostos e taxas que forem devidos em decorrência do objeto do Contrato;
9. Cumprir todas as leis federais, estaduais e municipais pertinentes, responsabilizando-se por todos os prejuízos decorrentes de infrações a que houver dado causa, quando for o caso;
9. Responsabilizar-se pelo ônus resultante de quaisquer ações, demandas, custos e despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados e/ou prepostos, bem como se obrigar por quaisquer responsabilidades decorrentes de ações judiciais relacionadas com o cumprimento do contrato;
9. A ação ou omissão, total ou parcial, por parte do CONTRATANTE, não eximirá  a CONTRATADA da total responsabilidade pela má execução dos serviços contratados;
10. DAS FONTES DE RECURSOS
10. As despesas decorrentes da contratação do presente objeto correrão por conta das verbas orçamentárias identificadas a seguir:
0. Unidade (Educação Profissional e Tecnológica): 03.03.02.03.
0. Centro de Responsabilidade – Programa SENAI Novos Negócios Educacionais: 22.3.03.10.01.01.69.
10. O rateio das despesas entre as entidades licitadoras será o seguinte:
	CNI
	SESI
	SENAI
	IEL
	TOTAL

	0,00%
	0,00%
	100,00%
	0,00%
	100,00%



11. DO PRAZO DE VIGÊNCIA
11. O prazo de vigência será de 12 (doze) meses, contados da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado, mediante termo aditivo escrito, por iguais e sucessivos períodos até o limite de 60 (sessenta) meses. 
12. DA PROPOSTA DE PREÇO
12. A proposta de preço deve ser apresentada conforme definido no edital. Deve constar na proposta de preço o valor total para a execução do objeto deste Termo de Referência.
12. Nos preços apresentados devem estar inclusos todos os custos decorrentes do fornecimento do objeto deste TR, bem como todos os tributos e encargos trabalhistas, previdenciários, comerciais, além de seguros, fretes, deslocamentos de pessoal e de bens para Brasília/DF, se houverem, e quaisquer outros custos que incidam direta ou indiretamente na execução do objeto.
13. DO SIGILO E DO DIREITO AUTORAL
13. A CONTRATADA se obriga a não quebrar a confiança que lhe é depositada em razão de celebração deste Contrato, guardando, durante sua vigência e mesmo após a sua expiração, total sigilo de todas as informações que obtiver em razão do contrato e da prestação do serviço, que serão consideradas “informações confidenciais”, e somente poderão ser reveladas a terceiros, mesmo que sejam empregados da CONTRATANTE, se houver prévia e expressa autorização, por escrito, do representante indicado para a gestão do contrato.
13. A CONTRATADA se compromete a adotar as medidas necessárias para que seus diretores, empregados, e em geral todas aquelas pessoas sob sua responsabilidade, que precisem conhecer a “informação confidencial”, mantenham o sigilo acordado neste instrumento, sendo responsável pela eventual ruptura do compromisso de confidencialidade por essas pessoas.
13. Não serão consideradas “informações Confidenciais” as informações que:
2. sejam ou venham a ser identificadas como de domínio público;
2. encontravam-se na posse legítima da CONTRATADA, livres de quaisquer obrigações de confidencialidade, antes de sua revelação em razão deste Contrato;
2. sejam expressamente identificadas pela CONTRATANTE como “não confidenciais”;
2. devam ser divulgadas por força de decisão em processo judicial, neste caso, sendo a divulgação a mais restrita possível, o que deverá ser imediatamente comunicado à CONTRATANTE.
13. Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA está obrigada a devolver de imediato à CONTRATANTE todas as informações recebidas em decorrência do presente Contrato e da prestação do serviço.
13. O descumprimento da confidencialidade obrigará a CONTRATADA à reparação de eventuais perdas e danos, inclusive os valores que a CONTRATANTE venha eventualmente a despender para indenização de terceiros, sem prejuízo das demais consequências legais e contratuais.
13. O não exercício pela CONTRATANTE de qualquer direito previsto nesta Cláusula de Confidencialidade, ou a não aplicação de qualquer medida, penalidade ou sanção possível não importará em renúncia ou novação, não devendo, portanto, ser interpretada como desistência de sua aplicação em caso de reincidência.
13. Todos os direitos autorais e conexos, paternidade, intelectualidade, patrimonialidade e titularidade sobre os produtos objeto deste edital pertencerão, exclusivamente, à CONTRATANTE.
13.  A CONTRATANTE, a qualquer tempo e sem qualquer restrição, poderá modificar o conteúdo descrito no item anterior, promover futuras atualizações, modificações ou derivações tecnológicas, ainda que associadas a outros produtos, ceder, emprestar, alienar, enfim, usar, fruir e dispor dos produtos sem que a licitante faça jus a qualquer outra contrapartida, além dos pagamentos previstos neste termo, o que se estende aos produtos que vierem a ser desenvolvidos a partir dos obtidos nesta licitação.
13. É da exclusiva responsabilidade da CONTRATADA a obtenção da competente cessão de direitos de autor e conexos, em favor da CONTRATANTE, junto às pessoas envolvidas na elaboração dos projetos desenvolvidos, sob pena de vir a responder pela integralidade dos prejuízos que o não cumprimento desta sua obrigação vier a ocasionar à CONTRATANTE.
13. Ceder ao CONTRATANTE os direitos autorias sobre todo o material produzido, permitindo que os projetos possam sofrer alterações e ajustes. A referida cessão de direitos autorais é condição prévia e obrigatória para a contratação e prestação dos serviços e se dará pela celebração entre as partes de instrumento jurídico próprio / Contrato de cessão total de direitos autorais com base na Lei Nº 9.610, de 19 de fevereiro de 1998.
14. GESTÃO DO CONTRATO
14. A gestão do contrato será realizada da Gerência de Educação Profissional e Tecnológica. 
15. [bookmark: _heading=h.1rvwp1q][bookmark: _heading=h.kgcv8k]DISPOSIÇÕES FINAIS
15.1. [bookmark: _heading=h.34g0dwd][bookmark: _heading=h.1jlao46]A CONTRATADA deverá disponibilizar um corpo técnico qualificado presente nas suas dependências que garanta os níveis de serviços, situações emergenciais e de acordo com as necessidades da CONTRATANTE.
15.2. [bookmark: _heading=h.43ky6rz]Em situações de manutenções programadas e emergenciais, a CONTRATANTE e a CONTRATADA acordarão previamente a necessidade de recursos presenciais.
15.3. [bookmark: _heading=h.2iq8gzs]Os serviços somente serão devidos após o fornecimento e ateste pela(s) área(s) competente(s).


ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA DE PREÇOS
(Preferencialmente em papel timbrado da empresa)

Ao Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial – Departamento Nacional – SENAI/DN,
SBN Quadra 1 – Bloco C - Ed. Roberto Simonsen – 2º andar – CEP. 70040-903 – Brasília – DF

Referência: Pregão Eletrônico nº 11/2022

Pela presente, _______________________________________________ (razão social da proponente), inscrita no CNPJ sob o nº ________________________________ e inscrição estadual nº __________________estabelecida no(a) ______________________________, ciente e de acordo com todas as especificações e condições do Edital e seus Anexos relativos ao Pregão Eletrônico em referência, vem, por intermédio do seu representante legal ao final assinado, propor os preços abaixo descritos:
	ITEM
	QTDE
	VALOR UNITÁRIO
	VALOR TOTAL

	Solução de software para atendimento e gestão de atendimento, aos clientes do SENAI, por meio de múltiplos canais online – WhatsApp, Chat, Chatbot, Facebook Messenger, Instagram, Reclame Aqui, e-mail, tickets – e telefone, baseado no conceito omnichannel e que utilize uma única solução de software que seja user friendly, incluindo implantação, curadoria de conteúdo, treinamento e suporte pós-implementação.
	01
	R$
	R$

	Valor Total (R$)
	R$



1. O valor total estimado desta proposta é de R$ ______________________ (valor por extenso).
2. Esta proposta é válida por 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentação.
3. A proposta deverá ser cotada em moeda corrente nacional (Real), em algarismos e por extenso, incluindo todos os custos com salários, leis sociais, trabalhistas, acordos e convenções coletivas de trabalho das respectivas categorias, seguros, impostos, taxas e contribuições, transporte, alimentação,  insumos e demais custos necessários à sua composição, despesas necessárias ao cumprimento integral do objeto ora licitado, não sendo considerados pleitos de acréscimos a esse ou a qualquer título posteriormente.
4. Somente serão de responsabilidade da Contratante as despesas de deslocamento de profissionais da Contratada, referentes ao objeto do contrato, quando em viagens para destinos fora da sede da Contratada ou fora da sede da Contratante, em Brasília/DF. As referidas despesas deverão ser previamente autorizadas pela Contratante e serão limitadas ao que se segue:
a. Fornecimento das passagens aéreas em classe econômica e tarifa promocional; e
b. Pagamento de ajuda de custo por dia de viagem, que terá como referência os valores e critérios aplicados aos técnicos da Contratante, para as despesas com hospedagem e alimentação.
5. Declaramos, para todos os fins, que concordamos integralmente com as condições estabelecidas no Edital e seus anexos.


6. Os dados da nossa empresa são:
a) Razão Social: ________________________________________________;
b) CNPJ (MF) nº: _______________________________________________;
c) Representante (s) legal (is) com poderes para assinar o contrato: _______;
d) CPF: _______________________ RG: ______________ ________-_____;
e) Inscrição Estadual nº: __________________________________________;
f) Endereço: __________________________________________________;
g) Fone: _____________ Fax: ___________ E-mail: ___________________;
h) CEP: __________________________; e
i) Cidade:________________________Estado: ______________________;
j) Banco:________Conta Corrente:______________Agência:__________;
k) Contato: _____________________ Fone/Ramal: ____________________;


Local e data

______________________________________________
Assinatura do Representante Legal


ANEXO III – MINUTA DE CONTRATO – CONDIÇÕES ESPECÍFICAS

PREGÃO ELETRÔNICO Nº 11/2022
CONTRATO DE FORNECIMENTO QUE CELEBRAM ENTRE SI O SERVIÇO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL – DEPARTAMENTO NACIONAL (SENAI/DN) E A EMPRESA _____________.
PROCESSO PRO - 04388/2021 – SC 038638/2021.

CONTRATANTE

· SERVIÇO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - DEPARTAMENTO NACIONAL - SENAI-DN, com endereço no SBN, Quadra 1, Bloco C, Edifício Roberto Simonsen, Asa Norte, Brasília-DF, inscrita no CNPJ/MF sob o nº 33.564.543/0001-90, neste ato representado pelo ___________, portador da cédula de identidade nº ________ e inscrito no CPF/MF sob o nº ___________.

CONTRATADA

· EMPRESA___________________, com sede na Rua ________________, nº ____, bairro _______, na cidade de_______ (UF), CEP_______, fone ______, inscrita no CNPJ sob o nº ________, inscrição municipal nº ______, neste ato representada por __________, cargo/função _______, portador do RG nº_______ e CPF nº _______.

As partes acima identificadas e qualificadas, doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE, a primeira e CONTRATADA a segunda, por intermédio de processo licitatório na modalidade de Pregão Eletrônico Nº 11/2022 , do tipo Menor Preço Global, devidamente autorizado pelo Processo PRO 04388/2021, que se regerá pelos termos do Edital de Licitação e seus Anexos, quando for o caso, pelos Regulamentos de Licitações e Contratos do SENAI, devidamente publicados no D.O.U. de 16/9/1998, com as alterações, publicadas em 26/10/2001, 11/11/2002, 24/2/2006, 11/5/2011, 23/12/2011 e 14/12/2021, pela proposta do(a)(s) CONTRATADO(A)(S), pelas Condições Gerais da prestação de serviços, e pelas cláusulas e condições deste instrumento.
CLÁUSULA PRIMEIRA – DO OBJETO
1.1. O objeto da presente licitação é a contratação de solução de software para atendimento e gestão de atendimento, de forma padronizada, aos clientes do SENAI, por meio de múltiplos canais online – WhatsApp, Chat, Chatbot, Facebook Messenger, Instagram, Reclame Aqui, e-mail, tickets – e telefone, baseado no conceito omnichannel e que utilize uma única solução de software que seja user friendly, incluindo implantação, curadoria de conteúdo, treinamento e suporte pós-implementação e condições e especificações descritas no Termo de Referência e demais Anexos do Edital.
CLÁUSULA SEGUNDA – DO DETALHAMENTO DO OBJETO
2.1. A solução deverá apresentar as seguintes características:
2.1.1. A prestação de serviços deverá estar sobre o marketplace Mundo SENAI e deverá atender os negócios de educação sob a plataforma, tanto para clientes Pessoa Física e Jurídica contratantes do SENAI e parceiros.

2.1.2. Os serviços prestados deverão ser abrangentes e atender o Departamento Nacional, o CETIQT e a todos os Departamentos Regionais.
2.1.3. A Solução deverá ser 100% aderente aos requisitos listados nos anexos, assim como as demais necessidades descritas no Termo de Referência, Anexo I, do Edital do Pregão Eletrônico nº 11/20222.
2.1.4. O complemento do objeto desta contratação e demais exigências estão descritos no Termo de Referência, Anexo I, do Edital do Pregão Eletrônico nº 11/2022.
CLÁUSULA TERCEIRA – DA VIGÊNCIA
3.1. Este contrato tem prazo de vigência por 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, mediante termo aditivo escrito, por iguais e sucessivos períodos até o limite de 60 (sessenta) meses.
CLÁUSULA QUARTA – DOS PREÇOS E CONDIÇÕES DE PAGAMENTO
4.1. O valor total estimado deste contrato é de R$ ____________ (___________________), conforme detalhamento na tabela a seguir, incluindo todos os custos decorrentes do fornecimento, inclusive os serviços de suporte e manutenção do fabricante, objeto desta licitação, bem como todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciários, fiscais, comerciais, fretes, taxas, seguros, despesas com deslocamento de pessoal e de bens para Brasília e para a sede da CONTRATADA, se houverem, e quaisquer outros custos que incidam direta ou indiretamente sobre o objeto desta contratação.
	ITEM
	QTDE
	VALOR UNITÁRIO
	VALOR TOTAL

	Solução de software para atendimento e gestão de atendimento, aos clientes do SENAI, por meio de múltiplos canais online – WhatsApp, Chat, Chatbot, Facebook Messenger, Instagram, Reclame Aqui, e-mail, tickets – e telefone, baseado no conceito omnichannel e que utilize uma única solução de software que seja user friendly, incluindo implantação, curadoria de conteúdo, treinamento e suporte pós-implementação.
	01
	R$
	R$

	Valor Total (R$)
	R$



4.2. Os pagamentos serão realizados no 22º. dia do mês subsequente ao da emissão do termo de aceitação pelo CONTRATANTE. Para tanto, a CONTRATADA deverá apresentar nota fiscal/fatura para conferência e atestado de conclusão dos serviços de implantação para as providências de pagamento.
4.2.1. A CONTRATADA somente deverá emitir e enviar as Notas Fiscais para o devido pagamento, após a formalização do termo de aceitação, emitido pelo CONTRATANTE.
4.2.2. Quando da emissão das Notas Fiscais, a discriminação do fornecimento deverá ser exatamente conforme objeto descrito neste contrato, sob pena de não aceite da mesma e da suspensão do pagamento até a devida regularização.
4.4. Os pagamentos se farão mediante crédito na conta corrente bancária da CONTRATADA do banco ______, Agência ______, conta corrente___________.
4.5. Somente serão de responsabilidade do CONTRATANTE as despesas de deslocamento de profissionais da CONTRATADA, referentes ao objeto do contrato, quando em viagens para destinos fora da sede da CONTRATADA ou fora da sede do CONTRATANTE, em Brasília/DF. As referidas despesas deverão ser previamente autorizadas pelo CONTRATANTE e serão limitadas ao que se segue:
a. Fornecimento das passagens aéreas em classe econômica e tarifa promocional; e
b. Pagamento de ajuda de custo por dia de viagem, que terá como referência os valores e critérios aplicados aos técnicos do CONTRATANTE, para as despesas com hospedagem e alimentação.
CLÁUSULA QUINTA – DA FISCALIZAÇÃO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO
5.1. A execução contratual dos serviços será acompanhada e fiscalizada pela Gerência de Educação Profissional e Tecnológica.
CLÁUSULA SEXTA - DOS RECURSOS ORÇAMENTÁRIOS
6.1. As despesas decorrentes deste Contrato correrão pelos códigos orçamentários abaixo:
Unidade: 03.03.02.03
Centro de Responsabilidade: 22.3.03.10.01.01.69
CLÁUSULA SÉTIMA - DO SIGILO E DO DIREITO AUTORAL 
7.1. A CONTRATADA se obriga a não quebrar a confiança que lhe é depositada em razão de celebração deste Contrato, guardando, durante sua vigência e mesmo após a sua expiração, total sigilo de todas as informações que obtiver em razão do contrato e da prestação do serviço, que serão consideradas “informações confidenciais”, e somente poderão ser reveladas a terceiros, mesmo que sejam empregados do CONTRATANTE, se houver prévia e expressa autorização, por escrito, do representante indicado para a gestão do contrato.
7.2. A CONTRATADA se compromete a adotar as medidas necessárias para que seus diretores, empregados, e em geral todas aquelas pessoas sob sua responsabilidade, que precisem conhecer a “informação confidencial”, mantenham o sigilo acordado neste instrumento, sendo responsável pela eventual ruptura do compromisso de confidencialidade por essas pessoas.
7.3. Não serão consideradas “informações Confidenciais” as informações que:
a) sejam ou venham a ser identificadas como de domínio público;
b) encontravam-se na posse legítima da CONTRATADA, livres de quaisquer obrigações de confidencialidade, antes de sua revelação em razão deste Contrato;
c) sejam expressamente identificadas pelo CONTRATANTE como “não confidenciais”;
d) devam ser divulgadas por força de decisão em processo judicial, neste caso, sendo a divulgação a mais restrita possível, o que deverá ser imediatamente comunicado ao CONTRATANTE.
7.4. Quando solicitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA está obrigada a devolver de imediato o CONTRATANTE todas as informações recebidas em decorrência do presente Contrato e da prestação do serviço.
7.5. O descumprimento da confidencialidade obrigará a CONTRATADA à reparação de eventuais perdas e danos, inclusive os valores que o CONTRATANTE venha eventualmente a despender para indenização de terceiros, sem prejuízo das demais consequências legais e contratuais.
7.6. O não exercício pelo CONTRATANTE de qualquer direito previsto nesta Cláusula de Confidencialidade, ou a não aplicação de qualquer medida, penalidade ou sanção possível não importará em renúncia ou novação, não devendo, portanto, ser interpretada como desistência de sua aplicação em caso de reincidência.
7.7. Todos os direitos autorais e conexos, paternidade, intelectualidade, patrimonialidade e titularidade sobre os produtos objeto deste edital pertencerão, exclusivamente, ao CONTRATANTE.
7.8. O CONTRATANTE, a qualquer tempo e sem qualquer restrição, poderá modificar o conteúdo descrito no item anterior, promover futuras atualizações, modificações ou derivações tecnológicas, ainda que associadas a outros produtos, ceder, emprestar, alienar, enfim, usar, fruir e dispor dos produtos sem que a licitante faça jus a qualquer outra contrapartida, além dos pagamentos previstos neste termo, o que se estende aos produtos que vierem a ser desenvolvidos a partir dos obtidos nesta licitação.
7.9. É da exclusiva responsabilidade da CONTRATADA a obtenção da competente cessão de direitos de autor e conexos, em favor do CONTRATANTE, junto às pessoas envolvidas na elaboração dos projetos desenvolvidos, sob pena de vir a responder pela integralidade dos prejuízos que o não cumprimento desta sua obrigação vier a ocasionar o CONTRATANTE.
7.10. Ceder ao CONTRATANTE os direitos autorias sobre todo o material produzido, permitindo que os projetos possam sofrer alterações e ajustes. A referida cessão de direitos autorais é condição prévia e obrigatória para a contratação e prestação dos serviços e se dará pela celebração entre as partes de instrumento jurídico próprio / Contrato de cessão total de direitos autorais com base na Lei Nº 9.610, de 19 de fevereiro de 1998
CLÁUSULA OITAVA - DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA
8.1. Cumprir as disposições contratuais a seu cargo de acordo com a melhor técnica e diligência aplicáveis aos serviços desta natureza, bem como, rigorosa observância ao estabelecido neste instrumento e na Proposta da CONTRATADA.
8.2. Responsabilizar-se em caráter exclusivo pela prestação de serviços, objeto deste contrato.
8.3. Reembolsar o CONTRATANTE, por eventuais prejuízos comprovadamente causados pelo CONTRATADA, limitado ao valor global deste instrumento, no caso de resilição por inadimplemento do presente contrato.
8.4. Responder por todas as despesas necessárias à realização do objeto contratado, ficando desde já excluída qualquer responsabilidade solidária ou subsidiária do CONTRATANTE, por eventuais inadimplementos, ilícitos e/ou autuações que a CONTRATADA der causa.
8.5. Manter absoluto sigilo com referência a assuntos de que tome conhecimento em função do desempenho dos serviços, mesmo após cessado o contrato, excluindo-se os assuntos que sejam de conhecimento público ou cuja divulgação seja feita para o cumprimento de ordem judicial ou em decorrência de lei.
8.6. Manter o CONTRATANTE informado sobre quaisquer eventos que dificultem ou interrompam o curso normal de execução do contrato.
8.7. Obedecer às normas operacionais fornecidas pelo CONTRATANTE.
8.8. Prestar os serviços por meio de pessoal adequadamente qualificado e capacitado para suas atividades, com o grau de escolaridade e a experiência compatível com as atividades a serem exercidas, respeitando às exigências estabelecidas neste Contrato.
8.9. Prestar os serviços dentro dos parâmetros de qualidade e das rotinas estabelecidas, em observância às necessidades aceitas pela boa técnica, normas e legislação.
8.10. Prover o pessoal necessário para garantir a execução dos serviços, sem interrupção, e substituir qualquer empregado em caso de ausência legal ou férias, de maneira a não prejudicar o andamento e a boa execução dos serviços.
8.11. Cumprir a programação das atividades e prestar os serviços de acordo com o especificado no Contrato, seguindo o planejamento efetuado a partir do Termo de Abertura do Projeto.
8.12. Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE, qualquer fato extraordinário ou anormal que ocorra durante a execução dos serviços, para adoção de medidas cabíveis, bem como comunicar por escrito e de forma detalhada todo tipo de acidente que, eventualmente, venha a ocorrer.
8.13. Substituir componente da equipe técnica, sempre que exigido pelo CONTRATANTE cuja atuação, permanência e ou comportamento sejam prejudiciais, inconvenientes, insatisfatórios e incompatíveis com o exercício das funções que lhe forem atribuídas, obedecendo as regras e requisitos estabelecidos no Termo de Referência, Anexo I, do Edital nº 11/2022.
8.14. Implantar a supervisão permanente dos serviços, de modo adequado e de forma a obter uma operação correta e eficaz.
8.15. Manter suporte técnico inerente aos serviços a serem executados, garantindo o fiel cumprimento do objeto do Termo de Referência, sem nenhum custo adicional ao CONTRATANTE.
8.16. Obedecer às normas e às rotinas do CONTRATANTE, em especial as que disserem respeito à segurança, à guarda, à manutenção e à integridade das informações existentes ou geradas durante a execução dos serviços.
8.17. Reconhecer que o CONTRATANTE deterá todos os direitos autorais e conexos, intelectualidade e titularidade sobre os produtos objeto do futuro contrato.
8.18. Emitir Nota Fiscal de Serviços/Fatura, somente, após a aprovação dos produtos entregues à Unidade Gestora do Contrato.
8.19. Manter, durante toda a execução do contrato, em compatibilidade com as obrigações assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação.
8.20. A CONTRATADA deve disponibilizar central de 'atendimento de suporte e manutenção técnica (CSM). A CSM deve estar disponível no período apontados no Termo de Referência, Anexo I, do Edital nº 11/2022. Deverão ser centralizados todos os acionamentos que fazem parte dos objetos para este grupo na CSM.
8.21. A CONTRATADA deve disponibilizar para acesso ao CSM, canal de comunicação telefônico em língua portuguesa. Para todos os acionamentos do CONTRATANTE para a CONTRATADA, deverão ser fornecidos código de protocolo que servirão como referência para os acionamentos e acompanhamento dos Requisitos de Nível de Serviço (RNS).
8.22. É responsabilidade da CONTRATADA dos serviços a realização de atualizações e correções de todos os componentes da plataforma de software, descritos neste Contrato, durante sua vigência, sem interrupção dos serviços contratados.
8.23. Todo o processamento e armazenamento da solução ocorrerão no lado dos servidores (server-side) no Data Center da CONTRATADA (nuvem), de forma segura e altamente disponível, bem como com grande capacidade de armazenamento.
8.24. Indisponibilidades causadas por problemas da aplicação ou de responsabilidade do CONTRATANTE não serão computadas para fins de avaliação da disponibilidade.
8.25. Poderão ser incluídas ou excluídas soluções e serviços no ambiente computacional em Computação em Nuvem do CONTRATANTE, em vista da necessidade de aprimoramento ou de atendimento a novas regras de negócio e novas determinações legais.
8.26. A CONTRATADA deverá manter atualizados tecnologicamente os ambientes de hospedagem destinados à execução dos serviços disponíveis para o CONTRATANTE, configurando as últimas versões, atualizações e correções dos produtos descritos neste Contrato, de modo a assegurar a plena integridade do ambiente em produção, com o de acordo do CONTRATANTE.
8.27. A CONTRATADA deverá submeter à aprovação do CONTRATANTE toda e qualquer interrupção dos serviços, e as paradas programadas de equipamentos ou serviços devem ser comunicadas com antecedência mínima de 07 (sete) dias.
8.28. A aquisição, instalação, configuração e manutenção dos servidores para os serviços de hospedagem serão de responsabilidade da CONTRATADA.
8.29. Executar os serviços em conformidade com o Termo de Referência, Anexo I, do Edital nº 11/2022.
8.30. Realizar os serviços contratados com observância a expressa e previamente autorizados pelo CONTRATANTE, assim como respeitar as normas técnicas pertinentes e o disposto na legislação aplicável.
8.31. Emitir fatura na forma prevista e pagar, nos respectivos vencimentos, os tributos devidos, assumindo, com exclusividade e integralmente, todos os impostos e taxas que forem devidos em decorrência do objeto do Contrato.
8.32. Cumprir todas as leis federais, estaduais e municipais pertinentes, responsabilizando-se por todos os prejuízos decorrentes de infrações a que houver dado causa, quando for o caso.
8.33. Responsabilizar-se pelo ônus resultante de quaisquer ações, demandas, custos e despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados e/ou prepostos, bem como se obrigar por quaisquer responsabilidades decorrentes de ações judiciais relacionadas com o cumprimento do contrato.
8.34. A ação ou omissão, total ou parcial, por parte do CONTRATANTE, não eximirá a CONTRATADA da total responsabilidade pela má execução dos serviços contratados.
CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAÇÕES DO CONTRATANTE
9.1. Efetuar os pagamentos das atividades executadas pela CONTRATADA.
9.2. Fornecer e colocar à disposição da CONTRATADA todos os elementos e informações que se fizerem necessários à execução dos serviços e/ou fornecimentos.
9.3. Informar a CONTRATADA, por escrito, as razões que motivaram eventual rejeição dos serviços e/ou fornecimentos contratados.
9.4. Acompanhar e fiscalizar a prestação dos serviços, de acordo com o termo contratual, podendo recusar qualquer serviço de má qualidade ou que não esteja de acordo com as normas ou descrições.
9.5. Solicitar à CONTRATADA e seu preposto, tempestivamente, todas as providências necessárias ao bom andamento da execução.
9.6. Notificar, formal e tempestivamente a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no cumprimento do contrato.
9.7. Cumprir e exigir o cumprimento das obrigações do Contrato e das disposições legais que o regem, realizando sua fiscalização.
9.8. Definir área técnica para o gerenciamento do projeto, que deverá interagir com o consultor, validar o plano de trabalho e os seus ajustes ao longo do projeto.
9.9. Gerenciar, orientar, acompanhar e supervisionar a execução dos trabalhos desenvolvidos, bem como questionar eventualidades que desvirtuem o caráter, intrínseco dos mesmos, de forma que se busque o aperfeiçoamento contínuo.
9.10. Aplicar à empresa CONTRATADA as sanções administrativas regulamentares e contratuais cabíveis.
CLÁUSULA DÉCIMA - DA GARANTIA DE EXECUÇÃO CONTRATUAL
10.1. Não são aplicáveis as regras previstas na Cláusula Oitava das Condições Gerais de Contratação.
CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA – DOS ANEXOS
11.1. Fazem parte deste contrato - Condições Específicas e Gerais, independentemente de transcrição:
i) Edital de licitação e seus anexos, quando for o caso.
ii) Proposta da CONTRATADA.
[bookmark: _Hlk54950822]11.2. No caso de divergência entre as disposições dos instrumentos, prevalecerá, nesta ordem, as condições específicas da contratação, as condições gerais da contratação, o Edital, o Termo de Referência e a Proposta da CONTRATADA.
CLAUSULA DÉCIMA SEGUNDA - DO FORO 
12.1. Fica eleito o Foro de Brasília - DF, com exclusão de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questões relativas da contratação.
E, por estarem justas e acertadas, firmam as partes o presente Contrato em 2 (duas) vias de igual teor e forma e para um só fim, na presença das testemunhas abaixo, para que produza seus jurídicos e legais efeitos. 
Brasília/DF, ____ de janeiro de 2022.

Pela(s) CONTRATANTE(S):


	




Pela  CONTRATADA:

 
	 




TESTEMUNHAS:



	Nome, RG e CPF
	 
	Nome, RG e CPF





CONDIÇÕES GERAIS PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS
(arquivo em PDF)



ANEXO IV
INSTRUÇÕES PARA CREDENCIAMENTO NO PORTAL DE COMPRAS

Os interessados em participar de processos licitatórios, na forma eletrônica, promovidos pelas Entidades Nacionais que integram o Sistema Indústria - CNI/SESI/SENAI/IEL -, deverão obter a chave de acesso ao Portal de Compras das Entidades. Para tanto, os interessados deverão seguir os seguintes passos:
1º - Efetuar o pré-cadastro na opção FORNECEDORES, mediante acesso através do seguinte endereço: http://portaldecompras.sistemaindustria.org.br
2º - Encaminhar, por e-mail, às Entidades Nacionais que integram o Sistema Indústria, os arquivos digitalizados dos seguintes documentos:
a) Ato Constitutivo da Pessoa Jurídica ou a última alteração contratual (consolidada);
b) Termo de Responsabilidade de Credenciamento - Pregão Eletrônico (Anexo V do Edital) preenchido e devidamente assinado pelo representante legal da empresa, acompanhado da documentação necessária descrita no modelo do Termo;
b.1) Caso o signatário não seja sócio da empresa, deverá encaminhar Instrumento de Procuração que comprove a legitimidade de seus poderes;
3º - Uma vez atendidos os passos acima, as Entidades Nacionais que integram o Sistema Indústria encaminharão a chave de acesso (LOGIN e SENHA) através do e-mail informado no Pré-Cadastro, no prazo de 2 (dois) dias úteis, a contar do recebimento da documentação por meio do endereço eletrônico: licitacoes@cni.com.br;
4º - No primeiro acesso ao portal, o usuário deverá alterar a senha original atribuída pelo sistema.

O SISTEMA INDÚSTRIA aguarda sua participação.
Demais informações:
Tel: (61) 3317-8968/9891
E-mail: licitacoes@cni.com.br


ANEXO V
TERMO DE RESPONSABILIDADE DE CREDENCIAMENTO (PREGÃO ELETRÔNICO) 
Eu, ____________________________________________________________________________, inscrito no CPF sob o nº_____________________, representante legal da empresa_____________ _______________________________________________________________________________, inscrita no CNPJ sob o nº _______________________, declaro minha intenção de obter a CHAVE DE ACESSO aos Órgãos e Entidades Nacionais do Sistema Indústria (CNI / SESI / SENAI / IEL) tendo-a sob minha responsabilidade e comprometo-me a: 

I. Utilizar a referida chave de acesso, sob minha inteira e exclusiva responsabilidade, isentando, do seu uso indevido, os Órgãos e Entidades Nacionais do Sistema Indústria; 
II. Manter a necessária cautela com a chave de acesso quando da sua exibição em tela, ao imprimi-la em papéis, na gravação em meios eletrônicos, ou qualquer outra forma, a fim de evitar que sejam utilizados de forma indevida e/ou por pessoas não autorizadas; 
III. Alterar a senha de acesso ao Portal de Compras, sempre que obrigatório ou que tenha suposição de descoberta por terceiros, e não usar combinações simples que possam ser facilmente descobertas; 
IV. Observar e cumprir as boas práticas de segurança da informação, e suas diretrizes, bem como este Termo de Responsabilidade; 
V. Responder, em todas as instâncias, pelas consequências das ações ou omissões de minha parte, que possam pôr em risco ou comprometer a exclusividade de conhecimento da minha senha, ou das transações a que tenha acesso; 
Declaro estar plenamente esclarecido e consciente que:
a) É minha responsabilidade cuidar da integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados e informações contidas no Portal de Compras, devendo comunicar, por escrito, quaisquer indícios ou possibilidades de irregularidades, de desvios ou falhas identificadas. 
b) Será responsabilizado civil, penal e administrativamente aquele que inserir ou facilitar a inserção de dados falsos, alterar ou excluir indevidamente dados corretos do Portal de Compras, com o fim de obter vantagem indevida para si ou para outrem, ou para causar dano, bem como modificar qualquer aspecto do Portal de Compras dos Órgãos e Entidades Nacionais do Sistema Indústria, sem autorização de autoridade competente, ficando o infrator sujeito às punições legais previstas.
Declaro, nesta data, ter ciência e estar de acordo com os procedimentos acima descritos, comprometendo-me a respeitá-los e cumpri-los plena e integralmente, além de manter sempre verossímeis e fidedignos os dados informados e documentos encaminhados ao Órgãos e Entidades que integram o Sistema Indústria. 
A chave de acesso ao Portal de Compras dos Órgãos e Entidades Nacionais do Sistema Indústria deverá ser encaminhada ao e-mail informado durante a realização do Pré-cadastro constante no referido Portal. 
__________________, ____ de _________________ de ______. 

____________________________________
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
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