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Kofi Annan 
Prêmio Nobel da Paz, 2001  

“[…] uma iniciativa que combina perfeitamente com os princípios 
universais do Pacto Global em termos de direitos humanos, condições de 
trabalho, meio ambiente e práticas anticorrupção”. 

ao falar sobre o lançamento da ISO 26000. 
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Normalização: a visão nacional que 
é uma burocracia 
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Normalização: muito além da 
burocracia... Estratégia empresarial 

O caso  
OOXML 

O caso  
Telefonia 
celular 



6 Versão abril 2009 

Normalização é “business strategy” 
o caso da norma ISO 29500 
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Quanto custo a normalização? 

1% do reconhecimento mútuo da 
normalização 

corresponde a um aumento de 
volume de exportações 
de 6 bilhões de Dólares. 

Moenius (2004) 

15% do investimento nos países 
em desenvolvimento são para 

adequação às normas dos países 
compradores. 

Markus et al (2004) 
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ISO – International Organization for 
Standardization 
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Uma nova lógica econômica 

Made in China (?) 

Design in California 
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O fim dos barcos 
de madeira: 
a batalha de  

Hampton Roads 

8 a 9 março de 1862 
poderio de fogo do encouraçado 
CSS Virginia 

Certificações 
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O uso exagerado de selos – 
legitimidade? 

Assacu reciclável! 

Brócolis Ético e Orgânico 
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Globalização e Responsabilidade 
Social 

2 
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O poder da Internet 
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Empresas ou países? 
!  Corporations among largest global economic 

entities, rank above many countries 
Corporations make up 63% of 150 largest global 
economic enterprises, The Economist - July 18, 2005  

x 
USD 243,043 MM 

USD 151,501 MM 

USD 163,005 MM 

USD 287,000 MM 

USD 173,000 MM USD 269,000 MM 
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As grandes crises ... 

Efeitos colaterais da Sociedade 
do Conhecimento 
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Lições das crises 

•  Problemas sistêmicos não se resolvem com 
políticas locais; 

+ + = 

Conceito de Sustentabilidade 

A crise econômica  
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Responsabilidade Social – um 
conceito em formação 

3 
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Maior favela do mundo com 60 000 habitantes 
IDH < 0,700 
PIB per Capita = USD 100 
Expectativa de vida = 65,5 

One of the richest part of Rio de Janeiro.  
IDH > 0,800 
PIB per Capita USD 3500 
Expectativa de vida = 78,6 

Degradação 
 social 
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Proliferação normas 
Responsabilidade Social 

Conceito de sustentabilidade 

Balanços Sociais Diálogo com Stakeholders 

Conformidade 

Principios Filosóficos 
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SA 8000 
Ethos 

Quality Awards 
AA 1000 

Projeto Sigma 
GRI 

ISO standards 
Global Compact 
The Natural Step 

FSC (Forest Stewardship 
Council) 

OECD Guidelines 
Dow Jones Sustainability 

Index 

? ? ? 

A ISO pode ajudar? 

ISO 26.000 
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Primeiros movimentos 
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O que é Responsabilidade Social 

Pobreza 

Friedman 
 e a Teoria 

do Acionista 
Adam Smith 

Conceito de 
Stakeholder 

Desenvolvimento 
Sustentável 

Triple Bottom Line 

Responsabilidade 
Social 
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Afinal o que é Responsabilidade 
Social? 



25 Versão abril 2009 

A ausência de regulamentação 
voluntária incentiva a demanda 
por legislação. 

Auditoras internas (requisito da ISO 14001) 
minimizou a necessidade da auditoria ambiental 
legal. 

Lei para Balanços Sociais ficou sem sentido 
após audiência pública. 

ISO 14021 minimizou a necessidade de regulamentação 
de selos verdes (ex.: não contém CFC, conteúdo  
Reciclado). 

Normas como aliadas 

Lei de crimes ambientais 

Quota deficientes 

Novo código florestal 
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A construção da norma 

4 
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Interesse ISO 26000 

ISO 14000 

ISO 26000 
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Questão de percepção 

Expectativa de sucesso 
da ISO 26000 em 2004 

Expectativa de sucesso 
da ISO 26000 em 2010 
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Maior comitê da ISO em todos 
os tempos 
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 Parcerias estratégicas 

MoU with Global Compact 

MoU with ILO 

MoU with OECD 
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Reações adversas 
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Elementos da Norma 
ISO 26000 

5 
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Escopo da ISO 26000 



34 Versão abril 2009 

ISO 26000 
Conectará 

os grandes acordos internacionais 
com o dia-a-dia de uma organização 
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Desenvolvido pelas áreas de:  
Competitividade & Estratégia Operações 

Comunicações 

Consultoria Técnica: 
Aron Belinky 
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Para saber mais ... 
www.ecodesenvolvimento.org.br/iso26000 
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... Hoje eu tive um sonho 
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cajazeira@suzano.com.br 
www.iso.org/sr 


