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Kofi Annan
Prémio Nobel da Paz, 2001

“[...] uma iniciativa que combina perfeitamente com os principios
universais do Pacto Global em termos de direitos humanos, condicoes de
trabalho, meio ambiente e praticas anticorrupcao”.

ao falar sobre o lancamento da ISO 26000.
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Normalizacao: a visao nacional que

€ uma burocracia
Hb = = @ |

it ¥ -1k

MODELO MODELO i
MODELO EUROPEU AMERICANO Tecnologia

Usado pmm Usado parm Us d -~ e
wam | s wxf ¢ Jabuticaba elétrica

Usado em mundial em mundial em |
1 iinico pais 104 paises 46 paises 4

Obrigar os brasileiros a seguir um novo padrao e trocar todas
as tomadas da casa € uma interveng¢ao estatal absurda, inutil
e dispendiosa. Deus nos livre dos comités...

Eu odeio as normas da ABNT

Home = Communities = Schools & Education = Eu odeio as normas da ABNT

description: Parandia: esta é a definicdo das normas da ABNT para
trabalhos e pesquisas académicas. Normas sim, mas hao

Eu odeio as camisas de forga. A ABNT ajuda a devastar florestas.

normas da ABNT Pesquisas ndo sdo esquadrias de aluminio e parafusos de

({79,204 members) nove polegadas. Venha para ca e solte seu ddio...

@ unjoin Normas Téchicas da comunidade (Santo Paradoxo Batman):

& promote Nao serdo permitidas propagandas ndo relacionadas ao tema

84 report abuse da comunidade e novos tdpicos deverdo ser criados com
parcimonia (procure utilizar os existentes caso seu assunto

forum se encaixe nele). Propagandas de vendas de monografias
polls serdo sumariamente (do ponto de vista do moderador)
members “fuziladas",
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Normalizacao: muito alem da
burocracia... Estrategia empresarial

Mobile subscriptions worldwide

Market share at 31 March 200

8

|

GSM subs including
WCDMA-HSPA

3.058 billion total
665 million annual growth

T T Others 152% (aurs,
ADEN, WMT, POC, TOMA ).

CDMA
385 million total
36 million annual growth

The GSM family gained 2.84% market
share in 12 months to 31 March 2008
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Normalizacao € "business strategy”
O caso da norma ISO 29500

www.OpenXML.info

Office OpenXML &;

LEGEND " ’
ubmitted vote
o ISO/IEC DIS 29 500: ~
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I ABSTAIN
I conditioned NO
I unconditioned NO Version 20080402a - Official votes
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& As accounted by ISO/IEC JTC1

T helst World Wide Format War
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Quanto custo a normalizacido?

1% do reconhecimento mutuo da
normalizacao
corresponde a um aumento de
volume de exportacoes
de 6 bilhdes de Doélares.

Moenius (2004)

15% do investimento nos paises
em desenvolvimento sdo para
adequacgao as normas dos paises
compradores.

Markus et al (2004)
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ISO — International Organization for
Standardization

‘ ISO% origias

on 23 February 1947.

Development
of
International
Standards

Total at

31 December
2006

Members

’ ISO - the name

founded in 1946 by delegates from
25 countries, ISO began operating

derived from the Greek word isos,
meaning “ equal ”. The long form
“International Organization for
Standardization * needs translating,
but whatever the language the short
form is always 1SO.

' What ISO does not do

16455

158

103
46

does not carry out certification of
conformity to its standards, including
ISO 9001:2000 or ISO 14001:2004.

International Standards and
standards-type documents

national standards bodies,
comprising

member bodies
correspondent members
subscriber members
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Uma nova logica econOmica

s . 1ISO 12819:1999 Battery Life
ISO 10366-1:2002 Plastic moulding and extrusion materials SO 3506-4:2003 Resistant Steel Fasteners @
ISO

Estados Unidos Austria (Kiagenfurt) | .| Suécla (Sandviken) | [ China (Zhuhai)

(Snogquaimie) Précorte do aco especial * Producao de aco Gravacao dos i Jap3

Montagem das ke pecas plasticas I especial circuitos elétricos J al_)ao.

pecas plasticas Z (BT<>th]0)
aterias

[ china (Shenzen) |

- Estados Unidos
A Bobina de cobre

. (Seattle)
Embalagem

% iBateriase
b \?3 & | | componentes
’ dos circuitos

Filipinas (Manila)
Soldagem dos circuitos e testes

Iso ISO 17657-2:2005 Resistance Welding

(Malésla (Kuala Lumpur)
\ Componentes dos circuitos J—

v

@ISOIIEC 7816-9:2004 Integrated Circuit Cards

Made in China (?)

/

Design in California/ L
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Certificacoes

=

O fim dos barcos

de madeira:

a batalha de BUREAY
Hampton Roads
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O uso exagerado de selos —
legitimidade?
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Globalizacao e Responsabilidade
Social
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O poder da Internet
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Radio Personal Computer Television World Wide Weh
Web |mages Maps News Shopping Gmail more »
( ;oogle [i2o 26000 || Search | Agxeosed senn
Webh Results 1 - 10 of zbout 507,000 for iso
IS0 Social Responsibili Sponsored LinH
The guidance standard will be published in 2010 as IS0 26000 and be voluntary to use. It will .
not include requirements and will thus not be a certification ... Download iso 26
www. is0.0rg/sr - 11k - Cached - Similar pages Download the latest ISO Standards
Buy iso 26 Online
ror IS0 and social responsibility webstore.ansi.org
File Format: PDF/Adobe Acrobat - Yiew as HTML
1SO 26000 will add value to existing initiatives for social responsibility ... The detailed
of 1ISO 26000 will evolve through- ...
www. iso. orgfiso/socialresponsibility. pdf - Similar pages
More results from www iso.org »
IS0 26000 (CSR Guidance)
1SO Strategic Advisory Group on Corp Social R ibility.
www.iisd. org/standards/csr.asp - 18k - Cached - Similar pages
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Empresas ou paises?

@ Corporations among largest global economic
entities, rank above many countries
Corporations make up 63% of 150 largest global
economic enterprises, The Economist - July 18, 2005

USD 287,000 MM
WAL*MART

O

USD 173,000 MM  USD 269,000 MM

USD 243,043 MM

USD 151,501 MM

\"g’ USD 163,005 MM
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Efeitos colaterais da Sociedade
do Conhecimento

As grandes crises ...
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LicOes das crises

* Problemas sistémicos nao se resolvem com
politicas locais;

=R HUD: Silent Sam Speaks ™

Recursos

ambientais

Torching:theAmazon

Ca_ntfhe e
rain forest
besaved? / 4

Recursos
economicos e

financeiros

A crise ética

A crise econdmica
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Responsabilidade Social — um
conceito em formacao
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Degradacao
One of the richest part of Rio de Janeiro.
IDH > 0,800 SOCIal

PIB per Capita USD 3500
Expectativa de vida = 78,6

FAVELA DA ROCINHA

Maior favela do mundo com 60 000 habitantes
IDH < 0,700
PIB per Capita = USD 100

ST Expectativa de vida = 65,5
i:l‘di,nqé:;nsi.binty Vers&o abril 2009 gﬂﬁ?gﬁ 11 8%
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Degradacao
One of the richest p~rt of Rio de Janeiro.
IDH > 0,800
PIB per Capita US/
Expectativa de v/

Maior fa 0 000 habitantes
IDH < 0,700

PIB per Capita = USL

' Expectativa de vida = 65,5
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Proliferacao normas
Responsabilidade Social

Balancos Sociais Dialogo com Stakeholders

Economic
Prosperity

Conformidade

SAI “Showardship.

SOCIA
( NYAEILIYY
~ 0N

ressosiiity  Principios Filoséficos

Conceito de sustentabilidade
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A ISO pode ajudar?
SA 8000
@ Global Ethos
Reporting
Initiative- Quality Awards
AA 1000
Projeto Sigma
GRI
ISO standards
Global Compact

The Natural Step

FSC (Forest Stewardship
Council)

OECD Guidelines

Dow Jones Sustainability
Index

ISO 26.000

@AccountAbility

Institute of soclal and ethical accountad!
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Primeiros movimentos

WORKSHOP PROGRAMME

Many businesses are trying sincere-
ly to tackle the issues of ethical trading.
A growing number of companies have
recognized the benefits of corporate
social responsibility policies and prac-
tices. Companies which take these
issues seriously not only achieve ben-
efita to society; they can also enhance
their reputation and improve their com-
petitiveness. But how can an overall
application of codes of conduct be
monitored and overseen to ensure
the widest adherence possible to
their tenets ? Do ISO standards offer a
possible solution ?

Corporate social
responsibility
Concepts and solution

Port-of-Spain, (Trinidad)
June 10, 2002

Hilton Trinidad and

Conference Centre,
Lady Young Road, Trinidad

concepts and solutien®

Hoated by the
Tnnidad and Tobago - Bureau of Standards
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O que é Responsabilidade Social

The Spimey Horning Herald
DS L O LT T | —

Desenvolvimento
Sustentavel

& _ o,

NG TOGETHER
SAVE THE EARTH -

Responsabilidade

Social
Eried Conceito de
redman Stakeholder
e a Teoria
do Acionista
; ¢4J
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Afinal o que € Responsabilidade
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A RESPONSABILIDADE SOCIAL?

Social?

E a responsabilidade de uma organizacao pelos impactos
de suas decisoes e atividades (incluindo produtos,

servicos e processos) na sociedade e no meio ambiente, por

meio de um comportamento transparente e ético que:

* Contribui para o desenvolvimento sustentavel, incluindo

a saude e o bem-estar social;

o Leva em consideracdo as expectativas das partes

interessadas;

o Esta em conformidade com a lei aplicavel e é consistente

com as normas internacionais de comportamento;

o E integrado em toda a organizacdo e praticado em seus

relacionamentos, dentro de toda sua esfera de influéncia.
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Normas como aliadas

A auséncia de regulamentacao
voluntaria incentiva a demanda
por legislacao.

Auditoras internas (requisito da ISO 14001)
minimizou a necessidade da auditoria ambiental
legal.

Lei para Balangos Sociais ficou sem sentido
apos audiéncia publica.

Raising the Bar

de selos verdes (ex.: nao contém CFC, conteudo
Reciclado).
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A construcao da norma

150 250y
1l M‘. (] ‘VJ‘ULEIUL';U
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ISO 26000

ISO 14000

Interesse ISO 26000

Search Volume indax

News reference volume

0

Google Trends

Search Volume indax

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
News reference volume

Google Trends

Versao abril 2009
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Questao de percepcao

Expectativa de sucesso Expectativa de sucesso
da ISO 26000 em 2004 da ISO 26000 em 2010
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Maior comité da ISO em todos
os tempos

Participacao Total

- Vienna
‘L\e Dec-07 (% = 3 - 150

Lisbon

9
100 ga 73 78 8
Bangkok ) : 50 4.3,_'5.3—-."'”\!/—9/—-!’

Sept-05 24 30 32 34 .37 40 -4

PN Salvador 0 mar set mai jan mov age mai
0 Mar-05 2005 2005 2006 2007 2007 2008 2009
Reunides
® Experts @ Paises “Liaisons”

Cape Town

Desde o inicio das atividades,
o numero de participantes
mais que dobrou.
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Parcerias estrategicas

i)

.'f"'si,billiv‘ Vers&o abril 2009
R [ sy Mk
£ P e Ei B

@) 4°ENCONTRO
) NACIONAGOA
INDUSTR




Reacoes adversas

EXECUTIVE OFFICE OF THE PRESIDENT

THE UNITED STATES TRADE REPRESENTATIVE
WASHINGTON, D.C, 20808

Lastly, the current draft of ISO 26000 contains many mischaracterizations of intemational law
and presents novel or controversial interpretations of international instruments as setled matters, &

direction taken on this draft standard. I would be pleased to discuss this further and hope that we
will be able to meet in early November while you are in Washington,

Sincerely, @

Ce: Q
Minister Carl Bildt &

For these reasons, we see a serious risk for misuse of ISO 26000, including to legitimize
protectionist measures. Given the content of 1SO 26000, [ urge Sweden to reconsider the @

Minister for Foreign Affairs

Ministry of Foreign Affairs
S-103 39 Stockholm
Sweden @
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Elementos da Norma
ISO 26000
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Escopo da ISO 26000

This International Standard encourages an organization to undertake activities that go beyond
legal compliance, recognizing that compliance with law is a fundamental part of any
organization’s social responsibility.

It is intended to promote common understanding in the field of social responsibility.

It is intended to complement other instruments and Initiatives related to social responsibility, and
not to replace them.

The application of this International Standard may take into consideration societal, environmental,
legal and organizational diversity, as well as differences in economic conditions, while observing

international norms of behaviour.

This International Standard is hot a management system standard. It is not intended or
appropriate for certification purposes or regulatory or contractual use.
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THE UNIVERSAL DECLARAT

or Human Rights
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ISO 26000
Conectara
os grandes acordos internacionais
com o dia-a-dia de uma organizacao
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wasnaen  COMO A 1SO 26000 DEFINE

wepmrwintiomee | RESPONSABILIDADE SOCIAL?
INTRODUCAD "
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Contendo adaptado da versdo

DIS da 150 26000 (Setembro, 2009).
Para o contetido original, consultar

0 documento N172 1SO_DIS 26000 (E).pdf,
disponivel em www.iso.org/wgsr

SUZANO

PAPEL E CELULOSE

Desenvolvido pelas areas de:
Competitividade & Estratégia Operagoes
Comunicacoes

Consultoria Técnica:
Aron Belinky
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COMO A ISO 26000 DEFINE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

responsabilidade ce nizagio impactos
-:mudmwsfmuhdraqm!a:?dma
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A IS0 16000 Lerd urs enexe com a relagho des mab recanteddos irstrunestes ¢ nidatives dispaniveis para a implentacio de respomabilidade
sacial as srganiaades, juta com Imformagees basicas rabre sus apicacho » of camithes para aprotundar o conhecimento sobes cada tm

INTRODUCAO

A norma IS0 26000 fornece um conjunto
de orientacbes sobre como integrar a
responsabilidade social nas praticas didrias
de organizacdes de todos os tipos e
tamanhos, dos setores privado, publico e
sem fins lucrativos. A 150 26000 ndo é um
sistema de gestao e nao esta vinculada a
um processo de certificacao, mas oferece
elementos que podem ser incorporados
aos sistemas de gestao |a existentes,
e sugere formas de integrar a responsa-
bilidade social nas atividades diarias das
organizacdes. E aplicavel a organizagoes
de todo o mundo, mas nio deve ser
utilizada como fundamento para barreiras
comercials. Fornece uma visao geral das
razoes que levaram a sua criacdo, e aborda
também o papel da responsabilidade social
frente ao Estado, aos desafios sociais e
ambientals trazidos pela globalizacdo
¢ pela busca do desenvolvimento
sustentavel.

2 0 0 9
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S COMO A ISO 26000 DEFINE
E RESFUNJABILIVAUE DULIAL

ta nizagio pelos impactos
~) domdm.mhd::'(:q nlumm.

biente, por

E a responsabilidade de uma organizagdo pelos impactos
de suas decisdes e atividades (incluindo produtos,

servicos e processos) na sociedade e no meio ambiente, por

meio de um comportamento transparente e ético que:

* Contribui para o desenvolvimento sustentavel, incluindo
a saude e o bem-estar social;

o Leva em consideracdo as expectativas das partes
interessadas;

ifsafnif.

o Esta em conformidade com a lei aplicavel e é consistente
T com as normas internacionais de comportamento;

« E integrado em toda a organizacdo e praticado em seus
----- =l e e e B relacionamentos, dentro de toda sua esfera de influéncia.
' : ; | E a

A 150 16000 terd ure enexe com a relagdo des mabd reconteddos irstrunestes ¢ nidatives dispaniveis para a implentacio de respomabilidade
sacial ne srganiaacdes, jumta com Informagtes basicas robre sua aplicagho » or camishos para aprotundar o conhecimento sobee cada um
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"tnrnn.cullllllnlndcunlncu'nnlllelbptknhnpncuu
de suas decisbes e atividades (o que inclui produtos,
servigos e processos) na sociedade e no meio ambiente, por

melo de comportamento transparente e ético que:

* Contribwa pana ber-estar social,

it

i

i

it

*Leveam

| li‘i|! }ii

*+ Esteja em conformidad, lel, sefa aphcivel sistente com s
P

e

t
i
1

+ Seja integrade em toda a erganizacho e praticado em sews relacio-
todasua esfera de influtnca).

PRINCIPI10S

Responsabilidade (ou accountability): Assumir voluntaria-
mente as responsabilidades pelas conseqtiéncias de
suas acoes e decisoes, respondendo pelos seus impactos
na sociedade e no meio ambiente, e prestando contas
a seus 6rgaos de governanca e demais partes interessadas.
Transparéncia: Oferecer as partes interessadas - de
forma acessivel, compreensivel e em prazos adequados
- todas as informacoes sobre fatos que possam afeta-las.
Comportamento ético: Agir de modo aceito como
correto pela sociedade, e de forma consistente com
as normas internacionais de comportamento, nao
impondo ou fazendo a outros o que nao aceitaria para si.
Consideracao pelas partes interessadas (ou stakeholders):
Ouwvir, considerar e responder aos interesses das pessoas
ou entidades que tenham um interesse identificavel
nas atividades da organizacao.

Legalidade: Como ponto de partida minimo para ser
socialmente responsavel, cumprir integralmente as
leis do local onde esta operando.

Normas internacionais de comportamento: Adotar
prescricoes de tratados e outros acordos internacionais
favoraveis a responsabilidade social, mesmo que ainda
nao obrigada por lei.

Direitos humanos: Reconhecer a importancia e a
universalidade dos direitos humanos, cuidando para
que as atividades da organizacao nao os agridam direta
ou indiretamente, e zelando pelo ambiente econémico,
social e natural que requerem.

i

SUA RESPONSARILIDADE SOCIAL TRABALHANDO COM SEUS
52 adels du valer &2 srpandisgla, ciubada, pir — Al o e dupls
@ chantes Tods reres
es shabovnabers s sepiniesyde e porter - e iwpiate
Conviniite o atives &3
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COMO A ISO 26000 DEFINE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

los iy
de s deitbes ¢ oadades 10 Qe . oGS
servigos e processos) na sociedade e no meio ambiente, por

melo de comportamento transparente e ético que:

RECONHECENDO SUA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Conhecer a extensao de sua responsabilidade social é o ponto de partida. Para isso, a organizacio
deve considerar os impactos econémicos, sociais e ambientais de suas atividades diretas e
indiretas. Ela também deve considerar trés tipos de relacoes: entre a organizacao e a sociedade,
entre a organizacao e as partes interessadas e entre as partes interessadas e a sociedade em geral.
As leis, regulamentos, contratos, e outras formas de expressao da vontade coletiva sao fontes para
conhecer as exigéncias e expectativas da sociedade. A ISO 26000 indica os temas centrais
de responsabilidade social, que devem ser considerados na esfera de influéncia e na cadeia de
valor da organizacao, incluindo, por exemplo, seus forecedores, parceiros comerciais, distribuidores
e clientes. Todo este processo sera mais rico, efetivo e legitimo se for feito com a participacao dos

stakeholders da organizacao (as partes interessadas em suas atividades).
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+ Seja integrade em toda a crganizacho ¢ praticado em sews relacio-
todasua esfera de influtncia).

TRABALHANDO COM SEUS STAKEHOLDERS

0 envolvimento da organizacao com as pessoas e comunidades que tém interesses identificaveis em
suas atividades (stakeholders ou partes interessadas) é um elemento indissociavel da
responsabilidade social. Portanto, é importante identifica-las, estabelecendo relacionamentos para
avaliar quem esta sujeito aos impactos das atividades e decisoes da organizacao e, finalmente,
considerar esses interesses ao tomar decisées. Como, em geral, é grande o niimero de partes
interessadas, é preciso estabelecer amplos canais de dialogo que permitam a comunicacao de mao
dupla, transparente, com respeito a diversidade e a liberdade de manifestacao. E preciso definir
prioridades, e isso deve ser feito de acordo com a relevancia do impacto e dos interesses envolvidos.
Também é importante considerar a contribuicdo desses interesses para os objetivos da responsabilidade
social e seus heneficios para a organizacdo, para seus stakeholders, e para a sociedade em geral.
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COMO A ISO 26000 DEFINE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

DIREITOS HUMANOS
Inclui reconhecimento e
respeito pelos direitos

humanos; grupos
vulneraveis; direitos civis,
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sociais e culturais e direitos
fundamentais do trabalho.
Também evitar a
cumplicidade e
discriminacao; aplicar due
diligence (ou "devido
cuidado”); resolver queixas,
e verificar obrigacoes e
situacoes de risco.
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PRATICAS LEAIS
DE OPERACAO
Inclui anticorrupcao;
envolvimento politico

e )

responsavel; competicao
leal; promocao da
responsabilidade social

T sed Gt e
w———_

macial, @vibpn e et ¢
b e riner
-

Trata dos processos e estruturas de tomada de decisao, delegacao de poder e controle interno da organizacao. E um tema especial, sobre o qual a organizacao deve agir (os processos e estruturas)

g e

na esfera de influéncia
e respeito aos direitos
de propriedade.

GOVERNANCA ORGANIZACIONAL

e, a0 mesmo tempo, usar como um meio de integrar os principios e praticas da responsabilidade social nas atividades da organizacao.

PRATICAS DO TRABALHO
Refere-se tanto ao emprego

direto quanto ao
terceirizado e ao trabalho
autonomo. Inclui emprego
e relacoes de trabalho;
condicoes de trabalho
e protecao social; dialogo

social; saude e seguranca

ocupacional;

desenvolvimento humano
e treinamento no ambiente

de trabalho.

QUESTOES DE CONSUMO

Inclui praticas claras e leais
de marketing, com
informacades objetivas

e
imparciais, e praticas
contratuais justas; protecao

da saide e seguranca dos
consumidores; consumo

sustentavel; servico e
suporte pos-fornecimento;
resolucao de queixas e
conflitos; privacidade e
protecao de dados; acesso a

servicos essenciais;

educacao e conscientizacao.

MEIO AMBIENTE
Inclui prevencao da
poluicao; uso sustentavel
de recursos; mudancas
climaticas (mitigacao
e adaptacao); protecao
do meio ambiente e
restauracao dos habitats
naturais. Também inclui
os principios: da precaucao,
da responsabilidade
ambiental, da gestao

de risco ambiental e do

“poluidor pagador”.

N
ENVOLVIMENTO

COMUNITARIO E
DESENVOLVIMENTO
Inclui envolvimento com a

comunidade; investimento
social; desenvolvimento e
acesso tecnologico; criacao

de empregos e
desenvolvimento de
competéncias; geracao

de riqueza e renda;
promocao e apoio a saude,
a educacao e a cultura.
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COMPREENSAO
Identificar os aspectos de
cada um dos temas centrais
(ue sejam mais relevantes e
significativos para a
organizacao no que diz
respeito a responsabilidade
sodal. Prioriza-los com hase
nos objetivos e
necessidades da
organizacao, assim como
frente aos impactos que ela
gera e aos interesses de
seus stakeholders, que
também devem participar
de todo o processo. Avaliar
a esfera de influéncia da
organizacao, e os meios de
usa-la para disseminar a
responsabilidade social.

CREDIBILIDADE
« organizacao deve colocar
em pratica a transparéndia,
publicando regularmente
relatérios com dados
relevantes, uteis e
compreensivels, mostrando
os Impactos da organizacao e
os interesses de seus
stakeholders. Considerar o
uso de sistemas de
orientacao ou certificacao, e
também sistemas de coleta e
relato de manifestacdes das
partes interessadas, sem
medo de represalias. 0
engajamento e o didlogo com
0s stakeholders tambhém é
vital para gerar confianca e
reforcar a credibilidade.

INTEGRACAO
Direcionar toda a organizacao
para aresponsabilidade
sodal, Incorporando seus
principios e praticas na
missao e visao estratégica.
Incorporar também em seus
objetivos, politicas,
procedimentos, sistemas e
cultura organizacional,
incluindo avaliagio de
desempenho da organizacao
e de seus membros. Buscar o
comprometimento dos
fundionarios, alta direcao,
acionistas e demais pablicos
internos. Considerar toda a
organizacdo, e incluir os
stakeholders em todos os
passos do processo.

APERFEICOAMENTO
A organiza¢ao deve
monitorar, avaliar e rever
seu desempenho quanto a
responsabilidade sodial,
divulgar suas metas e criar
indicadores adequados, que
permitam monitorar suas
atividades e os avancos
obtidos, divulgando os
resultados. E importante
desenvolver processos que
ampliem a confiabilidade
das informacoes e
aperfeicoem a gestao, com
vistas a obter melhores

resultados.

COMUNICACAO
Deve incluir a divulgagao de
informacdes e a prestacdo
de contas das atividades da
organizagdo, servindo como
apoio ao didlogoe a
divulgacao de planos, e seu
acompanhamento. Deve ser
precisa, compreensivel,
completa, relevante,
acessivel, equilibrada e
ocorrer em tempo e prazos
adequados. Deve considerar
os diversos Interesses e
habilidades dos
stakeholders, com possivel
adaptacdo de meios e de
linguagem.

FERRAMENTAS
Orientacao quanto a
Identificacdo, selecao e
adocao de iniciativas
voluntarias promovidas (ou
ferramentas desenvolvidas)
por diferentes agentes, para
a disseminacao da
responsabilidade social.
Utilizar esse apoio e
ferramentas
adequadamente e quando
necessario, a fim de
cooperar e manter-se
atualizada sobre as mais
recentes técnicas e meios
gerenciais disponiveis.
Selecionar as Iniciativas e
ferramentas mais adequadas
para a organizagado.
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ANEXO
A IS0 26000 tem um anexo, incluindo uma lista com exemplos de iniciativas voluntarias e ferramentas amplamente reconhecidas e disponiveis para apoiar a integracao
da responsabilidade social nas atividades de uma organizacao. Cada exemplo listado esta conectado aos temas centrais e aspectos de integracao pertinentes,com informacoes
hasicas sobre suas origens, governanca, aplicacoes, e wehsite para mais detalhes.
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The "X" mark indicates that the initiative/tool refers to at least one
ado em toda a crganizacho @ praticado em sews ORGANIZATION aspect or issue included in the corresponding sub-clause.
S INITIATIVE OR TOOL | Itis not a sign of compatibility with, or endorsement by, ISO 26000 Additional information
{Listed by organization (includes brief objective description of the initiative/tool;
in alghabetical order PRACTICES FOR INTEGRATING stakeholder participation in its governance; its target
under each section) CORE SUBJECTS* SOCIAL RESPONSIBILITY* audience and conditions for access; whether if it is for
certification or nt; and a website for further information)

- 1 6.2|6.3(64)65)|6.6|6.7(6.8

"';E:“"“"‘ 06 | HR | Lab | Env [For|cenl cin | 52| 53 | 7:2| 7.3 | 7.4 (7.5 (7.6| 7.7
IS0 26000 sub-clauses index: 6.2 Organizational govemance; 8.3 Human rights; 6.4 Labour practices; 6.5 Environment; 6.6 Fair operating practices; 6.7
onsumer issues; 6.8 Community involvement and development; 5.2 Recognizing social responsibility; 6.3 Stakeholder identification and engagement; 7.2 The
elationship of an organization’s characteristics to social responsibility; 7.3 Understanding the social responsibility of an organization; 7.4 Practices for integrating
isocial respongibility throughout an organization; 7.5 Cemmunication on social responsibility; 7.6 Enhancing credibility regarding social responsibility; 7.7
Reviewing and improving an organization's actions and practices related to social responsibility.

Section 2: MULTI-SSTAKEHOLDER INITIATIVES

(Initiatives or tools developed or are administered through multi-stakeholder processes)

Multi-stakehclder organization addressing supply chain

labour practices. Sets auditable SA 8000 standard for
workplaces. An independent organization, Social

e s copbdindi 4 . racaagia o vt mtonints [l Accountability Accreditation Services (SAIS), accredits

e T ~ Shpprmy i W0 Social Accountability | o f |y X x| x | x| x| x| x |providers of certification to SAI 8000. SAl produces the

International (SAI) Handhook for Implementing a Socially Responsible Supply
Chain Management System and other tools. Organizes
R L e e e conferences and fraining on supply chain labour issues.
wwivi.sa-intl.org

Global NGO that seeks to counter corruption. Provides tools
and data for companies, specific economic sectors and
government agencies. Examples of tocls include:

Transparency + The Integrity Pact
International (Tl) | X X X X | X |s An ant-comuption handbook
Various tools + Business principles for countering bribery
« A corruption fighter toolkit
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Para saber mais ...

www.ecodesenvolvimento.org.br/iso26000
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