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CHAMADA TECNICA - SESI

CURSOS INOVADORES DE SAUDE E SEGURANGA NA INDUSTRIA

I. CONTEXTO

O SESI atua com cursos e treinamentos on-line e por meio desta chamada evidencia e reforca
sua estratégia na tendéncia de inovar em cursos e treinamentos em saude e seguranga para
a industria.

O cendrio atual de pandemia trouxe muitos desafios e novos habitos, ampliou a
escalabilidade e credibilidade do trabalho remoto e de ferramentas que auxiliem na
produtividade da empresa que contribuem como alternativa vidvel de permanéncia no
mercado, como estudos e treinamentos de maneira remota.

Com a exigéncia de permanecer em casa, o estudo remoto passou a ser visto com outro
olhar, ja que permitiu que inUmeras pessoas pudessem alcancar habilidades sem a
necessidade do deslocamento e com alto valor agregado.

Os beneficios do trabalho e ferramentas de gestdo remoto se estendem a mobilidade,
produtividade, reducdo de custos e distanciamento social. Assim, o uso de ferramentas,
softwares e aplicativos é fundamental, promovendo interatividade, colaboracao,
acompanhamento e desenvolvimento de projetos, informacdes, comunicacdo e
documentacao.

Inovagdo ja ndo é mais uma opcdo, tornou-se uma exigéncia do mercado competitivo. A
unido entre tecnologia, educacdo, saude e seguranca do trabalho é muito importante para
dinamizar os processos de trabalho ja existentes e incentivar o surgimento de novas
metodologias e praticas de aprendizagem no ambiente laboral, sempre com alto valor
agregado.

A Chamada “Cursos Inovadores de Saude e Seguranga na Industria” busca atender a
necessidade de desenvolvimento de cursos que apoiem as industrias na sua gestdo e
capacitagdo de seus trabalhadores em Gestdao de Saude nas tematicas elencadas nesta
chamada, com baixo custo, no formato Learning Management System — LMS com Ambiente
Virtual de Aprendizagem — AVA.

Para o desenvolvimento de solu¢des de desafios industriais em Saude e Seguranga do
Trabalho, constante desta chamada, o SESI DN baseia-se no conceito de Encomendas
Tecnoldgicas, termo este apresentado na Lei n? 10.973/2004, assegurando 100% de
propriedade intelectual e direito de uso das solugdes desenvolvidas e exclusivamente na
Plataforma Nacional de Desenvolvimento de Competéncias em Saude e Segurancga do SESI.

Il. OBIJETIVOS

Financiar o desenvolvimento de projeto, alinhado a expectativa de industria que atue como
“empresa teste piloto” e que possua necessidade de curso inovador em saude e seguranga
frente o desafio:
e Desafio: Como inovar os processos de aprendizagem no ambiente laboral,
promovendo a melhoria dos processos de gestdo e da cultura de saude e segurancga
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dentro da empresa, priorizando os gestores e trabalhadores da industria. Os cursos
deverdo ser desenvolvidos dentro de um dos 9 (nove) eixos de atuacdo abaixo:
Economia para saude e seguranca

Ergonomia

Estilo de vida e saude

Fatores psicossociais

Higiene Ocupacional

Longevidade e produtividade

Prevencdo da incapacidade

Sistemas de gestdo em SST

Tecnologias para saude

WO NOUAEWNRE

Para mais detalhes técnicos do desafio ver Apéndice 1 a esta chamada.

lll.  RECURSO TOTAL DISPONIBILIZADO

Contrapartidas obrigatdrias para esta chamada técnica:
SESI Departamento Nacional:
e O valor aportado para esta chamada sera de até RS 1,8 milh3do (financeiro)
e O valor aportado por projeto para cada desafio sera de até RS 600 mil (financeiro)

Contrapartida da Empresa Proponente:
e QO valor aportado pela Empresa Proponente devera ser de 10% (econdmico), sobre o
valor solicitado ao SESI DN, aplicada no ambito das provas de conceito das solu¢des
desenvolvidas.

IV. PUBLICO-ALVO

Sao elegiveis empresas industriais, com CNPJ ativo, de qualquer atividade econémica, que
possuem CNAE primdrio industrial e Centros de Inovagdao SESI (CIS)
http://www.portaldaindustria.com.br/sesi/canais/centros-de-inovacao-sesi/. O publico-
alvo desta chamada estd alinhado ao regulamento geral da Plataforma de Inovagdo para
Industria, na categoria “Inovagdo em Solugdes Digitais de Saude e Seguranga”.

V. DURACAO

Os projetos deverdo ter duragdo de até 12 meses, sem possibilidade de prorrogacao.

VI. CRONOGRAMA

Etapas Descricao Responsavel Deadline
Lancamento e Divulgacdo SESI DN 17/08/2020
1. Inscrigdo Periodo de inscricdo de | Empresa | 02/10/2020
projetos CIS
. Avaliacdo do(s) projeto(s) SESI DN 16/10/2020
2. Aval T
vallacao fecnica o, blicacdo do Resultado SESIDN__| 06/11/2020
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3.Contratacdo e | Cadastramento do (s) projeto CIS 27/11/2020
Execucdo do Projeto (s) no SGF
Contratacdo e Homologacao SESI DN 11/12/2020

Os resultados serao divulgados no site da Plataforma de Inovagdo para Industria.

N3o cabe recursos quanto ao processo de avaliacao.

VIl. ETAPAS E CRITERIOS DE SELECAO

VII.1. INSCRICAO

Os projetos devem ser encaminhados através da Plataforma de Inovacdo para a Industria
(http://plataforma.editaldeinovacao.com.br/), pelo Centro de Inovagdo (CIS), conforme
area de conhecimento.
Nessa etapa os inscritos deverdo apresentar os seguintes documentos/materiais
obrigatérios:

e Um video “Elevator Pitch”, com até 2 minutos acerca do desafio

e Um Canvas de Proposta de Valor
e Comprovante de Inscricdo e de Situacdo Cadastral de Pessoa Juridica, emitido pela
Secretaria de Fazenda, por meio do site www.receita.fazenda.gov.br.

e Um plano de projeto.

VIl.1.1. O VIDEO “ELEVATOR PITCH”
O video deve ter duracdo de até 2 minutos e disponivel por meio de um link (aberto) em um
servico de hospedagem online de videos. No Pitch, devem ser respondidas as seguintes
perguntas:
a) Brevissimo contexto do negdcio. Tempo de atuagdo no mercado. Experiéncia em
projetos de inovagao.
b) Como a empresa se propde a resolver esse problema.
c) Contribui¢cdo do projeto para a industria na adogdo de cursos em Gestdao de Saude
para a gestao e seus trabalhadores.

VII.1.2. CANVAS DE PROPOSTA DE VALOR

Apresentar o Canvas que abrange a proposta de valor frente ao desafio, como a empresa
pode gerar resultado com o projeto, e os principais atributos que a empresa possui de forma
a desenvolver o projeto. Deve ser em formato PDF, de forma que represente uma visao
geral, clara e rapida. O modelo estd disponibilizado na Plataforma de Inovagdo para
Industria, podendo sofrer alteragdes conforme criatividade.

VII.1.3. PLANO DE PROJETO

Apresentar o plano de projeto, conforme modelo disponibilizado. A avaliacdo objetiva
analisar como a proposta de projeto serd estruturada em suas etapas de desenvolvimento,
respeitando os requisitos técnicos detalhados no Apéndice 1.
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VII.2. AVALIACAO TECNICA

O objetivo ¢é identificar o (s) projeto (s) de maior potencial inovador e com modelo de
negdcio adequado.

O processo de avaliacdo do projeto sera realizado por um comité de avaliacdo composto por
2 (dois) representantes do SESI DN e 1 especialista externo, responsavel por definir os
projetos aprovados, e por inserir os feedbacks de avaliacdo de cada projeto submetido na
Plataforma, ndo cabendo qualquer tipo de recurso, nem questionamento em relacdo a
avaliacdo dada.

N3o haverd limite minimo e maximo de projetos aprovados. A aprovacdo dos projetos estao
limitados ao orcamento disponivel na chamada. Podendo o SESI DN ndo aprovar nenhum
projeto.

VII.2.1 CRITERIOS DE AVALIACAO:
e DE ELIMINACAO:

o Documentos/materiais obrigatdrios: todos os documentos devem constar da
inscricdo do projeto.

o Elegibilidade: Possuir CNPJ ativo, estar de acordo com o tipo de empresa
especificado nessa chamda.

o ConexGo com a chamada: Neste critério sera avaliado se o projeto possui
conexao com a tematica da chamada.

o Contrapartida da empresa: A contrapartida obrigatéria é eliminatdria, ou
seja, ndo cumprido seu percentual o projeto é desclassificado.

e CLASSIFICACAO DO PROJETO
o Sobre a equipe do projeto (25%): Avaliacdo da experiéncia da equipe e o papel
de cada integrante relacionado ao desafio da chamada no projeto. Serd
levado em conta a compatibilidade da formagdo académica dos membros da
equipe com o projeto, assim como a multidisciplinaridade da equipe.
o Sobre seu projeto (40%): Avaliagdao do conhecimento técnico e complexidade
apresentado no projeto.

o Sobre parcerias (25%): Avaliagdo atribuindo peso ao projeto pelo
desenvolvimento em parceria com outros CIS, Departamentos Regionais do
SESI, startups, representacao de empresas.

o Numero de empresas (10%): Avaliagdao atribuindo peso ao projeto pelo
desenvolvimento em conjunto com outras empresas piloto parceiras no
projeto.

ApOs a etapa de andlise dos critérios de eliminagdo, a avaliagdo técnica sera realizada em
conjunto por um comité de avaliacgdo composto por 2 (dois) representantes do SESI DN e 1
especialista externo. A nota de cada critério de classificacdo do projeto sera definida por
consenso do comité de avaliagdo, e assim atribuindo o respectivo peso, conforme acima. A
Nota maxima de pontuac¢do do projeto sera 5. Projetos com pontuacgao final inferior a 3
serdo desclassificados.

Os projetos serao aprovados conforme a ordem estabelecida pela classificacdo das notas
finais e disponibilidade orcamentaria.
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Em caso de empate da nota final, o desempate sera realizado pela verificacdo da maior
pontuacdo nos seguintes critérios nesta ordem:

a. Plano de projeto

b Equipe

C. Parcerias

d Numero de empresas

Apds a divulgacdo dos resultados, sera possivel acessar o parecer quantitativo, informando
a pontuacdo obtida em cada um dos critérios de avaliacdo e feedback.

Critérios de pontuacdo

Critério Descrigdo Qualificagdo

Nota 0: Ndo apresentou equipe do projeto com respectivos
curriculos no plano de projeto.

Nota 1: Menos de 20% da equipe do projeto apresenta
experiéncias no desenvolvimento de projetos inovadores,
ou formacdo académica ndo possui compatibilidade com o
projeto, conforme curriculo apresentado no plano de
projeto.

Nota 2: Entre 30 e 50% da equipe do projeto apresenta
experiéncias no desenvolvimento de projetos inovadores,
ou formacdo académica ndo possui compatibilidade com o
projeto, conforme curriculo apresentado no plano de

projeto.
Equipe do ' .
roieto Nota 3: Entre 50% a 70% da equipe do projeto apresenta
(CISF()e E:n resa) experiéncias no desenvolvimento de projetos inovadores, Nota
P formacdo académica compativel com o projeto, 0ab5

conhecimento técnico, conhecimento operacional e de
gestdo, conforme curriculo apresentado no plano de
projeto.

Nota 4: Entre 70% a 80% da equipe do projeto apresenta
experiéncias no desenvolvimento de projetos inovadores,
formacdo académica compativel com o projeto,
conhecimento técnico, conhecimento operacional e de
gestdo, conforme curriculo apresentado no plano de
projeto.

Nota 5: Acima de 80% da equipe do projeto apresenta
experiéncias no desenvolvimento de projetos inovadores,
formacdo académica compativel com o projeto,
conhecimento técnico, conhecimento operacional e de

gestao.
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Nota 0: O (zero) itens apresentados no plano de projeto com
alta complexidade, conforme quadro 1.

Nota 1: Pelo menos 2 (dois) itens de alta complexidade
apresentado no plano de projeto, conforme quadro 1.

Nota 2: Pelo menos quatro (quatro) itens de alta
complexidade apresentado no plano de projeto, conforme

N
quadro 1. ota

Plano de projeto 0a5

Nota 3: Pelo menos seis (seis) itens alta complexidade

apresentado no plano de projeto, conforme quadro 1.

Nota 4: Pelo menos 8 (oito) itens alta complexidade
apresentado no plano de projeto, conforme quadro 1.

Nota 5: Pelo menos 10 (dez) itens alta complexidade
apresentado no plano de projeto, conforme quadro 1.

Nota 0: O projeto ndo possui parceiros (um CIS
exclusivamente). Obs: Parcerias apresentadas e avaliadas
como nado estratégicas/relevantes para o desenvolvimento
do projeto receberdo nota 0 (zero).

Nota 1: Projeto realizado com um CIS da tematica e uma
Unidade Operacional (UO) do SESI.

Nota 2: Projeto realizado com um CIS da tematica, uma
Unidade Operacional (UO) do SESI e startup.

Nota 3: Projeto realizado com um CIS da tematica, uma Nota
Unidade Operacional (UO) do SESI e 1 (um) outro CIS (de Oab
tematica complementar justificada no plano de projeto).

Parcerias

Nota 4: Projeto realizado com um CIS da tematica, uma
Unidade Operacional (UO) do SESI, 1 (um) outro CIS (de
tematica complementar justificada no plano de projeto) e
startup.

Nota 5: Projeto realizado com um CIS da temdtica, duas
Unidades Operacionais (UO) de SESI de diferentes
Departamentos Regionais, 1 (um) outro CIS (de tematica
complementar justificada no plano de projeto).

Nota 0: O projeto ndo possui outra empresa.
Nota 1: 2 (duas) empresas participantes
Nota 2: 3 (trés) empresas participantes.

Nota
Oab5

NuUmero de
empresas
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Nota 3: 4 (quatro) empresas participantes.
Nota 4: 5 (cinco) empresas participantes.
Nota 5: 6 (seis) ou mais empresas participantes.

VII.3. CONTRATACAO

Deve seguir o item 11 do regulamento geral da Plataforma Inovacao para a Industria.

As entregas e atividades dos projetos aprovados serdo validadas pelo Responsavel Técnico
do projeto no SESI Departamento Nacional, de acordo com requisitos previstos na Chamada
técnica e cronograma de execucao cadastrado no Sistema de Gestdo de Apoio Financeiro
(SGF).

VIIl. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todos os resultados, conhecimentos, informacgdes, produtos e bens, inclusive os passiveis
de protecdo intelectual, gerados ou adquiridos com recursos da presente chamada, sera de
propriedade do SESI/DN.

IX. OBSERVACOES GERAIS

As duvidas e omissdes advindas desta Chamada serdo dirimidas exclusivamente pelo
Departamento Nacional do SESI.

Aplicam-se integralmente os termos e condicdes da Plataforma Inovacdo para a Industria
nesta chamada, naquilo que ndo foi excepcionado neste instrumento.

X. CONTATO

Para maiores informacgGes sobre essa chamada:
Fabio Cordeiro - e-mail: fcordeiro@sesicni.com.br; tel: 61 3317-9309
Thiago Taho — e-mail: thiago.taho@sesicni.com.br; tel: 61 3317-9875
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APENDICE 1

DESAFIO

DESAFIO — Como inovar os processos de aprendizagem no ambiente laboral, promovendo
a melhoria dos processos de gestao e da cultura de satiide e seguranga dentro da empresa,
priorizando os gestores e trabalhadores da industria?

Em um mercado competitivo, inovar na metodologia de ensino dentro das empresas tornou-
se uma prioridade, principalmente quando pensamos que o trabalhador e gestores podem
aprimorar seus conhecimentos e habilidades sem custos de passagem, hospedagem e
alimentacdo, tudo dentro do ambiente empresarial, de maneira eficiente, rdpida e
econdmica.

REQUISITOS NECESSARIOS
e Desenvolvimento do conteldo preferencialmente em Linguagem Learning Tools
Interoperability (LTI) ou em Scorm (versdo 2004)
e Formato Learning Management System — LMS com Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AVA
e Curso online em tecnologia HTML5
e Disponiveis para os navegadores Chrome, Mozila Firefox, Internet Explorer, Safari
e Os cursos precisam ser responsivos e adaptativos
e Permitir ao usuario acesso a sites. Ex: youtube
e Legenda obrigatoria
e Revisdo ortografica deve ser realizada em todo contetdo
e A solucdo deverd atender as legislagdes vigentes relacionadas a EAD (Educagdo a
distancia), bem como suas atualizagdes em Segurancga e Saude no Trabalho e afins, e
as atualiza¢Oes tecnoldgicas futuras da propria solucao.
e As propostas deverdo incluir recursos inovadores de educagdao, a exemplo dos
citados a seguir:
E-learning com metodologia ativa
Elementos de gamificacao
Jogos
Aplicativos para Smartphone
Videos
Simuladores
Realidade aumentada
Softwares

0O O 0O 0O 0O 0O O ©O

e Sera utilizado como critério de avaliagdao a metodologia de oferta do curso:
o Aprendizagem baseada em problemas
o Aprendizagem baseada em projetos
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Caso a proposta apresente alguma metodologia inovadora que ndo esteja citada, deverd
apresentar justificativa com breve resumo do método apresentado na proposta.
e Conhecimento técnico nos temas:
o Economia para saude e seguranca
Ergonomia
Estilo de vida e saude
Fatores psicossociais
Higiene Ocupacional
Longevidade e produtividade
Prevencdo da incapacidade
Sistemas de gestdo em SST
Tecnologias para saude

0 O O 0O 0O 0O O O

e Asolugao deverd apresentar recursos de acessibilidade
o Para pessoas com deficiéncia visual/ baixa visdo/ dalténicos havera recursos
como:
= Alterar contraste (preto/branco);
= Alterar tamanho da fonte;
= Disponibilizar atalhos para Menu e Conteudo;
= Utilizar cores adequadas para dalténico;
= Utilizar audiodescri¢cdo nos videos;
= Utilizar descricdo nas imagens;
= Manter compatiblidade com leitor de telas (ex: Dosvox, Jaws e Virtual
Vision).

o Para pessoas com deficiéncia auditiva, havera recursos como:
= Disponibilizar todo o contetddo na versdo libras (video);
= Utilizar legendas e libras nos videos.

OBSERVAGOES
e Os testes da solugdo deverdao ocorrer com a(s) empresa(s) teste piloto, definida no
plano de projeto, e tem como objetivo realizar os testes referentes as
funcionalidades e os processos definidos, bem como solucionar os problemas
encontrados.
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QUADRO 1

PARAMETROS DE AVALIACAO

ITEM OBJETO

BAIXA COMPLEXIDADE

MEDIA COMPLEXIDADE

ALTA COMPLEXIDADE

1 | Curso online

Curso com recursos
simples, Ex: multipla
escolha, clicar e arrastar,
completar.

Poucas interagdes, videos
simples, telas, textos,
imagens hiperlinks e
recursos computacionais
2D.

Quantidade média e
complexidade de
interagdes, videos, textos,
infograficos, imagens,
hiperlinks e recursos
computacionais 2D.

Curso com elevada
guantidade e
complexidade de recursos:
animagdes, games,
hiperlinks, videos,
infograficos e recursos
computacionais 2D e 3D.

2 | Video

Video com recursos visuais
simples. Somente legenda
e trilha sonora. Nao
contempla locugao. Roteiro
de baixa complexidade.

Conforme anterior,
acrescido de recursos
computacionais graficos.
Roteiro de média
complexidade. Locugdo,
legenda e efeitos sonoros.

Video elaborado com
elementos visuais com e
sem captura em estudio,
para apresentacdo de um

conteudo que necessita de
recursos graficos mais
elaborados. Alta
complexidade de
roteirizagcdo. Com locugao,
legenda, efeitos sonoros e
trilha musical.

3 | Video aula

Gravagao com especialista.
Formato/Edi¢do simples.
Letterings, efeitos sonoros
e visuais. Roteirizagdo

Gravagao com especialista.

Formato/edi¢ido complexo.

Letterings, efeitos sonoros
e visuais. Roteirizagao

Gravagao com especialista.
Formato/edi¢do complexo.
Letterings, efeitos sonoros
e visuais. Roteirizagao,
imagens, motion graphics.

Game
Learning

Game em formato quiz,
com até 3 opgles de
resposta por op¢do, com
até 10 perguntas e
feedback para respostas
erradas.

Game em formato variado,
podendo ser composto por
quis, verdadeiro ou falso,
clique e arraste, e
complete opgdo, com até
20 questoes e feedback
para respostas erradas.

Game interativo, com alto
padrdo visual, digital,
monoplayer, com mapa de
acGes e tomada de
decisdes, pontuacao,
badges, legenda, efeitos
sonoros e trilha sonora.

5 | Infograéfico

Material didatico que une
texto e imagens. Estatico.

Material didatico que une

texto e imagens. Estatico.

Com ilustracgoes e fluxos
mais elaborados.

Material didatico que une
texto e imagens, com
recurso de interagdo,

animacao e videos. Com

ilustragdes e fluxos mais
complexos.

Aprendizagem

Estudo de caso. O
conhecimento é oriundo de
um caso especifico acerca

6 | baseada em NA NA
de um tema, podendo ser
problemas
real ou elaborados para a
citacAao-a-car-avblarada
/ DILUG&GU (@ e ) w | CI\PIUI aud.
10
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Material didatico online,
com diagramacao simples
interacdes de baixa

Material didatico online,
com diagramacao simples
interacdes de baixa

Material didatico online,
com diagramag¢ao de média
e alta complexidade
(hiperlinks, videos, botGes

Apostila do complexidade (hiperlinks), | complexidade (hiperlinks), N
7 - - de navegacdo). para
curso para apresentacdo de para apresentacdo de ~ ,
, .. , .. apresentacdo de conteudos
conteudos técnicos, conteudos técnicos, .
.. L técnicos, resumos ou
resumos ou atividades. resumos ou atividades. atividades. (pdf). Até 30
df). Até 20 paginas df). Até 30 paginas L
(pdf) pag (pdf) pag paginas
Questdes em formatos
- Questdes no formato variados: multipla escolha, Questdes em formatos de
AvaliagGes de ‘e X . . ~
8 . multipla escolha. Até 3 Verdadeiro ou Falso, casos. Até 3 opgdes de
conhecimento N .
op¢oes de resposta. Completar e Clicar e resposta.
arrastar.
, . Pilulas de conhecimento Pilulas de conhecimento
Pilulas de conhecimento . o , . ~ .
- ~ , | (dudio) com duragdo de até | (dudio) com duragdo de até
(dudio) com duragdo de até . .
. 10 minutos acerca do 15 minutos acerca do
9 | Podcast 5 minutos acerca do tema.
. . tema. tema.
Efeitos sonoros, vinheta e . . . .
. . Efeitos sonoros, vinheta e Efeitos sonoros, vinheta e
trilha musical. . . . .
trilha musical. trilha musical.
RECUrsos Projeto do curso contempla | Projeto do curso contempla | Projeto do curso contempla
10 até 2 (dois) recursos 3 (trés) recursos 4 (quatro) ou mais recursos
Inovadores . ) .
inovadores inovadores inovadores
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ERRATA

e Prorrogacdo do prazo de inscricdo de projetos para 02/10/2020 e demais etapas do
cronograma, conforme novo cronograma para a esta Chamada Técnica SESI “Cursos
Inovadores de Saude e Seguranga na Industria”.

e Prorrogacdo da publicagdo do resultado para 06/11/2020 e demais etapas do cronograma,
conforme novo cronograma para a esta Chamada Técnica SESI “Cursos Inovadores de Saude
e Seguranca na Industria”.
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