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ESCLARECIMENTO 4

CHAMAMENTO PÚBLICO
[bookmark: Texto33]SELEÇÃO COM DISPUTA NA FORMA ABERTA PELO PROCEDIMENTO REMOTO Nº 85/2024
	Processo nº. 03217/2024 e SC 041403
	Tipo: Menor Preço 

	Abertura: 18/12/2024
	Horário: 10h

	Local: SBN, Quadra 01, Bloco C, Edifício Roberto Simonsen, 2º andar, CEP 70040-903 - Brasília (DF) - Fone (61) 3317.9743 – E-mail: processodeselecao@cni.com.br



PERGUNTA 1: “Ainda não ficou claro para mim, o número de operadores que precisam estar logados são quantos? Em cada categoria.” 
RESPOSTA 1: A quantidade está prevista no Anexo II – Modelo da Proposta de Preços, e deve estar disponível para atendimento no horário estabelecido no item 3.6 do Termo de Referência.
	Item
	Objeto
	Quant.

	Gestor de Vendas
	Gestão, preparação, treinamento da operação da equipe comercial, Processos e Rotinas de Trabalho, Gestão e otimização de KPI’s
	1

	Vendedores
	Serviço de vendas ativas e receptivas
	5

	Customer Success
	Serviço de acompanhamento e pós-venda.
	3

	Suporte Técnico
	Manutenção de Sistemas e equipamentos para Atendimento.
	1

	Copywritter
	Elaboração e Implantação de Roteiros, Fluxos de cadências de Atendimento multicanal
	1

	Serviço de Atendimento SAC
	Serviço de acompanhamento e atendimento que serve para o consumidor esclarecer dúvidas, dar sugestões, obter informações, fazer reclamações
	4




Brasília – DF, 16 de dezembro de 2024.
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