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1. Justificativa e Objetivos

1.1. Justificativa

Com aglobalizacao e o consequente desenvolvimento do capitalismo mundial, a area da logistica
evoluiu e assumiu papel de extrema relevancia para as industrias. Através do estudo de rotas de
circulagdo, meios de transportes, locais de armazenagem (depdsitos) e outros fatores, ela
contribui para fortalecer a permanéncia das empresas em um mercado cada vez mais
competitivo, pois a quantidade de mercadorias produzidas e consumidas aumentou muito, assim

como as relacbes de comércio mundial.

Segundo Novaes (2007), a moderna logistica busca: englobar prazos previamente combinados
e cumpridos ao longo de toda a cadeia de suprimento; integrar todos os setores da organizacgéo;
integrar parcerias com fornecedores e clientes e otimizar processos. Tudo a fim de reduzir custos

e satisfazer os clientes, oferecendo um nivel de servigo preestabelecido e adequado.

No Brasil, com a retomada do crescimento econémico e o aumento da confianca dos
consumidores em efetuar compras em lojas virtuais, a logistica acompanha essa tendéncia e
mostra a sua importancia. De acordo com dados da Associacdo Brasileira de Comércio
Eletrénico (ABComm), o comércio eletrbnico teve crescimento de até 23% em 2019 (LOPES,
2020). Esse aumento exponencial garante, em consequéncia, o desenvolvimento do setor de

logistica do Brasil.

Nesse contexto, Lopes (2020) assevera que a primeira solu¢do para melhorar a infraestrutura e
logistica no Brasil é investimento. A partir disso, outras solu¢cdes podem ser tomadas. Mas o
setor 0 setor demandara profissionais capacitados para enfrentar limitacées. Portanto, a
constante atualizagdo na carreira torna-se o grande diferencial para atuar nessa area com

sucesso.

Em Suape, conforme evidenciado no Diario de Pernambuco (2020), a operadora logistica
Ziranlog do grupo Ziran aporta com investimento de 15,5 milhGes. A empresa carioca, que
armazena e transporta contéineres, escolheu o Complexo Industrial Portuario de Suape para
abrir a sua sexta filial no Brasil. Vai atender diretamente importadores e exportadores, reforcando
os prestadores de servigo no nicleo de apoio logistico do Complexo. A operadora logistica vai
ocupar uma area de 5,6676 hectares localizada na Zona Industrial e a nova unidade vai gerar 95

empregos diretos e 120 indiretos.

Assim, para Luiz Alberto Barros, Diretor de Desenvolvimento de Negdcios, "a chegada da
Ziranlog no Complexo de Suape fortalece o segmento de transportadoras de contéineres e
armazenamento, integrando a cadeia logistica de Pernambuco”, afirma (DIARIO DE
PERNAMBUCO, 2020).
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Segundo a coordenac¢éo de comunicacéo corporativa da AD Diper, o setor de logistica, que retine
mais de 2.210 empresas, emprega 33 mil pessoas e movimenta R$ 70 milhdes de reais na
economia pernambucana, agora tem uma Camara Setorial criada para debater, apontar solugtes
e propor inovacdes. A instalacdo da cAmara é uma iniciativa do Governo de Pernambuco, por
meio da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, sendo secretariada pela Agéncia de

Desenvolvimento Econdmico de Pernambuco (SUAPE, 2019).

Portanto, conforme registrado pelo Complexo Industrial Portuario (Suape, 2019), a logistica tem
um papel fundamental para o estado de Pernambuco, que possui uma localizacdo singular no
mapa do Brasil. Para Roberto Abreu, a logistica € uma area transversal e que precisava ser
estruturada com metodologia especifica. "A cAmara chega com a funcdo de criar um plano de
acdo, levantar dados e apontar os grandes objetivos do setor. Vamos verticalizar os pleitos e

iniciativas importantes para desenvolver o setor logistico”, pontuou.

Historicamente, o SENAI/PE vem atendendo nas &areas de Metalmecénica, Eletroeletrénica,
Automotiva, Refrigeracdo entre outras. Agora, com investimentos e demandas reais por sistemas
logisticos, enxerga a oportunidade de expandir o seu atendimento implantando uma estrutura de
apoio ao desenvolvimento de sistemas logisticos aplicados as areas de transporte de diversos

modais, energia, petréleo e gas, justificando assim a oferta do Curso Técnico em Logistica.

Diante do exposto, o SENAI Pernambuco, por meio da Escola Técnica SENAI Cabo -
compreendendo o fato de que as empresas industriais e do setor logistico do seu entorno e de
Pernambuco estdo demandando profissionais com competéncias especificas e adequadas para
atuar em consonancia com suas necessidades na gestdo, no controle de processo e na
operacao; e por possuir expertise nesta area —, decidiu por estruturar um Comité Técnico Setorial
e elaborar um plano de curso técnico para, através da formacéo profissional, contribuir para o

desenvolvimento social e econdmico do pais.
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo Geral

Formar profissionais capazes de mobilizar e aplicar conhecimentos e habilidades necessarias ao

desempenho eficiente e eficaz das atividades requeridas pelo setor logistico, representado por

empresas industriais, de armazenamento, transportes e distribuicao.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Desenvolver o senso critico, de modo a compreender o contexto social, econdmico e politico

no qual se encontra;

e Monitorar e controlar o processo produtivo e de servicos, com foco nas &reas de

armazenagem, transporte, distribuicdo, automagéo e informatizacéo;

¢ Identificar, selecionar e aplicar métodos, estratégias e técnicas de gestado de pessoas para a

melhoria da qualidade e produtividade;

e Constituir, articular e mobilizar suas competéncias para a resolu¢do de problemas néo s6

rotineiros, mas também inusitados em seu campo de atuagéo profissional;

e Aplicar conhecimentos técnicos e tecnolégicos especializados, recorrendo aos fundamentos

cientificos correspondentes, em especial no que se refere aos processos do segmento em

Logistica;

e Avaliar o impacto de sua atividade profissional em relagdo ao meio ambiente.
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2. Requisitos e Formas de Acesso ao Curso

2.1 Requisitos

e Jovens que se encontrem na faixa etaria preconizada na Consolidacdo das Leis do
Trabalho — CLT — e nas Leis 10.097/2000(BRASIL, 2008) e 11.788/2008(BRASIL, 2008)
para possivel insercdo em programa de aprendizagem e estagio. Atende-se, também,
com a oferta desse programa (jovens aprendizes), ao dispositivo regimental do SENAI.
Configura-se para este publico a forma de articulacdo concomitante, de acordo com a
Lei 11.741 de julho de 2008, que alterou dispositivos da Lei 9.394/1996(BRASIL, 1996)
de Diretrizes e Bases da Educacgéo Nacional, e a Resolucdo CNE/CEB n° 6/12 (BRASIL,
2012), que define as diretrizes curriculares nacionais para a educacéo profissional
técnica de nivel médio.

e Jovens que buscam profissionaliza¢éo técnica de nivel médio e que estejam cursando o
Ensino Médio, caracterizando-se, assim, a forma de articulagdo concomitante.

e Candidatos que concluiram o Ensino Médio e buscam insergdo ou evolugdo no mundo
do trabalho por meio de qualificacdo técnica e habilitagdo profissional —pertencentes,
portanto, a modalidade subsequente, de acordo com a lei 11.741/2008 (SENAI, 2008),
gue alterou dispositivos da Lei 9394/96 (SENAI,1996) de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional e a Resolucdo CNE/CEB n° 06/2012 (CONSELHO NACIONAL DE
EDUCACAO, 2012), que define as diretrizes curriculares nacionais para a educagio
profissional técnica de nivel médio.

e Transferéncia de estudantes oriundos de outras instituicbes de educacédo profissional,
mediante a existéncia de vagas, salvo nos casos determinados por lei, respeitando-se
as competéncias adquiridas na instituicdo de origem.

e Ter disponibilidade para participar dos encontros presenciais, aulas praticas em
laboratorio ou visitas técnicas;

e Ter acesso a Internet com conexao de, no minimo, 1 Mbps

e Ter sido classificado/aprovado no processo seletivo, se aplicavel, obedecendo ao limite
de vagas disponiveis;
e Outras formas previstas em legislacdo vigente.

2.2 Forma de acesso

O acesso ao curso técnico dar-se-4 mediante inscrigfes. Frente a demanda apresentada, as
escolas planejam a formacao das turmas e definem em seguida o inicio das aulas.

As inscricdes para 0s cursos ocorrerao nas épocas previstas em calendario escolar.

Os inscritos serdo convocados a matricula até o limite de vagas existentes para a composi¢ao

da turma e o ingresso do aluno acontecera no primeiro médulo.
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3. Perfil Profissional de Conclusao

Técnico de Nivel Médio em Logistica

Executar, controlar e colaborar no planejamento dos processos e das operacgfes logisticas,
atendendo a suprimentos, producéo e distribuicdo de bens e servigcos, em conformidade com as

normas de saude, higiene, meio ambiente, seguranca e legislacéo vigente.

3.1 Campo de Atuacao

e Micro, pequenas, médias e grandes empresas has areas da industria, varejo e servicos.

3.2 Evolucao da Ocupacgéo
e Ambiente automatizado
e Células de montagem
e Centro de melhoria continua (CMC), simuladores de operacdes logisticas
e Certificagdo de processos
e Combustivel alternativo
e Contratacdo de jovens aprendizes
e Contratacdo de portadores de necessidades especiais
e Correio hibrido (virtual/fixo)
e Decreto n°5.940/2006: Coleta seletiva de residuos
e Distribuicdo urbana por dutovia
e Distribuigdo urbana via drone
e FAP
e Incoterms
e Incremento do nivel de terceirizagédo
e Incremento na utilizagdo de modais alternativos
¢ Influéncia cada vez maior da tecnologia da informacéo
e Integracéo atlantico/pacifico via terrestre
¢ Integracgdo dos servicos logisticos
e [SO 14000
e |SPS Code (Bioterrorismo)
e Lean warehouse
e Legislacdo aduaneira

e Legislacdo de transporte
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e Linhas de montagem seriadas

e Logistica de cabotagem

e Logistica urbana

e Nexo Técnico Epidemiolégico Profissional (NTEP)
¢ NR’s (todas)

e Operador de Transporte Multimodal (OTM)

e OSHA 8000

e Portos secos

e Processo de controle de servigos

e Programa de melhorias de atendimento (PMA)

e Proposta de flexibilizacdo da jornada de trabalho
¢ Reforma tributéria (ICMs)

e SA 8000

e Sistema door to door integrando todos os modais e divisdes
e Sistemas de certificacdo profissional

e Transporte rodoviario de carga

3.3 Unidades de Competéncia

Unidade de Competéncia 1

Colaborar na elaboracao do planejamento das operagdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos,

producéo e distribuicdo de bens e servicos.

Elementos de Competéncia Padrbes de Desempenho

e Interpretando os objetivos da demanda
e Levantando os dados

e |dentificar os dados da demanda
e Analisando as variaveis de planejamento

¢ Atendendo as necessidades estratégicas

e |dentificando e mensurando 0s recursos

necessarios
o Definir os recursos internos e externos e Verificando a disponibilidade dos recursos
e Elaborando leiaute

e Definindo estruturas de armazenagem e
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equipamentos de movimentacao
e Propondo aquisicdo de novos recursos

e Interagindo com as equipes de trabalho das
diversas areas

e Avaliando a viabilidade técnica

e Elaborar cronograma fisico das - ~
. o e Especificando os tempos das operacdes
operacdes logisticas

e Contribuindo na elaboracao do plano logistico

¢ |dentificando as necessidades dos clientes
internos e externos

¢ Acompanhando as metas de controle

e Comparar os indicadores de controle das ¢ Analisando os indicadores de controle, quando
Operagﬁes apliCéVeI
e Propondo novos indicadores de controle

¢ Interagindo com as equipes de trabalho

e Interagindo com as diversas areas

e Analisando os riscos

e Propondo acfes alternativas

. e Interagindo com as equipes responsaveis
e Elaborar plano de contingéncia

e Interagindo com as diversas areas

e Garantindo o cumprimento do plano de

contingéncia

Unidade de Competéncia 2

Executar as operac6es dos processos logisticos, atendendo a suprimentos de bens e servicos.

Elementos de Competéncia Padr&o de Desempenho

« Operacionalizar o plano de trabalho de e Interpretando o plano de trabalho de suprimentos

suprimentos e Alocando os recursos conforme planejado
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e Aplicando o plano de contingéncia, quando necessario
e Tomando decisdes sobre a ocorréncia de contingéncias

e Utilizando softwares especificos de controle de

suprimentos
e Garantindo o cumprimento do plano de suprimento
¢ Interagindo com as equipes das diversas areas

e Aplicando normas de saude, higiene, meio ambiente,

seguranca e legislacao vigente

e Otimizando a alocac¢éo dos recursos
e Utilizando ferramentas de simulagéo

e Correlacionando os modais de transporte e suas

infraestruturas

e Consultando sistemas de informagé&o

especializados em transporte

e Programando embarque, transbordo e

desembarque conforme prazos contratuais

e Observando os custos do ndo cumprimento de

prazos contratuais

* Administrar as operages de ¢ |dentificando procedimentos operacionais da zona

transportes alfandegada

e Utilizando instrumentos estatisticos para analise e

interpretacao de dados
e Utilizando estratégias de transporte
e Utilizando sistemas de rastreamento de veiculos
e Controlando a segregacéo de cargas perigosas
¢ Acompanhando as causas dos sinistros de carga
e Garantindo o cumprimento do plano de transporte
¢ Interagindo com as diversas areas

e Aplicando normas de saude, higiene, meio
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ambiente, seguranca e legislacéo vigente

Administrar estoques de materiais

e Acompanhando e atualizando saldos dos

estoques
¢ Organizando os sistemas de inventéarios
e Aplicando a curva ABC
e Realizando a gestéo de estoque
e Aplicando as politicas de estoques de materiais

e Programando as quantidades a serem compradas
conforme conceitos de lote econdmico, material

estratégico ou estoque técnico

¢ Interagindo com as diversas areas

e Controlando a segregacéo de cargas perigosas

o Respeitando regras predeterminadas (FIFO,
FEFO)

e Propondo mudancas de leiaute, estruturas e

equipamentos

e Realizando o recebimento e conferéncia dos

Administrar a armazenagem de materiais

materiais

e Realizando a identificagdo dos materiais (Céd. de
barras, RFID, etc.)

¢ Realizando a armazenagem conforme plano de

armazenagem
e Realizando a separacao de pedidos

¢ Aplicando normas de saude, higiene, meio

ambiente, seguranca e legislacéo vigente

Administrar Embalagens

e Analisando a demanda de embalagens

e Coordenando processos de recebimento e

expedicao fisica e contabil das embalagens

e Inspecionando os aspectos referentes a qualidade

e a quantidade
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Armazenando e destinando residuos de

embalagens
Controlar as embalagens renovaveis

Considerando margem de retorno de produtos

(avarias ou de embalagem)

Sugerindo o desenvolvimento de novas

embalagens

Coordenando prestadores de servicos logisticos
diversos

Interagindo com as diversas areas

Aplicando normas de saude, higiene, meio

ambiente, segurancga e legislacdo vigente

e Elaborar relatério periédico referente as

atividades

Comparando objetivo versus realizado
Analisando os dados das atividades

Utilizando dados para propor melhorias

Unidade de Competéncia 3

Executar as operac6es dos processos logisticos, atendendo a producéo de bens e servicos.

Elementos de Competéncia

Padrdes de Desempenho

e Operacionalizar o plano da produc¢éo

Alocando os recursos conforme planejado
Aplicando o plano de contingéncia, quando necessario

Utilizando softwares especificos de programacao e

controle da producédo
Analisando os dados das atividades

Interagindo com as equipes de trabalho da producgéo e

logistica

Aplicando normas de salde, higiene, meio ambiente,

seguranca e legislacao vigente

Eliminando as fontes de desperdicio
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e Abastecer a linha de producéo

Conhecendo o cadenciamento das linhas de

producgéo — Takt Time

Aplicando as ferramentas técnicas mais
apropriadas para abastecimento de linha (Just in
time, Kanban, MilkRun, FIFO,...)

Interagindo com as equipes de trabalho da

producéo e logistica
Interagindo com as diversas areas

Aplicando normas de saude, higiene, meio

ambiente, seguranca e legislacdo vigente

e Destinar embalagens e residuos da

producéo

Alocando e segregando os residuos e embalagens

da produgédo
Atendendo as necessidades de contingéncia

Aplicando normas de saude, higiene, meio

ambiente, seguranca e legislacdo vigente

e Elaborar relatério periédico referente

as atividades

Comparando objetivo versus realizado
Analisando os dados das atividades
Analisando os tempos das operagdes

Utilizando dados para propor melhorias

Unidade de Competéncia 4

Executar as operag6es dos processos logisticos, atendendo a distribuicao de bens e servigos.

Elementos de Competéncia

Padrdes de Desempenho

e Operacionalizar o plano de trabalho

de distribuicéo

Interpretando o plano de trabalho de distribuicéo
Alocando os recursos conforme planejado
Identificando as restricdes operacionais do destino

Aplicando as ferramentas técnicas mais apropriadas para
distribuicdo de produtos acabados (Just in time, Cross
Docking, Kanban, MilkRun, ...)
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Monitorando o desenvolvimento do fluxo de distribuicao de

produtos acabados

Aplicando técnicas de logistica reversa

Aplicando o plano de contingéncia, quando necessario
Utilizando softwares especificos de controle de distribuicdo

Aplicando normas de saude, higiene, meio ambiente,

seguranca e legislacdo vigente

Administrar a distribuicao de

produtos acabados

Coordenando processos de separacgédo (Picking),
conferéncia e carregamento fisico e contabil dos

produtos acabados

Inspecionando os aspectos referentes a qualidade e

a quantidade

Obedecendo as capacidades maximas dos

equipamentos e meios de transporte

Controlando a segregac¢édo de cargas especiais

(perigosas, pereciveis, controladas, frageis)

Aplicando sistemas de informacédo (cAdigo de barras,
RFID)

Preparando kits para distribuicdo
Interagindo com as diversas areas

Aplicando normas de saude, higiene, meio ambiente,

seguranca e legislacéo vigente

Elaborar relatério periédico referente
as atividades

Comparando objetivo versus realizado
Analisando os dados das atividades
Analisando os tempos das operac¢des

Utilizando dados para propor melhorias
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Unidade de Competéncia 5

Controlar as operacdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, producéo e distribuicao de bens e
Servigos.

Elementos de Competéncia Padrbes de Desempenho

e Aplicando os itens de controle de atendimento a
e Monitorar os indicadores ] . o
. . suprimentos, producéo e distribuicdo
estabelecidos no planejamento
e Avaliando indicadores de desempenho

¢ Medindo o desempenho das atividades logisticas de
e Mensurar o desempenho dos ) N o
o suprimento, producéo e distribuicéo
processos e das atividades ) ) )
e Avaliando desempenho de funcionarios e

logisticas
prestadores de servigco
e Analisando dados previstos versus realizados
e Comparar os resultados obtidos e Analisando as metas de controle realizadas com as
previstas
e Buscando alternativas para resolucéo de problemas
¢ Viabilizando novas solu¢des logisticas
e Participando de grupos de melhoria continuas
o Realizar ajustes e melhorias e Orientando sobre procedimentos técnicos

e Utilizando ferramentas de qualidade
e Otimizando os processos e recursos logisticos

¢ Redimensionando capacidades operacionais

e Comparando os resultados programado versus
realizado

e Consolidando os indicadores de desempenho

e Elaborar relatério periodico referente] e Analisando os dados das atividades
as atividades e Definindo plano de ag&o e novos processos

¢ Relatando os resultados das ac¢des corretivas
implementadas

e Analisando dados para propor melhorias
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4. Organizagéao Curricular

4.1. Referéncias legais e abordagem metodologica

Do ponto de vista legal, este programa reger-se-a pelo que preconizam a Lei Federal 9394/96
de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, com as alteracdes introduzidas pela Lei 11.741, de
16 de julho de 2008 e Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005 que regulamenta o art. 80,
Decreto n°® 7.589, de 26 de outubro de 2011 que institui a Rede e-Tec Brasil, Resolucéo
CNE/CEB 12/2012 - define diretrizes curriculares nacionais para a educacao profissional técnica
de nivel médio, Parecer CNE/CEB n° 03/2012 — referente a atualizag¢édo do Catalogo Nacional de
Cursos Técnicos de Nivel Médio, Parecer CNE/CEB n° 11/2012 — regulamenta as diretrizes
curriculares nacionais para Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio e Resolucdo do
Conselho Nacional do SENAI n® 14/2013 de 27/03/2014 — dispde sobre a integracdo do SENAI
ao Sistema Federal de Ensino e demais providéncias que definem as diretrizes curriculares
nacionais para a Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio e que contemplam a Educacao
a Distancia.

Educacéo a Distancia, estratégia de ensino que possibilita a auto aprendizagem com a mediacéo
de recursos didaticos e estratégias sistematicamente organizadas, propicia aos educandos
condic¢des de gerir seus conhecimentos. Como na educacao presencial, a educagéo a distancia
se desenvolve com a acao de trés elementos: o docente (0o mediador que ensina), o estudante
(o mediado que aprende) e a interagcdo criada entre eles. Essa interacao se caracteriza por uma
intervencao intencional e planejada do mediador, que age entre as fontes externas de estimulo
do aprendiz. Devido a separacdo fisica e temporal entre quem aprende e quem ensina,
caracteristica da educacdo a distancia, a interacdo professor-estudante ocorre de forma
mediada, por meio de tecnologias de informacdo e comunicagcdo. A interagcdo acontece
basicamente por meio do dialogo didatico, que envolve comunicar conhecimentos, experiéncias
e opinides, bem como questionar, criticar e refletir junto com o estudante, de modo que ele
também possa expor suas ideias, argumentar objetivamente utilizando a linguagem do dominio
do conhecimento, assumir posi¢des, criticar e pensar produtivamente, participando de maneira

ativa da construgdo do conhecimento.
Os profissionais que atuam nos cursos a distancia so:

e tutor, domina o conteldo da area tecnolégica do curso e a metodologia de ensino,
interage com os alunos por meio do AVA ( Ambiente Virtual de Aprendizagem) e atuam

também nas praticas presenciais;
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e monitor, orienta os alunos em questdes técnicas e administrativas, tanto no AVA quanto

presencialmente;

e coordenador pedagdgico orienta a atuagdo da tutoria e a monitoria além de cuidar dos
aspectos didatico-pedagdégicos intra e intercursos;

e coordenador técnico do curso orienta o tutor tecnicamente e assegura a qualidade da

execucao do curso.;

e responsavel pelo polo, organiza e monitora a execugdo das atividades e encontros

presenciais;

e gestor da EAD, coordena as atividades dos coordenadores técnico e pedagdégico, dos

responsaveis pelos polos e da equipe do nicleo de educacéo a distancia.

A organizacéo curricular deste programa fundamentada na modularizacdo tem pressupostos e
peculiaridades que lhe imprimem uma din&mica propria, a saber: cada modulo, entendido como
unidade pedagogica autbnoma e completa em si mesma, conterd elementos curriculares que
permitem ao aluno adquirir/desenvolver competéncias, conceituadas como a conjugagéo
harmoniosa e integrada de conhecimentos (saberes), habilidades (saber fazer) e atitudes (saber

ser) gue conduzam a um saber agir na profissao e na vida.

Do ponto de vista metodolégico, alguns principios orientardo o desenvolvimento curricular.
Destaca-se a interdisciplinaridade que, entre outros mecanismos, utilizard a metodologia de
desenvolvimento de projetos, para os quais concorrem conhecimentos das diversas unidades
curriculares do curso. Tais projetos devem funcionar como eixos integradores que estimulem a
visdo global do conhecimento e o dialogo entre diferentes campos do saber. Outro principio é a
contextualizacao, significando abordagem de conteldos/atividades, através da vinculacédo entre
as experiéncias de vida do aluno, o mundo do trabalho e outros diferentes aspectos da vida em

sociedade.

A educacdo a distancia utiliza a metodologia de aprendizagem mediada, onde a
interdisciplinaridade, a contextualizacdo, o desenvolvimento de capacidades estimulam o
desenvolvimento das competéncias, a énfase no aprender a aprender, a aproximacdo da
formacdo ao mundo real, ao trabalho e as préaticas sociais, a integracéo entre teoria e pratica e
a afetividade sdo condicBes para a aprendizagem significativa, estas sdo apresentadas no
ambiente virtual de aprendizagem (AVA), com materiais on-line que orientam os alunos a
realizarem atividades virtuais e presenciais, em formato multimidia (video, simulagao, animacao,
texto, ilustracdo etc.), com interacdo por meio de ferramentas de comunicacdo, utilizando

variadas estratégias de aprendizagem e de avaliagdo.
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As situacbes de aprendizagem sdo um dos fios condutores da educacdo a distancia e
oportunizam o "aprender fazendo" por meio de estratégias como: estudos de caso, projetos,
situacdes-problemas e pesquisas que podem ser realizadas individualmente, em pequenos
grupos ou com toda a turma, sempre com a orientagdo de um tutor, por meio de atividades
desafiadoras propostas aos alunos e que tenham uma abordagem contextualizada, ou seja, que
se desenvolvam em contextos préximos da situacao real de trabalho, de forma que o contetddo
seja relevante e significativo para os estudantes.

Os recursos didaticos incluem livros didaticos que cobrem todos os itens de conhecimentos
elencados para cada Unidade Curricular dos cursos; materiais On-line criados a partir de
situacdes de aprendizagem e produzidos para acesso via web; além de kits didaticos e
simuladores digitais destinados a facilitar as atividades préaticas profissionais, o apoio de livros
didaticos e o acompanhamento educacional sistemético s&o fundamentais para o

desenvolvimento das competéncias do futuro profissional.

Nos polos de apoio presencial, atividades praticas sao realizadas em laboratérios e oficinas e/ou
com o suporte de kits e simuladores didaticos. Na educagédo a distancia, utilizam recursos do
AVA, como ferramentas de comunicacao (féruns e chats), ferramentas de entrega de atividades,
exercicios autocorrigidos e simuladores digitais. Os kits didaticos e os simuladores digitais
possibilitam a ampliagdo e a replicacdo de atividades praticas de laboratério ou oficina

necessarias para desenvolvimento das capacidades do perfil profissional.

A interacdo se d& por meio de tecnologias de comunicagdo sincronas (salas de bate-papo,
mensageiros instantaneos, 4udio, video e teleconferéncias) e tecnologias de comunicagdo
assincrona (como correio eletrénico, féruns, salas de bate-papo, mensageiros instantaneos) e
pode estender-se também a grupos de estudantes interagindo entre si ou com o docente e a

equipe de apoio.
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4.2. Fluxograma

ENTRADA

2

BASES CIENTIFICAS
E TECNOLOGICAS

Médulo Basico
320h

Médulo Especifico |
340h

Médulo Especifico Il
300h

Moédulo
Complementar
20h

Praticas Profissionais Técn Loaisti
200h écnico em Logistica

1.180h




PAGINA
-SENAI: e
7 7 PLANO DE CURSO TECNICO EAD EM CODIGO
Servigo Nacena) o6 Aprendzagen Indusinel LOGISTICA — SENAI CABO HAB.TEC.GES.CAB.121
REVISAO | DATA
00 29/10/2020
4.3 Matriz Curricular
Habilitacdo Profissional: Técnico em Logistica
) CARGA A DISTANCIA | PRESENCIAL '
MODULO UNIDADE CURRICULAR i SAIDA
HORARIA CH % CH %
Introducéo a Logistica 30h 24 6
Fundamentos Béasicos para
Especifico . 90h 72 18
Logistica
320 horas -
Gestédo de Suprimentos 100h 80 20
Armazenagem 100h 80 20
Custos Logisticos 50h 40 10
Especifico Il | Gestao da Producao 110h 88 22
340 horas | Gestao de Distribuicio 90h 72 18 S 5
@ -
Gestdo de Transportes 90h 72 80% 18 20% g» <
= &
Gestao dos Sistemas Logisticos 50h 40 10 c
© 5
Logistica Internacional 50h 40 10 g ﬁ
Especifico Il - 5§ o
Logistica Sustentavel 40h 32 8 O @
300 horas = O
Projeto Logistico 100h 80 20
Tendéncias Regionais 60h 48 12
Complementar
Educacdo Empreendedora 20h 16 4
20 horas
Carga Horaria Fase Escolar 980h 784h 196h
Praticas Profissionais 200h
Carga Horaria Total 1.180h
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4.4. Itinerario Formativo

O desenho curricular desta oferta formativa foi elaborado com base no perfil profissional de
competéncias definido pelo Comité Técnico Setorial para o Técnico em Logistica e nas
competéncias profissionais gerais definidas pelo MEC para o eixo tecnolégico Gestédo e

Negocios.

O curriculo esta pautado nos principios da flexibilidade, interdisciplinaridade e contextualizacao,
em consonancia com o enfoque de formacdo para competéncias. Cabe destacar ainda que a

organizagao curricular proposta prevé médulos Especifico I, II, [l e Complementar.

Os mddulos introdutério ou basico ndo possuem terminalidade e visam proporcionar as
condigbes para o adequado aproveitamento do modulo subsequente, sendo, portanto,
constituidos pelos fundamentos técnicos e cientificos requeridos pelo eixo tecnolégico/area

profissional em foco.

O(s) médulo(s) especifico(s) complementa(m) a formag¢é@o para qualificacdo técnica (quando
houver) e para a habilitacdo de técnico de nivel médio em Logistica, possibilitando ao aluno o
enriqguecimento de conhecimentos, habilidades, atitudes e valores que ensejam o

desenvolvimento de competéncias préprias a fungéo técnica.

4.5. Praticas Profissionais ou Pedagdgicas

Estratégia pedagdgica que visa articular situagbes de aprendizagem e trabalho com o perfil
profissional de conclusédo. As possibilidades de realizacdo de préticas profissionais incluem
estagio em empresas, trabalho de concluséo de curso — TCC, participacdo na Olimpiada do
Conhecimento SENAI, em qualquer uma de suas etapas, monitoria, experiéncia profissional
devidamente avaliada e reconhecida, conforme legislacdo em vigor, realizacdo de projetos

didaticos e/ou de pesquisa e intervencdo, com carga horaria minima de 200 horas.

A execucdo das atividades denominadas Praticas Profissionais sera gerida conforme documento
orientador especifico. A prética profissional é compreendida como um componente curricular que
busca a formacao integral do sujeito, oportunizando sua atuagdo no mundo do trabalho, em

constantes mudancgas e desafios.

Condigédo indispensavel para obten¢do do diploma de técnico de nivel médio, a pratica podera
ocorrer a partir do primeiro modulo do curso e é necessario que ela seja devidamente planejada,
acompanhada e também registrada. Mais especificamente, a aprendizagem significativa, a
experiéncia profissional e a preparacdo para os desafios do exercicio profissional devem ser

documentadas segundo a Metodologia SENAI de Educacgédo Profissional. Portanto, as Préticas
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Profissionais devem ser monitoradas como atividade prépria de formacao profissional e relatadas

e registradas pelo estudante e pela escola conforme descricao abaixo:

PLANO DE REALIZAGCAO DO ESTAGIO SUPERVISIONADO

OBJETIVO: ensejar ao aluno oportunidade de colocar em situacdo real de trabalho todas as
competéncias adquiridas, bem como vivenciar o contexto relacional, hierarquico e

organizacional, com suas nuances e implicacdes.

DOCUMENTO DE REFERENCIA: Regimento das Escolas SENAI/PE, Documento de Estagio
Supervisionado do SENAI/PE e Lei 11.788/2008 (BRASIL, 2008).

LOCAL: conforme o campo de atuagéo
PERIODO: concomitante, posterior ao médulo basico ou introdutério.

Até a conclus&o do curso, o aluno podera realizar também o estagio extracurricular, conforme

legislagéo vigente.

RESPONSAVEIS: coordenador do curso, docente, analista de documentacéo e responsavel

técnico da empresa.
CH: minimo de 200 horas/aulas.

CRITERIOS DE AVALIACAO: acompanhamento periddico evidenciado por formulario préprio,

frequéncia diaria e relatorio de atividades realizadas pelo aluno.

PLANO DE REALIZACAO DA MONITORIA

OBJETIVO: desenvolver competéncias profissionais em atividades que envolvam a pesquisa

académica, a execucao de projetos, o apoio a docéncia, entre outros.

DOCUMENTO DE REFERENCIA: Regulamento do Programa de Monitoria das escolas do
SENAI/PE.

LOCAL: Escola do SENAI

PERIODO: concomitante ou ap6s a conclusdo do curso.
RESPONSAVEIS: analista de educac&o, coordenador do curso e docente.
CH: minimo de 200 horas/aulas.

CRITERIOS DE AVALIACAO: relatérios de atividades semestrais em que constem as
atividades desenvolvidas pelo estudante-monitor devidamente avaliadas pelo docente-

orientador.
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PLANO DE REALIZAGAO DO TCC — TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

OBJETIVO: articular os conhecimentos adquiridos ao longo do curso através do processo de
investigacdo e reflexdo acerca de um tema de interesse do aluno e de acordo com uma

perspectiva interdisciplinar.

DOCUMENTO DE REFERENCIA: Manual para elaboracéo de trabalho de conclusdo de cursos

técnicos.

LOCAL: Escolas do SENAI

PERIODO: no médulo especifico 3 ou apds a concluséo do curso.

RESPONSAVEIS: analista de educacao, analista de documentago, docente e aluno.
CH: minimo de 200 horas/aulas.

CRITERIOS DE AVALIACAO: acompanhamento periédico evidenciado por relatério de
atividade, apresentacdo e aprovacéo do TCC pelo docente orientador, podendo o trabalho ser

desenvolvido por até 2 (dois) alunos.

PLANO DE PARTICIPAGAO NA OLIMPIADA DO CONHECIMENTO

OBJETIVO: desenvolver competéncias técnicas em situacdo de competicdo, desafiando a

aplicacdo de conhecimentos e a inovacgao.

DOCUMENTO DE REFERENCIA: regulamento da olimpiada do conhecimento, plano de curso

e descritivos técnicos.

LOCAL: Escolas do SENAI e outros conforme planejamento periédico.
PERIODO: cursando ou concluinte de curso do SENAI.

RESPONSAVEIS: coordenador técnico, analista de educacgéo, docente e aluno.
CH: minimo de 200 horas/aulas.

CRITERIOS DE AVALIACAO: acompanhamento periddico da preparacéo do competidor,

relatério de participagcdo do aluno na Olimpiada do Conhecimento.
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PLANO DE REALIZAGAO PROJETOS EDUCACIONAIS

OBJETIVO: proporcionar, através de projetos e de situagGes de aprendizagem desafiadoras,
solugBes para problemas reais da indistria ou concepcao de projetos de inovagao tecnolégica

de interesse social.

DOCUMENTO DE REFERENCIA: regulamento e edital.

LOCAL: Escola do SENAI.

PERIODO: concomitante ou ap6s a conclusdo do curso.
RESPONSAVEIS: analista de educag&o, coordenador do curso e docente.
CH: minimo de 200 horas/aulas.

CRITERIOS DE AVALIACAO: elaboracéo de plano de atividade, acompanhamento de
execucao das atividades e dos resultados obtidos, evidéncias do desempenho dos alunos,

registro de horas dedicadas as orientacdes, apresentacdo e entrega do projeto.

PLANO DE REALIZAGAO EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS

OBJETIVO: reconhecer, a partir da legislacéo vigente, as praticas profissionais adquiridas pelo

estudante de maneira formal ou informal.

DOCUMENTO DE REFERENCIA: Documento Norteador da Escrituragéo Escolar do SENAI/PE.
LOCAL: Escola do SENAI

PERIODO: Concomitante ou apés a conclus&o do curso.

RESPONSAVEIS: analista de educacao, coordenador do curso e docente.

CH: minimo de 200 horas/aulas.

CRITERIOS DE AVALIACAO: relatério considerando relag&o direta entre o fazer profissional e

a formacé&o adquirida.
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PLANO DE REALIZACAO DA PRATICA PROFISSIONAL - APRENDIZAGEM

OBJETIVO: proporcionar ao aluno a oportunidade de colocar em situagdo real de trabalho todos
0s conhecimentos e competéncias adquiridos no curso, bem como vivenciar o contexto

relacional, hierarquico e organizacional de um ambiente de trabalho.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA: Regimento das Escolas SENAI/PE, Planos de Cursos e a
Lei 10.097 /2000(BRASIL, 2000) — que altera dispositivos da consolida¢éo das leis do trabalho
- CLT, aprovada pelo decreto-lei 5.452/1943 (BRASIL, 1943);

Lei 11.788 de 25/09/2008 (BRASIL, 2008) - Lei do Estagio e o Decreto 5.598 de 01 de

dezembro 2005, que regulamenta a contratacéo de aprendizes e da outras providéncias.
Por fim, o PO-GED-003 - Aprendizagem Industrial do SENAI-PE.

LOCAL: no ambiente da empresa, conforme o campo de atuacéo, ou excepcionalmente nas

instalacdes do SENAI, em ambiente protegido conforme art. 23 do Decreto n°® 5.598/05.
PERIODO: a partir do inicio do curso.

RESPONSAVEIS: Coordenador do curso, docente, analista de documentacéio e responsavel

técnico da empresa.

CH: carga horaria minima das praticas profissionais estabelecida na legislacdo da

aprendizagem.

CRITERIOS DE AVALIACAO: o aluno devera elaborar um relatério das atividades realizadas,

sob orientacao da escola.

4.6. Controle de Frequéncia

Exigir-se-& do aluno ter 100% de frequéncia nas aulas presenciais e na entrega das atividades

realizadas na etapa a distancia de acordo com a programacé&o do curso.

4.7. Descricao das Unidades Curriculares — Ementas

Unidade curricular é a unidade pedagdgica que compde o curriculo. Cada unidade, ao tempo em
que resguarda a sua independéncia em termos formativos e de avaliacdo, contribui
conjuntamente para o desenvolvimento de capacidades que integram as competéncias descritas

no perfil profissional.
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Mo6dulo: ESPECIFICO |

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA

Unidade Curricular: Armazenagem

Carga Horaria: 100h

Unidades de Competéncias:

1 - Colaborar na elaboracdo do planejamento das operagBes dos processos logisticos, atendendo a

suprimentos, produc¢éo e distribuicdo de bens e servicos.

2 - Executar as operacdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos de bens e servicos.

Objetivo Geral: Conhecer a dindmica e os equipamentos empregados nas atividades de recebimento,

estocagem, separacéo e expedicdo de mercadorias, bem como para o controle dos estoques e das operagdes.

Contetdos Formativos

Fundamentos Técnicos e Cientificos Fundamentos Técnicos e Cientificos
Capacidades Técnicas ¢ Armazenagem
e Armazenar materiais de acordo o Processo de armazenagem

com o leiaute definido
o Endere¢amento

e Armazenar materiai r m .

azenar materiais de acordo co o Armazenagem Informatizada (WMS)
seu fluxo de utilizacéo
o Arranjo fisico do almoxarifado

e Armazenar materiais de acordo com seu (principios a serem considerados na

tipo elaboracéo)

e Armazenar residuos por tipo de material o Estruturas de armazenagem

conforme especificidades e familias (por

. L . o Disposicéo fisica do estoque
ex. inflamaveis, alimentos, congelados

etc.) o Organizacéo e limpeza

e Classificar materiais o Otimizagéo de espaco

e Controlar uso, manutencgéo e o Equipamentos de movimentagéo
estoques das embalagens o Armazenagem de materiais perigosos:
proprias, de terceiros e elaborar identificac&o, localizagdo,manipulagao,
rotinas de movimentacao de sinalizagéo

acordo com a legislacdo
. o Armazenagem de residuos:
especifica
identificacdo conforme destinacéo

e Empregar os procedimentos de
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expedicdo de materiais, veiculos e

equipamentos

Empregar os procedimentos de
recebimento de materiais, veiculos e

equipamentos da manutencgéo

Examinar consisténcia entre os

saldos (fiscal e fisico)

Executar o inventario conforme o

planejado
Identificar a capacidade das embalagens

Identificar a ocorréncia de acuracidade
ouem poder de terceiros

Definir a estrutura de armazenagem
Definir equipamentos de movimentacéo

Definir local de armazenamento de
cargas perigosas e a respectiva

sinalizacao

Definir tipo e quantidade de
embalagens necessarias para a

armazenagem

Delimitar local de armazenagem

dos residuos

Destinar os residuos dos processos

para area predeterminada

Direcionar materiais e matérias-primas

para produc¢do (insumos e de consumo)

Documentar entrada e saida de

embalagens no sistema
Elaborar cronograma de contagem

Elaborar leiaute das instalacdes

de armazenagem

(descarte ou reciclagem), delimitacéo

de local, envio de residuos
Embalagens

o Tipos, caracteristicas,

dimensionamento e fungbes

o Métodos de embalagem: de cargas
perigosas, unitizacao e

conteinerizacéo

o Margens de retorno por avaria

de embalagem

o Embalagens retornaveis:
determinacao de coeficientes de
desempenho e manutencéo das

embalagens
o Entradas e saidas no sistema
o Consignacao de embalagem

o Estogue das embalagens: proprio

e em poder de terceiros

o Segregacédo e descarte de

embalagens

o Contagem fisica das

embalagens
Recebimento

o Processos de recebimento:
separacao dos materiais; entrada e
registro dos materiais no sistema
(input)

o Conferéncia fisica e documental

o Objetivos operacionais: regras de
recebimento de materiais, de
veiculos e equipamentos da

manutengao
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e Elaborar relatério de estoque o N&o conformidades

de embalagens e Software

e Elaborar rotinas de movimentagéo o  Warehouse Management System

de acordo com a legislacéo (WMS)
especifica
¢ Movimentacdo de materiais
e Empregar os procedimentos de

- - . o Requisicdes de materiais:
expedicdo de materiais, veiculos e

. solicitacao de liberacéo de
equipamentos

mercadoria

e Empregar os procedimentos de

. . . o Liberacédo de materiais, matérias
recebimento de materiais, veiculos e

. ~ primas e embalagens
equipamentos da manutencao

. A o Equipamentos de
e Examinar consisténcia entre os

) . movimentacao
saldos (fiscal e fisico) ¢

. . o Legislacdo (NR 11, NR 29)
e Executar o inventario conforme o

planejado e Expedicéo

e Identificar a capacidade das embalagens o Sistematica de picking

e Identificar a ocorréncia de acuracidade ou o Processos de expedicao: separacao
de n&o conformidade dos materiais; saida e registro dos

- _ ) materiais no sistema (output)
e Identificar a sequéncia de expedicdo

de acordo com as prioridades o Objetivos operacionais: regras de

expedicdo de materiais, de

e I|dentificar as sistematicas de picking veiculos e equipamentos

(separacéo de pedidos) de acordo
com a determinacdo da empresa * Inventario

e Identificar ficha técnica de o Inventario anual de bens duraveis:

veiculos e equipamentos operacionalizagao, néo

conformidades no inventario
e |dentificar ndo conformidades
Inventario ciclico: conceito de contagem

¢ Identificar os materiais na area de - . o
ciclica, operacionalizacdo da contagem

expedicao . ~
pedic ciclica, curva ABC, programacao de
¢ Identificar os materiais na area contagens

r imen . S
de recebimento o Acuracidade de conciliacdes

e Identificar situacdes prioritarias contébeis
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de recebimento

e Identificar tipos, caracteristicas e

fungbes das embalagens

e Inspecionar as embalagens no

recebimento quanto as suas condicdes

de uso

e Interpretar os documentos de requisicédo

e liberag&o de embalagens, materiais e

cargas

e Manipular produtos perigosos

durante o processo de

armazenagem

e Operar softwares de controle de
armazenagem (WMS —

Warehouse Management

System)

e Planejar inventario de acordo

com classificacdo da curva

ABC

e Programar envio de residuos

armazenados

o Realizar conferéncia das cargas

e Reconhecer os métodos de

armazenagem dos diferentes tipos de

embalagens

e Selecionar equipamentos de
movimentacdo de acordo com a

legislacdo especifica

Capacidades Sociais, Organizativas e

Metodolégicas

e Sociais

o Publicacao de resultados
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o Analisar alternativas propostas

o Demonstrar atitudes éticas nas acdes e

nas relacdes interpessoais

o Demonstrar iniciativa no desenvolvimento

das atividades sob a sua responsabilidade

o Demonstrar organizacéo nos proprios
materiais e no desenvolvimento das

atividades

o Demonstrar postura de cooperagdo com a
equipe na solugéo de problemas

propostos

o lIdentificar as orienta¢des dadas ao grupo
de trabalho

o Integrar os principios da qualidade as
atividades sob a sua responsabilidade.

o Organizar e transmitir, com clareza,

dados e informacdes técnicas

o Utilizar as ferramentas, instrumentos e
insumos colocados a sua disposi¢ao de
acordo com procedimentos técnicos e as

recomendacfes recebidas

Basico

LUCHEZZI, Celso (org.). Gestdo de armazenamento, estoque e distribuicdo. S&o Paulo: Pearson, 2017.
SELEME, Robson; PAULA, Alessandra de. Logistica: armazenagem e materiais. Curitiba:

Intersaberes, 2019.

SZABO, Viviane (org.). Planejamento de cenarios logisticos. S8o Paulo: Pearson, 2016.

Complementar

LELIS, Eliacy Cavalcanti. Administrac&o de materiais. S&o Paulo: Pearson, 2016.

RUSSSO, Clovis Pires. Armazenagem controle e distribuicdo.Curitiba: Intersaberes, 2014.
SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional da Bahia. Logistica de armazenagem.
Brasilia: SENAI.DN, 2013.
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Modulo: ESPECIFICO |

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA

Unidade Curricular: Fundamentos Basicos para Logistica

Carga Horaria: 90h

Unidade de Competéncia

e 1 - Colaborar na elaboracéo do planejamento das operagdes dos processos logisticos, atendendo

a suprimentos, producéo e distribuicdo de bens e servicos.

e 2 - Executar as operagdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos de bens e servigos.

Objetivo Geral: Proporcionar o desenvolvimento de fundamentos técnicos e cientificos relacionados aos

aplicativos bésicos de informatica, as operacdes elementares da matematica e a producgéo de textos para

auxiliar na compreenséo das capacidades técnicas relacionadas aos processos logisticos.

Contetdos Formativos

Elemento de

Competéncia

Padréo de

Desempenho

Capacidades

Técnicas

Conhecimentos

Capacidades Técnicas

Desenvolver textos descritivos e
informativos envolvendo dados e

informacdes

Efetuar operagcbes matematicas envolvendo
elementos de geometria, aplicaveis aos

processos logisticos
Elaborar documentos técnicos oficiais

Empregar métodos de apresentacéo e

marketing pessoal

Interpretar graficos estatisticos, aplicaveis

aos processos logisticos

Reconhecer o sistema internacional de
unidades medidas — metrologia internacional
- relativamente a perimetro, area, volume,
peso, capacidade e tempo, aplicaveis aos

processos logisticos

Comunicacédo

o Leitura, interpretagéo e producéo

textual
= Paragrafo (estrutura interna)

= Tipologia textual (descritivo e

dissertativo)

= Fontes de pesquisa e textos
técnicos (Apolices, Normas
Técnicas, Contratos, estrutura
textual de legislacdes,
catalogos, manuais técnicos,
tabelas, planos, procedimentos,

etc.)
o Documentacao Oficial
o Métodos de apresentacéo

Fundamentos Matematicos
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e Utilizar os recursos da informatica relativos o Medicdo: Medidas (perimetro,
a editores de textos, planilhas eletrdnicas, distancia, area, volume, peso,
apresentacdes, internet capacidade, tempo); Medidas e
. - N conversdes (sistema internacional
Capacidades Sociais, Organizativas e (
Metodoldgicas o Calculos Matematicos: regra de trés;
. Razé&o e Proporgéo Porcentagem; Juros
e Sociais
(simples, composto, taxa cambial);

o Analisaralternativas amortizacao; taxa de retorno; relacéo
propostas custo/ beneficio

o Demonstrar atitudes €ticas nas o Elementos da geometria: Poligonos;
acles e nas relagfes interpessoais Sélidos Geométricos e Angulos

o Demonstrar iniciativa no o Organizagdo de dados numéricos:
desenvolvimento das atividades Ordenag&o; Agrupamento Intervalos:
sob a sua responsabilidade Classificacdo Construcéo (tabelas,

o Demonstrar organizacio nos graficos, curvas); Interpolacdo e
préprios materiais e no extrapolacao gréafica; Média simples;
desenvolvimento das atividades Mediana; Moda; Desvio (padréo,

médio); Variancia; Analise de

o Demonstrar postura de .

~ . regressao
cooperagao com a equipe na
solugdo de problemas propostos e Informatica

o Identificar as orientagbes dadas ao o Editor de texto: Edicdo Formatacao;

grupo de trabalho Tabelas; indices Verificagéo de
L . ortografia Impresséo

o Integrar os principios da qualidade
as atividades sob a sua o Planilha eletrénica: Manipulacdo de
responsabilidade. arquivos; Edicdo; Formatagéo de

i . célula; Férmulas; Tabelas Gréficos;

o Organizar e transmitir, com clareza,

. N . Ferramenta de analise de dados;
dados e informacdes técnicas
. . Impresséo

o Utilizar as ferramentas, instrumentos
e insumos colocados a sua o Programa de apresentagdes:
disposigdo de acordo com Manipulacdo de arquivos; Edic&do
procedimentos técnicos e as Animacao; Técnicas de apresentacao;
recomendacdes recebidas Impress&o

o Manipulacdo de arquivos: Rede local;
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Internet; Correio eletrénico Portais de

pesquisa

Basico

CHOPRA, Sunil; MEINDL, Peter. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: estratégias,

planejamento e operacdo. S&o Paulo: Pearson, 2013.

MANZANO, José Augusto N. G. Guia pratico de informatica: terminologia, Microsoft Windows 7, Internet e
Seguranga, Microsoft Office Word 2010, Microsoft Office Excel 2010, Microsoft Office PowerPoint 2010,
Microsoft Office Access 2010. S&o Paulo: Erica, 2011.

SZABO, Viviane (org.). Gestdo da cadeia de suprimentos: parcerias e técnicas. Sdo Paulo: Pearson, 2017.

Complementar

BONAFINI, Fernanda Cesar Bonafini. Matematica. Sdo Paulo: Pearson, 2013.

IZIDORO, Cleyton (org.). Logistica empresarial. Sdo Paulo: Pearson, 2017.
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Modulo: ESPECIFICO |

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA

Unidade Curricular: Gestéo de Suprimentos

Carga Horaria: 100h

Unidade de Competéncia

¢ 1-Colaborar na elaboracao do planejamento das operac¢des dos processos logisticos, atendendo

a suprimentos, producéo e distribuicao de bens e servicos.

e 2 - Executar as operagfes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos de bens e servigos.

Objetivo Geral: Compreender todas as fases e atividades relacionadas ao planejamento, programacéo e

controle da aquisi¢cdo de materiais, bem como das estratégias e regras adotadas na logistica de

suprimentos.

Contetdos Formativos

Elemento de Padréo de Capacidades

Competéncia Desempenho Técnicas

Conhecimentos

Capacidades Técnicas

e Planejamento de Suprimentos

e Acompanhar indicadores de eficacia de o Fundamentos de
estoque planejamento

e Analisar a quantidade de contratos 0 Indicadores de suprimentos
programados 0 Fluxo de processos de

¢ Analisar cotagédo suprimentos

¢ Analisar lead time (tempo padréo) das e Programagcao de suprimentos
atividades para atingir as metas 0 Andlise das necessidades: lead
estabelecidas pela empresa time das atividades, politica de

e Analisar os procedimentos de contratacéo de estoque da empresa, demanda
servigos dos diversos tipos de materiais,

) i . . demanda de bens e servigos

e Aplicar os métodos da administra¢éo do

estoque 0 Estratégias: tipos de contratos,

e Aplicar os niveis de planejamento de

suprimentos

e Avaliar indices de desempenho de

identificacao do nivel de
servico, contratagcdo de
servicos, apoio de areas

correlatas
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fornecedores e prestadores de servicos 0 Analise dos contratos: calculo
. . Lo do lead time de cada contrato,
e Avaliar o cumprimento das metas e niveis de
. : em relacdo a quantidades de
servico estabelecidos em contrato
bens, em relacdo a meios de
e Calcular indices de custo x beneficio transportes, em relacdo ao
o Definir as formas de organizacdo dos nivel de servigo
materiais a serem recebidos o Indicadores de custo x
e Elaborar relatérios de indices de desempenho de beneficio
fornecedores e prestadores de servigos e Controle de Suprimentos
¢ Identificar a necessidade e a demanda de o Indicadores de resultados
materiais, bens e servigos
o0 Controle dos fornecedores: de

e Identificar as penalidades para quebra de

contratos
e ldentificar as regras de organizagéo do estoque

e Identificar os indicadores de desempenho da area
de suprimentos

e Implantar o lote econémico de compra

e Monitorar estoque de seguranca minimo e
operacional de acordo com a politica da

empresa
e Monitorar ponto de ressuprimento

e Operar o processo de solicitacéo de material de

reposicao

e Programar compras conforme tipos de

materiais e/ou lote econdmico
e Realizar cadastro de fornecedores e materiais
e Realizar o processo de negociagédo

e Realizar os processos logisticos de aquisicdo de

bens e servigos da empresa

e Selecionar fornecedores e materiais

alternativos

o

o Codificacéo

o

matériaprima, componentes
comprados, materiais de
consumo, dos prestadores de
servicos, dos servigos
prestados, indice de retorno

aceitavel de produtos

e Gestdo de Estoque

Administracdo de estoque:
curva ABC, FIFO, LIFO,
FEFO

Calculos de demanda

Regras de organizacgéo:
conforme a localizagéo,
conforme a classificagdo dos

materiais pela curva ABC
Estoque de seguranca
Estoque minimo e maximo

Ponto de ressuprimento
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e Utilizar ferramentas para céalculo do estoque

minimo e maximo de seguranca
e Utilizar software de controle ERP

Capacidades Sociais, Organizativas e

Metodolégicas
e Sociais
o Analisar alternativas propostas

o Demonstrar atitudes éticas nas acdes e nas

relagBes interpessoais

o Demonstrar iniciativa no desenvolvimento

das atividades sob a sua responsabilidade

o Demonstrar organizagao nos proprios
materiais e no desenvolvimento das

atividades

o Demonstrar postura de cooperagéo com a
equipe na solugéo de problemas

propostos

o ldentificar as orienta¢cdes dadas ao grupo

de trabalho

o Integrar os principios da qualidade as

atividades sob a sua responsabilidade.

o Organizar e transmitir, com clareza, dados

e informacdes técnicas

o Utilizar as ferramentas, instrumentos e
insumos colocados a sua disposicdo de
acordo com procedimentos técnicos e as

recomendacfes recebidas

Basico

CHOPRA, Sunil; MEINDL, Peter. Gestdo da cadeia de suprimentos: estratégia, planejamento e

operacgdes. 6. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2016.
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MARTINS, Ricardo Silveira. Gestdo da logistica e das redes de suprimentos. Sao Paulo: Intersaberes,

2019.

LUCHEZZI, Celso (org.) Gestdo de armazenamento, estoque e distribuicao. Sdo Paulo: Pearson, 2015.

Complementar

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional da Bahia. Controle de suprimentos. Brasilia:
SENAI.DN, 2013. v.1 (Série Logistica).

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional da Bahia. Logistica de armazenagem. Brasilia:

SENAI.DN, 2013.

SZABO, Viviane (org.). Gestdo da cadeia de suprimentos: parcerias e técnicas. Sdo Paulo: Pearson, 2017.
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Mo6dulo: ESPECIFICO |

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA

Unidade Curricular: Introdugdo a Logistica

Carga Horaria:

30h

Unidade de Competéncia

e 1 - Colaborar na elaboragéo do planejamento das operag8es dos processos logisticos,

atendendo a suprimentos, producéo e distribuicdo de bens e servicos.

e 2 - Executar as operag¢fes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos de bens e servigos.

interacdes nos diferentes segmentos empresariais.

Objetivo Geral: Proporcionar uma visdo geral da logistica no mundo do trabalho, com suas atividades e

Contetdos Formativos

Elemento de

Competéncia

Padréo de

Desempenho

Capacidades
Técnicas

Conhecimentos

Fundamentos

Metodolégicas

(o]

(0]

organizaces

técnico em logistica

Capacidades Sociais, Organizativas e

¢ Organizativas

¢ Reconhecer o papel da logistica nas

e Identificar os processos logisticos de

planejamento, execucéo e controle

e Diferenciar atribuicbes do assistente e do

Analisar alternativas propostas

Demonstrar iniciativa no desenvolvimento

das atividades sob a sua responsabilidade

Demonstrar organizacdo nos proprios

materiais e no desenvolvimento das

atividades

Identificar as orientacBes dadas ao

e Fundamentos da Logistica

o

Historico da logistica

Relacao da logistica com o
mercado (nacional e

internacional)
Fundamentos de Logistica

Suprimentos: conceito de
insumos (matéria prima,
matéria-prima em processo,
componentes comprados,
materiais de consumo); servicos
prestadores (préprios e
terceirizados) maquinas e
equipamentos; lead time de
suprimentos; cadastro de
fornecedores; cadastro de
materiais coleta de dados
(materiais, demandas,

fornecedores)
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e Sociais

(o]

grupo de trabalho

Integrar os principios da qualidade as

atividades sob a sua responsabilidade

Utilizar as ferramentas, instrumentos e
insumos colocados a sua disposicdo de
acordo com procedimentos técnicos e as

recomendacdes recebidas

Demonstrar atitudes éticas nas acoes e

nas relacdes interpessoais

Demonstrar postura de cooperagdo com
a equipe na solugéo de problemas

propostos

Organizar e transmitir, com clareza,

dados e informacdes técnicas

Producéo: conceitos de
sequéncia, mix de producéo,
ocupacdo de maquinas,
movimentacdo de materiais,
pecas e alocacédo de méao de

obra

Distribuicdo: conceitos de
modais, agrupamento de cargas
(unitizacéo), variaveis de
prazos, custos, impacto
ambiental, disponibilidade de

equipamentos e veiculos

Gestéo Logistica: conceitos de
gestdo de pessoas, gestdo
estratégica, indicadores de
desempenho, gerenciamento de

projetos elogistica integrada

Atribuicdes e areas de atuagéo

dos profissionais da logistica

Basico

CAMPOS, Luiz Fernando Rodrigues; BRASIL, Caroline V. de Macedo. Logistica: teia de rela¢des. Curitiba:

Intersaberes, 2013.

SUZANO, Marcio Alves. Administracdo da producao e operagdes com énfase em logistica. Rio de

Janeiro, Interciéncia, 2013.

SZABO, Viviane (org.). Planejamento de cenarios logisticos. S8o Paulo: Pearson, 2016.

Complementar

GESTAO em logistica. S0 Paulo: Intersaberes, 2014.
VITORINO, Carlos Marcio (org.). Logistica. 2.ed. Sdo Paulo: Pearson, 2020.
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Mo6dulo: ESPECIFICO I

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA

Unidade Curricular: Custos Logisticos

Carga Horaria: 50h

Unidade de Competéncia

e 3 - Executar as operag8es dos processos logisticos, atendendo a produgao de bens e servigos.

e 4 - Executar as operacdes dos processos logisticos, atendendo a distribuicdo de bens e servicos.

Objetivo Geral: Conhecer os fatores que interferem direta e indiretamente nos custos logisticos das

empresas e operagdes.

Conteltdos Formativos

Elemento de Padrao de Capacidades

Competéncia Desempenho Técnicas

Conhecimentos

Capacidades Técnicas

e Analisar os custos com a aquisicéo de

mercadorias e servigos

e Analisar os custos com a armazenagem de produtos
e Analisar os custos com a distribuicdo de produtos

e Analisar os custos com transportes

Capacidades Sociais, Organizativas e Metodolégicas

e Metodoldgicas

o Analisar alternativas propostas

o Demonstrar iniciativa no
desenvolvimento das atividades sob a

sua responsabilidade

o ldentificar as orientages dadas ao

grupo de trabalho

o Integrar os principios da qualidade as

atividades sob a sua responsabilidade.

variaveis

paradas, por qualidade

e Método de custeio por centros de custos
(determinacéo do custo/minuto)

e Custos diretos, indiretos, fixos e

e Métodos para determinacéo dos
custos de transformacéo

¢ Métodos para determinacao dos

consumos com matérias primas

e Calculo de custo de perdas: por
ineficiéncia, por ociosidade, por
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o Utilizar as ferramentas, instrumentos e
insumos colocados a sua disposicao de
acordo com procedimentos técnicos e

as recomendacdes recebidas
e Organizativas

o Demonstrar organiza¢éo nos proprios
materiais e no desenvolvimento das

atividades
e Sociais

o Demonstrar atitudes éticas nas

acles e nas relagfes interpessoais

o Demonstrar postura de cooperag¢éo com
a equipe na solucéo de problemas

propostos

o Organizar e transmitir, com clareza,

dados e informacdes técnicas

Basico

JORGE, Roberto Kupper (org.) Gestédo de custos: riscos e perdas. Sdo Paulo: Pearson, 2016.
MEGLIORINI, Evandir. Custos. Sao Paulo: Pearson, 2012.
SCHIER, Carlos Ubiratan da Costa. Gestao de custos. Curitiba: Intersaberes, 2013.

Complementar

MEGLIORINI, Evandir. Custos. S&o Paulo: Pearson, 2012.
SANTOS, Luis Fernando Barcellos dos. Gestdo de custos: ferramenta para tomada de

decisdes. Curitiba: Intersaberes, 2013.
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Mo6dulo: ESPECIFICO I

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA

Unidade Curricular: Gestdo da Produgéo

Carga Horaria: 110h

Unidade de Competéncia

e 3 - Executar as operag8es dos processos logisticos, atendendo a produgao de bens e servigos.

e 4 - Executar as operacdes dos processos logisticos, atendendo a distribuicdo de bens e servicos.

Objetivo Geral: Compreender todas as fases e atividades de planejamento, programacdo e controle da

producdo, bem como ferramentas e técnicas de organizacao que permitem o cumprimento das metas e tornam

0 processo produtivo mais eficaz.

Conteltdos Formativos

Elemento de

Competéncia

Padréo de

Desempenho

Capacida
des
Técnica

S

Conhecimentos

Capacidades Técnicas

e Aplicar os métodos de cronometragem mais

adequados a cada situacdo

e Apropriar-se das técnicas de andlise e

previsdo de demanda

e Avaliar a adequacéo do cronograma de

execucao

e Avaliar o atendimento as ordens de

fabricacéo

e Avaliar o atendimento do prazo solicitado

pelo cliente

e Avaliar os indicadores no controle de

estoque

e Calcular tempos em diferentes escalas de

medida

Controle da qualidade

o0 Conceitos: produtos conformes,
ndo conformes, defeituosos, niveis

de exigéncia

0 Relatdrios: de ndo
conformidades, produtos
rejeitados, refugos de material,
paradas por problemas de

qualidade

o Areas de segregacéo: material

rejeitado, refugado

0 Indicadores de desempenho: de nédo
conformidades, produtos rejeitados,
refugos de material, paradas por

problemas de qualidade

Arranjo Fisico das Instalacdes
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Definir areas de segregacédo para materiais

nao conformes

Elaborar checklist de necessidades para a

producéo
Elaborar relatérios de producéo
Empregar a ferramenta kanbam

Empregar ferramentas de programacéo da
producgéo

Estruturar relatérios de qualidade
Identificar a capacidade instalada do setor

Identificar indicadores de desempenho do

setor produtivo

Identificar melhorias em setup com base na
metodologia TRF (troca rapida de

ferramentas)

Identificar oportunidades de melhorias em

postos de trabalho

Identificar os principios de proposi¢éo de
leiaute, considerando os aspectos das

normas de seguran¢a
Identificar o tempo padrdo operacional

Identificar situagbes em que aterceirizagédo

de etapas do processo é recomendada

Interpretar as variaveis de planejamento de

producéo
Interpretar o plano de producéo

Interpretar os conceitos empregados no
controle da qualidade

Medir a capacidade produtiva por posto de

trabalho e por processo

o Tipos (fixo, funcional, linear, celular)

0 Principios a serem considerados na

elaboracéo de um leiaute

0 Normas de seguranca do

trabalho
Estudo de Processos

0 Fluxo de processo (lista de

maquinas)

0 Métodos de cronometragem (por

lote, por ciclo, por elementos)

o0 Avaliag&o do ritmo de

trabalho
0 Nocgbes de ergonomia
0 Conceitos de tempo padréao
o Takttime e lead time
o Capacidade de producéo
o Melhoria dos métodos

o Sistemas de alimentacao/transporte

de produtos em processamento
o TRF

Planejamento e Programacéo da

Producéo

o Arvore de produto, PERT/CPM,

sequenciamento da producao

o As necessidades (equipamentos, mao
de obra, matériasprimas, insumos,

ferramental, preparacéo do trabalho)

o Lead time (tempo de
preparacao, tempos de

fabricacéo, takt time)

o Capacidade instalada (recurso
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e Medir o takt time e o lead time
e Monitorar o desenvolvimento do fluxo de
abastecimento da producéo ©
e Participar do planejamento e da
programacéao da producéo 0
e Realizar balanceamento de linhas de
producéo
¢ Reconhecer a influéncia dos fatores
O
ergondmicos e das condi¢des de trabalho
e Reconhecer as capacidades de producéo
dos diversos segmentos
O
¢ Reconhecer as medidas relativas a logistica o
nos planos de contingéncia
e Reconhecer a tecnologia de otimizacéo da o
producgéo
e Reconhecer o impacto do ritmo de trabalho o
das equipes
¢ Reconhecer os diferentes tipos de leiaute, o
bem como suas indicacdes e limitacdes
e Simular a interferéncia de fatores nos o
resultados da capacidade produtiva
e Simular a programacéo de producéo com o
emprego de software (MRPII) o
Capacidades Sociais, Organizativas e
Metodolégicas
o o
e Sociais
o Analisar alternativas propostas
o
o Demonstrar atitudes éticas nas
acles e nas relagfes interpessoais
O
o Demonstrar iniciativa no

existente, carga maquina) x meta de

producéo

Medidas de capacidade de

producéo

Balanceamento da producéo
(necessidade de pessoas, indice de
ociosidade, gerenciamento de

gargalos)

Simulacéo (ajustes no planejamento,
eliminacdo de gargalos, tratamento

das excecdes)
MRPII

Técnicas de andlise e

previsdo de demanda

Etapas do planejamento e

programacao

Sistema de planejamento dos recursos

da manufatura

Tecnologia de Otimizacdo da

Producéo

Gestéo de estoques na producédo
(estoque médio, ponto de

ressuprimento, lista critica, empenho)

Outsourcing (consideracoes,
indicacdes e desvantagens da
terceirizacdo de etapas dos

processos)

Programa Mestre de

Producéo

Ferramentas de Gestdo da

Producéo

Kanbam
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desenvolvimento das atividades sob

a sua responsabilidade

Demonstrar organizacdo nos
proprios materiais e no

desenvolvimento das atividades

Demonstrar postura de cooperacéo
com a equipe na solucéo de

problemas propostos

Identificar as orientagbes dadas ao

grupo de trabalho

Integrar os principios da qualidade
as atividades sob a sua

responsabilidade.

Organizar e transmitir, com clareza,

dados e informacdes técnicas

Utilizar as ferramentas, instrumentos
e insumos colocados a sua
disposi¢céo de acordo com
procedimentos técnicos e as

recomendacdes recebidas

Controle do Planejamento e

Programacéo da Producéo

o

Demanda dos clientes

Processo da arvore do produto

Processo do sistema (Product Data

Management

Ordens de fabricacéo (em aberto,

encerradas e previstas)

Relatérios (status das O.F., diarios
de produgéo, de dados de

producéo)

Controle de estoque (produtos
acabados, pecas manufaturadas,
componentes comprados,

matériaprima e insumos)

Ferramentas de analise de

cronograma de execucao

Planos de contingéncia

Basico

GESTAO da producéo. S&o Paulo: Blucher, 2019.

LELIS, Eliacy Cavalcante (org.). Gestdo da producéo. S&o Paulo:

Pearson, 2015.

LELIS, Eliacy Cavalcanti (org.). Gestéo da qualidade. S&o Paulo: Pearson, 2020.

Complementar

GESTAO de logistica. Curitiba: Intersaberes, 2014.
SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional da Bahia. Controle da producao. Brasilia:

SENAI.DN, 2013.

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional da Bahia. Planejamento de processos
logisticos. Brasilia: SENAIL.DN, 2013. 2 v.
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Modulo: ESPECIFICO I

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA

Unidade Curricular: Gestdo de Distribuicdo

Carga Horaria: 90h

Unidade de Competéncia

e 3 - Executar as operag8es dos processos logisticos, atendendo a produgao de bens e servigos.

e 4 - Executar as operacdes dos processos logisticos, atendendo a distribuicdo de bens e servicos.

Objetivo Geral: Compreender todas as fases e atividades de planejamento, programacéo e controle das

atividades de distribuicdo de bens e servi¢os, assim como a aplicagdo de ferramentas computacionais de

apoio a logistica de distribui¢éo.

Conteltdos Formativos

Elemento de

Competéncia

Padrédo de

Desempenho

Capacidades
Técnicas

Conhecimentos

Capacidades Técnicas

e Analisar documentacgéo relativa aos clientes

e Analisar lead time (tempo total de entrega) e transit

time (tempo em transito) para sugerir melhorias

e Analisar os canais de distribuicdo e os niveis de

servico atendendo a demanda do mercado

e Aplicar ferramenta para avaliacdo de

desempenho de processos e controle das

entregas

e Aplicar técnicas de analise tributaria no

processo de distribuicéo

e Aplicar técnicas de conferéncia nos

processos de distribuicdo

e Aplicar técnicas de negociacdo

e Definir rotas de distribuicdo pelo uso de

software

e Tecnologia da Informagé&o

O

o

Roteirizadores

EDI (troca eletrénica de

dados entre empresas)

¢ Planejamento da Distribui¢éo

o

Fluxo dos processos na
distribuicdo
Sistematicas de
carregamento fisico
(empilhamento,

acomodacéo, fixacao)
Canais de distribuicdo
Niveis de servico
Ciclo de pedido

Localizacdo de centros de

distribuicao
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e Elaborar planos de contingéncia

e Elaborar relatérios para controle dos

processos de distribui¢éo

e Estabelecer checklist dos processos da

logistica de distribuicéo

e Executar a operacdo de cross-docking

atendendo ao planejamento realizado

e Identificar a necessidade de utilizacdo de

operadores logisticos

o Identificar os ciclos de pedido

e Identificar os fluxos dos processos na
distribuicdo

e Identificar processos fiscais e a legislacéo

especifica inerentes ao processo de distribuicdo

e Planejar rotas de distribuicdode acordo com as

demandas

e Reconhecer as funcionalidades do EDI (troca o

eletrbnica de dados)

e Selecionar as sistematicas de carregamento de

acordo com as caracteristicas da carga

Capacidades Sociais, Organizativas e

Metodolégicas
e Sociais
o Analisar alternativas propostas

o Demonstrar atitudes éticas nas acfes e nas

relacdes interpessoais

o Demonstrar iniciativa no desenvolvimento

das atividades sob a sua responsabilidade

o Demonstrar organiza¢&o nos proprios

materiais e no desenvolvimento das

o Crossdocking

o Rotas de distribuicéo

o0 Operadores logisticos
Controle dos Processos de
Distribuicéo

o Checklist dos processos

o Controle do lead time e

transit time
o Teécnicas de conferéncia

o Clientes: documentacéo,
prazo de atendimento,
qualidade, negociacéo,
contingenciamento

o Avaliacdo de desempenho

de processos
o Controle das entregas

Legislacdo e Procedimentos da

Logistica de Distribuigdo
o Processos fiscais
o Legislacéo especifica

o Logistica tributaria no

processo de distribuicdo




PAGINA
51 de 82
ﬁm PLANO DE CURSO TECNICO EAD EM CcODIGO
Servi il de Apredagem st LOGISTICA — SENAI CABO HAB.TEC.GES.CAB.121
REVISAO | DATA
00 29/10/2020
atividades

o Demonstrar postura de cooperagdo com a

equipe na solucéo de problemas propostos

o ldentificar as orientacbes dadas ao grupo

de trabalho

o Integrar os principios da qualidade as

atividades sob a sua responsabilidade.

o Organizar e transmitir, com clareza, dados

e informacdes técnicas

o Utilizar as ferramentas, instrumentos e
insumos colocados a sua disposi¢édo de
procedimentos técnicos e as recomendagdes

recebidas

Basico

LUCHEZZI, Celso(org.) Gestdo de armazenamento, estoque e distribuicdo. S&o Paulo: Pearson, 2015.
SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional da Bahia. Programacé&o da distribui¢c&o. Brasilia:
SENAI.DN, 2013.

SHIGUNOV NETO, Alexandre; GOMES, Renato Messias. Introduc¢do ao estudo da distribuicéo fisica.

Curitiba: Intersaberes, 2016.

Complementar

LUCHEZZI, Celso (org.) Gestdo de armazenamento, estoque e distribuicdo. S&o Paulo: Pearson, 2015.
SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional da Bahia. Controle da distribui¢&o. Brasilia:
SENAI.DN, 2013.
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Modulo: ESPECIFICO I

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA

Unidade Curricular: Gestdo de Transportes

Carga Horaria: 90h

Unidade de Competéncia

e 3 - Executar as operag8es dos processos logisticos, atendendo a produgao de bens e servigos.

e 4 - Executar as operacdes dos processos logisticos, atendendo a distribuicdo de bens e servicos.

Objetivo Geral: Compreender as responsabilidades envolvidas na gestéo de frotas, bem como o emprego

de ferramentas computacionais que permitam um maior controle e maior eficiéncia das operacdes.

Conteltdos Formativos

Elemento de

Competéncia

Padréo de Capacidades

Desempenho Técnicas

Conhecimentos

Capacidades Técnicas

e Analisar a capacidade do veiculo de acordo

com a carga

e Analisar as condi¢Bes de acesso de veiculos ao

local de armazenamento de cargas perigosas

e Analisar contratos em relacdo a prazos,

gquantidades e meios de transportes

e Analisar os tipos, a funcionalidade e a relacdo

custo x beneficio dos veiculos de transporte

e Analisar procedimentos de manuseio de cargas

normais e perigosas

¢ Analisar sistemas de frete de acordo com o

modal

e Avaliar os indicadores gerados pelo

software de gestdo de transporte

e Controlar documentacéo fiscal e das cargas

perigosas

e Tecnologia da Informagéo

Sistemas de seguranca para

cargas e veiculos

Rastreadores e Bloqueadores

de veiculos

TMS

e Transportes

Cotacéo de servicos, negociacao
de fretes, contratacdo de
fornecedores de servicos,
desenvolvimento de novos
fornecedores, distribuicdo de
veiculos de acordo com o local
de trabalho

Definicdo de equipamentos dos
modais, capacidade, ficha
técnica de equipamentos e
veiculos, definicao de veiculos,

capacidade do veiculo de acordo
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Especificar modal de transporte e tipo de veiculo

Estabelecer padrbes de desempenho para o

desenvolvimento de novos fornecedores de

servicos de transporte
Estimar o dimensionamento da frota

Identificar a necessidade de contratacdo de

terceiros

Identificar as circunstancias de utilizacdo dos

formularios para registro de ocorréncia

Identificar fornecedores de servigos de

transporte

Identificar os procedimentos de acordo com o

tipo de sinistro
Identificar sistemas de rastreamento de cargas

Identificar sistemas de seguranca de cargas e de

veiculos de acordo com o tipo de carga

Interpretar seguro considerando a apdlice de

veiculos e cargas
Planejar a alocagéo de veiculos

Reconhecer a documentacéo e 0s
licenciamentos requeridos para uso de

veiculos

Reconhecer as normas aplicaveis a
manipulagédo, transporte e armazenagem de

produtos perigosos

o

com a legislacdo, programacao
de recebimentos, liberacdo de

veiculos

Sistemas de rastreamento,
documentos de carga,
identificacdo de percursos
internos, tipo de transporte para
retirada de mercadoria,
ocorréncia de acidentes com
cargas, falhas de equipamentos e

veiculos

Indicadores de bens e servigos

e Seguros

o

Modalidades de apdlices: de

veiculos, de carga, de produtos

Procedimentos de sinistros:
registro da ocorréncia,
acompanhamento da

ocorréncia

e Controle do transporte

o

Tipos de cargas: frageis,

normais, perigosas

Documentacgédo de cargas
perigosas: FISP, LETPP, CTPP

Legislacéo para o transporte de

cargas

Sistemas de fretes

. - o o Modais de transportes
Capacidades Sociais, Organizativas e
Metodolbgicas o NR11
e Sociais o NR16
o Analisar alternativas propostas o NR26

o Demonstrar atitudes éticas nas acdes
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e nas relacdes interpessoais

Demonstrar iniciativa no
desenvolvimento das atividades sob a

sua responsabilidade

Demonstrar organizagao nos préprios
materiais e no desenvolvimento das

atividades

Demonstrar postura de cooperacdo com
a equipe na solugéo de problemas

propostos

Identificar as orientagBes dadas ao grupo

de trabalho

Integrar os principios da qualidade as

atividades sob a sua responsabilidade.

Organizar e transmitir, com clareza,

dados e informag®es técnicas

Utilizar as ferramentas, instrumentos e
insumos colocados a sua disposicdo de
procedimentos técnicos e as

recomendacdes recebidas

o SASSMAQ
o MOPP
Controle de Frota
o Registros de ocorréncias

o Documentacéo, licencas de
veiculos, de cargas e de

motoristas
o Certificacbes

o Alocagéo de veiculos de

transporte

o Contratacdo de terceiros:
estratégias de parcerias,
negociacgéo de prazos,

multas
o Dimensionamento da frota

o Legislacdo pertinente: NR 11

Basico

RAZZOLINI FILHO, Edelvino. Transporte e modais: com suporte de Tl e SlI. Curitiba:

Intersaberes, 2012.

SCHLUTER, Mauro Roberto. Sistema logistico de transporte. Curitiba: Intersaberes, 2013.

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional da Bahia. Programacéo da
distribuicéo. Brasilia: SENAI.DN, 2013. (Série Logistica).

Complementar

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional da Bahia. Programacé&o da distribui¢c&o. Brasilia:
SENAI.DN, 2013. (Série Logistica).
SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional da Bahia. Logistica de expedicéo. Brasilia:
SENAI.DN, 2013. (Série Logistica).
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Modulo: ESPECIFICO Il

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA

Unidade Curricular: Gestédo dos Sistemas Logisticos

Carga Horaria: 50h

Unidade de Competéncia

e 5 - Controlar as operacdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, produgéo e

distribuicao de bens e servicos.

Objetivo Geral: Proporcionar o desenvolvimento de capacidades técnicas para a aquisicdo de conhecimentos

relacionados as ferramentas mais indicadas para a gestdo dos sistemas logisticos, além de incentivar o aluno

para a andlise e proposi¢do de solugBes técnicas aos problemas ou, ainda, oportunidades de melhorias

detectadas nas operacgdes logisticas.

Contetdos Formativos

Elemento de Padréo de

Competéncia |Desempenho Técnicas

Capacidades

Conhecimentos

Capacidades Técnicas

e Analisar o desempenho da empresa e dos

prestadores de servigos NOS processos

logisticos

e Empregar a metodologia do PDCA para

implantacédo de melhorias

e Empregar ferramentas da qualidade para

andlise e resolucdo de problemas
e Identificar as fases do programa 5S

e Identificar aspectos relevantes das diferentes

certificacbes de qualidade

Capacidades Sociais, Organizativas e

Metodolégicas

e Sociais

o Analisar alternativas propostas

Gestéo da qualidade

PDCA aplicados a
suprimentos, producgéo e
distribuicdo (metas,

avaliagbes e melhoria)
Programa 5S

CertificagBes da Qualidade (ISO
9000, ISO 14000, OHSAS
18000, QS 9000, SASSMAQ)

Ferramentas da qualidade
(brainstorming, folha de
verifica¢do, diagrama de Pareto,
fluxograma, Ishikawa, checklist,
5W2H, ...)

Grupos de melhoria continua
(CCQ e Kaizen)
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o Integrar os principios da qualidade as

atividades sob a sua responsabilidade

o Demonstrar atitudes éticas nas acoes e

nas relacdes interpessoais

o Demonstrar iniciativa no desenvolvimento
das atividades sob a sua

responsabilidade

o Demonstrar organizacéo nos préprios
materiais e no desenvolvimento das

atividades

o Demonstrar postura de cooperacao
com a equipe na solugéo de problemas

propostos

o ldentificar as orienta¢cbes dadas ao

grupo de trabalho

o Organizar e transmitir, com clareza,

dados e informacdes técnicas

o Utilizar as ferramentas, instrumentos e
insumos colocados a sua disposi¢édo de
acordo com procedimentos técnicos e as

recomendac@es recebidas

Basico

CAMPOS, Luiz Fernando Rodrigues; BRASIL, Caroline V. de Macedo. Logistica: teia de rela¢des. Curitiba:
Intersaberes, 2013.

SZABO, Viviane (org.). Planejamento de cenarios logisticos. S8o Paulo: Pearson, 2016.

TAYLOR, David A. Logistica na cadeia de suprimentos: uma perspectiva gerencial. Sdo Paulo: Pearson,
2012.

Complementar

GESTAO de logistica. Curitiba: Intersaberes, 2014.
LELIS, Eliacy Cavalcanti Lélis (org.). Gestdo da qualidade. S&o Paulo: Pearson, 2018.
LIU, Shih Lu (Org). Interpretacdo das normas: 1ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001. S&o

Paulo: Pearson, 2016.
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Modulo: ESPECIFICO Il

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA

Unidade Curricular: Logistica Internacional

Carga Horaria: 50h

Unidade de Competéncia

distribuicao de bens e servicos.

e 5 - Controlar as operacgdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, producéo e

Objetivo Geral: Proporcionar o desenvolvimento de capacidades técnicas para utilizacdo de documentacdes

e termos técnicos internacionais empregados nas atividades de importagdo e exportagdo de mercadorias.

Conteldos Formativos

logistica internacional

e Reconhecer aspectos comerciais e de
logistica relacionados aos processos de

exportacdo e importagao

e Reconhecer os aspectos legais dos acordos de

segurancga portudria e aeroportuéria

O
e Reconhecer os aspectos relevantes dos
. ~ . O
seguros e da legislacdo aduaneira
O
. . . ©
Capacidades Sociais, Organizativas e
Metodolégicas
o o
e Sociais
o Analisar alternativas propostas
o Demonstrar atitudes éticas nas acoes e o
nas relacdes interpessoais
o Demonstrar iniciativa no o

Elemento de Padréo de Capacidades Conhecimentos
Competéncia Desempenho Técnicas
Capacidades Técnicas e Logistica Internacional

¢ Identificar a documentacao utilizada na o Importagdo e exportagdo: fluxo

de processos, programacéo,
transit time, documentacéo,
taxas, tributos e custos, canais
de liberacdo de mercadorias
(verde, amarelo, cinza e

vermelho)

Incoterms

Seguros

Legislagdo aduaneira

Acordos de seguranca

portuaria e aeroportuaria

Acordo Internacional de
Transporte Terrestre do
Mercosul (AITT)

Nomenclatura Comum do
Mercosul (NCM)

Terminais alfandegados
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desenvolvimento das atividades sob a

sua responsabilidade

o Demonstrar organizagao nos proprios
materiais e no desenvolvimento das

atividades

o Demonstrar postura de cooperagéo
com a equipe na solucéo de

problemas propostos

o ldentificar as orienta¢gbes dadas ao

grupo de trabalho

o Integrar os principios da qualidade as

atividades sob a sua responsabilidade.

o Organizar e transmitir, com clareza,

dados e informacdes técnicas

o Utilizar as ferramentas, instrumentos e
insumos colocados a sua disposicao
de acordo com procedimentos
técnicos e as recomendacdes

recebidas

Basico

FONTES, Kleber. 7 passos para o0 sucesso naimportacdo: manual para ser bem sucedido no comercio
exterior. S&o Paulo: Labrador, 2017.

ROBLES, Léo Tadeu. Logistica internacional: uma abordagem para a integracéo de negdcios. Curitiba:
Intersaberes, 2016.

SZABO, Viviane(org.). Logistica internacional. Sdo Paulo: Pearson, 2016.

Complementar

CAMPOS, Luiz Fernando Rodrigues; BRASIL, Caroline V. de Macedo. Logistica: teia de relagdes. Curitiba:

Intersaberes, 2013.

SZABO, Viviane(org.). Logistica internacional. Sdo Paulo: Pearson, 2016.
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Modulo: ESPECIFICO Il

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA

Unidade Curricular: Logistica Sustentavel

Carga Horaria: 40h

Unidade de Competéncia

e 5-Controlar as operag8es dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, producao e distribui¢cao

de bens e servicos.

Objetivo Geral: Conscientizar para os impactos causados pelas atividades logisticas no meio ambiente,

tendo como base a legislagdo ambiental.

Contetdos Formativos

Elemento de

Competéncia

Padréao de

Desempenho

Capacidades
Técnicas

Conhecimentos

Capacidades Técnicas

o Elaborar programacéo de embalagens

retornaveis

¢ Identificar as operac¢des logisticas

e Seguir os procedimentos da logistica reversa de

acordo com politica da empresa e a legislagdo em

vigor

e Selecionar medidas que reduzam perdas e impactos
ambientais causados pela atividade logistica, de

acordo com legislacdo especifica

Capacidades Sociais, Organizativas e

Metodolégicas

e Sociais

o Analisar alternativas propostas

o Demonstrar atitudes éticas nas acfes e nas

relagBes interpessoais

o Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das

atividades sob a sua responsabilidade

Tecnologias Aplicadas a Logistica

Sustentavel

o]

Tecnologia de Producéo

mais Limpa

Educacdo ambiental e

sustentabilidade

Legislacdo ambiental (NR 9
e NR 25)

OLPC Operacdes
Logisticas Potencialmente

Contaminadoras

Impactos negativos da

atividade logistica
Embalagens retornaveis

Logistica reversa
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o Demonstrar organizacéo nos préprios

materiais e no desenvolvimento das atividades

o Demonstrar postura de cooperagédo com a

equipe na solugéo de problemas propostos

o ldentificar as orientacdes dadas ao grupo de

trabalho

o Integrar os principios da qualidade as

atividades sob a sua responsabilidade.

o Organizar e transmitir, com clareza, dados e

informacdes técnicas

o Utilizar as ferramentas, instrumentos e
insumos colocados a sua disposi¢édo de
acordo com procedimentos técnicos e as

recomendacdes recebidas

Basico

CLEYTON lzidoro (org.). Logistica reversa. Sdo Paulo: Pearson, 2017.

LEITE, Paulo Roberto. Logistica reversa: meio ambiente e competitividade. 2. ed. S&o Paulo: Pearson,
2013.

PINOTTI, Rafael. Educacdo ambiental para o século XXI: no Brasil € no mundo. 2. ed. Sdo Paulo:
Blucher, 2016.

Complementar

IZIDORO, Cleyton (org.). Logistica reversa. Sao Paulo: Pearson, 2016.
RAZZOLINI FILHO, Edelvino; BERTE, Rodrigo. O reverso da logistica e as questdes ambientais no

Brasil. Curitiba: Intersaberes, 2013.
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Modulo: ESPECIFICO Il

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA

Unidade Curricular: Projeto Logistico

Carga Horaria: 100h

Unidade de Competéncia

e 5-Controlar as operag8es dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, producao e distribui¢cao
de bens e servicos.

Objetivo Geral: Elaborar projetos de melhoria, baseados em metodologias de pesquisa e ferramentas de
diagndstico e andlise.

Contetdos Formativos

Elemento de Padréo de Capacidades Conhecimentos
Competéncia Desempenho Técnicas
Capacidades Técnicas e Cronograma
e Avaliar alternativas para solucao de e Orcamento

situacdes/problema . - . e
o Diagnosticos (identificacdo de

e Avaliar benchmarking e indicadores de desempenho problemas ou oportunidades de
e Elaborar projeto logistico obedecendo as normas da melhoria)
ABNT, contemplando as etapas de analise e e Pesquisa (tipos, métodos)

resolucdo de problemas, de acordo com a ) )
e Benchmarking e Indicadores de

metodologia de pesquisa
g pesq desempenho
o Formatar projeto de pesquisa de acordo com as

normas da ABNT

e Projeto de pesquisa:estrutura,
normas da ABNT

¢ Reconhecer os diferentes tipos e métodos de .
e Ferramentas da qualidade:

esquisa . . e
pesq brainstorming, folha de verificacéo,
e Selecionar as ferramentas da qualidade mais diagrama de Pareto, fluxograma,
coerentes, de acordo com a situacao levantamento de dados, Ishikawa,

checklist, plano de acao
Capacidades Sociais, Organizativas e *  Proposigdo de solugGes

Metodolégicas (descricdo, argumentacéao,

vantagens, implicaces)
e Sociais
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o Analisar alternativas propostas e Analise comparativa
o Demonstrar atitudes éticas nas acdes e nas e Amortizagao de
relagBes interpessoais investimentos
o Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das e Relatorio:estrutura, normas da
atividades sob a sua responsabilidade ABNT
o Demonstrar organizagéo nos proprios e Plano de acéo

materiais e no desenvolvimento das

atividades

o Demonstrar postura de cooperacdo com a

equipe na solugéo de problemas propostos

o ldentificar as orientacdes dadas ao grupo de

trabalho

o Integrar os principios da qualidade as

atividades sob a sua responsabilidade.

o Organizar e transmitir, com clareza, dados e

informacdes técnicas

o Utilizar as ferramentas, instrumentos e
insumos colocados a sua disposi¢édo de
acordo com procedimentos técnicos e as

recomendacdes recebidas

Basico

CARVALHO, Fabio Camera Araujo de. Gestao de projetos. Sdo Paulo: Pearson, 2012.
KERZNER, Harold. Gerenciamento de Projetos. Sdo Paulo: Blucher, 2019.
VALERIANO, Dalton de Morisson. Moderno gerenciamento de projetos. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2015.

Complementar

CARVALHO, Fabio Camera Araujo de. Gestéo de projetos. Sdo Paulo: Pearson, 2012.
CORREA, Natélia Campbell; RUSSEL, Ricardo. Projeto logistico. Brasilia: SENAI/DN,
2013. 138 p. (Série logistica).
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Modulo: ESPECIFICO Il

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA

Unidade Curricular: Tendéncias Regionais

Carga Horaria: 60h

Unidade de Competéncia

e 5 - Controlar as operagbes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, producédo e
distribuicao de bens e servicos.

Objetivo Geral: Viabilizar a identificac@o das diferentes cadeias produtivas e logisticas do estado, com suas

peculiaridades, favorecendo a prospeccao de tendéncias e oportunidades de inovagéo.

Conteldos Formativos

Elemento de Padréo de Capacidades Conhecimentos
Competéncia Desempenho Técnicas
Capacidades Técnicas ¢ |novacgdo tecnoldgica
e Identificar as diferentes regifes do estado, seus focos de ¢ Demandas e novos produtos
atuacdo (vocacao), tendéncias e as caracteristicas dos industrializados

processos produtivos e de logistica das mesmas . )
e Aplicagéo de tecnologias

e Identificar os impactos dos avangos tecnoldgicos dos oo o
. o _ e Caracteristicas e tendéncias

segmentos industriais nos processos logisticos . .
da economia regional

e Identificar, por meio de pesquisas, as inovacdes em

produtos e em servigos logisticos no contexto regional

e Prospectar tendéncias tecnoldgicas aplicaveis aos

processos logisticos regionais
Capacidades Sociais, Organizativas e Metodol6gicas
e Sociais
o Analisar alternativas propostas

o Demonstrar atitudes éticas nas agdes e nas

relagBes interpessoais

o Demonstrar iniciativa no desenvolvimento das

atividades sob a sua responsabilidade

o Demonstrar organiza¢éo nos proprios
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materiais e no desenvolvimento das

atividades

o Demonstrar postura de cooperagdo com a

equipe na solugéo de problemas propostos

o ldentificar as orientacdes dadas ao grupo de

trabalho

o Integrar os principios da qualidade as

atividades sob a sua responsabilidade.

o Organizar e transmitir, com clareza, dados e

informacdes técnicas

o Utilizar as ferramentas, instrumentos e
insumos colocados a sua disposic¢do de
procedimentos técnicos e as recomendagdes

recebidas

Basico

LUCHEZZI, Celso(org.). Gestéo de armazenamento, estoque e distribui¢&o. S&o Paulo: Pearson, 2015.
MORAIS, Roberto Ramos. Logistica empresarial. Curitiba: Intersaberes, 2015.

SZABO, Viviane (org.). Tépicos estratégicos em logistica. Sdo Paulo: Pearson, 2016.

Complementar

MORAIS, Roberto Ramos. Logistica empresarial. Curitiba: Intersaberes, 2015.

SZABO, Viviane (org.). Planejamento de cenarios logisticos. Sao Paulo: Pearson, 2016.
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Médulo: COMPLEMENTAR

Unidade Curricular: Educacdo Empreendedora

Carga Horaria: 20h

Unidades de Competéncia

e 1 - Colaborar na elaboragéo do planejamento das operag8es dos processos logisticos,

atendendo a suprimentos, producédo e distribuicdo de bens e servigos.

e 2 - Executar as operagOes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos de bense

Servicos.

e 3 - Executar as operagfes dos processos logisticos, atendendo a producéo de bens e

Servigos.

e 4 - Executar as operacdes dos processos logisticos, atendendo a distribuicdo de bens e

Servicos.

e 5 - Controlar as operacgdes dos processos logisticos, atendendo a suprimentos, producéo e

distribuicdo de bens e servigos.

Objetivo Geral:

Desenvolver habilidades e atitudes dindmicas, através da educagdo empreendedora para a otimizacdo e

sucesso em empreendimentos e no desenvolvimento social e econdmico.

Contetdos Formativos

Fundamentos Técnicos e Cientificos

Fundamentos Técnicos e Cientificos

Capacidades Sociais, Organizativas e

Metodolégicas

Sociais:
e Manter-se atualizado

e Ter capacidade de adequacao a situa¢cdes novas

Breve historico do empreendedorismo no Brasil e

no mundo;

Diferencas entre empreendedor, empresario e

administrador;

Tipos de empreendedorismo: individual, coletivo,

social, sustentavel, corporativo;

Os empreendedores sdo natos? (Caracteristicas,

atitudes e comportamentos empreendedores);

O empreendedorismo e o mercado de trabalho:

as constantes mudancas, qualificagcéo
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profissional, oportunidades, protagonismo
cidadéo;

tempo;

e Empreendedorismo inovador e incremental;

e A importancia do planejamento e da gestdo do

e Apresentando um plano de negécios:

e A educacdo empreendedora como instrumento

de transformacao social,

e Empreendedorismo: cases de sucesso.

Bibliografia Basica

BRANCO, Henrique José Castel; SCHNEIDER, Ivan Elton. A caminhada empreendedora: a jornada de

transformacéo de sonhos em realidade. Curitiba: Intersaberes, 2012.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Empreendedorismo. S&o Paulo: Pearson, 2012.

RAZZOLINI FILHO, Edelvino. Empreendedorismo: dicas e planos de negécios para o século XXI. Curitiba:

Intersaberes, 2014.

SERTEK, Paulo. Empreendedorismo. Curitiba: Intersaberes, 2014.

Bibliografia Complementar

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Empreendedorismo. Sao Paulo: Pearson, 2012.

SERTEK, Paulo. Empreendedorismo. Curitiba: Intersaberes, 2014.

STADLER, Adriano (org.). Empreendedorismo e responsabilidade social. Curitiba: Intersaberes, 2014.
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5. Acessibilidade

De acordo com a Lei N° 13.146/2015 (BRASIL, 2015), Lei Brasileira de Incluséo da Pessoa com
Deficiéncia — LBI (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), que passou a vigorar desde 01 de janeiro
de 2016, considera-se acessibilidade a possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com
seguranca e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacbes,
transportes, informacédo e comunicacao, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de
outros servicos e instalagdes abertas ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo,

tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

O SENAI, através do seu programa nacional PSAI (Programa SENAI de A¢Bes Inclusivas), que
objetiva promover condi¢cdes de equidade que respeitem a diversidade inerente ao ser humano
(género, racal/etnia, maturidade, pessoa com deficiéncia e socioeducandos), atua visando a
inclusdo e a formacgéo profissional dessas pessoas nos cursos do SENAI, com base nos
principios do Decreto Executivo 6949/2009 (Convencgéo sobre os Direitos das Pessoas com

Deficiéncia).

O programa PSAI tem diretrizes em ambito nacional, oportunizando adequacao de curriculos e
cursos, adequacdo da certificacdo e avaliacdo para pessoas com deficiéncia, formacéo
continuada da equipe escolar, adequacao de livros e recursos didaticos, assim como situacfes

de aprendizagem.

Dispde de metodologia especifica para inclusdo de pessoas com deficiéncia na inddstria, por

meio de consultorias, cursos, palestras, assessoria na captacéo e sele¢éo do publico especifico.

Dispbe de tecnologias assistivas, temporalidade flexivel e atende a legislagdo, dirimindo as
barreiras arquitetbnicas, comunicacionais e atitudinais para as pessoas com deficiéncias nos
cursos ofertados. Disp8e ainda de adequacgdes razoaveis as especificidades e caracteristicas de
cada aluno que possua alguma deficiéncia ou necessidades educacionais especificas, como por
exemplo dislexia, discalculia, déficit de atencéo, etc. Portanto, as Escolas do SENAI PE s&o

acessiveis para as pessoas com deficiéncia.

Além disso, a instituicdo desenvolve acdes pedagodgicas através de cursos de qualificacao ou
aperfeicoamento em locais especificos, como aldeias indigenas, comunidades quilombolas e

espacos de ressocializagao.
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6. Critérios e Procedimentos de Avaliacédo da Aprendizagem

A avaliacdo da aprendizagem tera enfoque de processo, apoiando-se nas fung¢des diagnostica,

formativa e somativa. E visa:

e avaliacdo dos fundamentos técnicos e cientificos e das capacidades ja dominadas pelo
aluno, possibilitando-lhe a tomada de consciéncia sobre sua posi¢éo frente aos projetos

de formacéo que elegeu para si;

e identificacdo de avancos ou dificuldades do aluno no campo da aprendizagem, para
auxilia-lo a buscar niveis mais elevados de desempenho;

e verificacdo final do desempenho alcancado pelo aluno, subsidiando decisdes de

ingresso no mercado de trabalho ou de prosseguimento de estudos.

Durante o desenvolvimento e a cada mddulo do curso, o aluno sera avaliado através de varios
instrumentos (pesquisas, atividades préticas, estudos de caso, criacdo de projetos, elaboracdo
de relatdrios, entre outros), de forma interdisciplinar e contextualizada. Essa avaliagdo € baseada
no padrao de desempenho, que é o referencial que especifica, do ponto de vista qualitativo e/ou
quantitativo, a condi¢c&o, a forma e/ou como o aluno deve realizar as atividades/a¢fes descritas
no Elemento de Competéncia de um Perfil Profissional. Dessa forma, o processo de avaliagao
deve ter maior énfase na funcdo formativa, pois é esta que aponta os progressos feitos pelo
aluno e os desvios que estdo ocorrendo, a tempo de serem corrigidos para se chegar a

resultados satisfatérios (Metodologia SENAI de Educacgéo Profissional, 2013).

O registro dos resultados obtidos pelos alunos nos diversos momentos avaliativos sera realizado
de acordo com o que estabelece o Regimento das Escolas do SENAI/PE, considerando-se a
obtengéo da nota 7,0 como critério minimo para promog¢éao e a nota abaixo de 7,0, portanto, como

para reprovagao.

A recuperacdo de desempenhos insatisfatorios, quando necessdria para suprir as eventuais
dificuldades de aprendizagem, ocorrera continuamente, através de orientacdes especificas e de
criacdo de novas situacdes de aprendizagem/formacdo. Quando persistirem esses
desempenhos, sera definido periodo para recuperacdo no Calendario, ao final de cada médulo,

para tratamentos indispensaveis e enriquecimento do processo.
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7. Critérios de Aproveitamento e Procedimentos de Avaliacao de

Competéncias Profissionais anteriormente desenvolvidas

Respaldado na legislacdo educacional vigente, o SENAI/PE definiu procedimentos para o

aproveitamento de estudos/experiéncias em documento orientador especifico, 0 qual se encontra

disponivel para consulta na Escola.

A depender da situagdo, o aproveitamento de estudos/experiéncias dar-se-a por meio de

processo de avaliagdo, conforme estabelece Titulo Il Cap. | Art. 35 da Resolugdo 06/12

CNE/CEB, ou andlise documental que ateste a realizagdo de processos formativos anteriores

avaliados a luz do perfil profissional de conclusao.




-SENAI-

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial

PELO FUTURO DO TRABALHO

PLANO DE CURSO TECNICO EAD EM
LOGISTICA — SENAI CABO

PAGINA

70 de 82

CcODIGO

HAB.TEC.GES.CAB.121

REVISAO
00

DATA
29/10/2020

8. Instalagodes,

Equipamentos,

Recursos Tecnholbégicos e

Biblioteca
Laboratério de Informatica
Area Total = 60 m2 Area = 2 m2/aluno

Quant. Itens/Especificacdes

16 Computadores

17 Cadeiras

16 Mesa para computador

01 Quadro branco

01 Mesa do Professor

01 Softwares dedicados

10 Salas de Aulas
Area Total = 40 (m?) Area = 1,3 (m2/aluno)

Quant. Itens/Especificacdes

20 Cadeiras

01 Quadro escolar

01 Datashow

01 Ar-condicionado

01 Estacdo de trabalho para professor

Biblioteca - Quadro de Horarios
Segunda Terca Quarta Quinta Sexta

Manha
Tarde 07h as 12h / 13h as 17h / 18h &s 22h
Noite
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9. Recursos Humanos
9.1 Equipe Gestora
Funcéo Nome Formacéao
e  Engenharia Industrial;
Diretor Daniel Fagundes da Silva e Mestrado em Engenharia de Transportes

e Pés-Graduagdo em Marketing

e Técnico em Eletrotécnica

e Licenciatura em Ciéncias/Habilitacdo em

. Jean Gomes de Souza
Académico e  Especializacdo em Gestdo Educacional em
Espaco Escolar e ndo Escolar

e Especializagdo em Engenharia Elétrica

Analista de ) N d .

) Juanita Marilia Alves dos » Pedagogia
Educacéo s
antos x = A

Profissional e Gestdo Escolar e Coordenac¢éo Pedagdgica
e Engenharia de Producéo

Coordenador i . e PO0s em gerenciamento da manutencao

Walderson José da Silva ] )
do Curso industrial

Técnico Mecéanico
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9.2 Equipe Docente

Médulos

Unidades Curriculares

Docentes

Formacgéao

Especifico |

Introducao a Logistica

Joéo Felipe Neto

Técnico em Informética;
Graduacéo em Ciéncias
com Habilitacdo em
Matematica;
Pés-Graduacgao em Gestao
de Projeto com Foco em
Consultoria;

Pés Graduagdo em
Gerenciamento
Empresarial em Logistica.

Fundamentos Basicos

para Logistica

José André Batista

Técnico em Logistica;
Graduado em
Administracao

Gestao de Suprimentos

Cileide Lucia dos Santos

Técnica em Artes Gréficas;
Superior em Administragédo
de Empresas;

Superior em Ciéncias
Contabeis;

P&6s-Graduacdo em
Administra¢do Financeira;
Mestrado Académico em
Controladoria

Armazenagem

José André Batista

Técnico em Logistica;
Graduado em
Administracao

Especifico Il

Custos Logisticos

Jodo Felipe Neto

Técnico em Informatica;
Graduacéo em Ciéncias
com Habilitacdo em
Matematica;
P&6s-Graduacdo em Gestédo
de Projeto com Foco em
Consultoria;

Pés Graduagdo em
Gerenciamento
Empresarial em Logistica.

Gestéo da Producgéo

lvison Cordeiro Ferreira

da Silva

Técnico em Eletrotécnica;
Graduacédo em
Administracao Geral;
Pés-Graduacdo em
Logistica Empresarial;
Pés Graduagdo em
Planejamento Educacional
e Docéncia do Ensino
Superior.

Gestédo de Distribuicéo

José André Batista

Técnico em Logistica;
Graduado em
Administracio
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Gestéo de Transporte

Cileide Lucia dos Santos

e Técnica em Artes Graficas;
e Superior em Administra¢éo
de Empresas;
Superior em Ciéncias
Contabeis;
e Pds-Graduacgdo em
Administra¢do Financeira;
e Mestrado Académico em
Controladoria

Especifico lll

Gestao dos Sistemas
Logisticos

Jodo Felipe Neto

e Técnico em Informatica;

e Graduacdo em Ciéncias
com Habilitacdo em
Matematica;

e Po6s-Graduacao em Gestao
de Projeto com Foco em
Consultoria;

e P4s Graduacdo em
Gerenciamento
Empresarial em Logistica.

Logistica Internacional

lvison Cordeiro Ferreira

da Silva

e Técnico em Eletrotécnica;

e Graduacédo em
Administracdo Geral;

e P04s-Graduagdo em
Logistica Empresarial;

e Po6s Graduagdo em
Planejamento Educacional
e Docéncia do Ensino
Superior.

Logistica Sustentavel

lvison Cordeiro Ferreira

da Silva

e Técnico em Eletrotécnica;

e Graduacdo em
Administracdo Geral;

e Pdés-Graduacdo em
Logistica Empresarial;

e Pd4s Graduacdo em
Planejamento Educacional
e Docéncia do Ensino
Superior.

Projeto Logistico

Jodo Felipe Neto

e Técnico em Informatica;

e Graduacdo em Ciéncias
com Habilitagdo em
Matematica;

e Pd4s-Graduagdo em Gestao
de Projeto com Foco em
Consultoria;

e Po6s Graduagdo em
Gerenciamento
Empresarial em Logistica.

Tendéncias Regionais

Dayvson Ricardo Rufino da

Silva

e Bacharelem
Administracao;

e Especializacdo em Gestéo
Empresarial;

Especializacdo em

Tecnologias Educacionais e
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Educacao a distancia (Em
curso)

Mestrado em Controladoria
(Em curso)

Complementar

Educacao

Empreendedora

Cileide Lucia dos Santos

e Técnica em Artes Graficas;

e Superior em Administra¢éo
de Empresas;

e Superior em Ciéncias
Contabeis;

e Po6s-Graduagao em
Administra¢do Financeira;

e Mestrado Académico em
Controladoria
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10. Certificados e Diplomas

O tempo de integralizac¢&o curricular, tendo em vista a conclusdo de todo itinerario formativo, é
de, no maximo o dobro do tempo referente a fase escolar do curso a partir da data de matricula.
Ao aluno que concluir estudos sera conferido documento que comprove essa condicao, como

segue:

a) Diploma de Técnico de nivel médio em Logistica a quem integralizar o itinerario formativo,

acrescido da concluséo das préticas profissionais e do Ensino Médio.

e Mddulo Basico + Modulo Especifico | + Mdédulo Especifico Il + Modulo

Complementar + Praticas Profissionais + Ensino Médio.
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CREDENCIAMENTO DE UNIDADE DE ENSINO E AUTORIZAGAO DE
_ FUNCIONAMENTO DE CURSO TECNICO DE NIVEL MEDIO A DISTANCIA

SERVIGO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL
CONSELHO REGIONAL DO SEMAI DE PERNAMBUCD

RESOLUGAC SEMAI CR/PE N° &1/2020
O Conselho Regional do Setvico Nacional de Aprendigagem |ndustial SEMAVPE, de acords
com o artigo 20 da Lel n® 12,513, de 26 de cutubro de 2011, com a redacio dada pela Lei n®

12818, da 5 d& junho do 2013, & com o Regulamento aprovado pela Resolugao N° 11 da
Conselho Nacional do SENAIL de 25 de margo da 2015,

RESOLVE:

Art. 17 - Credenciar a Escola Técnica SENA| Cabo de Santo Agostinho, ne condicio de sada,
localizada na Antiga PE 2B, B41 - Santo Indclo - CEP 54 580-000, Cabo de Santo Agostinho -
PE, pare ofarta da cursos FIC & de educagio profissional técnica de nivel médio em Eal.

Art 2% - Aprover @ autonzar o plano da curso & a ofarta em Eal:

= Técnico em Loglstica, com & cargs hordria total de 1.180h.

Estho pravistas 2000, no minimo, de praticas profissionais para todos os cursos tecnicos,

Art 3% - Eata Resolugio enfrara em vigor na data de sua eesinatura 8 tard velidade de 05
{cinco) anos, a contar da data de sua assinatura,

Fegisire-se, publique-se nos sites dos Departamenios Regional & Macional & cumpra-se.

Recife, 28 de outubro de 2020

—
A
Ricardo Essinger
Presidents do Conealho Regional do SEMAI de Pemambuco
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