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Identificagc&o do Curso

CBO:

CBO:

Habilitac&o:

Eixo Tecnoldgico
CBO:

Carga Horaria:
Prazo de Validade:

Qualificacao Técnica de Nivel Médio:

Qualificagcéo Técnica de Nivel Médio:

Instalador de Sistemas de Refrigeracao e Climatizacéo
725705

Mantenedor de Sistemas de Refrigeracédo e Climatizacdo
911205

TECNICO DE NIVEL MEDIO EM REFRIGERACAO E
CLIMATIZACAO

CONTROLE E PROCESSOS INDUSTRIAIS

7257-05

1200 horas

05 (cinco) anos, a partir da data de resolucdo de autorizacdo de

funcionamento do curso.
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1. Justificativa e Objetivos

1.1. Justificativa

A area de refrigeracéo e climatizacéo se utiliza de tecnologias variadas para climatizacdo de ambientes
residenciais, comerciais e industriais, a fim de proporcionar o conforto e a Qualidade do Ar Interior
(QAI). E uma atividade com impacto direto na qualidade de vida pessoal e no trabalho, que interfere
diretamente na produtividade e nas condi¢des laborais e permite uma maior seguranga em termos de

conforto e temperatura, tanto para trabalhadores quanto para clientes.

Do ponto de vista da geragcéo de negécios, apresenta crescimento e ampliacao significativos no Brasil.

Segundo projecbes da ABRAVA - Associagdo Brasileira de Refrigeracéo, Ar Condicionado, Ventilacdo
e Aquecimento (2022), embora 2021 tenha sido um ano muito dificil para a economia brasileira e para
os trabalhadores, a indistria de refrigeracdo e ar condicionado continuard aquecida em 2022. A
projecado € atingir R$ 37,98 bilhdes. Em 2021, o setor produziu 3,371 milhdes de splits residenciais,
contra 3,039 milhdes do ano anterior. Para 2022, a industria deve fabricar 3,573 milhdes de unidades.
E tudo isto, com crise hidrica e sucessivos aumentos das tarifas de energia elétrica, GLP e

combustiveis.

Ainda segundo a ABRAVA, este e outros nimeros estdo na pesquisa “TermOmetro ABRAVA -
Resultados 2021 e Perspectivas 2022”, realizada com 75 empresas associadas nas duas primeiras
semanas de janeiro deste ano, e apresentada no evento. De modo geral, os empreendedores estédo

otimistas com o que 2022 tera a oferecer ao mercado.

Para 47,14%, as condi¢des gerais das empresas em relacdo a empregos melhoraram no segundo
semestre de 2021 em comparacao ao primeiro semestre do mesmo ano. Ja 44,29% disseram que as
condi¢cdes permaneceram as mesmas. Numero similar (45,17%) foi registrado em torno das condi¢des
gerais acerca de investimentos no mesmo periodo comparado. O Termbmetro aborda ainda
faturamento, que para 51,43% dos entrevistados melhorou, além de exporta¢des e acesso a insumos

e matérias-primas.

Nessa direcdo, Pernambuco reflete o crescimento do segmento em nivel nacional, entre elas podemos
citar a predominéncia de micro e pequenas empresas, que vem incorporando cada vez mais tecnologia
de producao; é um setor caracterizado essencialmente pela prestacao de servicos, o que demanda
alta capacidade técnica e diagnéstica, especialmente nas etapas e fases de instalacdo e manutencao;
do ponto de vista da demanda por recursos humanos, verifica-se crescente exigéncia por

multifuncionalidade; na industria e comércio, e em especial do segmento de Alimentacdo Fora do Lar,
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a instalacdo de grandes frigorificos, providos de cadmaras para armazenagem e conservacao de

alimentos, também tem impulsionado a expanséo da area.

Além disso, é incontornavel citar as condicdes climaticas do nosso pais, em especial as da Regido
Nordeste e do estado de Pernambuco. O clima no estado, principalmente na capital e regido
metropolitana, € marcado por periodos de altas temperaturas. E um fator que impulsiona o crescimento

do setor, uma vez que o conforto térmico € cada vez mais requerido pela populagéo.

Este Plano de Curso estrutura a oferta de habilitagdo técnica na area de refrigeracdo e climatizagao.
Esta fundamentado no crescimento consolidado do setor de AVAC-R, atento a consequente influéncia
do aparato tecnolégico e seu forte impacto, qualitativo e quantitativo, no mercado, pelas sucessivas
modificacBes e inovagodes.

Sua proposicao incorpora modificac6es decorrentes das leis que regem 0s processos educacionais,

em consonancia com as Leis do Trabalho e, principalmente, com as pertinentes ao meio ambiente.

O conjunto de razBes e os subsidios obtidos através do Comité Técnico-Setorial, legitimam a
proposicao deste plano de curso, que conduz a constru¢do de perfis profissionais, centrados no
conceito de competéncias que favorecem o atendimento das necessidades dos trabalhadores com

elevado nivel de competéncia para o mundo do trabalho.

O modelo formativo SENAI extrapola a visdo de uma preparacéo limitada a um posto de trabalho
especifico, voltada apenas para a execugcdo de tarefas prescritas e apresenta uma proposta de
educacéo profissional, alicercada na metodologia por competéncias, que busca formar o trabalhador
pensante, dotado de capacidade para se reposicionar frente ao trabalho, de forma flexivel e adequada.
Nesse sentido o SENAI/PE considera que este plano de curso permite ao aluno desenvolver
competéncias e uma visdo de mundo que lhe dardo o necessario suporte para evoluir pessoal e

profissionalmente.
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo Geral

Formar profissionais capazes de mobilizar e aplicar conhecimentos e habilidades complexas,
necessarias ao desempenho eficiente e eficaz das atividades requeridas pelo Técnico em Refrigeracao
e Climatizacdo com base nos fundamentos cientificos da area, de modo a contribuir para o

desenvolvimento e competitividade da indUstria.

1.2.2. Objetivos Especificos

¢ Planejar e executar manutencao e instalacdo de maquinas e equipamentos de refrigeracéo e

climatizac¢éo industrial, comercial e residencial.

e Avaliar e dimensionar locais para instalacdo de maquinas e equipamentos de refrigeracdo e

climatizacéo industrial, comercial e residencial.

e Elaborar e orcar projetos para instalacdo de refrigeracéo e climatizag&o industrial, comercial e

residencial.

o Especificar os diferentes tipos de maquinas e equipamentos para refrigeracédo e climatizacéo

industrial, comercial e residencial.

e Elaborar e implementar planos de manutenc¢&o nos variados segmentos.




PLANO DE CURSO TECNICO

m EM REFRIGERACAO E CLIMATIZACAO

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
PELO FUTURO DO TRABALHO

DEPARTAMENTO REGIONAL DE
PERNAMBUCO

PAGINA

9 de 156

CcODIGO

HAB.TEC.REF.034

REVISAO
01

DATA
29/02/2024

2. Requisitos e Formas de Acesso ao Curso

2.1 Requisitos de Acesso

e Jovens que se encontrem na faixa etaria preconizada na Consolidacdo das Leis do Trabalho

— CLT - e nas Leis 10.097/2000 e 11.788/2008 para possivel insercdo em programa de
aprendizagem e estgio. Atende-se, também, com a oferta desse programa (jovens
aprendizes), ao dispositivo regimental do SENAI. Configura-se para este publico a forma de
articulagéo concomitante, de acordo com a Lei 11.741, de 16 de julho de 2008, que alterou
dispositivos da Lei 9.394/1996 de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, e a Resolucdo
CNE/CP N°.1 DE 05 DE Janeiro de 2021 (BRASIL, 2021).

Jovens que buscam profissionalizacéo técnica de nivel médio e que estejam cursando o

Ensino Médio, configurando-se, assim, a forma de articulagédo concomitante.

Candidatos que concluiram o Ensino Médio e buscam inser¢cdo ou evolugdo no mundo do
trabalho por meio de qualificacdo técnica e habilitagdo profissional. Configura-se, assim, a
modalidade subsequente, de acordo a Lei 11.741/2008, que alterou dispositivos da Lei
9394/96 de Diretrizes e Bases da Educacgdo Nacional e a Resolugdo CNE/CP N°.1 DE 05 DE
Janeiro de 2021 (BRASIL, 2021), que define as diretrizes curriculares nacionais para a
educacéo profissional gerais e tecnoldgica.

Transferéncia de estudantes oriundos de outras instituicbes de educagéo profissional,
mediante a existéncia de vagas, salvo nos casos determinados por lei, respeitando-se as

competéncias adquiridas na instituicdo de origem.

Outras formas previstas em legislagdo vigente.

2.2 Forma de acesso

O acesso ao Curso Técnico se dara mediante inscri¢cdes e, frente & demanda apresentada, as escolas

planejam a formag&o das turmas e definem em seguida o inicio das aulas.

As inscri¢cdes para 0s cursos serdo realizadas nas épocas previstas em calendario escolar.

Os inscritos serdo convocados a matricula até o limite de vagas existentes para a composigéo da

turma e o ingresso do aluno sera no primeiro modulo.
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3. Perfil Profissional de Concluséao
Técnico de Nivel Médio em Refrigeracao e Climatizacao
Competéncia Geral Técnico em Refrigeracdo e Climatizacdo

Elaborar e implementar projetos de instalacéo de sistemas de refrigeracdo e climatizacdo e assegurar
a sua funcionalidade, por meio do planejamento e da execucdo da manutencéo, seguindo legislacao
€ normas técnicas, ambientais, de salide e seguranca no trabalho vigentes, utilizando as tecnologias

inovadoras disponiveis e as Boas Préticas.

Saida Intermediéria: Qualificacdo Técnica de Nivel Médio em Instalador de Sistemas de
Refrigeracédo e Climatiza¢&o

Implementar projetos de instalacdo de sistemas de refrigeracdo e climatizagéo, seguindo legislacao,
normas técnicas, ambientais, de salde e seguranca no trabalho vigentes, utilizando as tecnologias

inovadoras disponiveis e as boas praticas.

Saida Intermediaria: Qualificacdo Técnica de Nivel Médio em Mantenedor de Sistemas de
Refrigeracéo e Climatizacdo

Implementar projetos de instalacdo de sistemas de refrigeracdo e climatizacdo e assegurar a sua
funcionalidade por meio da execucdo da manutencédo, seguindo legislagdo vigente, normas técnicas,
ambientais, de salde e seguranca no trabalho, utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as

boas praticas.
Perfil Profissional

O Técnico em Refrigeracéo e Climatizacéo sera habilitado para:
e Planejar, controlar e executar a instalagdo e a manutencdo em equipamentos de refrigeragéo
e climatizacdo residencial, comercial e industrial, seguindo legislacdo vigente, normas
técnicas, ambientais, de salde e seguranc¢a no trabalho e utilizando as boas préticas.
e Avaliar e dimensionar maquinas e equipamentos para utilizagdo em projetos de instalacdo de
refrigeracéo e climatizacéo.
e Reconhecer tecnologias inovadoras presentes no segmento visando a eficiéncia energética e

ao bem-estar do usuario.

10
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3.3 Descricao das Funcdes

e Executar os processos de instalacdo em
sistemas de climatizacao

Considerando as especificagdes técnicas do
projeto e demais documentos relacionados a
gestédo da instalacao.

Considerando se as especificacdes técnicas
previstas no projeto condizem com as
condigdes reais do local da instalacéo.

Considerando as orienta¢des técnicas
contidas no manual do fabricante de
maquinas, equipamentos e componentes de
climatizacéao.

Considerando os padrfes requeridos para a
aprovacao da instalagdo dos sistemas de
climatizacéo.

Considerando legislagdo e normas técnicas,
de salde e seguranga no trabalho, de
gualidade e meio ambiente vigentes.

e Executar os processos de instalagdo em
sistemas de refrigeracéo

Considerando as especificagdes técnicas do
projeto e demais documentos relacionados a
gestédo da instalacéo.

Considerando as orienta¢des técnicas
contidas no manual do fabricante de
maquinas, equipamentos e componentes de
refrigeracéo.

Considerando se as especificacdes técnicas
previstas no projeto condizem com as
condicdes reais do local da instalagéo.

11
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e Coordenar os processos de instalacdo em .
sistemas de refrigeracéo e climatizacao

e Elaborar projeto da solug&o inovadora .

Considerando os padrfes requeridos para a
aprovacao da instalacdo dos sistemas de
refrigeracéo.

Considerando legislagdo e normas técnicas,
de salde e seguranca no trabalho, de
gualidade e meio ambiente vigentes.

Observando a disponibilidade dos recursos
tecnoldgicos, de infraestrutura e humanos
necessarios para a execuc¢ao dos servicos de
instalacdo dentro do prazo estabelecido.

Considerando as especifica¢des técnicas do
projeto e demais documentos relacionados a
gestédo da instalacéo.

Considerando as orientacdes técnicas
contidas no manual do fabricante de
magquinas, equipamentos e componentes de
refrigeracéo e climatizacao.

Considerando legisla¢do e normas técnicas,
de saude e seguranca no trabalho, de
gualidade e meio ambiente vigentes.

Utilizando as metodologias e ferramentas
que melhor se aplicam ao levantamento e a
sistematizacé@o de dados relacionados as
necessidades, gargalos e desafios
identificados e ou demandados pelas
empresas e/ou sociedade

Considerando as necessidades, gargalos e
desafios identificados e ou demandados
pelas empresas que atuam na area,
segmento tecnoldgico ou segmento da
sociedade (clientes/usuarios)

Utilizando ferramentas de ideacéo para a
criacdo, elaboracdo ou construcéo de
solucdes inovadoras para as necessidades,
gargalos e desafios identificados e ou
demandados pelas empresas e/ou sociedade

Estabelecendo os recursos necessarios ao
desenvolvimento do projeto, em funcao da
solucdo proposta para o atendimento das
necessidades, gargalos e desafios

12
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identificados e ou demandados pelas
empresas e/ou sociedade

Utilizando ferramentas que se aplicam a
estruturagdo e a sistematizacdo das
informacdes que compdem o projeto

Referenciando-se nos dados que asseguram
a exequibilidade do projeto

Considerando estratégias de apresentacgéo,
em fungdo das caracteristicas do
demandante e da proposta a ser
apresentada

e Planejar as a¢cbes de manutencdo em
sistemas de refrigeracéo e climatizacao

Considerando as orienta¢des técnicas
contidas no manual do fabricante de
magquinas, equipamentos e componentes de
refrigeracéo e climatizacéo

Considerando a legislag&o vigente e normas
técnicas, de salde e seguranga no trabalho,
de qualidade e meio ambiente vigentes.

e Realizar os estudos de viabilidade técnica
e financeira da solu¢éo inovadora

Considerando as tecnologias e recursos,
técnicos e humanos, necessarios ao
desenvolvimento da solugdo prevista no
escopo validado

Utilizando ferramentas que se aplicam a
estruturacdo e a sistematizacéo das
informacdes que compdem os estudos de
viabilidade técnica e financeira

e Elaborar a proposta de valor da solucéo
inovadora

Utilizando as ferramentas mais indicadas
para o tipo e caracteristicas do projeto

13
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14

[ ]
Elaborar os protétipos da solugao .
inovadora

[ ]

[ ]

[ )

[ )
Operar sistemas de climatizagéo .

[ ]

[ ]
Realizar a manutencéo de sistemas de .
climatizacéo

[ ]

[ ]

Considerando a proposta de projeto e o0s
aspectos indispensaveis a construcéo da
proposta de valor e do modelo de negécio
(clareza, linguagem, transparéncia, ética e
legalidade)

Utilizando ferramentas para a estruturagéo e
a sistematizacdo da documentacao da
prototipagem

Considerando a funcionalidade da solucao,
tendo em vista a realizacdo dos testes
requeridos pelo tipo e caracteristicas do
protétipo

Considerando os resultados dos estudos de
viabilidade técnica, econdmica e ambiental
que impactam o projeto

Considerando as técnicas de prototipagem
que se aplicam ao tipo e as caracteristicas
da solucéo de que trata o projeto

Considerando 0s recursos necessarios em
funcdo de cada etapa da prototipagem

Considerando as orientag¢des técnicas
contidas no manual do fabricante de
magquinas e equipamentos de climatizacao.

Considerando tecnologias de monitoramento
na avaliacdo do desempenho dos sistemas
de climatizag&o.

Considerando a legislacdo e normas
técnicas, de saude e seguranca no trabalho,
de qualidade e meio ambiente vigentes.

Considerando as orientacdes técnicas
contidas no manual do fabricante de
magquinas, equipamentos e componentes de
climatizacéo.

Considerando a legislagéo e normas
técnicas, de salde e seguranca no trabalho,
de qualidade e meio ambiente vigentes.

Atendendo os requisitos do plano de
manutencao.
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climatizacéo

e Avaliar o desempenho dos sistemas de .

Considerando a necessidade da atualizacdo
da documentacédo de manutencao dos
sistemas de climatizagéo.

Considerando a legislacéo e normas
técnicas, de saude e seguranca no trabalho,
de qualidade e meio ambiente para
elaboracao do plano de manutencao
vigentes.

Considerando os padrfes requeridos para a
aprovacao da manutencédo dos sistemas de
climatizacéo.

Considerando as orienta¢des técnicas
contidas no manual do fabricante de
magquinas e equipamentos de climatizacao.

Considerando tecnologias disponiveis para a
avaliacdo de desempenho e proposicdo de
melhorias em sistemas.

refrigeracéo

15

e Operar sistemas de refrigeracéo .

e Realizar a manutencgéo de sistemas de .

Considerando as orienta¢des técnicas
contidas no manual do fabricante de
maquinas e equipamentos de refrigeragéo.

Considerando tecnologias de monitoramento
na avalia¢cdo do desempenho dos sistemas
de refrigeracéo.

Considerando a legisla¢céo e normas
técnicas, de saude e seguranca no trabalho,
de qualidade e meio ambiente vigentes.

Considerando as orientagdes técnicas
contidas no manual do fabricante de
magquinas, equipamentos e componentes de
refrigeracéo.

Considerando a necessidade da atualizacdo
da documentacdo de manutencao dos
sistemas de refrigeracéo.

Considerando a legislagéo e normas
técnicas, de salde e seguranca no trabalho,
de qualidade e meio ambiente vigentes.

Atendendo os requisitos do plano de
manutencao.
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e Avaliar o desempenho dos sistemas de e Considerando os padrdes requeridos para a

refrigeracéo

aprovacao da manutencao dos sistemas de
refrigeracéo.

Considerando as orientagdes técnicas
contidas no manual do fabricante de
magquinas e equipamentos de refrigeragéo.

Considerando tecnologias disponiveis para a
avaliacdo de desempenho e proposicdo de
melhorias em sistemas.

Considerando a legislacdo e normas
técnicas, de saude e seguranca no trabalho,
de qualidade e meio ambiente para
elaboracao do plano de manutengéo
vigentes.

e  Estruturar pré-projeto .

e Desenvolver projeto detalhado .

Considerando legislagdo e normas técnicas,
de saude e seguranga no trabalho, de
gualidade e meio ambiente vigentes.

Considerando as caracteristicas do local da
instalacdo e as informacdes relatadas pelo
cliente.

Considerando os principios e pressupostos
de metodologia de gerenciamento de
projeto.

Considerando tecnologias emergentes para
proposicdo de solugfes inovadoras.

Considerando legislagdo e normas técnicas,
de saulde e seguranca no trabalho, de
gualidade e meio ambiente vigentes.

16
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Elaborar a estratégia de venda do
produto/servico

Considerando o tipo e as caracteristicas do
produto/servico, o publico-alvo, a proposta
de valor e 0 modelo de negécio

Utilizando ferramentas para a estruturacéo e
a sistematizacdo do plano de venda

Considerando as ferramentas e estratégias
de marketing que melhor comunicam os
resultados do projeto

17

Elaborar estratégia de implementacgéo para
a solucéo inovadora

Considerando a complexidade e o cenério
do negdcio para definicdo de cronogramas e
ferramentas de gestdo a serem aplicadas

Considerando as necessidades de recursos
humanos, tecnolégicos, financeiros e de
infraestrutura demandados pelo negécio
inovador

Considerando a utilizagéo de metodologias
para a diminui¢cdo de desperdicios como
referéncia para organizacéo do fluxo do
processo de que trata o negdcio inovador
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4. Organizagéao Curricular

4.1. Referéncias legais e abordagem metodoldgica

Do ponto de vista legal, este programa reger-se-a pelo que preconizam a Lei Federal 9394/96 (BRASIL,
1996) de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, com as alteracbes introduzidas pela Lei
11.741/2008 (BRASIL, 2008), a Resolugdo CNE/CEB 06/12 (CONSELHO NACIONAL DE
EDUCACAO, 2012), que define as diretrizes curriculares nacionais para a Educagio Profissional
Técnica de Nivel Médio, o Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos do Ministério de Educagdo — MEC,
(CNCT/MEC, 2023) e Resolugdo do Conselho Regional do SENAI Pernambuco n°® 11/2015 aprova o
novo regulamento da integracdo do SENAI ao Sistema Federal de Ensino, revoga a Resolugédo de

14/2013 e o regulamento aprovado por este ato e da outras providéncias.

Do ponto de vista metodoldgico, alguns principios orientarao o desenvolvimento curricular. Destaca-se
a interdisciplinaridade que, entre outros mecanismos, utilizara a metodologia de desenvolvimento de
projetos, para 0s quais concorrem conhecimentos das diversas unidades curriculares do curso. Tais
projetos devem funcionar como eixos integradores que estimulem a visdo global do conhecimento e o

dialogo entre diferentes campos do saber.

Outro principio é a contextualizagéo, significando abordagem de conteldos/atividades, através da
vinculacao entre as experiéncias de vida do aluno, o mundo do trabalho e outros diferentes aspectos
da vida em sociedade.

Destaca-se, também, o tratamento transversal de temas que, por seu significado e relevancia para a
formacdo do aluno, devem permear o desenvolvimento curricular, sem que se torne necessario
emprestar-lhes o status de unidade curricular. Entre tais temas, como: saude, educag¢do ambiental,

ética, pluralidade cultural, orientagdo sexual, temas locais.

O eixo metodolégico norteador das acBes docentes e discentes é pautado nas estratégias de
aprendizagem desafiadoras, que promovem a reflexdo e a tomada de decisdo por parte dos Alunos,
na busca de solucdes para os desafios estabelecidos no percurso formativo cujo contetdo central
focaliza situacBes-problema reais ou simuladas, estudos de caso, projetos, pesquisas aplicadas e
projetos integradores. Tais situagfes sdo, por sua natureza, mobilizadoras de conhecimentos,
habilidades, atitudes e valores que estimulem a geracdo de ideias e aplicacbes de base cientifica,
técnicas e tecnolégicas que favorecem a aproximacdo da formagdo com o mundo do trabalho e as

demandas de uma sociedade em transformacéo.

A estratégia de ensino é fundamental para a promoc¢do de aprendizagens significativas,
contextualizadas e motivadoras. Nesse sentido, serdo utilizadas atividades concretas (exposicao
dialogada, atividades praticas, trabalho em grupo, dinamica de grupo, visita técnica, ensaio

tecnologico, workshop, seminario, painel tematico, gameficacao, sala de aula invertida, design thinking)
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gue contribuam para o desenvolvimento de capacidades e apropriagdo de conhecimentos,
empregando distintas estratégias de ensino, as quais manterao estreita relacdo com a estratégia
desafiadora definida na situacéo de aprendizagem, tendo em vista as condi¢cdes de espaco, tempo e

recursos.

Outra estratégia de ensino é a Educacdo a Distancia que possibilita a autoaprendizagem com a
mediacgdo de recursos didaticos digitais e estratégias sistematicamente organizadas, propiciando aos
educandos condi¢cBes de gerir seus conhecimentos. Como na educacado presencial, a educacdo a
distancia se desenvolve com a acédo de trés elementos: o professor/tutor, o estudante e a interacéo
criada entre eles. Considerando a separacgéo fisica e temporal entre quem aprende e quem ensina,
caracteristica da educacéao a distancia, a interacao professor/tutor-estudante ocorre de forma mediada,
por meio de tecnologias de informacdo e comunicagéo.

Nos termos da Resolu¢cdo CNE/CP N°.1 DE 05 DE Janeiro de 2021 (BRASIL, 2021), que Define as
Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacdo Profissional e Tecnoldgica, pode prever
carga horaria na modalidade a distancia, até o limite indicado no CNCT (o plano de curso técnico,
presencial, pode prever atividades n&o presenciais até o limite de 20% da carga horéria total do curso,

“desde que haja suporte tecnolodgico e seja garantido o atendimento por docentes e tutores”.)

As unidades curriculares ofertadas na forma néo presencial serdo desenvolvidas no Ambiente Virtual
de Aprendizagem do SENAI, com materiais on-line, em formato multimidia (video, simulacgéo,
animacéo, texto, ilustragdo etc.), com interagdo por meio de tecnologias digitais, utilizando variadas
estratégias de aprendizagem e avaliago.

Os recursos didéaticos para as atividades incluem simuladores e livros didaticos on-line que cobrem os
itens de conhecimentos elencados para a Unidade Curricular do Curso, criados a partir de situacfes
de aprendizagem e produzidos para acesso via web.

A interacao entre professor/tutor e estudantes, entre estudantes e entre a monitoria e o suporte técnico
serd por meio de ferramentas de comunicacdo sincronas (chat, web conferéncia, telefone) e
ferramentas de comunicagao assincrona (féruns de discusséo, correio eletrdnico, salas de bate-papo),
disponibilizadas no préprio Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA.
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4.3 Desenho Curricular

Resumo da Organizagao Curricular

Habilitacao Profissional: Técnico em Refrigeracdo e Climatizacao

INTRODUTORIO

Introducéo a Tecnologia da
Informacgdo e Comunicacao

40h*

Saude e Seguranca no Trabalho

12h*

Introducéo a Industria 4.0

24h*

76h

Fundamentos da Mecénica

Fundamentos da Eletricidade

Fundamentos da Refrigeracéo e
Climatizacéo

120h

80h

80h

280h

ESPECIFICO |

Introducéo a Qualidade e
Produtividade

16h*

Sustentabilidade nos Processos
Industriais

8h*

Introducéo ao Desenvolvimento
de Projetos

12h*

36h

Carga Horéria: 1200h

Instalacdo de Sistemas de
Climatizacéo

Instalacdo de Sistemas de
Refrigeracéo

Gestao de Processos da
Instalacdo

Criatividade e Ideag&o em
Projetos de Inovacdo

160h

80h

40h

16h

e Climatizacao Carga Horaria: 688h

Horéria: 1020h

296h

Qualificagdo Técnica: Instalador de Sistemas de Refrigeracao

ESPECIFICO Il

Manutencéo de Sistemas de
Climatizacdo

Manutencéo de Sistemas de
Refrigeracdo

Planejamento e Controle da
Manutencao

Modelagem de Projetos de
Inovagao

Prototipagem de Negdcios
Inovadores

120h

120h

48h

20h

24h

332h

Qualificagcdo Técnica: Mantenedor de Sistemas de Refrigeracéo e Climatizagdo Carga
Técnico em Refrigeracéo e Climatizagcao

ESPECIFICO IlI

Projetos de Sistemas de
Refrigeracéo e Climatizacéo

Implementag&o de Negécios
Inovadores

160h

20h

180h

Total

112h

1088h

1200h

O curso é composto por carga horaria 91% presencial e 9% EAD.

*Unidades Curriculares transversais as demais UCs e 100% a distancia autoinstrucionais,

devendo ser cursada durante o médulo.
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4 4. Itinerario Formativo

O desenho curricular desta oferta formativa foi elaborado com base no perfil profissional de
competéncias definido pelo Comité Técnico Setorial para o Técnico em Refrigeracdo e Climatizacéo e
nas competéncias profissionais gerais definidas pelo MEC para o eixo tecnoldgico Controle e
Processos Industriais.

O curriculo esta pautado nos principios da flexibilidade, interdisciplinaridade e contextualizacdo, em
consonéancia com o enfoque de formacdo para competéncias. Cabe destacar ainda que a organizacéo

curricular proposta prevé médulos Introdutério, Especifico I, Il e 11,

O mddulo introdutério ndo possui terminalidade e visa proporcionar as condi¢cdes para o adequado
aproveitamento do médulo subsequente, sendo, portanto, constituidos pelos fundamentos técnicos e
cientificos requeridos pelo eixo tecnoldgico/area profissional em foco.

O (s) modulo (s) especifico (s) complementa (m) a formacéo para qualificagéo técnica (quando houver)
e para a habilitacdo de Técnico de nivel médio em Refrigeracao e Climatizagdo, possibilitando ao aluno
0 enriquecimento de conhecimentos, habilidades, atitudes e valores que ensejam o desenvolvimento
de competéncias proprias a fungéo técnica.

4.6. Controle de Frequéncia

Exigir-se-a do aluno ter 75% de frequéncia em cada Unidade Curricular do Curso.

4.7. Descricao das Unidades Curriculares — Ementas

Unidade curricular é a unidade pedagdgica que compde o curriculo. Cada unidade, ao tempo em que
resguarda a sua independéncia em termos formativos e de avaliacdo, contribui conjuntamente para o

desenvolvimento de capacidades que integram as competéncias descritas no perfil profissional.
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Detalhamento das Unidades Curriculares

Perfil Profissional: Técnico em Refrigeragéo e Climatizacéo

Unidade Curricular: Introducéo a Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo

Funcéo

Carga Horaria: 40h

F.1: Implementar projetos de instalacédo de sistemas de refrigeracéo e

climatizacéo, seguindo legislacdo e normas técnicas, ambientais, de salde e seguranca no
trabalho vigentes, utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

F.2 : Assegurar a funcionalidade de sistemas de refrigeracao e climatizacdo, seguindo
legislagdo e normas técnicas, ambientais, de saude e seguranga no trabalho vigentes,

utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

F.3 : Elaborar projetos de instalacao de sistemas de climatizagédo e refrigeragdo, seguindo
legislagdo e normas técnicas, ambientais, de saude e seguranca no trabalho vigentes,

utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

Objetivo Geral: Proporcionar o desenvolvimento de capacidades basicas e socioemocionais
relativas a comunicacao e ao uso de ferramentas de TIC na interpretacdo de normas e ou textos
técnicos e uso seguro de recursos informatizados nos processos de comunicagéo no trabalho.

Empregar os principios,
padrées e normas técnicas
gue estabelecem as
condi¢cdes e requisitos para
uma comunicacdo oral e
escrita clara, assertiva e
eficaz, condizente com o
ambiente de trabalho

Aplicar os recursos e
procedimentos de seguranca
da informacédo

1 Elementos da Comunicac¢éo

1.1 Emissor
1.2 Receptor
1.3 Mensagem
1.4 Canal

1.5 Ruido

1.6 Cddigo
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Interpretar dados, informagdes
técnicas e terminologias de
textos técnicos relacionados
aos processos industriais.

Reconhecer caracteristicas e
aplicabilidade de hardware e
software de sistemas
informatizados utilizados na
industria

Utilizar recursos e
funcionalidades da WEB nos
processos de comunicagao no
trabalho, de busca,
armazenamento e
compartilhamento de
informagéo

1.7 Feedback

2 Niveis de Fala

2.1 Linguagem culta

2.2 Linguagem técnica

2.2.1 Jargéo

2.2.2 Caracteristicas

3 Textos Técnicos

3.1 Definigédo

3.2 Tipos e exemplos

3.2.1 Relatorios
3.2.2 Atas

3.2.3 Memorandos

3.2.4 Resumos

3.2.5 Parecer Técnico

3.3 Normas aplicaveis para redacgéo (ex.: ABNT,

ISO, IEEE, ANSI...)
3.4 Interpretacéo

4 Informatica

4.1 Fundamentos de hardware

4.1.1 Identificagdo de componentes

4.1.2 |dentificagdo de processadores e

periféricos

4.2 Sistema Operacional

4.2.1 Tipos

4.2.2 Fundamentos e funcdes

4.2.3 Barra de ferramentas

4.2.4 Utilizacéo de periféricos

4.2.5 Organizacéo de arquivos (Pastas)

4.2.6 Pesquisa de arquivos e diret6rios

4.2.7 Area de trabalho

4.2.8 Compactacéo de arquivos
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5 Software de escritério
5.1 Editor de Textos
5.1.1 Tipos

5.1.2 Formatagao

5.1.3 Configuragdo de paginas

5.1.4 Importagéo de figuras e objetos

5.1.5 Insergédo de tabelas e gréaficos

5.1.6 Arquivamentos

5.1.7 Controles de exibicao

5.1.8 Corregéo ortogréafica e dicionario

5.1.9 Quebra de péaginas

5.1.10 Recuos, tabulacéo, paragrafos,

espagamentos e

margens

5.1.11 Marcadores e numeradores

5.1.12 Bordas e sombreamento

5.1.13 Colunas

5.1.14 Controle de alteracbes

5.1.15 Impresséo

5.2 Editor de Planilhas Eletronicas

5.2.1 Funcgdes bésicas e suas finalidades

5.2.2 Linhas, colunas e enderec¢os de células

5.2.3 Formatagédo de células

5.2.4 Configuragdo de paginas

5.2.5 Inser¢éo de férmulas basicas

5.2.6 Classificagéo e filtro de dados

5.2.7 Gréficos, quadros e tabelas

5.2.8 Impresséo

5.3 Editor de Apresentacdes

5.3.1 Funcgdes basicas e suas finalidades

5.3.2 Tipos

5.3.3 Formatagéo
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5.3.4 Configuragdo de paginas

5.3.5 Importagéo de figuras e objetos

5.3.6 Insercgéo de tabelas e graficos

5.3.7 Arquivamentos

5.3.8 Controles de exibicao

5.3.9 Criagdo de apresentacBes em slides e
videos

5.3.10 Recursos multimidia de apoio a
apresentacdes e videos

6 Internet (World Wide Web)

6.1 Politicas de uso

6.2 Navegadores

6.3 Sites de busca

6.4 Download e gravacgéo de arquivos

6.5 Ferramentas de comunicagéo online
6.5.1 Plataformas de comunicacéo audiovisual

6.5.2 Aplicativos de mensagens e
videoconferéncia

6.5.3 Correio eletronico (e-mail)

6.5.4 Reunibes online: Planejamento, Conducéo

e Documentagéo

6.6 Direitos autorais (citacéo de fontes de consulta)

6.7 Armazenamento e compartilhamento em nuvem

7 Seguranca da Informagéo

7.1 Pilares da Seguranca da Informagéo

7.1.1 Definicdes

7.2 Legislacéo vigente da Seguranca da Informacéo

7.3 Golpes na internet
7.3.1 Tipos
7.4 Contas e Senhas
7.5 Navegacdo segura na internet

7.6 Backup
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7.7 Codigos maliciosos (Malware)
8 Comunicacdo em equipes de trabalho

8.1 Dindmica do trabalho em equipe

8.2 Busca de consenso

8.3 Gestédo de Conflitos

¢ Comprometer-se com o engajamento e a cooperagdo nas relacdes de trabalho pela pratica
da amabilidade nas relacdes profissionais.

e Perceber que, em seu ambiente de trabalho e &mbitos de convivio, existem diferentes
hierarquias (instituidas ou natas), instancias de deciséo e niveis de autonomia em relagéo a
acoes, circunstancias e propositos.

e Acolher novos fatos, ideias e opinides diferentes como oportunidades e possibilidades de
mudancas positivas e inovadoras nas atividades de sua responsabilidade.

¢ Analisar as complexidades e dificuldades existentes em problemas, necessidades e
oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho, considerando suas diferentes
variaveis e interfaces.

ALVES, William Pereira. Sistemas operacionais. S&o Paulo: Erica, 2014.

FERREIRA, Armindo Ribeiro Ferreira. Comunicacéo e aprendizagem: mecanismos, ferramentas
e comunidades digitais. S0 Paulo: Erica, 2014.

HINTZBERGEN, Jule et al. Fundamentos de seguranca da informac¢éo: com base na ISO 27001
e na ISO 27002. Rio de Janeiro: Brasport, 2018.

SOUSA DE NETO, Manoel Veras. Gestédo da tecnologia da informac&o: sustentacdo e inovacao
para a transformacéo digital. S&o Paulo: Brasport, 2019.
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Perfil Profissional: Técnico em Refrigeragéo e Climatizacédo

Unidade Curricular: Salde e Seguranga no Trabalho

Carga Horaria: 12h

Funcéo

F.1: Implementar projetos de instalacédo de sistemas de refrigeracéo e

climatizacéo, seguindo legislacdo e normas técnicas, ambientais, de salde e seguranca no
trabalho vigentes, utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

F.2 : Assegurar a funcionalidade de sistemas de refrigeragéo e climatizagdo, seguindo
legislagdo e normas técnicas, ambientais, de saude e seguranca no trabalho vigentes,

utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

F.3 : Elaborar projetos de instalacao de sistemas de climatizagédo e refrigeragdo, seguindo
legislagdo e normas técnicas, ambientais, de saude e seguranca no trabalho vigentes,

utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades basicas e socioemocionais necessarias a
compreenséo dos fundamentos da seguranca e saude no trabalho, adequadas as diferentes
situacdes profissionais.

Reconhecer os conceitos,
classificac&o e impactos de
acidentes e doencgas
ocupacionais na industria.

Reconhecer o papel do
trabalhador no cumprimento
das normas de saude e
seguranca

Reconhecer as medidas
preventivas e corretivas nas
atividades laborais

1 Seguranca do Trabalho

1.1 Historico da Segurancga do Trabalho no Brasil

1.2 Hierarquia das leis

1.3 Normas Regulamentadoras do Ministério do

Trabalho

1.4 Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes -

CIPA
1.4.1 Definicéo
1.4.2 Objetivo
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Reconhecer os principios,
normas, legislacéo e
procedimentos de saude,
seguranga nos processos
industriais

Reconhecer os tipos de riscos
inerentes as atividades
laborais nos processos
industriais

1.5 Servicos Especializados em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho - SESMT

1.5.1 Definicédo
1.5.2 Objetivos
2 Riscos Ocupacionais
2.1 Perigo e risco
2.2 Classificacédo de Riscos Ocupacionais
2.2.1 Fisicos
2.2.2 Quimicos
2.2.3 Biolbgicos
2.2.4 Ergonbmicos
2.2.5 de Acidentes
2.3 Mapa de Riscos
3 Medidas de Controle

3.1 Importancia dos Equipamentos de Protecéo
Individual (EPI) e Coletiva (EPC)

4 Acidentes do Trabalho e Doencas Ocupacionais
4.1 Definigédo
4.2 Tipos
4.3 Causas
4.3.1 Imprudéncia, impericia e negligéncia

4.3.2 Fator humano e pessoal na prevencao de
acidentes

4.4 Consequéncias dos acidentes do trabalho
4.4.1 para o trabalhador
4.4.2 para a familia
4.4.3 para a empresa
4.4.4 para o pais

4.5 Comunicacédo de Acidente de Trabalho - CAT
4.5.1 Definicdo

5 Codigo de Etica profissional
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5.1 Comunicagéo profissional

5.2 Postura profissional

6 O impacto da falta de ética nos ambientes de trabalho

e Aceitar valores éticos estabelecidos pela instituicdo para o desenvolvimento de sua
atividade profissional.

descomplicadas. 8.ed. Sdo Paulo: Método, 2022.

Gro/Pgr. Sdo Paulo: LTr, 2021.

CAMISASSA, Mara Queiroga. Seguranca e saude no trabalho: NRs 1 a 37 comentadas e

SEGURANCA e medicina do trabalho. 88 ed. S&o Paulo: Atlas, 2022.

SILVA FILHO, José Augusto da. Seguranca do trabalho: gerenciamento de riscos ocupacionais:

BARSANO, Paulo Roberto; BARBOSA, Rildo Pereira. Seguranca do trabalho: guia pratico e
didatico.S&o Paulo: Erica, 2018.
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Perfil Profissional: Técnico em Refrigeragéo e Climatizacéo

Unidade Curricular: Introdugéo a Industria 4.0

Carga Horaria: 24h

Funcéo

F.1 : Implementar projetos de instalacédo de sistemas de refrigeracéo e

climatizacéo, seguindo legislacao e normas técnicas, ambientais, de salde e seguranga no
trabalho vigentes, utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

F.2 : Assegurar a funcionalidade de sistemas de refrigeracao e climatizacdo, seguindo
legislagdo e normas técnicas, ambientais, de saude e seguranga no trabalho vigentes,

utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

F.3 : Elaborar projetos de instalacao de sistemas de climatizagéo e refrigeragdo, seguindo
legislagdo e normas técnicas, ambientais, de saude e segurancga no trabalho vigentes,

utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento das capacidades basicas e socioemocionais
requeridas para compreender as aplicagcdes das tecnologias habilitadoras para a indistria 4.0 e
inserir-se em um contexto de inovagéao.

Reconhecer os marcos que
alavancaram as revolucdes
industriais e seus impactos
nas atividades de producao e
no desenvolvimento do
individuo.

Reconhecer as tecnologias
habilitadoras para industria 4.0

Correlacionar cada tecnologia
habilitadora com o impacto

gerado em sua aplicacdo, em
um contexto real ou simulado.

Compreender a inovagéo
como ferramenta de melhoria

1 Histérico da evolucéo industrial

1.1 12 Revoluc¢éo Industrial

1.1.1 Mecanizacao dos processos

1.2 22 Revoluc¢éo Industrial
1.2.1 A eletricidade
1.2.2 O petréleo

1.3 32 Revoluc¢éo Industrial
1.3.1 A energia nuclear

1.3.2 A automacéo
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nos processos de trabalho e 1.4 42 Revolugéo Industrial

resolucao de problemas.

1.4.1 Digitalizacdo das informacdes

1.4.2 Utilizagdo dos dados
2 Impactos das revolucdes industriais
2.1 Sociais
2.2 nas Carreiras
2.2.1 Formagéo Profissional
2.3 Econdmicos
3 Tecnologias Habilitadoras
3.1 Defini¢cbes e aplicactes
3.1.1 Big Data
3.1.2 Robdtica Avancada
3.1.3 Seguranca Digital
3.1.4 Internet das Coisas (I0T)
3.1.5 Computacdo em Nuvem
3.1.6 Manufatura Aditiva
3.1.7 Manufatura Digital
3.1.8 Integracéo de Sistemas
4 Inovacédo
4.1 Definigdo e caracteristicas
4.1.1 Inovacéo x Invencéo
4.2 Importancia
4.3 Tipos
4.3.1 Incremental
4.3.2 Disruptiva
4.4 Impactos
5 Raciocinio Légico
5.1 Dedugéo
5.2 Inducéo
5.3 Abducao
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6 Comportamento Inovador
6.1 Postura Investigativa
6.2 Mentalidade de Crescimento (Growth Mindset)
6.3 Curiosidade
6.4 Motivacéo Pessoal
7 Visao Sistémica
7.1 Elementos da organizacéo
7.2 Articulac@o entre elementos da organizagéo

7.3 Pensamento sistémico

¢ Comprometer-se com o engajamento e a cooperagdo nas relacdes de trabalho pela pratica
da amabilidade nas relacdes profissionais.

e Perceber que, em seu ambiente de trabalho e &mbitos de convivio, existem diferentes
hierarquias (instituidas ou natas), instancias de decisé&o e niveis de autonomia em relagdo a
acoes, circunstancias e propositos.

e Acolher novos fatos, ideias e opiniGes diferentes como oportunidades e possibilidades de
mudancas positivas e inovadoras nas atividades de sua responsabilidade.

e Analisar as complexidades e dificuldades existentes em problemas, necessidades e
oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho, considerando suas diferentes
variaveis e interfaces.

ALMEIDA, Paulo Samuel de. Industria 4.0: principios béasicos, aplicabilidade e implantagcdo na area
Industrial. S&o Paulo: Erica, 2019.

DAVENPORT, Thomas H. Big data no trabalho: derrubando mitos e descobrindo oportunidades.
S&o Paulo: Alta Books, 2017.

MORAES, Rodrigo Bombonati de Souza (org.). Inddstria 4.0: Impactos sociais e profissionais. Séo
Paulo: Blucher, 2021.
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SANTOS, Max Mauro Dias; LEME, Murilo Oliveira; STEVAN JUNIOR, Sergio. IndUstria 4.0:
fundamentos, perspectivas e aplicagdes. S&o Paulo: Erica, 2018.
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Perfil Profissional: Técnico em Refrigeragéo e Climatizacéo

Unidade Curricular: Fundamentos da Mecanica

Carga Horaria: 120h

Funcéo

F.1: Implementar projetos de instalacédo de sistemas de refrigeracéo e

climatizacéo, seguindo legislacdo e normas técnicas, ambientais, de salde e seguranca no
trabalho vigentes, utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

F.2 : Assegurar a funcionalidade de sistemas de refrigeracao e climatizacdo, seguindo
legislagdo e normas técnicas, ambientais, de saude e seguranga no trabalho vigentes,

utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

F.3 : Elaborar projetos de instalacao de sistemas de climatizagéo e refrigeragdo, seguindo
legislagdo e normas técnicas, ambientais, de saude e segurancga no trabalho vigentes,

utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades basicas e socioemocionais necessarias para a
compreensdo dos fundamentos da mecénica, utilizados em diferentes situacdes profissionais, na
area de Refrigeragdo e Climatizagéo.

Reconhecer representacdes
graficas tais como:
desenhos técnicos,
esquemas e simbologias
utilizadas na area de
refrigeracéo e climatizacao

Interpretar desenhos
técnicos-mecénicos e
arquiteténicos, previstos em
normas utilizados em
processos da area de
refrigeracdo e climatizacao

Reconhecer principios
béasicos de organizagéo e

1 Desenho Mecénico

1.1 Projec¢do ortogonal
1.1.1 1° diedro

1.2 Linhas
1.2.1 Contorno e aresta visivel
1.2.2 Contorno e aresta néo visivel
1.2.3 de Centro
1.2.4 de Simetria
1.2.5 de Corte
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limpeza em ambientes de
trabalho, em diferentes
contextos da montagem,
instalacdo e manutencéo de
sistemas refrigeracado e
climatizacéo

e Reconhecer os conceitos de
manutengédo preventiva e
corretiva, aplicadas aos
sistemas de refrigeracéo e
climatizagéo

e Interpretar desenhos
técnicos-mecanicos e
arquiteténicos, previstos nos
manuais do fabricante e
utilizados em processos da
area de refrigeracgéo e
climatizagéo

1.3 Perspectiva isométrica
1.4 Cotagem
1.4.1 Elementos de cotagem
1.4.2 Face de referéncia
1.4.3 Eixos de simetria
1.5 Escalas
1.5.1 Reducao
1.5.2 Natural
1.5.3 Ampliacdo
1.6 Legendas
1.7 Desenho e detalhes de conjuntos
1.7.1 Vista explodida
1.7.2 Elementos de fixacao
1.8 Simbologia
1.9 Normas técnicas
1.9.1 ABNT
2 Desenho Arquitetdnico
2.1 Planta baixa
2.1.1 Croqui
2.1.2 Leiaute
2.1.3 Legenda
2.1.4 Simbologia
2.2 Diagramas
2.2.1 Simbologia
2.2.2 Multifilar
2.2.3 Unifilar
2.3 Orientacao geogréfica
2.3.1 Ferramentas de orientacéo
2.3.2 Estratégias de orientacdo

2.4 Normas
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2.4.1 ABNT
3 Desenho Assistido por Computador - CAD
3.1 Manipulagéo de arquivos
3.1.1 Abrir
3.1.2 Editar
3.1.3 Versionar
3.1.4 Salvar
3.1.5 Plotar
3.1.6 Fechar
3.2 Operagéo do software
3.2.1 Menus
3.2.2 Barras de Ferramentas
3.2.3 Comandos
3.2.4 Atalhos
3.2.5 Configuracdes
3.3 Aspectos graficos
3.3.1 Sistemas de coordenadas e localizacdo
3.3.2 Visualizagéo de arquivos
3.4 Desenho 2D
3.4.1 Comandos de desenho
3.4.2 Elementos de geometria plana
3.4.3 Construcdo de esbocos
3.5 Detalhamento
3.5.1 Hachuras
3.5.2 Dimensionamento
3.5.3 Textos
3.5.4 Criagé&o de vistas
3.5.5 Formato do leiaute
4 Manutencao

4.1 Limpeza e organiza¢@o do ambiente de trabalho
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4.2.1 Definicdo

4.3.1 Definicdo

4.4.3 Check-list

5 Trabalho em equipe

5.4 Cooperacéo

6.1 Conceito
6.2 Tipos

6.3 Necessidades

7.1 Ferramentas
7.1.1 Manuais

7.1.2 Elétricas

7.2.1 Cortar

4.4.2 Orcamento

4.4.4 Cronograma

7 Operagbes mecéanicas

4.2 Manuteng&o preventiva

4.2.2 Manutenc¢ao preditiva

4.3 Manutencdo corretiva

4.4 Documentacdo da manutencao

4.4.1 Ordem de servico

4.4.5 Plano de manutencgéo

6 Treinamento e Desenvolvimento

6.4 Politicas de desenvolvimento

6.5 Ciclo de treinamento

7.2 Operacgdes com tubulacdes

5.1 Definicdo de grupo, de equipe e time
5.2 Relacionamento com os colegas de equipe

5.3 Responsabilidades individuais e coletivas

5.5 Divisao de papéis e responsabilidades

5.6 Compromisso com objetivos e metas
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7.2.2 Unir
7.2.3 Curvar

7.2.4 Escarear
7.2.5 Flangear
7.2.6 Alargar

8 Metrologia

9.1.1 Pinos

9.1.4 Porcas
9.1.5 Arruelas

9.2.1 Juntas

8.2 Medidas lineares

9 Elementos de maquina

9.1.3 Parafusos

9.2.2 Retentores

8.1 Confiabilidade metroldgica
8.1.1 Precisdo de medidas

8.1.2 Erros de leitura

8.2.1 Unidade de medida

8.2.2 Conversao de unidades

8.2.3 Instrumentos de medicdo
8.3 Medidas angulares

8.3.1 Unidades de medida

8.3.2 Converséo de unidades

8.3.3 Instrumentos de medicdo

9.1 Elementos de fixacéo

9.1.2 Contra pinos / Cupilhas

9.1.6 Rebite de repuxo

9.2 Elementos de vedacado

9.2.3 Selos mecanicos

8.1.3 Calibracéo de instrumentos de medida
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9.2.4 Orings

9.3 Elementos de apoio
9.3.1 Mancais de deslizamento
9.3.2 Mancais de rolamentos
9.4 Elementos de transmisséo
9.4.1 Chavetas
9.4.2 Polias
9.4.3 Correias
9.4.4 Acoplamentos
9.4.5 Engrenagens
9.4.6 Eixos
9.4.7 Eixo arvore
9.5 Elementos elasticos
9.5.1 Molas

9.5.2 Anéis elasticos

e Aceitar regras, normas e acordos coletivos estabelecidos, incorporando-os as suas préticas
e contribuindo com o alcance de objetivos e metas estabelecidas.

o Demonstrar postura profissional flexivel e aberta a novos aprendizados e experiéncias,
orientados a melhoria e inovacao dos processos de trabalho em que atua.

FOX, Robert W. Mecéanica de fluidos. Sdo Paulo: LTC, 2018.

HALLIDAY, David; RESNICK, Robert; WALKER, Jearl. Fundamentos de fisica mecéanica: volume
1. 10.ed. Sao Paulo: LTC, 2016.

MUNSON, Bruce Roy; YOUNG, Donald; OKIISHI, T. H. Fundamentos da mecénica dos fluidos.
Sao Paulo: Edgard Blucher, 2012.
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P1ZZ0O, Sandro Megale. Mecanica de fluidos. Sao Paulo: Pearson, 2015.
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Perfil Profissional: Técnico em Refrigeragéo e Climatizacédo

Unidade Curricular: Fundamentos da Eletricidade

Carga Horaria: 80h

Funcéo

e F.1:Implementar projetos de instalacio de sistemas de refrigeragéo e
climatizacéo, seguindo legislacao e normas técnicas, ambientais, de salde e seguranga no
trabalho vigentes, utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

e F.2: Assegurar a funcionalidade de sistemas de refrigeragéo e climatizagdo, seguindo
legislagdo e normas técnicas, ambientais, de saude e seguranca no trabalho vigentes,
utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

e F.3: Elaborar projetos de instalagao de sistemas de climatizagéo e refrigeragdo, seguindo
legislagdo e normas técnicas, ambientais, de saude e seguranca no trabalho vigentes,
utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades basicas e socioemocionais necessarias para a
compreensdo dos fundamentos da eletricidade, utilizados em diferentes situa¢des profissionais, na
area de Refrigeracdo e Climatizacao.

e Reconhecer tecnologias de 1 Eletricidade
monitoramento aplicadas em
sistemas de refrigeracéo e

para eficiéncia energética

e climatizacéo

e Reconhecer os circuitos
elétricos aplicados a

1.1 Grandezas Elétricas
climatizagao 1.1.1 Tens&o elétrica

e Reconhecer tecnologias 1.1.2 Corrente elétrica
dos sistemas de refrigeragao 113 ReSiSténCia elétrica

1.1.4 Poténcia elétrica

1.1.5 Capacitancia elétrica

refrigeracéo e climatizacé@o 1.1.6 Indutancia elétrica
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Reconhecer as grandezas
fisicas e suas unidades de
medida aplicadas a

refrigeracéo e climatizacao

Reconhecer sinais elétricos
digitais e analdgicos
presentes em componentes
de sistemas de refrigeracéo
e climatizacéo para
elaboracéo do projeto

1.1.7 Frequéncia elétrica
1.2 Instrumentos de Medida
1.2.1 Voltimetro: operacao e conservagao
1.2.2 Amperimetro: operagéo e conservagao
1.2.3 Ohmimetro: operagédo e conservagao
1.2.4 Wattimetro: operagédo e conservagao
1.2.5 Capacimetro: operacao e conservacao
1.2.6 Megbhmetro: operacgéo e conservagao
1.2.7 Frequencimetro: operacao e conservacao
1.3 Circuitos Elétricos
1.3.1 Em Série
1.3.2 Em Paralelo
1.3.3 Misto
1.3.4 12 Lei de Ohm
1.3.5 22 Lei de Ohm
1.4 Eletromagnetismo
1.4.1 Magnetismo
1.4.2 imas
1.4.3 Campo magnético
1.4.4 Fluxo magnético
1.5 Diagramas Elétricos
1.5.1 Tipos: unifilar, multifilar
1.5.2 Simbologia
1.5.3 Defini¢cdes
1.5.4 Aplicacbes
2 Eletricidade Predial
2.1 Quadro de Distribuicédo
2.1.1 Caracteristicas construtivas

2.1.2 Dispositivos de Protecdo: Disjuntor, DPS e
DR

2.2 Cabeamento
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2.2.1 Fios e cabos elétricos
2.2.2 Aterramento para seguranca (SPDA)
2.2.3 Aterramento para protecao (PE)

2.2.4 Normas Técnicas

3 Maquinas e Componentes Eletroeletrdnicos

3.1 Componentes Elétricos

3.1.1 Condutor

3.1.2 Isolante

3.1.3 Fusivel

3.1.4 Disjuntor

3.1.5 Protetor térmico

3.1.6 Termostato

3.1.7 Interruptor

3.1.8 Resistor

3.1.9 Capacitor de Fase (Permanente)
3.1.10 Capacitor de Partida
3.1.11 Solenoide

3.1.12 Relé

3.2 Componentes Eletrénicos

3.2.1 Semicondutor
3.2.2 Diodo

3.2.3 Transistor

3.2.4 Placa eletronica
3.2.5 Resistor

3.2.6 Capacitor

3.2.7 Sensor

3.3 Maquinas Elétricas

3.3.1 Transformador

3.3.2 Motor

4 Seguranca aplicada a Eletricidade
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4.1 Choque elétrico
4.2 Efeito Joule
4.3 Descarga eletrostatica
4.4 Normas regulamentadoras
5 Eficiéncia energética
5.1 Conceitos
5.2 Tecnologias aplicadas
5.2.1 para monitoramento
5.2.2 para controle e funcionamento
6 Organizacdo de ambientes de trabalho
6.1 Principios de organizagéo
6.2 Organizag&o de ferramentas e instrumentos
6.2.1 Formas
6.2.2 Importancia
6.3 Organizacéo do espago de trabalho
6.4 Conceitos de organizacao e disciplina no trabalho
6.4.1 Tempo
6.4.2 Compromisso
6.4.3 Atividades
7 Legislacéo do trabalho
7.1 Direitos do Trabalhador

7.2 Deveres do Trabalhador

e Engajar-se no seu aprimoramento técnico, tendo em vista seu crescimento pessoal e
profissional.

e Respeitar diretrizes, normas e procedimentos que orientam a realizacao de atividades
profissionais, considerando os principios da organizacéo, disciplina, responsabilidade,
concentracao e gestdo do tempo, de forma a contribuir com o alcance de objetivos e metas
estabelecidas.
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Porto Alegre: McGraw-Hill, 2013.
atual. Sdo Paulo: Erica, 2014.

SENAI.DN, 2016. (Serie Refrigeracao e Climatizacéo)

ALEXANDER, Charles K.; SADIKU, Matthew N. O. Fundamentos de circuitos elétricos. 5. ed.
BARROS, Benjamim Ferreira de et al. NR-10: guia préatico de andlise e aplicagdo. 3. ed. rev. e

SENAI.DN; Departamento Regional de Santa Catarina. Fundamentos de eletricidade. Brasilia:

SILVA FILHO, Matheus Teodoro da. Fundamentos de eletricidade. Sao Paulo: LTC, 2017.
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Perfil Profissional: Técnico em Refrigeragéo e Climatizacédo

Unidade Curricular: Fundamentos da Refrigeracédo e Climatizac&o

Carga Horaria: 80h

Funcéo

e F.1:Implementar projetos de instalacio de sistemas de refrigeragéo e
climatizacéo, seguindo legislacdo e normas técnicas, ambientais, de salde e seguranca no
trabalho vigentes, utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

e F.2: Assegurar a funcionalidade de sistemas de refrigeragéo e climatizagdo, seguindo
legislagdo e normas técnicas, ambientais, de saude e seguranca no trabalho vigentes,
utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

e F.3: Elaborar projetos de instalagao de sistemas de climatizagéo e refrigeragdo, seguindo
legislagdo e normas técnicas, ambientais, de saude e seguranca no trabalho vigentes,
utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades basicas e socioemocionais necessarias para a
compreenséo dos fundamentos da Refrigeracédo e da Climatizacdo utilizados em diferentes
situacdes profissionais.

¢ Reconhecer maquinas,
equipamentos e
componentes aplicados aos 1.1 Fragdo
processos de instalacdo de

1 Matemética aplicada

climatizagdo 1.3 Porcentagem

e Correlacionar grandezas
fisicas e fatores quimicos

matematicos necessarios

sistemas de refrigeracdo e 1.2 Raz&o e proporgao

1.4 Regra de trés simples

aos processos de instalacédo 1.5 Equacéo de 1° grau
de sistemas de refrigeracéo .
e climatizagéo 2 Grandezas fisicas

e Realizar célculos 2.1 Conceitos
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para a execuc¢do da
instalacdo dos sistemas de
refrigeracéo e climatizagéo

o Reconhecer ferramentas e
instrumentos utilizados para
avaliacao dos parametros
de funcionamento em
sistemas de refrigeracéo e
climatizacéo

e Utilizar recursos
informatizados aplicados
aos processos da area de
refrigeracéo e climatizacao

e Correlacionar grandezas
fisicas e fatores quimicos
aos processos de
instalacéo, manutencéo e
operacgao de sistemas de
refrigeracéo e climatizacéo

e Realizar célculos
matematicos necessarios
para a execuc¢do da
instalacdo e da manutengéo
dos sistemas de
refrigeracéo e climatizacao

e Interpretar normas técnicas
vigentes aplicadas a &rea de
refrigeracéo e climatizacao

e Reconhecer procedimentos
de operacédo na
manipulagdo de
componentes e
instrumentos em sistemas
de refrigeracéo e
climatizagéo

e Reconhecer os tipos de
sistemas de refrigeracéo e
climatizacéo disponiveis
comercialmente

¢ Reconhecer maquinas,
equipamentos e
componentes aplicados a
operacgdo de sistemas de
refrigeracéo e climatizacéo

2.2 Unidades de medida
2.2.1 Mdiltiplos e submudiltiplos
2.2.2 Conversodes
2.3 Umidade
2.3.1 Higrometria
3 Termodinédmica
3.1 Definicdo
3.2 Leis da termodindmica
3.2.1 Lei Zero: temperatura
3.2.2 12 Lei: Energia
3.2.3 22 Lei: Entropia
3.3 Termometria
3.3.1 Definicdo
3.3.2 Conversdes de unidades
3.3.3 Escalas de temperatura
3.4 Calorimetria
3.4.1 Definicdo
3.4.2 Estados fisicos da matéria

3.4.3 Transferéncia de calor: conducéo,
conveccdo e radiacéo

3.4.4 Calor especifico
3.4.5 Calor sensivel
3.4.6 Calor latente

4 Fluidos refrigerantes

4.1 Propriedades

4.1.1 Higroscopia
4.1.2 Toxicidade
4.1.3 Inflamabilidade
4.1.4 Miscibilidade
4.1.5 Potencial de aguecimento global

4.1.6 Potencial de destruicdo do ozbnio
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¢ Reconhecer maquinas,
equipamentos e
componentes aplicados aos
sistemas de refrigeracéo e
climatizacéo

e |dentificar fontes geradoras
de calor no ambiente a ser
refrigerado ou climatizado

e Seguir a legislacao e
normas técnicas vigentes,
especificas da area de
refrigeracéo e climatizacéo,
para instalacéo,
manutencédo, operagéo e
avaliacdo de sistemas

e Reconhecer as etapas que
envolvem o projeto de
instalacéo de sistemas de
refrigeracéo e climatizacao

e Identificar os tipos de fluidos
de menor impacto ambiental

o Identificar caracteristicas de
maquinas, equipamentos e
componentes aplicados a
projetos de sistemas de
refrigeracéo e climatiza¢éo

e Reconhecer os principios de
funcionamento dos ciclos de
refrigeracéo e climatiza¢éo
presentes na instalagdo dos
sistemas

¢ Reconhecer processos
termodindmicos em
sistemas de refrigeracéo e
climatizagéo

e Reconhecer sistemas de
refrigeracéo e climatizacéo
€ Seus componentes para a
execucao dos processos de
instalacao

e Reconhecer equipamentos,
ferramentas e instrumentos
utilizados para instalacdo de

4.1.7 Grupo de seguranca
4.2 Saturacéo
4.2.1 Definicdo

4.2.2 Tabelas de pressdo x temperatura de
saturacao

4.3 Tipos
4.3.1 Sintético
4.3.2 Natural
4.4 Aplicacdo
5 Sistemas de Refrigeracdo e Climatizacéo
5.1 Ciclo basico de refrigeracéo
5.1.1 Por compresséo de vapor
5.1.2 Por absorcao
5.1.3 Principio de funcionamento
5.2 Compressor
5.2.1 Funcionamento
5.2.2 Classificacdo: formas de compresséo
5.2.3 Placa de identificagcéo
5.2.4 Caracteristicas construtivas
5.2.5 Aplicacéo
5.2.6 Lubrificacdo
5.3 Condensador
5.3.1 Funcionamento
5.3.2 Tipos
5.3.3 Caracteristicas construtivas
5.3.4 Aplicacéo
5.4 Evaporador
5.4.1 Funcionamento
5.4.2 Tipos
5.4.3 Caracteristicas construtivas

5.4.4 Aplicacéo
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sistemas de refrigeracéo e
climatizacéo

Reconhecer sistemas de
refrigeracéo e climatizagéo
€ seus componentes para
avaliacao dos parametros
de funcionamento

Reconhecer sistemas de
refrigeracéo e climatizacao
€ seus componentes para
execucao dos processos de
manutengao

Reconhecer equipamentos,
ferramentas e instrumentos
utilizados para manutencao
de sistemas de refrigeracéo
e climatizagéo

Reconhecer sistemas de
refrigeracéo e climatiza¢éo
€ seus componentes para a
execucao dos processos de
instalacéo, manutencao e
operacgao

Reconhecer equipamentos,
ferramentas e instrumentos
utilizados para instalacéo,
manutencgdo e operacao de
sistemas de refrigeracéo e
climatizagéo

Identificar fluidos
refrigerantes, lubrificantes e
suas propriedades,
utilizados em sistemas de
refrigeracéo e climatiza¢éo

Utilizar recursos
informatizados aplicados
aos processos da area de
refrigeracéo e climatizacéo

Reconhecer os diferentes
tipos e classes de residuos
gerados em processos de
montagem, instalacao,
operagdo e manutencéo de
sistemas refrigeracao e
climatizacéo, e os requisitos

5.5 Dispositivo de expanséo

5.5.1 Funcionamento
5.5.2 Tipos
5.5.3 Caracteristicas

5.5.4 Aplicagéo

5.6 Diagrama de Mollier

5.6.1 Subresfriamento

5.6.2 Superaquecimento

5.7 Componentes secundarios

5.7.1 Filtro secador
5.7.2 Vélvula de servico

5.7.3 Valvula Schrader

5.8 Tubulagbes

5.8.1 Composicao
5.8.2 Conexdes

5.8.3 Isolamento térmico

6 Equipamentos, Ferramentas e Instrumentos

6.1 Instrumentos de medicdo

6.1.1 De massa
6.1.2 De presséao
6.1.3 De vazdo
6.1.4 De umidade

6.1.5 De temperatura

6.2 Equipamentos

6.2.1 Cilindro de nitrogénio
6.2.2 Bomba de vacuo

6.2.3 Recolhedora / recicladora de fluido
refrigerante

6.2.4 Valvulas reguladoras de pressao

6.3 Ferramentas

6.3.1 Para instalacéo
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50

para sua segregacao e
destinacéo

Reconhecer os EPI, EPC e
procedimentos de
seguranca que se aplicam a
diferentes contextos e
circunstancia da montagem,
instalacdo e manutencéo de
sistemas de refrigeracéo e
climatizacéo

6.3.2 Para manutencéo
7 Lubrificantes
7.1 Tipos
7.2 Armazenamento
7.3 Manuseio
7.4 Descarte
7.5 Aplicacdo
8 Boas Praticas
8.1 Fluido refrigerante
8.1.1 Armazenamento
8.1.2 Reutilizacdo
8.1.3 Reciclagem
8.1.4 Recolhimento
8.2 Higienizacéo

8.2.1 Produtos de higienizacdo: desencrustante e
desengraxante

8.2.2 Periodicidade
8.2.3 Procedimentos
9 Seguranca no trabalho
9.1 Normas regulamentadoras vigentes aplicaveis

9.2 Ficha de Informa¢des de Seguranca de Produtos
Quimicos - FISPQ

10 Comunicac¢éo em equipes de trabalho
10.1 Dindmica do trabalho em equipe
10.2 Busca de consenso
10.3 Gestao de Conflitos

11 Respeito as individualidades pessoais
11.1 Sociodiversidade e multiculturalismo
11.2 Etica e cidadania

11.3 Relagbes de género e etnocraciais
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e Reconhecer o valor do didlogo, da empatia, da tolerancia, do altruismo, da humildade e da
gratiddo nas relag@es profissionais.

o Perceber semelhancas e diferencas no comportamento, nas atitudes e na atuagéo das
pessoas, considerando perfis/caracteristicas individuais, competéncias, valores éticos,
qualidade do trabalho e contribuicdes com objetivos e a resolugéo de problemas.

COSTA, Ennio Cruz da. Refrigerac&o. 3. ed. Sdo Paulo: Blucher, 20009.

INCROPERA, Frank P. et al. Fundamentos de transferéncia de calor e de massa. 6. ed. Rio de

Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos, 2008.

SENAIL.DN; Departamento Regional de Santa Catarina. Fundamentos da refrigeragéo e
climatizacao. Brasilia: SENAI.DN, 2016. (Serie Refrigeracéo e Climatizacao)

STOECKER, Wilbert F; JABARDO, José M. Saiz. Refrigeracado industrial. 2. ed. 5. Reimpr. S&o
Paulo: Blucher, 2014.
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Perfil Profissional: Técnico em Refrigeragédo e Climatizacédo

Unidade Curricular: Introduc&o a Qualidade e Produtividade

Carga Horaria: 16h

Funcéo

o F.1:Implementar projetos de instalacdo de sistemas de refrigeracdo e climatiza¢éo, seguindo
legislagdo e normas técnicas, ambientais, de salde e seguranc¢a no trabalho vigentes, utilizando as
tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

e F.2: Assegurar a funcionalidade de sistemas de refrigeragdo e climatizagdo, seguindo legislacéo e
normas técnicas, ambientais, de saude e seguranca no trabalho vigentes, utilizando as tecnologias
inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

e F.3: Elaborar projetos de instalagcao de sistemas de climatizagdo e refrigeracéo, seguindo legislacéo
e normas técnicas, ambientais, de saude e seguranca no trabalho vigentes, utilizando as tecnologias
inovadoras disponiveis e as Boas Préticas.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades béasicas e socioemocionais relativas a qualidade nas diferentes
situacdes que podem ser enfrentadas pelos profissionais, identificando ferramentas da qualidade na
aplicabilidade para melhorias e solugéo de problemas.

de uma empresa.

o |dentificar as ferramentas da qualidade
aplicadas nos processos industriais.

e Reconhecer as etapas da filosofia
Lean para otimizag&o de custos e 2.2 Lideranca
reducdo do tempo e dos desperdicios

1 Qualidade

e Reconhecer os fundamentos da 1.1 Definicéo
gualidade nos processos industriais.

1.2 Evolucéo da qualidade
2 Principios da gestdo da qualidade

2.1 Foco no cliente

2.3 Engajamento das pessoas

2.4 Abordagem de processos
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2.5 Tomada de decisao baseado em evidéncias

2.6 Melhoria
2.7 Gestéo de relacionamentos
3 Métodos e Ferramentas da Qualidade
3.1 Definicdo e Aplicabilidade
3.1.1 PDCA

3.1.2 Método de Analise Solugédo de Problemas -

MASP

3.1.3 Histograma

3.1.4 Brainstorming

3.1.5 Fluxograma de processos
3.1.6 Diagrama de Pareto

3.1.7 Diagrama de Ishikawa

3.1.8 Controle Estatistico de Processos - CEP

3.1.9 5W2H

3.1.10 Folha de verificagcao (Check-list)

3.1.11 Diagrama de disperséo
4 Filosofia Lean
4.1 Definig&o e importancia
4.2 Mindset
4.3 Pilares
4.4 Etapas
4.4.1 Preparacao
4.4.2 Coleta
4.4.3 Intervengéo
4.4.4 Monitoramento
4.4.5 Encerramento
4.5 Ferramentas
4.5.1 Diagrama espaguete
4.5.2 Cronoandlise

4.5.3 Takt-time
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5 Visao Sistémica

5.1 Conceito

4.5.4 Cadeia de valores

4.5.5 Mapa de fluxo de valor

5.2 Microcosmo e macrocosmo
5.3 Pensamento sistémico
6 Estrutura organizacional
6.1 Formal e informal
6.2 Funcdes e responsabilidades
6.3 Organizacgéo das fun¢des, informacdes e recursos

6.4 Sistema de comunicacao

e propasitos.

¢ Comprometer-se com o0 engajamento e a cooperagdo nas relacdes de trabalho pela préatica da
amabilidade nas relag8es profissionais.

e Acolher novos fatos, ideias e opinifes diferentes como oportunidades e possibilidades de mudancas
positivas e inovadoras nas atividades de sua responsabilidade.

e Analisar as complexidades e dificuldades existentes em problemas, necessidades e oportunidades de
melhoria em seu campo de trabalho, considerando suas diferentes variaveis e interfaces.

e Perceber que, em seu ambiente de trabalho e &mbitos de convivio, existem diferentes hierarquias
(instituidas ou natas), instancias de decisdo e niveis de autonomia em relagdo a agdes, circunstancias

ALBERTIN, Marcos; GUERTZENSTEIN, Viviane. Planejamento avan¢cado da qualidade: sistemas de gestéo,
técnicas e ferramentas. Sdo Paulo: Alta Books, 2018.

BERSSANETI, Fernando Tobali; BOUER, Gregério. Qualidade: conceitos e aplicacdes em produtos, projetos e
processos. Sdo Paulo: Blucher, 2013.

PALADINI, Edson. Gest&o da qualidade: teoria e pratica. S&o Paulo: Erica, 2019.
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SHIGUNOV NETO, Alexandre; CAMPOS, Leticia Mirella Fischer. Introducéo a gestéo da qualidade e
produtividade: conceitos, histéria e ferramentas. Sdo Paulo: InterSaberes, 2016.
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Perfil Profissional: Técnico em Refrigeragéo e Climatizacéo

Unidade Curricular: Sustentabilidade nos Processos Industriais

Carga Horaria: 8h

Funcéo

F.1 : Implementar projetos de instalacédo de sistemas de refrigeracéo e
climatizacéo, seguindo legislacdo e normas técnicas, ambientais, de salde e seguranca no
trabalho vigentes, utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

F.2 : Assegurar a funcionalidade de sistemas de refrigeracao e climatizacdo, seguindo
legislagdo e normas técnicas, ambientais, de saude e seguranga no trabalho vigentes,
utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

F.3 : Elaborar projetos de instalacao de sistemas de climatizagéo e refrigeragdo, seguindo
legislagdo e normas técnicas, ambientais, de saude e segurancga no trabalho vigentes,
utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades béasicas e socioemocionais inerentes as agoes de
prevengdo com foco na eliminacdo ou redugdo do consumo de recursos naturais e geracao de
residuos (sdlidos, liquidos e gasosos) com agfes de redugéo na fonte.

Reconhecer alternativas de
prevencao da poluicdo
decorrentes dos processos
industriais

Reconhecer as fases do ciclo
de vida de um produto nos
processos industriais

Reconhecer os fundamentos
da logistica reversa aplicados
ao ciclo de vida do produto

Reconhecer os programas de
sustentabilidade aplicados
aos processos industriais

1 Desenvolvimento Sustentavel
1.1 Meio Ambiente
1.1.1 Defini¢éo
1.1.2 Relag&o entre homem e o meio ambiente
1.2 Recursos Naturais
1.2.1 Definicéo
1.2.2 Renovaveis
1.2.3 N&o renovaveis

1.3 Sustentabilidade
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e Reconhecer os principios da
economia circular nos
processos industriais

e Reconhecer a destinacao dos
residuos dos processos
industriais em funcéo de sua
caracterizagéo
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1.3.1 Defini¢éo
1.3.2 Pilares
1.3.3 Politicas e Programas
1.4 Producao e consumo inteligente

1.4.1 Uso racional de recursos e fontes de
energia

2 Poluicéo Industrial

2.1 Definicao

2.2 Residuos Industriais
2.2.1 Caracterizacdo
2.2.2 Classificacéo
2.2.3 Destinacao

2.3 AgOes de prevencgdo da Poluicdo Industrial
2.3.1 Redugéo
2.3.2 Reciclagem
2.3.3 Reuso
2.3.4 Tratamento
2.3.5 Disposicéo

2.4 Alternativas para prevencado da poluicdo

2.4.1 Ciclo de Vida (Definicao e Fases)

01 29/02/2024

2.4.2 Logistica Reversa (Definicdo e Objetivo)
2.4.3 Producédo mais limpa (Definicdo e Fases)

2.4.4 Economia Circular (Definigdo e Principios)

3 Organizacéo de ambientes de trabalho
3.1 Principios de organizacéo
3.2 Organizacéo de ferramentas e instrumentos
3.2.1 Formas
3.2.2 Importancia
3.3 Organizacéo do espaco de trabalho

3.4 Conceitos de organizacao e disciplina no
trabalho
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3.4.1 Tempo

3.4.2 Compromisso

3.4.3 Atividades

e Respeitar diretrizes, normas e procedimentos que orientam a realizacédo de atividades
profissionais, considerando os principios da organizacéao, disciplina, responsabilidade,
concentracao e gestéo do tempo, de forma a contribuir com o alcance de objetivos

BARBIERI, José Carlos. Desenvolvimento sustentavel: das origens a agenda 2030. Sao Paulo:
Vozes, 2020.

FREITAS, Suzy Magaly Alves Cabral de; ASSIS, Paulo Santos. Residuos industriais: caminhos
para uma gestdo sustentavel. Sdo Paulo: Appris Editora, 2021.

SARTORI, Mércia Aparecida Sartori; TAVARES, Sérgio Marcus Nogueira; PINATO, Tassiane
Boreli. Objetivos de desenvolvimento sustentavel: praticas para o alcance da agenda 2030. S&o
Paulo: Metodista, 2020.

PINHEIRO, Antonio Carlos da Fonseca Braganca; PINHEIRO, Marcos Crivelaro Ana Lucia da
Fonseca Braganga. Tecnologias sustentaveis: impactos ambientais urbanos, medidas de
prevencéo e controle. Editora: Erica, 2014.
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Perfil Profissional: Técnico em Refrigeragéo e Climatizacéo

Unidade Curricular: Introducé@o ao Desenvolvimento de Projetos

Carga Horaria: 12h

Funcéo

F.1 : Implementar projetos de instalacédo de sistemas de refrigeracéo e

climatizacéo, seguindo legislacdo e normas técnicas, ambientais, de salde e seguranca no
trabalho vigentes, utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

F.2 : Assegurar a funcionalidade de sistemas de refrigeracao e climatizacdo, seguindo
legislagdo e normas técnicas, ambientais, de saude e seguranga no trabalho vigentes,

utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

F.3 : Elaborar projetos de instalacao de sistemas de climatizagéo e refrigeragdo, seguindo
legislagdo e normas técnicas, ambientais, de saude e segurancga no trabalho vigentes,

utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades basicas e socioemocionais para resolucdo de
problemas por meio da elaboracdo de projetos.

Reconhecer as diferentes
fases pertinentes a
elaboracéo de um projeto.

Reconhecer diferentes
métodos aplicados ao
desenvolvimento do projeto.

Reconhecer os padrfes de
estrutura estabelecidos para
a elaboracéo de projetos

1 Projetos
1.1 Definicéo
1.2 Tipos
1.3 Caracteristicas

1.4 Fases

1.4.1 Concepgéo: ideacéo, pesquisa de
anterioridade, registros e patentes

1.4.2 Fundamentagdo
1.4.3 Planejamento

1.4.4 Viabilidade
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1.4.5 Execucao
1.4.6 Resultados
1.4.7 Apresentagdo
1.5 Normas técnicas relacionadas a projetos
2 Métodos de Desenvolvimento de projeto
2.1 Método indutivo
2.2 Método dedutivo
2.3 Método hipotético-dedutivo
2.4 Método dialético
3 Formulacéo de hip6teses e perguntas
3.1 Argumentacgéo
3.2 Colaboracao
3.3 Comunicacao
4 Postura Investigativa

5 Estratégias de Resolucéo de Problemas

e Comprometer-se com o engajamento e a cooperacao nas relagdes de trabalho pela pratica
da amabilidade nas relac¢des profissionais.

e Perceber que, em seu ambiente de trabalho e ambitos de convivio, existem diferentes
hierarquias (instituidas ou natas), instancias de deciséo e niveis de autonomia em relacéo a
ac0es, circunstancias e propoésitos.

o Perceber de forma critica a ocorréncia de novos fatos, ideias e opinides diferentes que se
aplicam as atividades de sua responsabilidade.

e Analisar as complexidades e dificuldades existentes em problemas, necessidades e
oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho, considerando suas diferentes
variaveis e interfaces.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 7.ed. Sao Paulo: Atlas, 2022.
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Atlas, 2016.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatérios de pesquisa em administracdo. Sdo Paulo:

VINHA JUNIOR, Rubens; BRANCO, Renato Henrique Ferreira; LEITE, Dinah Eluze Sales. Gestao
colaborativa de projetos: a combinacgéo de design thinking e ferramentas praticas para gerenciar
seus projetos. Sdo Paulo: Saraiva, 2016.

BUNGART, José Wagner; POSSARLE, Roberto. Metodologia de projetos. Sdo Paulo: SENAI,
2017.
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Perfil Profissional: Técnico em Refrigeragéo e Climatizacéo

Unidade Curricular: Instalacéo de Sistemas de Climatizacéo

Carga Horaria: 160h

Funcéo

o F.1:Implementar projetos de instalacdo de sistemas de refrigeracéo e
climatizacéo, seguindo legislacdo e normas técnicas, ambientais, de salde e seguranca no
trabalho vigentes, utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais necessarias para instalar
sistemas de climatizagdo residenciais, comerciais e industriais a partir do projeto de instalacéo, das
tecnologias indicadas e das Boas Praticas recomendadas para essa atividade.

Executar os
processos
de
instalacéo
em
sistemas de
climatizagéo

1 Considerando
as
especificacbes
técnicas do
projeto e demais
documentos
relacionados a
gestdo da
instalacéo.

Analisar, por
meio de
desenhos,
memorial de
célculos, dentre
outros
instrumentos,
os dados
técnicos do
projeto de
instalacdo de
climatizagéo
com relagao a
magquinas e
equipamentos

Executar os
processos
de
instalacéo
em

2 Considerando
se as
especificacbes
técnicas
previstas no
projeto condizem

Utilizar
instrumentos de
medicdo para
conferir se as
especificactes
do projeto de

1 Acionamentos elétricos

1.1 Tecnologia

1.1.1 Acionamento discreto

1.1.2 Controlador Légico
Programavel - CLP

1.2 Componentes de Protecao: tipos,
caracteristicas, simbologia,
funcionamento e aplicacdes

1.2.1 Relé falta de fase

1.2.2 Relé sequéncia de fase
1.2.3 Relé de sobrecarga
1.2.4 Monitor de tens&o

1.2.5 Relé de subtensao e

sobretensado

1.3 Componentes de Sinalizacéo e
Controle: tipos, caracteristicas,
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Executar os
processos
de
instalacdo
em
sistemas de
climatizagéo

Executar os
processos
de
instalacédo
em
sistemas de
climatizagéo

Executar os
processos
de
instalacao
em
sistemas de
climatizagcédo

63

3 Considerando
se as
especificacbes
técnicas
previstas no
projeto condizem
com as
condi¢des reais
do local da
instalacéo.

4 Considerando
as orientacdes
técnicas
contidas no
manual do
fabricante de
magquinas,
equipamentos e
componentes de
climatizagéo.

5 Considerando
as orientacdes
técnicas
contidas no
manual do
fabricante de
magquinas,

Comparar as
especificacfes
técnicas
contidas no
projeto de
instalacdo de
climatizagéo
com as
condicdes reais
do local de
instalacéo
guanto a: vigas
estruturais,
tubulacdes pré-
existentes,
dentre outras

Realizar, por
meio de
brasagem e
outros
processos, a
unido de
tubulacdes e
componentes
em sistemas de
climatizagéo,
em
atendimento as
recomendacfes
do manual do
fabricante.

Realizar a
instalacdo de
tubulacdes e
componentes
em sistemas de
climatizagéo,
em
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sistemas de com as climatizacéo simbologia, funcionamento e
climatizacéo condicdes reais |estédo aplicacdes
do local da condizentes .
instalago. com as 1.3.1 Botdo de comando
condicdes do 1.3.2 Chave seletora
local de
instalacéo 1.3.3 Relé de tempo

1.3.4 Relé de nivel

1.3.5 Interruptor horario
1.3.6 Contator

1.3.7 Chave fim de curso
1.3.8 Sensor de nivel

1.3.9 Sensor 6ptico

1.3.10 Chave seccionadora
1.3.11 Pressostato

1.3.12 Sinalizador sonoro
1.3.13 Sinalizador luminoso
1.3.14 Umidostato

1.3.15 Fluxostato

1.3.16 Termostato inteligente
1.3.17 Controlador eletronico

1.4 Motores Elétricos Industriais:
tipos, caracteristicas construtivas,
simbologia e funcionamento

1.4.1 Corrente continua
1.4.2 Corrente alternada
1.4.3 Alimentagdo monoféasica
1.4.4 Alimentagéo trifasica
1.4.5 Placa de identificacao

1.5 Quadro de comando e controle
1.5.1 Caracteristicas construtivas
1.5.2 Técnicas de montagem

1.6 Controlador Logico Programavel -
CLP
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equipamentos e

atendimento as

Executar os
processos
de
instalacédo
em
sistemas de
climatizagéo

Executar os
processos
de
instalacéo
em
sistemas de
climatizagéo

técnicas
contidas no
manual do
fabricante de
magquinas,
equipamentos e
componentes de
climatizagéo.

9 Considerando
as orientacdes
técnicas
contidas no
manual do
fabricante de
magquinas,
equipamentos e

componentes de recomendacdes
climatizagéo. do manual do
fabricante
. Realizar a
6 Considerando . ~
. ~ instalacdo de
as orientacbes .
Executar os .. isolantes
técnicas .
processos . térmicos em
contidas no )
de sistemas de
instalacdo manual do climatizagéo
fabricante de ’
em maquinas em
sistemas de q ’ atendimento as
. . equipamentos e ~
climatizacéo recomendactes
componentes de
. . N do manual do
climatizagéo. .
fabricante.
7 Considerando Realizar
as orientacdes interligacdes
Executar os .. & L 9a¢
técnicas elétricas em
processos . .
de contidas no sistemas de
. - manual do climatizagéo,
instalacdo .
fabricante de em
em . . .
. magquinas, atendimento as
sistemas de h N
T equipamentos e | recomendacdes
climatizagéo
componentes de do manual do
climatizagéo. fabricante
8 Considerando |Realizar a
as orientacbes fixacdo de

equipamentos
de climatizagéo
e suas
estruturas, em
atendimento as
recomendaces
do manual do
fabricante

Realizar a
instalacdo do
sistema de
drenagem dos
equipamentos
de
climatizacéo,
em
atendimento as

1.6.1 Funcionamento
1.6.2 Caracteristicas construtivas
1.6.3 Linguagens de programacao
1.6.4 Aplicagdo
1.6.5 Redes de comunicac¢éo

1.7 Sistema supervisorio
1.7.1 Configuracéo
1.7.2 Parametrizacao
1.7.3 Conexdes: local e remoto
1.7.4 Aplicagdo

1.8 Soft starter
1.8.1 Funcionamento
1.8.2 Caracteristicas construtivas
1.8.3 Parametrizacdo
1.8.4 Aplicacéo

1.9 Inversor de Frequéncia
1.9.1 Funcionamento
1.9.2 Caracteristicas construtivas
1.9.3 Parametrizacao
1.9.4 Aplicacéo

1.10 Acionamento de motores
1.10.1 Partida direta
1.10.2 Partida estrela-triangulo
1.10.3 Partida por soft starter

1.10.4 Partida por inversor de
frequéncia

1.10.5 Partida consecutiva de
motores

1.10.6 Partida dividida (PW)

2 Técnicas de instalacdo de sistemas de
climatizacéo
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Executar os
processos
de
instalacao
em
sistemas de
climatizagéo

10 Considerando
as orientacdes
técnicas
contidas no
manual do
fabricante de
magquinas,
equipamentos e
componentes de
climatizagéo.

11 Considerando

Realizar start
up (partida
inicial) de
sistemas de
climatizacéao,
em
atendimento as
recomendaces
do manual do
fabricante

Executar os
processos
de
instalacédo
em

13 Considerando
os padrbes
requeridos para
a aprovacédo da
instalacédo dos

as orientacdes | Realizar
Executar os .
técnicas montagem de
processos . -
de contidas no circuitos
. ~ manual do elétricos
instalacao . L
em fabricante de necessarios
. maquinas, para instalar
sistemas de k .
S equipamentos e sistemas de
climatizagéo ST
componentes de | climatizacdo
climatizagéo.
Medir
grandezas
fisicas, por
meio de
Executar os 12 Considerando | instrumentos
processos os padrbes especificos,
de requeridos para | nos sistemas
instalacao a aprovacdo da de
em instalacdo dos | climatizagéo,
sistemas de sistemas de em
climatizagéo climatizagéo. atendimento

aos padrbes
requeridos para
a aprovacgédo da
instalacéo

Realizar testes
de
estanqueidade
dos sistemas
de
climatizagéo,
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componentes de recomendacdes 2.1 Evacuacéo e desidratacdo
climatizacéao. do manual do ] ]
fabricante 2.2 Carga de fluido refrigerante

2.3 Detecc¢éo de vazamentos
2.3.1 Teste de estanqueidade
2.4 Equipamentos
2.4.1 Nivelamento
2.4.2 Fixacdo
2.5 Tubulacgbes
2.5.1 Manuseio
2.5.2 Uniéo
2.5.3 Fixacdo
2.5.4 I1solamento
2.5.5 Brasagem
2.6 Instalages elétricas
2.6.1 Cabeamento elétrico

2.6.2 Montagem de infraestruturas
elétricas

2.6.3 Parametrizacdo de
controladores de climatizacao

2.7 Teste de rendimento aplicados a
sistema de Climatizagéo

2.8 Seguranca e boas praticas na
instalacéo de climatizacao

2.8.1 Normas regulamentadoras
referente a fluidos refrigerantes

2.8.2 Normas regulamentadoras
referente a fluidos refrigerantes
2.8.2 Manuseio de fluido
refrigerante

3 Climatizacao Residencial

3.1 Equipamentos de Climatizagéo
residencial

3.1.1 Ar condicionado de janela
(ACJ)
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Executar os

14 Considerando

evacuacao e
desidratacao
nos sistemas

do manual do
fabricante e as
boas praticas

Executar os

Executar os

15 Considerando

16 Considerando

Realizar carga
de fluidos
refrigerantes
nos sistemas

do manual do
fabricante e as
boas praticas

Realizar testes,
ajustes e
balanceamento
da instalacéo

Executar os 17 Considerando Realizar a
processos os padrbes parametrizacdo
de requeridos para |das variaveis

PAGINA
PLANO DE CURSO TECNICO 66 de 156
m EM REFRIGERACAO E CLIMATIZACAO | CODIGO
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial DEPARTAMENTO REGIONAL DE HAB.TEC.REF.034
PELO FUTURO DO TRABALHO PERNAMBUCO REVlSAO DATA
01 29/02/2024
sistemas de sistemas de em 3.1.2 Ar condicionado portatil
climatizacéo climatizacéao. atendimento as ) ] )
recomendacdes 3.1.3 Split systemf h!gh wall, piso-
do manual do teto, cassete e built-in
fabricante 3.1.4 Multi-split
] 3.2 Componentes: tipos,
Realizar

caracteristicas, simbologia,
aplicacdes e funcionamento

3.2.1 Vélvula de reversao

processos os padrbes de
de requeridos para o 3.2.2 Orificio de expansédo
. ~ ~ climatizagéo,
instalacdo a aprovacgédo da em ) .
em instalacdo dos ~tendimento as 3.2.3AV.aIvuIa de expansao
sistemas de sistemas de N eletronica

o o recomendaces
climatizagéo climatizagéo.

3.2.4 Véalvula de servico

3.2.5 Bomba de dreno

3.3 Sistemas de climatizacdo

3.3.1 Inverter

3.3.2 Convencional (On/Off)

processos os padrbes de 3.3.3 Ciclo frio

de requeridos para climatizacso 3.3.4 Cicl )
instalagéo aaprovagdoda ’ -4 Liclo quente
em instalagdo dos o imento as 3.3.5 Drenagem
sistemas de sistemas de recomendagdes

climatizagédo climatizagé&o. 3.4 Instalagbes elétricas

3.4.1 Cabeamento: interligacao
elétrica

3.5 Variaveis de controle

3.5.1 Rendimento

3.5.2 Subresfriamento

rocessos 0s padrdes . .
P P . dos sistemas 3.5.3 Superaquecimento
de requeridos para de
in a & T
stalacdo a aprovacao da climatizacéio, 3.5.4 Temperatura de retorno do
em instalacéo dos em evaporador
sistemas de sistemas de atendimento as
climatizac&o climatizag&o. dach 3.5.5 Temperatura de
recomendacoes insuflamento do evaporador
do manual do
fabricante 3.5.6 Temperatura de retorno do

condensador
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instalacdo
em
sistemas de
climatizagéo

Executar os
processos
de
instalacdo
em
sistemas de
climatizagéo

Executar os
processos
de
instalacédo
em
sistemas de
climatizagéo

a aprovacgédo da
instalacédo dos
sistemas de
climatizacéo.

18 Considerando
os padrbes
requeridos para
a aprovacgédo da
instalacédo dos
sistemas de
climatizagéo.

19 Considerando
legislacdo e
normas técnicas,
de saude e
seguranca no
trabalho, de
gualidade e meio
ambiente
vigentes.

de controle nos
sistemas de
climatizacéo,
em
atendimento as
recomendacfes
do projeto

Realizar a
entrega técnica
da instalacao
de sistemas de
climatizagéo,
inclusive a
documentacao
necessaria

Realizar a
montagem de
circuitos de
poténcia e de
comandos
elétricos de
equipamentos
de
climatizacéo,
atendendo as
normas
técnicas, de
saude e
seguranca no
trabalho

Executar os
processos
de
instalacao
em
sistemas de
climatizagcéo

20 Considerando
legislacdo e
normas técnicas,
de saude e
seguranca no
trabalho, de
gualidade e meio
ambiente
vigentes.

Seguir as
normas de
salde e
seguranca no
trabalho para
executar os
processos de
instalacdo em
sistemas de
climatizagcéo

Executar os
processos
de
instalacao

21 Considerando
legislacdo e
normas técnicas,
de saude e

Aplicar as boas
praticas em
procedimentos
de manuseio de

3.6 Teste de rendimento de
equipamentos de climatizacdo
residencial

4 Climatiza¢cdo Comercial e Industrial

4.1 Equipamentos de climatizagéo
comercial e industrial

4.1.1 Fluxo de refrigerante
variavel (VRV / VRF)

4.1.2 Self contained
4.1.3 Roof top

4.1.4 Chiller

4.1.5 Chiller compacto
4.1.6 Fancoil/Fancolete

4.2 Componentes de climatizagéo
comercial e industrial: tipos,
caracteristicas, simbologia,
aplicag@es e funcionamento

4.2.1 Acumulador de succao
4.2.2 Valvula de esfera

4.2.3 Valvula de expanséo
termostética

4.2.4 Valvula de servico (rotalock)
4.2.5 Visor de liquido

4.2.6 Filtros de succgéo, linha de
liquido e 6leo

4.2.7 Distribuidor de liquido
4.2.8 Valvulas de seguranca

4.2.9 Trocador de placas
abrasadas

4.2.10 Trocador de calor casco e
tubo (shell and tube)

4.2.11 Trocador de calor casco e
placa

4.2.12 Vasos de pressdo

4.2.13 Fluxostato
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Executar os

23 Considerando
se as

téxicos, para a
execucao dos
processos de
instalacdo de
sistemas de
climatizacéo,
em
atendimento a

Realizar ajustes
no projeto de
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em seguranca no fluidos 4.2.14 Banco de resisténcias para
sistemas de trabalho, de refrigerantes e aguecimento
climatizacéo qualidade e meio | lubrificantes, i )
ambiente inclusive 4,2.15 .Valvula proporcional de
vigentes. inflamaveis e duas vias

4.2.16 Valvula proporcional de
trés vias

4.2.17 Valvula de bloqueio: de
agua e de fluido

4.2.18 Valvula de balanceamento

4.2.19 Bomba de agua

legislagéo
ambiental 4.2.20 Filtro Y
vigente 4.2.21 Damper
_ Identificar 4.2.22 Tanque de expanséo
22 Considerando situacses de . .
Executar os legislacéo e riscogem 4.3 S|st_ema§ de cll_matlzac;ao
processos normas técnicas, comercial e industrial
d d 1d contextos de
inestala &0 sz Suétlejmeaeno montagem, 4.3.1 Condensagao a ar
¢ gurang instalacdo e incorporado
em trabalho, de manutencio de
sistemas de gualidade e meio | _. ¢ 4.3.2 Condensacéao a ar remoto
o . sistemas de
climatizagéo ambiente oo . i
; climatizacéo e 4.3.3 Condensacéo a agua
vigentes. . ~
refrigeracédo

4.3.4 Termo acumulacao
4.3.5 Expanséo direta

4.3.6 Expanséo indireta

4.4 InstalagOes elétricas

4.4.1 Parametrizagéo de
controladores eletrbnicos

especificacbes . ~ -
processos técpnicas ¢ instalacdo de 4.4.2 Comando elétrico para
de . sistemas de limatizaca
: N previstas no S climatizagao
instalacao . di climatizagéo, )
em projeto condizem adequando-o 4.4.3 Montagem de infraestruturas
. com as . . Atri
sistemas de o . as condicdes elétricas
climatizagéo condicbes reais encontradas no ;
¢ do local da ocal 4.4.4 Cabeamento elétrico
. » oca
instalacéo.

4.4.5 Enderecamento de
equipamentos

4.5 Variaveis de controle

4.5.1 Nivel de 6leo
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4.5.2 Pressao de baixa
4.5.3 Pressao de alta

4.5.4 Pressao da bomba de 6leo
(baixa e alta)

4.5.5 Temperatura de descarga

4.5.6 Temperatura da linha de
liquido

4.5.7 Temperatura de succéo

4.5.8 Temperatura de retorno do
evaporador

4.5.9 Temperatura de
insuflamento do evaporador

4.5.10 Temperatura de retorno do
condensador

4.5.11 Temperatura de descarga
do condensador

4.5.12 Subresfriamento

4.5.13 Superaquecimento (til e
total

4.5.14 Nivel de 4gua

4.5.15 Temperatura da dgua de
condensagéao

4.5.16 Temperatura de controle
(Set point)

4.5.17 Vazao
4.5.18 Umidade

4.6 Testes de rendimento de
equipamentos de climatizacéo
comercial e industrial

5 Projetos de Instalacdo de climatizagéo
Residencial, Comercial e Industrial

5.1 Interpretacéo de projetos

5.1.1 Fluxogramas
5.1.2 Plantas baixas

5.1.3 Diagramas elétricos
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5.1.4 Simbologia de componentes
de climatizacao

5.1.5 Memorial de célculo

5.2 Andlise de conformidade de
Projetos (As-built)

5.2.1 Croqui de fluxogramas
5.2.2 Croqui de plantas baixas

5.2.3 Croqui de diagramas

elétricos

5.2.4 Validacao de célculo de
carga térmica

5.3 Start-up

5.3.1 Documentacéo
5.4 Entrega técnica
6 Técnicas de Resolucdo de Problemas
6.1 Encontrar possiveis solugdes
6.2 Detalhar as variaveis do problema
6.3 Escolher a solu¢éo adequada
6.4 Executar a solucdo escolhida

6.5 Revisar e atualizar os dados

trabalho.

o |dentificar necessidades, problemas ou oportunidades de melhorias em seu campo de

e Respeitar ideias e sugestdes apresentadas que tenham por objetivo a solucéo de
problemas ou o atendimento de necessidades observadas em seu contexto de trabalho.

COSTA, Ennio Cruz da |d 192. Fisica aplicada a construc¢éo: conforto térmico. 4. ed. rev. reimpr.
S&o Paulo: Edgard Blucher, 2013.
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CREDER, Hélio. Instalacdes de ar condicionado. 6. ed. reimpr. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e
Cientificos, 2013.

MILLER, Rex; MILLER, Mark R. Refrigeracé&o e ar condicionado. Rio de Janeiro: Livros Técnicos
e Cientificos, 2008.

COSTA, Ennio Cruz. Ventilagdo. Sdo Paulo: Edgard Blucher, 2013.
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Perfil Profissional: Técnico em Refrigeragéo e Climatizacéo

Unidade Curricular: Instalacéo de Sistemas de Refrigeracéo

Carga Horaria: 80h

Funcéo

e F.1:Implementar projetos de instalacio de sistemas de refrigeragéo e
climatizacéo, seguindo legislacdo e normas técnicas, ambientais, de salde e seguranga no
trabalho vigentes, utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais necessarias para instalar
sistemas de refrigeracéo residenciais, comerciais e industriais a partir do projeto de instalacao, as
tecnologias indicadas e as Boas Praticas recomendadas para essa atividade.

Analisar, por
meio de 1 Técnicas de instalagéo de sistemas de
desenhos, refrigeracéo
1 Considerando m,emorlal de 1.1 Evacuacéo e desidratacéo
Executar os as calculos, dentre
processos especificagcbes | outros 1.2 Carga de fluido refrigerante
de técnicas do instrumentos, .
instalacéo projeto e demais os dados 1.3 Deteccdo de vazamentos
em documentos técr_1icos do 1.4 Equipamentos
sistemas de relacionados &  projeto de
refrigeragéo gestdo da instalacdo de 1.4.1 Nivelamento
instalacéo. refrigeracéo L
com relagdo a 1.4.2 Fixacao
maquinas e 1.5 Tubulacdes
equipamentos
1.5.1 Manuseio
Executar os 2 Considerando | Comparar as 1.5.2 Uniéo
processos se as especificagbes L
de especificagcbes | técnicas 1.5.3 Fixacdo
instalacéo técnicas contidas no
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dentre outras

Executar os
processos
de
instalacdo
em
sistemas de
refrigeracéo

Executar os
processos
de
instalacao
em
sistemas de
refrigeracéo

Executar os
processos
de
instalacédo
em
sistemas de
refrigeracéo

73

3 Considerando
se as
especificagbes
técnicas
previstas no
projeto condizem
com as
condicdes reais
do local da
instalacéo.

4 Considerando
se as
especificacbes
técnicas
previstas no
projeto condizem
com as
condicdes reais
do local da
instalacéo.

5 Considerando
as orientacdes
técnicas
contidas no
manual do
fabricante de
magquinas,
equipamentos e
componentes de
refrigeracéo.

Realizar ajustes
no projeto de
instalacdo de
sistemas de
refrigeragéo,
adequando-o
as condicdes
encontradas no
local

Utilizar
instrumentos de
medicdo para
conferir se as
especificacdes
do projeto de
refrigeracédo
estédo
condizentes
com as
condi¢cdes do
local de
instalacéo

Realizar por
meio de
brasagem e
outros
processos, a
unido de
tubulacdes e
componentes
em sistemas de
refrigeracéo,
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em previstas no projeto de 1.5.4 Isolamento
sistemas de projeto condizem instalacdo de
refrigeracdo com as refrigeracdo 1.5.5 Brasagem
condicGes reais  com as . 1.6 Instalagdes elétricas
do local da condicdes reais
instalacao. do local de 1.6.1 Cabeamento elétrico
instalacéo .
quanto a: vigas 1|6t2 Montagem de infraestruturas
estruturais, eletricas
tubulacdes pré- 1.6.3 Comando elétrico para
existentes,

refrigeracéo

1.6.4 Parametrizacdo de
controladores de refrigeracéo

1.7 Seguranca e boas praticas na
instalacéo

1.7.1 Normas regulamentadoras
referente a fluidos refrigerantes

1.7.2 Manuseio de fluido
refrigerante.

1.7.3 Detector de amonia
2 Refrigeracao Residencial

2.1 Equipamentos
2.1.1 Refrigerador doméstico
2.1.2 Freezer
2.1.3 Bebedouro
2.1.4 Frigobar
2.1.5 Adega climatizada

2.2 Teste de rendimento aplicados a
sistema de refrigeragéo residencial

3 Refrigeracdo Comercial e Industrial

3.1 Equipamentos de refrigeracéo
comercial e industrial

3.1.1 Cémara frigorifica: resfriados
e congelados

3.1.2 Pass-through

3.1.3 Balcéo frigorifico (Expositor)
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6 Considerando
as orientacdes
técnicas
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em 3.1.4 Maquina fabricadora de
atendimento as sorvete
recomendactes )
do manual do 3.1.5 Refresqueira
fabricante 3.1.6 Unidade evaporadora

] 3.1.7 Picoletera
Realizar a

instalacdo de
tubulacdes e

Executar os
processos
de
instalacédo
em
sistemas de
refrigeracéo

Executar os
processos
de
instalacédo
em

as orientacdes
técnicas
contidas no
manual do
fabricante de
maquinas,
equipamentos e
componentes de
refrigeracéo.

9 Considerando
as orientacdes
técnicas
contidas no
manual do
fabricante de
magquinas,

processos . componentes
contidas no .
de em sistemas de
instalacéo manual do refrigeracéo
& fabricante de &ao,
em maquinas em
sistemas de q ’ atendimento as
) ~ equipamentos e ~
refrigeragcéo recomendaces
componentes de
refrigeracédo do manual do
' fabricante
. Realizar a
7 Considerando . ~
. ~ instalacdo de
as orientacdes .
Executar os .. isolantes
técnicas .
processos . térmicos em
contidas no .
de sistemas de
instalacdo manual do refrigeracédo
fabricante de '
em maquinas em
sistemas de : ’ atendimento as
) ~ equipamentos e N
refrigeracéo recomendacfes
componentes de
refrigeracio do manual do
geragao. fabricante
8 Considerando Realizar

interligacbes
elétricas em
sistemas de
refrigeracéo,
em
atendimento as
recomendacfes
do manual do
fabricante

Realizar a
fixacdo de
equipamentos
de refrigeracéo
e suas
estruturas, em
atendimento as

3.1.8 Resfriador de leite

3.1.9 Camara climética

3.1.10 Unidade condensadora
3.1.11 Ultra-congelador
3.1.12 Ultra-freezer -80°

3.1.13 Unidade de compressores
paralelo (Rack)

3.1.14 Pasteurizadora
3.1.15 Unidade compressora

3.1.16 Equipamentos refrigerados
de laboratério

3.1.17 Torre de resfriamento

3.1.18 Tunel de
congelamento/resfriamento

3.1.19 Tunel de
congelamento/resfriamento

3.1.20 Fabricador de gelo
3.1.21 Cervejeira
3.1.22 Condensador evaporativo

3.1.23 Equipamento de transporte
frigorifico.

3.2 Componentes de refrigeracao

comercial e industrial: tipos,
caracteristicas, simbologia, aplicacfes

e funcionamento

3.2.1 Acumulador de succ¢ao

3.2.2 Vélvulas: valvula solenoide,
vélvula de esfera, valvula de
retencdo, valvula de expanséo
termostética, valvula de expansédo
eletrbnica, valvula de servico
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11 Considerando

Realizar start

as orientacdes  up (partida
Executar os g § . p (_p
técnicas inicial) de
processos . .
de contidas no sistemas de
. ~ manual do refrigeracéo,
instalacédo .
fabricante de em
em L : .
; magquinas, atendimento as
sistemas de k ~
. ~ equipamentos e recomendacdes
refrigeracéo
componentes de do manual do
refrigeragéo. fabricante
12 Considerando
as orientacdes  Realizar
Executar os L
técnicas montagem de
processos . -
de contidas no circuitos
. ~ manual do elétricos
instalacédo . .
em fabricante de necessarios
. magquinas, para instalar
sistemas de k .
) ~ equipamentos e sistemas de
refrigeracéo . =
componentes de |refrigeracéo
refrigeragéo.
. Medir
Executar os 13 Considerando
~ grandezas
processos os padrdes .
. fisicas, por
de requeridos para .
) ~ ~ meio de
instalacéo a aprovacédo da |.
. . instrumentos
em instalacédo dos -
. . especificos, em
sistemas de sistemas de ;
) ~ . ~ sistemas de
refrigeracéo refrigeracéo. . ~
refrigeracéo
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sistemas de equipamentos e recomendacdes (rotalock) , valvula reguladora de
refrigeracéo componentes de ' do manual do pressao de carter, valvula
refrigeragéo. fabricante reguladora de presséo de
evaporacao, valvula reguladora de
i pressao de capacidade, valvula
10 Considerando .Re? |Izar~a q reguladora de presséo de
as orientacdes instalacao do condensagéo;
Executar os técnicas sistema de
processos . drenagem dos 3.2.3 Visor de liquido
contidas no .
de manual do equipamentos .
instalagéo ) de refrigeracéo, 3.2.4 Separador de oleo
fabricante de
em maquinas em . 3.2.5 Tanque de liquido
sistemas de cqui ame,ntos o atendimento as
refrigeracéo quip recomendacdes 3.2.6 Filtros de succédo
componentes de
refrigeracédo do manual do 3.2.7 Linha de liquid o]
geracao. fabricante .2.7 Linha de liquido e 6leo

3.2.8 Distribuidor de liquido
3.2.9 Valvulas de seguranca
3.2.10 Bomba de amdnia

3.2.11 Trocador de placas
abrasadas

3.2.12 Trocador de calor casco e
tubo (shell and tube)

3.2.13 Trocador de calor casco e
placa

3.2.14 Reservatorio de dleo
3.2.15 Vasos de presséao
3.2.16 Purgador de ar

3.2.17 Trocador de calor tube in
tube

3.2.18 Intercambiador de calor

3.3 Sistemas de refrigeracdo
comercial e industrial

3.3.1 Condensacéo a ar e a agua

3.3.2 Economizer, Absorcéo, Com
evaporador inundado, Booster,
Especificos de amoénia,
Especificos de CO2, Indireto
(Glicol), Com fluidos inflamaveis.
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Executar os
processos
de
instalacao
em
sistemas de
refrigeracéo

Executar os
processos
de
instalacdo
em
sistemas de
refrigeracéo

14 Considerando
os padrbes
requeridos para
a aprovacao da
instalacéo dos
sistemas de
refrigeracao.

15 Considerando
os padrdes
requeridos para
a aprovacgédo da
instalacéo dos
sistemas de
refrigeracéo.

Realizar testes
de
estanqueidade
dos sistemas
de refrigeracéo,
em
atendimento as
recomendacfes
do manual do
fabricante

Realizar
evacuacéao e
desidratacao
nos sistemas
de refrigeracgéo,
em
atendimento as
recomendactes
do manual do
fabricante e as
boas praticas

Executar os
processos
de
instalacédo
em
sistemas de
refrigeracéo

Executar os
processos
de
instalacao
em
sistemas de
refrigeracéo

16 Considerando
os padrbes
requeridos para
a aprovacgdo da
instalacéo dos
sistemas de
refrigeragéo.

17 Considerando
os padrdes
requeridos para
a aprovacéao da
instalacdo dos
sistemas de
refrigeracéo.

Realizar carga
de fluidos
refrigerantes
nos sistemas
de refrigeracgéo,
em
atendimento as
recomendacfes
do manual do
fabricante e as
boas praticas

Realizar testes,
ajustes e
balanceamento
da instalacéo
dos sistemas
de refrigeracéo,
em
atendimento as
recomendacfes
do manual do
fabricante

3.3.3 Condensacédo a ar e a agua

3.3.4 Simples estagio de
compressao

3.3.5 Central
3.3.6 Em paralelo
3.3.7 Para transporte, frigorificado

3.3.8 Duplo estagio de
compressao

3.3.9 Em cascata

3.3.10 De degelo (natural, elétrico,
agua e gas quente)

3.3.11 De controle eletrbnico

3.3.12 Com inversores de
frequéncia

3.3.13 Com controle de
condensacéo e evaporacao.

3.3.14 Simples estagio de
compressao

3.3.15 Central

3.3.16 Em paralelo
3.3.17 Para transporte
3.3.18 Frigorificado

3.3.19 Duplo estagio de
compressao

3.3.20 Em cascata

3.3.21 De degelo (natural, elétrico,
agua e gas quente)

3.3.22 De controle eletrénico

3.3.23 Com inversores de
frequéncia

3.3.24 Com controle de
condensacéo e evaporacao.

3.4 Variaveis de controle
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Executar os

18 Considerando

Realizar carga
de 6leo
lubrificante nos

Executar os

19 Considerando

das variaveis

3.4.1 Nivel de 6leo

3.4.2 Temperatura de descarga

processos os padrbes equipamentos e 3.4.3 Subresfriamento,
de requeridos para  componentes Superaquecimento (til e total,
instalacao a aprovacao da |de refrigeracao, Temperatura do produto, Nivel de
em instalacdo dos  em agua.
sistemas de sistemas de atendimento as
refrigeracéo refrigeracéo. recomendacdes 3.4.4 Temperatura da 4gua de
do manual do condensacéo,
fabricante 3.4.5 Presséao de baixa
Realizar a 3.4.6 Temperatura de controle (Set
parametrizacdo point)

3.4.7 Temperatura de controle (Set

processos os padrdes
: de controle nos oint)
de requeridos para | . p
instalacao a aprovacéo da sistemas de
¢ a aprovag refrigeracéo, 3.4.8 Vazéo
em instalacéo dos em
sistemas de sistemas de . . 3.4.9 Umidade.
. ~ . ~ atendimento as
refrigeracéo refrigeracéo. ~ )
recomendacdes 3.4.10 Temperatura da linha de
do projeto liquido
3.4.11 Temperatura de succao
Medir
grandezas 3.4.12 Temperatura de retorno do
fisicas, por condensador
. meio de
Executar os 20 Considerando . 3.4.13 Temperatura de descarga
~ instrumentos
processos 0s padrdes - do condensador.
. especificos,
de requeridos para 0S Sistemas .
instalacao a aprovacgédo da . ~ 3.4.14 Pressao de alta
. lacio dos de refrigeracgéo, 3 )
em Instalagao em 3.4.15 Press&o da bomba de 6leo
sistemas de sistemas de atendimento (baixa e alta).
refrigeracéo refrigeragéo.

aos padrbes
requeridos para
a aprovacéao da

3.5 Teste de rendimento aplicados a
sistema de refrigeragdo comercial e

Executar os
processos
de
instalacédo
em
sistemas de
refrigeracéo

21 Considerando
os padrbes
requeridos para
a aprovacgdo da
instalacéo dos
sistemas de
refrigeracéo.

) ~ industrial
instalacéo
4 Projetos de Instalagdo de refrigeracao
. Comercial e Industrial
Realizar a

entrega técnica
da instalacao
de sistemas de
refrigeracéo,
inclusive a
documentacao
necessaria

4.1 Interpretacéo de projetos

4.1.1 Fluxogramas

4.1.2 Plantas baixas

4.1.3 Diagramas elétricos
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23 Considerando

Aplicar as boas
praticas em
procedimentos
de manuseio de
fluidos
refrigerantes e

: ~ lubrificantes,
Executar os legislacdo e . ;
S inclusive
processos normas técnicas, . L
. inflamaveis e
de de saude e L
) ~ téxicos, para a
instalacao seguranca no ~
execucao dos
em trabalho, de
. . . processos de
sistemas de gualidade e meio ~
) ~ . instalacdo de
refrigeragéo ambiente .
. sistemas de
vigentes. ) ~
refrigeragéo,
em
atendimento a
legislacdo
ambiental
vigente
. Seqguir as
24 Considerando
. ~ normas de
Executar os legislacdo e .
. saude e
processos normas técnicas,
i seguranca no
de de saude e
. ~ trabalho para
instalacao seguranca no
executar os
em trabalho, de
. . . processos de
sistemas de gualidade e meio ~
. ~ . instalacdo em
refrigeracéo ambiente .
. sistemas de
vigentes. . ~
refrigeracéo

carga térmica.

4.3 Start-up

4.3.1 Documentagéo

4.3.2 Entrega técnica.

PERNAMBUCO REVISAO DATA
01 29/02/2024
Realizar a 4.1.4 Simbologia de componentes
montagem de de refrigeracao
. circuitos de
22 Considerando poténcia e de 4.1.5 Memorial de célculo.
Executar os legislacdo e d
processos normas técnicasy Co,m_a'n 0s 4.2 Andlise de conformidade de
de de Saﬂde e eletrlCOS de PI’OjetOS (AS'bL“It)
instalacdo seguranca no equipamentos
¢ 9 ¢ de refrigeracgéo, 4.2.1 Croqui de fluxogramas
em trabalho, de
. . . atendendo as . .
sistemas de qualidade e meio normas 4.2.2 Croqui de plantas baixas
refrigeracgéo ambiente PR ) )
vigentes. técnicas, de 4.2.3 Croqui de diagramas
salde e elétricos.
seguranca no
trabalho 4.2.4 Validacao de célculo de
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. Identificar
25 Considerando . ~
: ~ situagdes de
Executar os legislagédo e :
. risco em
processos normas técnicas,
. contextos de
de de saude e
. ~ montagem,
instalacao seguranga no . ~
instalacao e
em trabalho, de ~
. . . manutencao de
sistemas de qualidade e meio | .
. ~ . sistemas de
refrigeracéo ambiente o
: climatizacéo e
vigentes. . ~
refrigeracéo

e Aderir a propostas ou ideias viaveis e factiveis que visem a melhoria de processos, a
resolucdo de problemas ou ao atendimento de necessidades identificadas em seu contexto
de trabalho.

e Analisar as complexidades e dificuldades existentes em problemas, necessidades e
oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho, considerando suas diferentes
variaveis e interfaces.

COSTA, Ennio Cruz da. Refrigerac&o. 3. ed. reimpr. S&o Paulo: Blucher, 2009.

SILVA, José de Castro. Refrigeragdo comercial e climatizagéo industrial. 2. ed. rev. ampl. Sao
Paulo: Hemus, 2013.

WIRZ, Dick. Refrigerac&o comercial para técnicos em ar-condicionado. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2012.

DOSSAT, Roy J. Principios de refrigeracéo: teoria, pratica, exemplos, problemas, solucdes. Sao

Paulo: Hemus, ¢1980. (Livro Classico)
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Perfil Profissional: Técnico em Refrigeragéo e Climatizacédo

Unidade Curricular: Gestado de Processos da Instalacdo

Carga Horaria: 40h

Funcéo

e F.1:Implementar projetos de instalacdo de sistemas de refrigeragéo e
climatizacéo, seguindo legislacdo e normas técnicas, ambientais, de salde e seguranca no
trabalho vigentes, utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais necessarias para gerir o
processo de instalacédo de sistemas de Refrigeracao e Climatizacao Residenciais, Comerciais e
Industriais.

Coordenar .
1 Considerando -
0s as Definir por
processos o meio de
especificacbes
de P ferramentas de
. ~ técnicas do =
instalacdo . . gestdo, as
projeto e demais
em etapas da
. documentos ; =
sistemas de . N instalacdo de
) ~ relacionados a .
refrigeracéo ~ sistemas de
gestdo da . ~
e ; ~ refrigeracéo
o instalacéo.
climatizagéo
Coordenar . Definir por
os 2 Considerando | meio de
as
processos o ferramentas de
de espeCIflcat;oes gesté_o, as
. ~ técnicas do
instalagéo . _ etapasda
em projeto e demais | instalagédo de
. documentos i
sistemas de relacionados a 3|§temas d~e
refrigeracéo climatizagcéo

1 Planejamento da Instalagéo
1.1 Recursos
1.1.1 Materiais
1.1.2 Humanos
1.1.3 Logistica
1.2 Cronograma
2 Gestéao de processos
2.1 Cronograma
2.2 Ferramentas
3 Gestéo de pessoas
3.1 Técnicas de resolucéo de conflitos

3.2 Técnicas de negociagao
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e gestdo da 3.3 Trabalho em equipe
climatizacéo instalacao. i ,
4 Desenvolvimento de equipes de
trabalho
Aplicar L
técnicas de 4.1 Motivagdo de pessoas
gestéo de 4.2 Capacitacdo
pessoas tais
como: 4.3 Avaliacao de desempenho
Coordenar 3 Considerando adm|n|sFragao
0s as de conflitos,
processos e técnicas de
especificagbes o
de o negociacao,
. ~ técnicas do ;
instalacao : . treinamento,
projeto e demais
em trabalho em
. documentos .
sistemas de . N equipe,
) ~ relacionados a ;
refrigeragcéo ~ lideranca,
gestdo da
e ; ~ dentre outros
. instalacéo.
climatizacéo na
implementacéao
de projetos de
instalacdo de
refrigeracéo e
climatizagéo
Orientar as
equipes de
4 Considerando trabalho
Coordenar . ~ R
os as orientacdes | quanto a
técnicas observéancia
processos .
de contidas no das
. ~ manual do informacgdes
instalacao . P
em fabricante de técnicas
. magquinas, contidas nos
sistemas de k )
. ~ equipamentos e | manuais do
refrigeracéo :
o componentes de fabricante para
. refrigeracéo e a instalacdo de
climatizagéo O :
climatizagéo. sistemas de
refrigeracéo e
climatizagéo
Coordenar 5 Considerando | Monitorar as
0s as orientagcdes | equipes de
processos técnicas trabalho com
de contidas no vistas a
instalacao manual do observancia
em fabricante de das
sistemas de magquinas, informacgdes
refrigeracéo equipamentos e técnicas
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e
climatizacéo

Coordenar
0S
processos
de
instalacdo
em
sistemas de
refrigeracéo
e
climatizagéo

Coordenar
0S
processos
de
instalacao
em
sistemas de
refrigeracéo
e
climatizagéo

Coordenar
0S
processos
de
instalacédo
em
sistemas de
refrigeracéo
e
climatizagcéo

componentes de
refrigeracéo e
climatizacéo.

6 Observando a
disponibilidade
dos recursos
tecnolégicos, de
infraestrutura e
humanos
necessarios para
a execucdo dos
servicos de
instalacédo dentro
do prazo
estabelecido.

7 Observando a
disponibilidade
dos recursos
tecnolégicos, de
infraestrutura e
humanos
necessarios para
a execucdo dos
servicos de
instalacédo dentro
do prazo
estabelecido.

8 Observando a
disponibilidade
dos recursos
tecnolégicos, de
infraestrutura e
humanos
necessarios para
a execuc¢dao dos
servicos de
instalacdo dentro
do prazo
estabelecido.

contidas nos
manuais do
fabricante para
a instalacdo de
sistemas de
refrigeracéo e
climatizagéo

Definir os
recursos
materiais e
humanos
necessarios a
instalacdo de
sistemas de
refrigeracédo

Definir os
recursos
materiais e
humanos
necessarios a
instalacdo de
sistemas de
climatizagéo

Empregar
ferramentas de
gestdo de
processos
para organizar
infraestrutura e
recursos
humanos e
tecnoldgicos
necessarios
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Orientar as
equipes de
trabalho
guanto a
OCSoordenar 9 Considerando |observancia
legislagédo e das
processos .. ) n
de normas técnicas, | informacées
. . de salde e técnicas
instalacao .
em seguranca no contidas na
. trabalho, de legislacdo e
sistemas de . .
) ~ qualidade e meio |normas
refrigeragcéo . P
o ambiente técnicas
climatizacio vigentes. VIgentes p~ara
a instalacao de
sistemas de
refrigeracéo e
climatizagéo
Monitorar as
equipes de
trabalho
guanto ao
;:Soordenar 10 Considerando cumprimento
legislacdo e das
processos . ) o
de normas técnicas, | informagdes
. . de salde e técnicas
instalacédo .
em seguranca no contidas na
. trabalho, de legislacdo e
sistemas de . .
) ~ gualidade e meio normas
refrigeragcéo . P
e ambiente técnicas
climatizacio vigentes. VIgentes p~ara
a instalacédo de
sistemas de
refrigeracéo e
climatizagéo

o Desenvolver estratégias que convirjam e fortalecam a sinergia, o senso de equipe, a
integracdo, a valorizacao do outro e de suas ideias, a melhoria de clima e a dinamicidade
da equipe de trabalho.
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Cientificos, 2013.

CREDER, Hélio. Instala¢des de ar condicionado. 6. ed. reimpr. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e

MILLER, Rex e MILLER, Max. Ar condicionado e refrigeragcdo. Sdo Paulo, LTC, 2014.

SANTOS, Antonio Jose de Anunciada. Refrigeragdo | fundamentos: manual de apoio ao ensino e
a profissédo. S&o Paulo: Engebook, 2016.

SENAI.DN; Departamento Regional de Santa Catarina. Refrigeracéo e climatizacéo residencial.
Brasilia: SENAI-DN, 2016. (Série Refrigeragdo e climatizagao)
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Perfil Profissional: Técnico em Refrigeragéo e Climatizacéo

Unidade Curricular: Criatividade e Ideacdo em Projetos de Inovacgéo

Carga Horaria:

16h

Funcéo

o F.1:Implementar projetos de instalacdo de sistemas de refrigeracéo e
climatizacéo, seguindo legislacdo e normas técnicas, ambientais, de salde e seguranca no
trabalho vigentes, utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais que se aplicam a
elaboracéo de propostas de projetos de inovagdo e ao estudo de sua viabilidade técnica e
financeira, considerando demandas da indUstria e oportunidades observadas em sua area de
formacao.

Realizar pesquisa
. de campo com
1 Considerando P
. representantes
as necessidades,
argalos e das empresas
9 ! e/ou da sociedade
desafios paraa
identificados e ou |; .
Elaborar identificacdo de
. demandados .
projeto da necessidades,
N pelas empresas
solucao ue atuam na gargalos,
inovadora q oportunidades,
area, segmento . )
P riscos e desafios
tecnolégico ou . .
para investigacao
segmento da
: e aprofundamento
sociedade
. L. dos problemas e
(clientes/usuérios) a
proposicéo de
solugdes.
2 Considerando | Realizar
Elaborar as necessidades, |pesquisas
projeto da gargalos e bibliograficas,
desafios buscando a

1 Area e Segmento Tecnolégico de
Interesse alinhado ao perfil profissional

1.1 Caracteristicas

1.2 Transformacgdes histéricas e

recentes

1.3 Tendéncias futuras

1.3.1 Aspectos técnicos e

tecnoldgicos

1.3.2 Aspectos sociais
1.3.3 Aspectos econdmicos
1.3.4 Aspectos politicos
1.3.5 Aspectos ambientais

1.4 Necessidades, gargalos,
oportunidades, riscos e desafios
contemporéneos da area/segmento
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solucéo
inovadora

Elaborar
projeto da
solucao
inovadora

Elaborar
projeto da
solucao
inovadora

Elaborar
projeto da
solucéo
inovadora

identificados e ou
demandados
pelas empresas
que atuam na
area, segmento
tecnolégico ou
segmento da
sociedade
(clientes/usuarios)

3 Considerando
as necessidades,
gargalos e
desafios
identificados e ou
demandados
pelas empresas
gue atuam na
area, segmento
tecnolégico ou
segmento da
sociedade
(clientes/usuarios)

4 Considerando
as necessidades,
gargalos e
desafios
identificados e ou
demandados
pelas empresas
gue atuam na
area, segmento
tecnolégico ou
segmento da
sociedade
(clientes/usuarios)

5 Considerando
as necessidades,
gargalos e
desafios
identificados e ou
demandados
pelas empresas
gue atuam na
area, segmento
tecnolégico ou

identificacdo de
necessidades,
oportunidades,
gargalos, riscos e
desafios
enfrentados pelas
empresas e/ou
pela sociedade

Analisar as
caracteristicas e
transformagdes
gue tem
impactado mais
significativamente,
no passado
recente e no
presente, a area
ou segmento
tecnolégico de
seu perfil
profissional

Identificar
tendéncias futuras
da area ou
segmento
tecnolégico de
que trata o perfil
profissional,
considerando
aspectos técnicos,
sociais,
econdmicos,
politicos e
ambientais

Definir o problema
a ser investigado
e sua delimitacédo
a partir dos
resultados dos
seus estudos
pregressos e de
prospeccao da
area, segmento
tecnolégico ou

1.5 Oportunidades de inovagéo na
area ou segmento tecnoldgico

1.5.1 Pesquisas bibliogréaficas
1.5.2 Pesquisas de campo

1.5.3 Identificacdo e delimitacédo
do tema e do problema a ser
investigado

1.5.4 Pesquisa de anterioridade

2 Metodologias e ferramentas de
pesquisa bibliogréficas e de campo

2.1 Para a coleta de dados e
informacdes

2.2 Para a sistematizagéo de dados
e informagdes

2.3 Para anélise de dados e
informacbes

3 Ferramentas de ideacdo para a
criacdo, elaboracao e construcdo de
solucdes inovadoras

3.1 Tipos de ferramentas de
ideacao

3.1.1 Mapa de empatia
3.1.2 Triz de ideias

3.1.3 Crazy 8

3.1.4 Funil de ideias

3.1.5 Matriz de alinhamento
3.1.6 Como poderiamos?
3.1.7 Benchmarking

3.1.8 Brainstorming/Mural de
possibilidades

3.1.9 Matriz de prioridades
3.1.10 outras ferramentas
3.2 Caracteristicas

3.3 Funcbes
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segmento da segmento da

sociedade sociedade de que

(clientes/usuarios) |trata o pefrfil
profissional

6 Utilizando as Identificar as

metodologias e diferentes

ferramentas que | metodologias e

melhor se aplicam ferramentas

ao levantamento e empregadas no

Elaborar a sistematizacdo |levantamento,

. de dados andlise e
projeto da . N . .
solucao relacionados as | sistematizacdo de
inovadora necessidades, dados de

gargalos e pesquisas, suas
desafios caracteristicas,
identificados e ou finalidades
demandados especificas e
pelas empresas | requisitos de
e/ou sociedade aplicacdo
7 Utilizando as
metodologias e
ferramentas que
melhor se aplicam .
Selecionar as
ao levantamento e .
. s metodologias e
a sistematizacéo
Elaborar de dados ferramentas que
projeto da : R melhor atendem
~ relacionados as "
solucéo : aos objetivos da
; necessidades, .
inovadora pesquisa e
gargalos e .
desafios realidade
. o estudada
identificados e ou
demandados
pelas empresas
e/ou sociedade
8 Utilizando as
metodologias e ]
ferramentas que  APlicar
Elaborar melhor se aplicam Metodologias e
projeto da ao levantamento e férramentas na
solugéo a sistematizacdo  Coleta, analise e
inovadora de dados sistematizagdo de
relacionados as ~ dados de
necessidades, pesquisas
gargalos e
desafios

3.4 Requisitos de aplicagéo

3.5 Sessobes de ideacao
colaborativa

4 Plano de desenvolvimento do Projeto
da Solucgdo Inovadora

4.1 Previséao e delimitacao de
resultados parciais esperados

4.2 Definig&o de resultado final do
projeto

4.3 Caracteristicas, funcdes e
necessidades para o
desenvolvimento do projeto
(produto, servico ou resultado
esperado).

4.4 Plano inicial de gerenciamento
do projeto

4.4.1 Necessidades dos
interessados (stakeholders)

4.4.2 Cronograma

4.4.3 Escopo do projeto
4.4.4 Restri¢des

4.4.5 Aquisicdes

4.4.6 Recursos envolvidos

4.4.7 Plano de risco e perdas do
projeto

5 Plano de risco e perdas do projeto

5.1 Metodologias para a elaboracao
do projeto

5.2 Tipos de ferramentas
5.2.1 Formulérios

5.2.2 Ferramentas de
apresentacéo

5.2.3 Planilhas de
acompanhamento

5.2.4 Painéis
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identificados e ou
demandados
pelas empresas
e/ou sociedade
9 Utilizando as Realizar a anélise
metodologias e ea
u i izaca
ferramentas que | sistematizacéo de
melhor se aplicam |dados de
ao levantamento e pesquisas
Elaborar a sistematizacdo | bibliograficas e de
. de dados campo que
projeto da . N .
solucao relacionados as | consideram
inovadora necessidades, necessidades,
gargalos e oportunidades,
desafios gargalos e
identificados e ou  desafios
demandados enfrentados por
pelas empresas  empresas e/ou
e/ou sociedade pela sociedade
10 Utilizando
ferramentas de
. ~ Reconhecer as
ideacdo para a .
o principais
criacao,
~ ferramentas de
elaboracéo ou . =
~ ideacdo
construcdo de
Elaborar ~ empregadas na
. solucdes ~
projeto da : elaboracéo de
~ inovadoras para .
solucéo . projetos de
: as necessidades, |. ~
inovadora inovacao, suas
gargalos e S
desafios caracteristicas,
. o funcbes e
identificados e ou g_ .
requisitos de
demandados L
aplicacdo
pelas empresas
e/ou sociedade
11 Utilizando Aplicar
ferramentas de ferramentas de
ideacéo para a ideacdo na
Elaborar criacao, criacao,
projeto da elaboracéo ou elaboracéo e
solugéo construcdo de construcéo de
inovadora solugbes solugBes
inovadoras para  inovadoras para
as necessidades, |necessidades,
gargalos e gargalos,
desafios oportunidades e

5.2.5 Ferramentas fisicas e
digitais de gestao

5.3 Documentacéo para o inicio do
desenvolvimento do projeto

6 Requisitos da exequibilidade do
projeto

6.1 Normas técnicas aplicaveis ao
projeto

6.2 Resolucdes

6.3 Regulamentactes
6.3.1 Quanto a viabilidade
6.3.2 Quanto as restricdes

6.3.3 Quanto as condictes
técnicas, financeiras, ambientais
e de seguranca

6.4 Documentagéo para o
desenvolvimento do projeto

6.4.1 Resumos executivos
6.4.2 Relatorios

7 Técnicas de Resolugéo de
Problemas

7.1 Detalhar as variaveis do
problema

7.2 Encontrar possiveis solucdes
7.3 Escolher a solucéo adequada
7.4 Executar a solucdo escolhida

7.5 Revisar e atualizar os dados
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identificados e ou desafios da
demandados inddstria e/ou da
pelas empresas  sociedade
e/ou sociedade
12 Utilizando . ~
Conduzir sessoes
ferramentas de . ~
. ~ de ideacao
ideacado para a .
criacio colaborativa para
elabgora’ 50 ou inspirar a geracao
s de ideias que
construcdo de .
Elaborar solucBes visem a encontrar
projeto da SOUG solugBes
~ inovadoras para :
solucao as necessidades alternativas para
inovadora gargalos e " |necessidades,
desafios gargalos,
. g oportunidades e
identificados e ou .
desafios da
demandados Lo
indUstria e/ou da
pelas empresas sociedade
e/ou sociedade
13 Estabelecendo
0S recursos
necessarios ao
desenvolvimento
do projeto, em Delimitar os
Elaborar funcdo da solucéo |resultados
projeto da proposta parao  parciais
SOlUCED atendimento das |esperados e o
inovg dora necessidades, resultado final a
gargalos e ser alcangado
desafios pelo projeto
identificados e ou
demandados
pelas empresas
e/ou sociedade
14 Estabelecendo Definir na
0S recursos ‘o os:ta do
necessarios ao pro'peto as
Elaborar desenvolvimento  Pr€0 @S
) do projeto, em caracteristicas, a
projeto da funpéo 4 solucao 2Prangencia, as
§0|uga0 rog osta para g funcges e as
novadora Zter?dimerr:to das necessidades ao
necessidades desenvolvimento
' do produto,
gargalos e :
desafios servigco ou
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identificados e ou |resultado
demandados esperado
pelas empresas
e/ou sociedade
15 Estabelecendo
0S recursos
necessarios ao Elaborar o plano
desenvolvimento |de gerenciamento
do projeto, em do projeto a partir
funcdo da solugdo das necessidades
Elaborar .
roieto da proposta parao | dos interessados
broj ~ atendimento das | (stakeholders),
solucao : :
: necessidades, considerando
inovadora
gargalos e cronograma,
desafios escopo,
identificados e ou |aquisicdes e
demandados recursos
pelas empresas
e/ou sociedade
Elaborar o plano
16 Utilizando de gerenciamento
do projeto a partir
ferramentas que .
) . das necessidades
Elaborar se aplicam a .
. ~ . dos interessados
projeto da estruturacdo e a
~ : s (stakeholders),
solugéo sistematizagdo .
: . - considerando
inovadora das informacgdes
~ cronograma,
gue compdem o
. escopo,
projeto )
aquisicdes e
recursos
Elaborar os
17 Utilizando documentos
ferramentas que  demandados para
Elaborar se aplicam a 0 inicio do
projeto da estruturacdo e a |desenvolvimento
solucéo sistematizacéo projeto,
inovadora das informacdes | considerando as
gue compdem o | referéncias da
projeto metodologia
adotada
18 Referenciando- Interpreta’r as
Elaborar normas técnicas,
: se nos dados que ~
projeto da as resolugbes e
asseguram a ~
regulamenta¢des
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solucao exequibilidade do |que tratam da
inovadora projeto viabilidade, das
restricdes e das
condicdes
técnicas,
financeiras,
ambientais e de
seguranca que se
aplicam ao projeto
de inovagéo
Elaborar
documentos
(resumos
19 Referenciando- execy t_|vos,
Elaborar relatérios, ...)
projeto da se nos dados que referentes ao
solucao asseguram a desenvolvimento
inovadora exe_qwblhdade do do projeto,
projeto :
considerando as
referéncias da
metodologia
adotada
20 Considerando
estratégias de Identificar as
Elaborar apresentacdo, em | estratégias de
projeto da funcdo das apresentacao
solucéo caracteristicas do adequadas as
inovadora demandante e da | necessidades do
proposta a ser demandante
apresentada
21 Considerando
estratégias de Utilizar
Elaborar apresentacéo, em | ferramentas de
projeto da funcéo das apresentacéo em
solucéo caracteristicas do conformidade a
inovadora demandante e da |ideia a ser
proposta a ser apresentada
apresentada
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o |dentificar necessidades, problemas ou oportunidades de melhorias em seu campo de
trabalho.

e Aderir a propostas ou ideias viaveis e factiveis que visem a melhoria de processos, a
resolucdo de problemas ou ao atendimento de necessidades identificadas em seu contexto
de trabalho.

e Motivar a equipe de trabalho para que se envolva, pela apresentacédo e ideias e propostas,
com a resolucdo de problemas, o atendimento de necessidades e/ou a implementacdo de
melhorias em seu campo de trabalho.

BENASSI, Joao Luis Guilherme; CONFORTO, Edivandro Carlos Conforto; ARAUJO, Camila de.

Gerenciamento &gil de projetos: aplicacdo em produtos inovadores. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

TEIXEIRA,Julio Monteiro Teixeira. Gestdo visual de projetos: utilizando a informagéo para inovar.

Séao Paulo: Alta Books, 2018.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatérios de pesquisa em administragcdo. Sdo Paulo:

Atlas, 2016.

BENDER, Willian N. Aprendizagem baseada em projetos: educacgéo diferenciada para o século

XXI. Sao Paulo: Penso, 2014.

VINHA JUNIOR, Rubens; BRANCO,Renato Henrique Ferreira; LEITE, Dinah Eluze Sales. Gestéo
colaborativa de projetos: a combinagéo de design thinking e ferramentas praticas para gerenciar

seus projetos.Sao Paulo: Saraiva, 2016.
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Perfil Profissional: Técnico em Refrigeragéo e Climatizacédo

Unidade Curricular: Manutencéo de Sistemas de Climatizacéo

Carga Horaria: 120h

Funcéo

e F.2: Assegurar a funcionalidade de sistemas de refrigeracéo e climatizacé@o, seguindo
legislagdo e normas técnicas, ambientais, de saude e seguranga no trabalho vigentes,
utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais necessarias para
executar a manutencéo de sistemas de climatizagdo residenciais, comerciais e industriais utilizando
as tecnologias indicadas e as Boas Préaticas recomendadas para essa atividade.

i Seguir as

1 Considerando orignta es do

as orientacdes manu algdo

técnicas ;

. fabricante para

Operar contidas no realizar
sistemas de manual do rocedimentos
climatizagéo fabricante de ge manobra em

maquinas e

q componentes

equipamentos de sistemas de

de climatizacéo. climatizac&o

2 Considerando | yiilizar

tecnologias de tecnologias
Operar monitoramento aplicadas ao
sistemas de na avaliagdo do | yonitoramento
climatizacéo desempenho dos parametros

dos sistemas de 4o

climatizagao. funcionamento

1 Equipamentos de Climatizag&o
Residencial

1.1 Condicionadores de ar (ACJ)
1.1.1 Eletromecénico
1.1.2 Eletrénico

1.2 Condicionadores de ar tipo split
1.2.1 Convencional e Inverter
1.2.2 Ciclo Frio e Quente/Frio

2 Equipamentos de Climatizacéo
Comercial e Industrial

2.1 Condicionador de ar tipo multi
split
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dos sistemas
de climatizacéo
Seguir as
3 Considerando normas de
a legislacéo e saude e
normas técnicas, seguranga no
Operar de salde e trabalho
sistemas de seguranca no vigentes, para
climatizagéo trabalho, de realizar
qualidade e meio | procedimentos
ambiente de operacéo
vigentes. em sistemas de
climatizagéo
Aplicar as boas
praticas em
procedimentos
de operacéo de
sistemas de
4 Considerando | climatizagéo
a legislagéo e quanto a
normas técnicas, emisséo de
Operar de saude e fluidos
sistemas de seguranca no refrigerantes e
climatizagéo trabalho, de descarte de
qualidade e meio lubrificantes,
ambiente inclusive
vigentes. inflamaveis e
toxicos, em
atendimento a
legislacdo
ambiental
vigente
Executar
intervencdes
Realizar a nos
< 5 Atendendo os  equipamentos e
manutencgéao -
de sistemas requisitos do com!oonentes
de plano de dc_> S|s.tema de
S manutencao. climatizagéao,
climatizagéo :
previstas no
plano de
manutengao
Realizar a 6 Considerando | Elaborar
manutengao a necessidade | relatorios

2.2 Condicionadores de ar de Fluxo
de Refrigerante Variavel (VRF)

2.3 Condicionadores de ar tipo Self
Contained

2.3.1 Condensacgéo a ar
(Condensador incorporado ou
remoto)

2.3.2 Condensacédo a agua
2.4 Condicionador de ar Chiller

2.4.1 Condensacéo a ar
(Condensador incorporado ou
remoto)

2.4.2 Condensagéo a agua
3 Documentagéo da manutencao
3.1 Plano de manutencéo
3.1.1 Historico de intervencdes
3.1.2 Lista de verificagbes
3.1.3 Cronograma
3.1.4 Periodicidade
3.2 Diagnéstico
3.2.1 Defeito
3.2.2 Falha
3.2.3 Relatorios
3.2.4 Orgamentos
4 Manuais de fabricantes
4.1 Operacao
4.2 Instalagéo e manutencéo
5 Manutengé&o Produtiva Total (TPM)
5.1 Conceito
5.2 Aplicacéo
6 Parametros de controle
6.1 Presséo

6.2 Temperatura
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de sistemas da atualizacdo  técnicos das
de da intervencodes
climatizacéo documentacéo realizadas nos
de manutencdo | sistemas de
dos sistemas de climatizacdo
climatizacao.
Demonstrar,
7 Considerando | por meio do
. a necessidade  preenchimento
Realizar a . .
~ da atualizacdo  de lista de
manutenc¢éao e~
. da verificagdo, as
de sistemas N ~
de documentacdo  acdes de
S de manutengdo manutencdo
climatizagéo .
dos sistemas de efetuadas nos
climatizacéo. sistemas de
climatizagéo
8 Considerando
as orientacdes
. técnicas Realizar
Realizar a . . .
~ contidas no diagnostico de
manutenc¢éao
. manual do falhas ou
de sistemas . .
de fabricante de defeitos em
S maquinas, sistemas de
climatizagéo . o
equipamentos e climatizacdo
componentes de
climatizacéo.
9 Considerando .
: ~ Realizar testes
as orientacdes
. em
. técnicas
Realizar a . componentes
= contidas no :
manutengao de sistemas de
. manual do C
de sistemas . climatizagéo
fabricante de .
de . por meio de
S magquinas,
climatizagéo . ferramentas e
equipamentos e .
instrumentos
componentes de |. .
. indicados
climatizacéo.
10 Considerando Realizar as
Realizar a as orientacdes  intervencdes
manutencio técnicas necessarias
de sistemas contidas no para assegurar
de manual do a
climatizacéo fabricante de funcionalidade
magquinas, de sistemas de
equipamentos e  climatizacdo

6.3 Umidade relativa

7 Tecnologias de monitoramento,
operacao e avaliacdo de sistemas

7.1 Bluetooth
7.2 Wifi
7.3 Aplicativos
7.4 Controle remoto (com e sem fio)
7.5 Interface homem-maquina (IHM)
7.6 Sistemas supervisorios
7.7 Redes de comunicacao
7.8 Softwares dedicados

8 Disponibilidade
8.1 indices
8.2 Célculos

9 Confiabilidade
9.1 indices
9.2 Célculos

10 Ferramentas
10.1 Manuais
10.2 Elétricas

11 Instrumentos de medicao
11.1 Conjunto manifold
11.2 Alicate amperimetro
11.3 Termbémetro
11.4 Multimetro
11.5 Anembdmetro
11.6 Termohigrémetro
11.7 Osciloscopio
11.8 Camara termogréfica
11.9 Megbhmetro
11.10 Decibelimetro
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componentes de por meio de
climatizacao. ferramentas e
instrumentos
indicados
Realizar a
11 Considerando | reoperacéo do
as orientacfes | sistema
. técnicas frigorifico de
Realizar a . .
~ contidas no equipamentos
manutencgao
. manual do de
de sistemas . S
de fabricante de climatizagéo,
S magquinas, em
climatizacéo ) . .
equipamentos e atendimento as
componentes de recomendacdes
climatizacéo. do manual do
fabricante
Aplicar as boas
praticas para
procedimentos
de
12 Considerando | recolhimento,
a legislagéo e reciclagem e
Realizar a normas técnicas, destinacdo de
manutengao de saude e fluidos
de sistemas seguranca no refrigerantes e
de trabalho, de lubrificantes,
climatizagéo qualidade e meio inclusive
ambiente toxicos e
vigentes. inflaméveis, em
atendimento a
legislacdo
ambiental
vigente
. Seguir as
13 Considerando
. ~ normas de
a legislagéo e .
. P saude e
Realizar a normas técnicas,
~ i seguranca no
manutengao de saude e
. trabalho para
de sistemas seguranga no .
realizar
de trabalho, de .
S . . procedimentos
climatizagéo gualidade e meio ~
. de manutencéo
ambiente .
. em sistemas de
vigentes. L .
climatizacéo

12 Reoperacéo de sistemas

12.1 Recolhimento de fluido
refrigerante

12.1.1 Fluidos refrigerantes
12.1.2 Bomba recolhedora

12.1.3 Tipos de conjuntos
manifold

12.1.4 Vélvula perfuradora

12.1.5 Vélvula Schrader

12.1.6 Cilindros de recolhimento
12.2 Teste de estanqueidade

12.2.1 Nitrogénio

12.2.2 Regulador de pressao

12.2.3 Técnicas de identificacao
de vazamentos

12.3 Teste de funcionamento
12.4 Evacuacao/desidratacéo
12.4.1 Bomba de vacuo

12.4.2 Vacubmetro
12.4.3 Vacubmetro

12.5 Intervencéo no sistema
12.5.1 Brasagem
12.5.2 Conexdes

12.5.3 Ferramentas: flangeador,
cortador de tubos, expansor de
tubos, dentre outros

12.5.4 Retrofit
12.5.5 Tubulaces
12.5.6 Lubrificantes
12.6 Carga de fluido
12.6.1 Balanca
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14 Considerando Identificar 12.6.2 Fluido refrigerante
) ~ situacdes de .

_ alegislacdoe . "o 13 Procedimentos de seguranca na
Realizar a normas tecnicas, contextos de ma_nutengéo de sistemas
manutenc¢ao de salde e
de sistemas seguranca no montagem, 13.1 Equipamentos de Protec&o
de trabalho, de |nstala(;ao~e Individual e Coletiva (EPI e EPC)
climatizagéo gualidade e meio manutengao de

ambiente sistemas de 13.2 Normas regulamentadoras (NR)
vigentes climatizacéo e 13.3 Orientaces d d
g . refrigeracio 3 Orientacdes de seguranca do
fabricante
15 Considerando 13.4 Analise Preliminar de Riscos
. tecnologias pt|I|zar (APR)
Avaliar o disponiveis para instrumentos de _ o
desempenho o af)/alia o Ee medida para 14 Carta psicrométrica
dos ¢ analisar o 41T tura d lho (TO
istemas de desempenho e desempenho -1 Temperatura de orvalho (TO)
sistem ~ proposicao de :
climatizacéo melhorias em do sistema de 14.2 Temperatura de bulbo seco
sistemas climatizagéo (TBS)
14.3 Conteudo de umidade (w)
16 Considerando 14.4 Entalpia (h)
Avaliar o tecnologias Utilizar software _
desempenho disponiveis para dedicado para 14.5 Temperatura de bulbo amido
dos P a avaliacdo de  avaliar o (TBU)
sistemas de dreoseon;:)(;r;hgee ggssﬁgsggzo de 14.6 Umidade relativa (UR)
climatizagéo proposic S i
melhorias em climatizagéo 14.7 Volume especifico (V)
sistemas.
15 Testes, Ajustes e Balanceamento
(TAB)
. Realizar
;Z ;?:;':eéigdo inspecéo visual 15.1 Tabelas de pressao x
Avaliar o técnicas i em sistemas de temperatura
desempenho contidas no erlnmatma(;ao 15.2 Subresfriamento
dos manual do . . .
sistemas de fabricante de atendimento as 15.3 Diagrama de Mollier
o . recomendactes
climatizagao maquinas e contidas no 15.4 Coeficiente de performance
equipamentos (COP)
de climatizacéo. gzcg::]?eo
: 15.5 Superaquecimento
) 15.6 Valvulas
18 Considerando Realizar testes,
Avaliar o as orientacoes ajustes e 15.6.1 De linha
desempenho P balanceamento .
dos P L%qu:gzz o dos sistemas 15.6.2 Reguladoras de pressao
sistemas de manual do dlt_a irach 15.6.3 De balanceamento
climatizacéo ; climatzagao,
22“52}”;: 28 atendendo as 15.6.4 De controle variavel (VAV)
q recomendacfes
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equipamentos do manual do
de climatizacéo. |fabricante
19 Considerando | Utilizar
Avaliar o os padrdes diagrama de
desempenho requeridos para 'mollier para
dos a aprovacdo da |avaliar a
sistemas de manutencdo dos | performance
climatizacéo sistemas de dos sistemas
climatizagéo. de climatizacéo
. Utilizar carta
20 Considerando . o
. ~ psicrométrica
Avaliar o os padrdes .
. para analisar as
desempenho requeridos para :
~ propriedades
dos a aprovacao da
. ~ do ar e seus
sistemas de manutenc¢éo dos
S . processos em
climatizacéo sistemas de .
T sistemas de
climatizagéo. o
climatizagéo
21 Considerando
a legislacéo e Segquir
normas técnicas, | legislagdo e
. de salde e normas
Avaliar o ;
seguranga no vigentes bem
desempenho
dos trabalho, de como as boas
. qualidade e meio | praticas na
sistemas de . ~
S ambiente para  execucédo da
climatizagéo ~ N
elaboracéo do manutencgédo de
plano de sistemas de
manutengao climatizacéo
vigentes.

15.6.5 De fluxo
15.6.6 De servico

16 Boas Praticas no manuseio de fluidos
refrigerantes e lubrificantes

16.1 Legislacdo ambiental vigente
16.2 Recolhimento

16.3 Destinacao

16.4 Protocolo de Montreal

16.4.1 Potencial de destruicdo do
ozbnio (PDO)

16.5 Protocolo de Kyoto

16.5.1 Potencial de aquecimento
global (GWP)

17 Postura investigativa
17.1 Andlise critica
17.2 Andlise de cenarios
17.3 Identificagc&o do problema
18 Limpeza e higienizacéo
18.1 Bactericidas
18.2 Substituicado/limpeza de filtros
18.3 Fungicidas

18.4 Limpeza quimica

98

e Analisar as complexidades e dificuldades existentes em problemas, necessidades e
oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho, considerando suas diferentes
variaveis e interfaces.

e Motivar a equipe de trabalho para que se envolva, pela apresentacédo e ideias e propostas,
com a resolucdo de problemas, o atendimento de necessidades e/ou a implementacédo de
melhorias em seu campo de trabalho.
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AGUIRRE, Luis Ant6énio. Fundamentos de instrumentacéo. S&o Paulo: Pearson, 2013.
MILLER, Mark R.; MILLER, Rex. Ar-condicionado e refrigeracéo. 2.ed. Sdo Paulo: LTC, 2014.

OLIVETI Roberto Carlos; SILVA, Robson Jorge da. Automacéo aplicada a refrigeracéo e
climatizagé@o. S&o Paulo: SENAI-SP, 2016.

SENAI.DN; Departamento Regional de Santa Catarina. Automacéo aplicada a refrigeracéo e
climatizacéo. Brasilia: SENAI.DN, 2016 (Serie Refrigeracao e Climatizagao)

Bloch, Heinz P.; Geitner, Fred K. Compressores: um guia pratico para a confiabilidade e a
disponibilidade. S&o Paulo: Bookman, 2014.

SENAI.DN; Departamento Regional de Santa Catarina. Manuten¢ao de compressores. Brasilia:
SENAILDN, 2016. (Serie Refrigeracéo e Climatizacéo)
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Perfil Profissional: Técnico em Refrigeragéo e Climatizacédo

Unidade Curricular: Manutencao de Sistemas de Refrigeracdo

Carga Horaria: 120h

Funcéo

e F.2: Assegurar a funcionalidade de sistemas de refrigeragcéo e climatizacéo, seguindo
legislagdo e normas técnicas, ambientais, de saude e seguranga no trabalho vigentes,
utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais necessarias para
executar a manutencao de sistemas de refrigeragéo residenciais, comerciais e industriais utilizando
as tecnologias indicadas e as Boas Préaticas recomendadas para essa atividade.

: Sequir as
1 Considerando -9 ~
) ~ orientacdes do
as orientacdes
. manual do
técnicas .
. fabricante para
Operar contidas no .
. realizar
sistemas de manual do :
) ~ . procedimentos
refrigeracéo fabricante de
L de manobra em
maquinas e
; componentes
equipamentos ;
. ~ de sistemas de
de refrigeracéo. . ~
refrigeracéo
Sequir as
2 Considerando | orientacdes do
as orientacbes  manual do
Operar técnicas fabricante para
sistemas de contidas no realizar
refrigeracéo manual do procedimentos
fabricante de de operagédo
magquinas e em
componentes

1 Equipamentos de Refrigeragéo
Residencial

1.1 Refrigeradores convencionais
1.2 Refrigeradores frost free

1.3 Refrigeradores inverter

1.4 Freezers

1.5 Frigobar

1.6 Adega

1.7 Bebedouros

2 Equipamentos de Refrigeracao
Comercial e Industrial

2.1 Refresqueira

2.2 Expositores
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equipamentos dos sistemas
de refrigeracdo. de refrigeracdo
Utilizar
3 Considerando tecnologias
tecnologias de | aplicadas ao
Operar monitoramento | monitoramento
sistemas de na avaliacdo do |dos parametros
refrigeracéo desempenho de
dos sistemas de |funcionamento
refrigeracéo. dos sistemas
de refrigeracéo
Seguir as
4 Considerando normas de
a legislagéo e salde e
normas técnicas, seguranca no
Operar de saude e trabalho
sistemas de seguranca no vigentes, para
refrigeragcéo trabalho, de realizar
qualidade e meio | procedimentos
ambiente de operacéo
vigentes. em sistemas de
refrigeracédo
Aplicar as boas
praticas em
procedimentos
de operacéo de
sistemas de
5 Considerando |refrigeragédo
a legislagéo e guanto a
normas técnicas, emisséo de
Operar de salde e fluidos
sistemas de segurancga no refrigerantes e
refrigeragcéo trabalho, de descarte de
qualidade e meio lubrificantes,
ambiente inclusive
vigentes. inflamaveis e
toxicos, em
atendimento a
legislagéo
ambiental
vigente
Realizar a~ 6 Atendendo os _Executar~
manutengao - intervencoes
. requisitos do
de sistemas nos

2.2.1 Balcéao Frigorifico
2.2.2 Expositor vertical
2.3 Camara climatica
2.4 Cervejeira
2.5 Pass-through
2.6 Maquina fabricadora de sorvete
2.7 Paterurizadora
2.8 Picoleteira
2.9 Resfriador de leite
2.10 Ultra congelador
2.11 Ultra freezer -80°

2.12 Equipamentos refrigerados de
laboratério

2.13 Cémara frigorifica: resfriados e
congelados

2.14 Tanel de
congelamento/resfriamento

2.15 Fabricador de gelo
2.16 Torre de resfriamento

2.17 Equipamento de transporte
frigorifico

2.18 Condensador evaporativo
2.19 Unidade compressora
2.20 Unidade condensadora
2.21 Unidade evaporadora

2.22 Unidade de compressores
paralelo (Rack)

2.23 Sistema de refrigeragdo com
Hidrocarboneto (R290, R600a)

2.24 Sistema de refrigeragdo com
CO2

2.25 Sistema de refrigeragdo com
NH3
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de
refrigeracéo

Realizar a
manutengao
de sistemas
de
refrigeracéo

Realizar a
manutengao
de sistemas
de
refrigeracéo

Realizar a
manutengao
de sistemas
de
refrigeracéo

Realizar a
manutengao
de sistemas
de
refrigeracéo

102

plano de
manutencgao.

7 Considerando
a necessidade
da atualizacéo
da
documentacéao
de manutencéo
dos sistemas de
refrigeracéo.

8 Considerando
a necessidade
da atualizacéo
da
documentacao
de manutencéo
dos sistemas de
refrigeracéo.

9 Considerando
as orientactes
técnicas
contidas no
manual do
fabricante de
magquinas,
equipamentos e
componentes de
refrigeracéo.

10 Considerando
as orientacfes
técnicas
contidas no
manual do
fabricante de
magquinas,
equipamentos e

equipamentos e
componentes
do sistema de
refrigeracéo,
previstas no
plano de
manutengéo

Elaborar
relatérios
técnicos das
intervencdes
realizadas nos
sistemas de
refrigeragcéo

Demonstrar,
por meio do
preenchimento
de lista de
verificagéo, as
acOes de
manutengao
efetuadas nos
sistemas de
refrigeracédo

Realizar
diagnéstico de
falhas ou
defeitos em
sistemas de
refrigeracéo

Realizar testes
em
componentes
de sistemas de
refrigeracéo por
meio de
ferramentas e

3 Documentag¢do da manutencao
3.1 Plano de manutencgéo
3.1.1 Historico de intervencdes
3.1.2 Lista de verificacBes
3.1.3 Cronograma
3.1.4 Periodicidade
3.2 Diagnostico
3.2.1 Defeito
3.2.2 Falha
3.2.3 Relatérios
3.2.4 Orgamentos
4 Manuais de fabricantes
4.1 Operacao
4.2 Instalagéo e manutencao
5 Manutenc¢é&o Produtiva Total (TPM)
5.1 Conceito
5.2 Aplicacdo
6 Parametros de controle
6.1 Presséo
6.2 Temperatura
6.3 Umidade relativa

7 Tecnologias de monitoramento,
operacédo e avaliagéo de sistemas

7.1 Bluetooth

7.2 Wifi

7.3 Aplicativos

7.4 Controle remoto (com e sem fio)
7.5 Interface homem-maquina (IHM)
7.6 Sistemas supervisorios

7.7 Redes de comunicacao
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componentes de instrumentos
refrigeracao. indicados
Realizar as
11 Considerando intervencfes
as orientacdes | necessarias
. técnicas ara assegurar
Realizar a . P 9
~ contidas no a
manutenc¢éao . .
. manual do funcionalidade
de sistemas . .
de fabricante de de sistemas de
. N maquinas, refrigeracédo
refrigeragcéo . .
equipamentos e por meio de
componentes de |ferramentas e
refrigeracéo. instrumentos
indicados
. Realizar a
12 Considerando ~
) ~ reoperacéo do
as orientacdes .
- sistema
. técnicas o
Realizar a . frigorifico de
~ contidas no .
manutengao equipamentos
. manual do : ~
de sistemas . de refrigeracgéo,
fabricante de
de L em
. ~ magquinas, . .
refrigeracéo . atendimento as
equipamentos e ~
recomendactes
componentes de
refrigeracéo do manual do
§ao. fabricante
Aplicar as boas
praticas para
procedimentos
de
13 Considerando | recolhimento,
a legislagéo e reciclagem e
Realizar a normas técnicas, destinacdo de
manutengao de saude e fluidos
de sistemas seguranca no refrigerantes e
de trabalho, de lubrificantes,
refrigeragcéo qualidade e meio inclusive
ambiente téxicos e
vigentes. inflaméveis, em
atendimento a
legislacdo
ambiental
vigente
Realizar a 14 Considerando | Seguir as
manutengao a legislacéo e normas de

7.8 Softwares dedicados

8 Disponibilidade

8.1 indices
8.2 Calculos
9 Confiabilidade
9.1 indices
9.2 Célculos

10 Ferramentas

10.1 Manuais

10.2 Elétricas

11 Instrumentos de medicao

11.1 Conjunto manifold

11.2 Alicate amperimetro

11.3 Termbmetro

11.4 Multimetro

11.5 Anemoémetro

11.6 Termohigrémetro

11.7 Osciloscoépio

11.8 Camera termografica

11.9 Megbhmetro

11.10 Decibelimetro

12 Reoperacéo de sistemas

12.1 Recolhimento de fluido

refrigerante

12.1.1 Fluidos refrigerantes

12.1.2 Bomba recolhedora

12.1.3 Tipos de conjuntos

manifold

12.1.4 Vélvula perfuradora

12.1.5 Valvula Schrader

12.1.6 Cilindros de recolhimento
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104

de sistemas normas técnicas, saude e
de de salde e seguranc¢a no
refrigeracédo seguranca no trabalho para
trabalho, de realizar
gualidade e meio procedimentos
ambiente de manutencéo
vigentes. em sistemas de
refrigeracéo
. Identificar
15 Considerando| . o
) ~ situacdes de
a legislagéo e :
. . risco em
Realizar a normas técnicas,
~ . contextos de
manutengao de salde e
. montagem,
de sistemas seguranca no : ~
instalacéo e
de trabalho, de ~
. ~ . . manutencéo de
refrigeracéo gualidade e meio| .
. sistemas de
ambiente o
. climatizacéo e
vigentes. . ~
refrigeragcéo
16 Considerando |, ...
. Utilizar
. tecnologias .
Avaliar o . S instrumentos de
disponiveis para .
desempenho o medida para
a avaliacao de .
dos analisar o
. desempenho e
sistemas de L . desempenho
) ~ proposicdo de .
refrigeracéo . do sistema de
melhorias em . ~
. refrigeracédo
sistemas.
17 Considerando
. tecnologias Utilizar software
Avaliar o . A .
disponiveis para dedicado para
desempenho L .
dos a avaliacdo de | avaliaro
. desempenho e  desempenho
sistemas de e :
) ~ proposicéo de de sistemas de
refrigeracéo . . =
melhorias em refrigeracéo
sistemas.
18 Considerando | Realizar
as orientacdes inspecéo visual
Avaliar o técnicas em sistemas de
desempenho contidas no refrigeracdo em
dos manual do atendimento as
sistemas de fabricante de recomendactes
refrigeracéo maquinas e contidas no
equipamentos manual do
de refrigeracdo. |fabricante

12.2 Teste de estanqueidade
12.2.1 Nitrogénio
12.2.2 Regulador de presséo

12.2.3 Técnicas de identificacao
de vazamentos

12.3 Teste de funcionamento
12.4 Evacuacao/desidratacao
12.4.1 Bomba de vacuo

12.4.2 Vacubmetro

12.5 Intervencao no sistema
12.5.1 Brasagem
12.5.2 Conexdes

12.5.3 Ferramentas: flangeador,
cortador de tubos, expansor de
tubos, dentre outros

12.5.4 Retrofit
12.5.5 Tubulagdes
12.5.6 Lubrificantes
12.6 Carga de fluido
12.6.1 Balanca
12.6.2 Fluido refrigerante

13 Procedimentos de seguranca na
manutenc¢do de sistemas

13.1 Equipamentos de Protegéo
Individual e Coletiva (EPI e EPC)

13.2 Normas regulamentadoras (NR)

13.3 Orienta¢Bes de seguranca do
fabricante

13.4 Analise Preliminar de Riscos
(APR)

14 Testes, Ajustes e Balanceamento
(TAB)

14.1 Tabelas de presséo x
temperatura
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19 Considerando | Realizar testes,
as orientacfes | ajustes e
Avaliar o técnicas balanceamento
desempenho contidas no dos sistemas
dos manual do de refrigeracéo,
sistemas de fabricante de atendendo as
refrigeracéo maquinas e recomendacdes
equipamentos do manual do
de refrigeracdo. | fabricante
20 Considerando | Utilizar
Avaliar o os padrbes diagrama de
desempenho requeridos para mollier para
dos a aprovacao da |avaliar a
sistemas de manutenc¢éo dos | performance
refrigeragcéo sistemas de dos sistemas
refrigeracéo. de refrigeragéo
. Utilizar carta
21 Considerando . o
. ~ psicrométrica
Avaliar o os padrdes .
. para analisar as
desempenho requeridos para .
~ propriedades
dos a aprovacao da
. ~ do ar e seus
sistemas de manutengéo dos
. ~ . processos em
refrigeracéo sistemas de .
. ~ sistemas de
refrigeracéo. . =
refrigeracéo
22 Considerando
a legislacéo e Sequir
normas técnicas, |legislagdo e
. de salde e normas
Avaliar o ;
segurancga no vigentes bem
desempenho
dos trabalho, de como as boas
. gualidade e meio praticas na
sistemas de . ~
) ~ ambiente para | execucdo da
refrigeracéo ~ =
elaboracéo do manutencgédo de
plano de sistemas de
manutencgao refrigeracédo
vigentes.

14.2 Subresfriamento
14.3 Diagrama de Mollier

14.4 Coeficiente de performance
(CoP)

14.5 Superaquecimento

14.6 Valvulas
14.6.1 De linha
14.6.2 Reguladoras de pressao
14.6.3 De balanceamento
14.6.4 De controle variavel (VAV)
14.6.5 De fluxo
14.6.6 De servigo

15 Boas Praticas no manuseio de fluidos
refrigerantes e lubrificantes

15.1 Legislacdo ambiental vigente
15.2 Recolhimento

15.3 Destinagéo

15.4 Protocolo de Montreal

15.4.1 Potencial de destruicdo do
ozoénio (PDO)

15.5 Protocolo de Kyoto

15.5.1 Potencial de aquecimento
global (GWP)

16 Postura investigativa
16.1 Andlise critica
16.2 Andlise de cenarios
16.3 Identificac&o do problema
17 Limpeza e higienizacéo
17.1 Bactericidas
17.2 Substituicdo/limpeza de filtros
17.3 Fungicidas

17.4 Limpeza quimica

105




PAGINA
PLANO DE CURSO TECNICO 106 de 156
ﬁm EM REFRIGERACAO E CLIMATIZACAO | CODIGO
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial DEPARTAMENTO REGIONAL DE HABTECREF034
PELO FUTURO DO TRABALHO PER NAMBUCO REV|SAO DATA
01 29/02/2024

o Respeitar ideias e sugestdes apresentadas que tenham por objetivo a solucéo de
problemas ou o atendimento de necessidades observadas em seu contexto de trabalho.

e Motivar a equipe de trabalho para que se envolva, pela apresentacédo e ideias e propostas,
com a resolucdo de problemas, o atendimento de necessidades e/ou a implementacédo de
melhorias em seu campo de trabalho.

AGUIRRE, Luis Anténio. Fundamentos de instrumentacéo. S&o Paulo: Pearson, 2013.
MILLER, Mark R.; MILLER, Rex. Ar-condicionado e refrigeragéo. 2.ed. Sdo Paulo: LTC, 2014.

OLIVETI Roberto Carlos; SILVA, Robson Jorge da. Automacéo aplicada a refrigeracéo e
climatizagéo. S&o Paulo: SENAI-SP, 2016.

SENAI.DN; Departamento Regional de Santa Catarina. Automacdao aplicada a refrigeracéo e
climatizacéo. Brasilia: SENAI.DN, 2016 (Serie Refrigeracao e Climatizacao)

Bloch, Heinz P.; Geitner, Fred K. Compressores: um guia pratico para a confiabilidade e a
disponibilidade. S&o Paulo: Bookman, 2014.

SENAI.DN; Departamento Regional de Santa Catarina. Manutencéo de compressores. Brasilia:
SENAI.DN, 2016. (Serie Refrigeracdo e Climatizag&o)
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Perfil Profissional: Técnico em Refrigeragéo e Climatizacédo

Unidade Curricular: Planejamento e Controle da Manutengéo

Carga Horaria: 48h

Funcéo

e F.2: Assegurar a funcionalidade de sistemas de refrigeracéo e climatizacé@o, seguindo
legislagdo e normas técnicas, ambientais, de saude e seguranga no trabalho vigentes,
utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas e socioemacionais necessarias para realizar
o planejamento e controle da manutencéo de sistemas de Refrigeragdo e Climatizacéo.

Elaborar o
plano de
manutencdo
1 Considerando  de sistemas
. as orientacdes | de
Planejar as P . =
~ técnicas refrigeracéo
acOes de . .
= contidas no por meio de
manutencgao
em manual do recursos
. fabricante de informatizados
sistemas de P . o
. ~ magquinas, disponiveis,
refrigeracéo X .
o equipamentos  seguindo
S e componentes manuais do
climatizagéo : ~ .
de refrigeracdo fabricante,
e climatizacdo legislacao e
normas
técnicas
vigentes
Planejar as 2 Considerando Elaborar o
acOes de a legislacéo plano de
manutencdo vigente e manutencao,

1 Comportamento ético

1.1 Atitudes éticas

1.2 O risco no julgamento das pessoas

e de comportamentos

1.3 Principios e valores éticos das

organizacbes
2 Autogestao
2.1 Definicdo
2.2 Pilares
2.3 Organizagao
2.4 Disciplina
2.5 Responsabilidade
2.6 Concentragéo

2.7 Organizacao
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em normas operagéo e 2.8 Gestéo do tempo
sistemas de técnicas, de controle . .
refrigeracéo saide e (pmoc) de 3 EIaboNragao do plano de manutencgéo,
e seguranca no | sistemas de operacdo e controle (PMOC)
climatizacéo trabalho, de climatizacéo 3.1 Calculo de carga térmica
gualidade e por meio de
meio ambiente recursos 3.1.1 Filtragem
vigentes. informatizados N
e tecnologias 3.1.2 Renovacéo de ar
disponiveis, 3.1.3 Fontes geradoras de calor
seguindo
manuais 3.1.4 Legislagéo Vigente (Resolugéo
técnicos, 09 - ANVISA)
legislagao e 3.2 Ferramentas para elaboracao
normas
técnicas 3.2.1 Planilhas eletrénicas
vigentes

3.2.2 Softwares
3.2.3 Aplicativos
3.2.4 Modelos

3.3 Requisitos do PMOC

3.3.1 Identificacdo do responsavel
técnico

3.3.2 Identificagdo do proprietario

3.3.3 Listagem dos ambientes
climatizados

3.3.4 Plano de manutencéo e
controle

3.3.5 Legislag&o e normas
regulamentadoras vigentes

4 Elaboracéo do plano de manutencéo
4.1 Ferramentas de elaboracéo
4.1.1 Softwares de edicdo de textos

4.1.2 Softwares de elaborac¢éo de
planilhas

4.1.3 Softwares de planejamento
4.2 Elementos do plano de manutencgéo
4.2.1 Historico de manutencao

4.2.2 Periodicidade
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4.2.3 Lista de verificacdes

4.2.4 Cronograma

e Aceitar valores éticos estabelecidos pela instituicdo para o desenvolvimento de sua
atividade profissional.

e Demonstrar postura profissional flexivel e aberta a novos aprendizados e experiéncias,
orientados a melhoria e inovacéo dos processos de trabalho em que atua.

ALMEIDA, Paulo Samuel de Almeida. Gestao da manutencao aplicado as areas industrial,
predial e elétrica. S&o Paulo: Erica, 2018.

BRANCO FILHO, Gil. Organizacéo, o planejamento e o controle da manuteng¢do. Sao Paulo:
Ciéncia Moderna, 2020.

VIANA, Hebert Ricardo Garcia Viana. PCM: Planejamento e controle da manutencdo. S&o Paulo:
QualityMark, 2022.

BRANCO FILHO, Gil. Organizacdo, o planejamento e o controle da manutencdo. Sdo Paulo:
Ciéncia Moderna, 2020.
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Perfil Profissional: Técnico em Refrigeragéo e Climatizacédo

Unidade Curricular: Modelagem de Projetos de Inovacéo

Carga Horaria: 20h

Funcéo

e F.2: Assegurar a funcionalidade de sistemas de refrigeracéo e climatizacé@o, seguindo
legislagdo e normas técnicas, ambientais, de saude e seguranga no trabalho vigentes,
utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas e socioemocionais
requeridas para a elaboracédo de propostas de valor e modelos de negécios de inovagao pela
utilizagdo de metodologias e ferramentas do Design Thinking e Métodos Ageis

Identificar os
recursos
Realizar 1 Considerando humanos,
0s as tecnologias e estruturais e
estudos recursos, materiais
de técnicos e necessarios
viabilidade humanos, para o
técnica e necessarios ao | desenvolvimento
financeira desenvolvimento |do produto,
da da solucéo servigo ou
solucao prevista no resultado
inovadora escopo validado |esperado para o
problema em
questéo
Realizar 2 Considerando |Avaliar as
0s as tecnologias e melhores
estudos recursos, solugbes
de técnicos e tecnoldgicas
viabilidade humanos, para o

1 Recursos demandados pelo projeto
1.1 Previsao de solugdes tecnolégicas
1.1.1 Relagéo custo x beneficio

1.2 Necessidades de recursos
materiais

1.3 Necessidades de recursos
estruturais

1.4 Necessidades de recursos
humanos

1.5 Necessidades de recursos
financeiros

2 Estudos de viabilidade Técnica e
Financeira

2.1 Ferramentas e Tecnologias
aplicadas a captura, estruturagéo e a
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técnica e necessarios ao | atendimento dos
financeira desenvolvimento objetivos e
da da solucéo necessidades
solucéo prevista no do cliente e
inovadora escopo validado adequacéo as
caracteristicas e
condi¢cdes do
contexto de
execucao do
projeto
Realizar 3 Considerando  Identificar as
0s as tecnologias e tecnologias que
estudos recursos, sao
de técnicos e tecnicamente
viabilidade humanos, compativeis com
técnica e necessérios ao | anaturezae
financeira desenvolvimento | objetivos do
da da solucéo projeto do ponto
solugéo prevista no de vista do seu
inovadora escopo validado |custo x beneficio
. . Organizar os
Realizar 4 Considerando 9
. recursos
0S as tecnologias e |, .
técnicos,
estudos recursos, L
Lo tecnologicos e
de técnicos e ) ;
N financeiros
viabilidade humanos, . A
- . disponiveis que
técnica e necessarios ao
: . . atendam aos
financeira desenvolvimento o
~ objetivos e
da da solucéo -
~ ) requisitos do
solucao prevista no )
. . projeto de
inovadora escopo validado | ~
inovacao
Realizar 5 Considerando
0s as tecnologias e Organizar as
estudos recursos, necessidades
de técnicos e de recursos
viabilidade humanos, humanos para
técnica e necessarios ao cada etapa e
financeira desenvolvimento necessidade do
da da solucéo projeto de
solucéo prevista no inovagao
inovadora escopo validado
Realizar 6 Utilizando Reconhecer as
0s ferramentas que ferramentas e
estudos se aplicam a tecnologias e

sistematizacé@o de dados para estudos
de Viabilidade Técnica e Financeira

2.1.1 Sites de busca
2.1.2 Planilhas eletrénicas

2.2 Sistematizacao de dados e
informacdes técnicas, econémicas e
financeiras

2.3 Documentacéo técnica de estudos
de viabilidade técnica e financeira

2.4 Necessidades de investimentos

2.4.1 Orgéos de fomento e
financiamento

2.4.2 Parcerias
2.5 Critérios para a tomada de decisdo
3 Proposta de valor e modelo de negécios
3.1 Bases conceituais

3.2 Descri¢do dos pilares da proposta
de valor e modelo de negdcios

3.2.1 Considerando concorrentes

3.2.2 Considerando beneficios do
produto/servigo

3.2.3 Considerando a linguagem
para a comunicacgéo do projeto
(marketing)

3.3 Referenciais e aspectos
indispenséaveis a construcéo de
propostas de valor e do modelo de
negocios

3.3.1 Clareza

3.3.2 Linguagem
3.3.3 Transparéncia
3.3.4 Etica

3.3.5 Legalidade

3.4 Metodologias e ferramentas
aplicadas a construcéo de propostas
de valor e modelo de negdcios: tipos,
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de estruturagdo e a | sua aplicacao a
viabilidade sistematizacdo |captura (sites de
técnica e das informacdes |busca) e ao
financeira que compdem processamento
da os estudos de de dados
solucao viabilidade técnicos,
inovadora técnica e tecnologicos e
financeira econdmicos
(planilhas
eletrbnicas) que
poderéo
contribuir para a
tomada de
decisdes quanto
a viabilidade
financeira do
projeto
Identificar os
. 7 Utilizando orgaos de
Realizar
os ferramentas que fomento e
se aplicam a financiamento
estudos ~ N
de estruturacdo e a e/ou as
- sistematizacdo | potenciais
viabilidade . ~ .
L das informacdes | parcerias que
técnica e ~
. . gue compdem possam
financeira S
os estudos de viabilizar, do
da s .
~ viabilidade ponto de vista
solucéo P . .
; técnica e financeiro, o
inovadora . . .
financeira projeto de
inovagao
. 8 Utilizando . .
Realizar Sistematizar
ferramentas que
0s . R dados e
se aplicam a ; -
estudos N . |informacdes
estruturagdo e a
de sistematizacio resultantes de
viabilidade : o estudos de
. das informagdes | . ..
técnica e ~ viabilidade
) . gue compdem -
financeira técnica e
os estudos de ) .
da - financeira para
~ viabilidade .
solucao L projetos de
; técnica e ; ~
inovadora . . inovacao
financeira
Elaborar a 9 Considerando |Interpretar as
proposta a proposta de bases
de valor projeto e os conceituais e 0s
da aspectos referenciais

caracteristicas e aplicacéo na
construcdo de proposta de valor

3.4.1 Ferramentas do Design
Thinkng e Métodos Ageis

3.4.2 Project Model Canvas
3.4.3 Buisness Model Canvas
3.4.4 Canvas da Proposta de Valor

3.5 Documentos da proposta de valor
e modelo de negdcios

3.5.1 Resumos executivos
3.5.2 Relatérios

3.5.3 Apresentacgbes

3.5.4 Videos

3.6 Simulagéo e representagédo grafica
da construcao de proposta de valor e
modelo de negdcios

4 Resolucgéo de problemas

4.1 Acolhimento de indicacdes e
sugestdes

4.2 Proposicao de hipoteses
4.3 Testagem de hipo6teses

4.4 Validacao de resultados
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solugéo indispensaveis a |tedricos que dao
inovadora construcédo da sustentacdo aos
proposta de aspectos
valor e do indispensaveis
modelo de gue orientam a
negocio (clareza, construcéo de
linguagem, uma proposta de
transparéncia, valor e modelo
ética e de negécio
legalidade)
Definir os pilares
10 Considerando da proposta de
a proposta de valor do projeto
projeto e os de inovagéo
aspectos validado com o
Elaborar a indispenséveis a A demandante
proposta construcdo da e/ou usuério,
de valor proposta de considerando os
da valor e do concorrentes, 0s
solugéo modelo de beneficios do
inovadora negdcio (clareza, produto/servico
linguagem, e a linguagem a
transparéncia,  ser utilizada na
ética e comunicacéo do
legalidade) projeto
(marketing)
11 Considerando
a proposta de
projeto e os
aspectos Definir os pilares
Elaborar a indispensaveis a |do modelo de
proposta construcdo da negécio para as
de valor proposta de diferentes
da valor e do propostas de
solucéo modelo de valor do projeto
inovadora negécio (clareza, a ser
linguagem, desenvolvido
transparéncia,
ética e
legalidade)
12 Considerando | Elaborar, de
Elaborar a
proposta a proposta de for_mg clara e
de valor projeto e os objetiva, os
da gspectos o documentos
indispensaveis & demandados
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114

solucéo construcdo da pela proposta de
inovadora proposta de valor e pelo
valor e do modelo de
modelo de negocio do
oCi za, j
negdcio (clareza, | projeto a ser
linguagem, desenvolvido
transparéncia,
ética e
legalidade)
Realizar a
descricdo dos
pilares que vao
orientar a
elaboracéo da
. roposta de
13 Considerando PP
a proposta de valor e do
. modelo de
projeto e o0s .
aspectos negocio do
S ... projeto de
Elaborar a indispenséaveis a i?]O\J/agéo
proposta construcdo da .
validado com o
de valor proposta de
da valor e do demandante
~ e/ou usuério,
solucao modelo de .
; L considerando as
inovadora negocio (clareza, . ~
linquagem informagdes
tra?ms %rén’cia relacionadas a
éticape ’ concorrentes, 0s
legalidade) beneficios do
produto/servico
e a linguagem a
ser utilizada na
comunicacao do
projeto
(marketing)
Selecionar as
metodologias e
ferramentas que
Elaborar a 14 Utilizando as | Permitem levar
proposta ferramentas em
de valor mais indicadas  consideracéo o
da para o tipo e tipo e as
solugéo caracteristicas ~ caracteristicas
inovadora do projeto do projeto, bem
€como 0s pontos
de vista, as
expectativas e
as necessidades
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Elaborar a 15 Utilizando as
proposta ferramentas

de valor mais indicadas
da para o tipo e
solucéo caracteristicas
inovadora do projeto
Elaborar a 16 Utilizando as
proposta ferramentas

de valor mais indicadas
da para o tipo e
solucéo caracteristicas
inovadora do projeto

do cliente ou
usuario na
definicdo da
proposta de
valor e do
modelo de
negoécios

Aplicar
metodologias e
ferramentas na
elaboracéo da
proposta de
valor e do
modelo de
negocios,
evidenciando as
caracteristicas
do projeto, os
pontos de vista,
expectativas e
necessidades
do cliente ou
usuario e os
ganhos
proporcionados
pela solucéo

Realizar
simulaces e a
representacéo
gréfica da
construcdo da
proposta de
valor e do
modelo de
negécios do
projeto de
inovacgéao pela
aplicacéo de
metodologias e
ferramentas que
considerem o
tipo e as
caracteristicas
do projeto, o
ponto de vista,
expectativas e
necessidades
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do cliente e,

também, os

ganhos

proporcionados

pela solucéo

e Aderir a propostas ou ideias viaveis e factiveis que visem a melhoria de processos, a

resolucdo de problemas ou ao atendimento de necessidades identificadas em seu contexto
de trabalho.

e Motivar a equipe de trabalho para que se envolva, pela apresentacgédo e ideias e propostas,
com a resolucdo de problemas, o atendimento de necessidades e/ou a implementacédo de
melhorias em seu campo de trabalho.

o |dentificar necessidades, problemas ou oportunidades de melhorias em seu campo de
trabalho.

AMBROSE, Gavin; HARRIS, Paul. Design thinking. S&o Paulo: Bookman, 2011.

BROWN, Tim Brown. Design thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim das velhas
ideias. Sdo Paulo: Alta Books, 2020.

LEANDRO, Wankes; VIEIRA, Helber. Canvas de projeto: como transformar ideias em projetos.
S&o Paulo: Riemma, 2019.

VINHA JUNIOR, Rubens; BRANCO,Renato Henrique Ferreira; LEITE, Dinah Eluze Sales. Gestéo

colaborativa de projetos: a combinacéo de design thinking e ferramentas praticas para gerenciar
seus projetos.S&o Paulo: Saraiva, 2016.
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Perfil Profissional: Técnico em Refrigeragéo e Climatizacédo

Unidade Curricular: Prototipagem de Negdcios Inovadores

Carga Horaria: 24h

Funcéo

e F.2: Assegurar a funcionalidade de sistemas de refrigeracéo e climatizacé@o, seguindo
legislagdo e normas técnicas, ambientais, de saude e seguranga no trabalho vigentes,
utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para a
elaboracao de protétipos de projetos de inovagéo e de estratégias de venda para produtos e
servigos inovadores.

Elaborar
0s
prototipos
da
solucao
inovadora

Elaborar
0s
protdtipos
da
solugéo
inovadora

1 Considerando
a funcionalidade
da solucéo,

tendo em vista a

realizagdo dos
testes
requeridos pelo
tipo e
caracteristicas
do protétipo

2 Considerando
a funcionalidade
da solucéo,

tendo em vista a

realizacéo dos
testes
requeridos pelo
tipo e

Definir os testes
de
funcionalidade
da solucéo a
partir das
caracteristicas,
requisitos e
objetivos
estabelecidos
para o projeto
de inovagéo

Realizar testes
el/ou provas de
conceito
relacionados
aos prototipos
de baixa
fidelidade,
utilizando as

1 Prot6tipos para projetos de inovagéo
1.1 Bases conceituais
1.1.1 Projetos educacionais
1.1.2 Projetos industriais
1.2 Tipos de protétipos

1.2.1 Prot6tipo ou modelagem
virtual

1.2.2 Protétipo sujo

1.2.3 Protétipo funcional

1.2.4 MVP (Minimo Produto Viavel)
1.3 Testes de funcionalidades

1.3.1 Métodos e Técnicas
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caracteristicas  técnicas e 1.3.2 Ferramentas
do protétipo ferramentas )
definidas 1.4 Provas de conceito
1.4.1 Métodos e Técnicas
Analisar os 1.4.2 Ferramentas
resultados dos
estudos de 1.4.3 Reavaliacdo da viabilidade do
3 Considerando | viabilidade protétipo
Elaborar 0s resultados técmca,. 1.5 Documentac&o da prototipagem
dos estudos de  econbmica e :
s viabilidade ambiental do 1510 izaca
prototipos tabt : .5.1 Organizacao e
da tecnica, projeto de sistematizagdo de dados dos
solugdo economica e inovagdo a Igz processos de prototipagem
: ambiental que das referéncias
inovadora impactam o legais e 2 Postura investigativa
projeto normatlvgs_ € 2.1 Analise Critica
dos requisitos
do demandante 2.2 Andlise de Cenérios
e/ou usuario
2.3 Identificacéo do problema
Definir, quando
for o caso, para
fins de andlise
da viabilidade
4 Considerando técnica,
Elaborar os resultados econ@mica e
dos estudos de ambiental, a
0S N
o viabilidade modelagem e a
prototipos - . .
da técnica, _ S|mula_<;ao virtual
~ econbmica e do projeto de
solucao . . ~
inovadora gmblental que mp_vac;aNO pela
impactam o utilizac&o dos
projeto recursos
computacionais
gue se aplicam
ao tipo de
projeto
5 Considerando  glaporar
Elaborar 0s resultados documentos
os dps g_studos de tacnicos
protétipos :/e!?:zliil:iade (relatérios,
da v estudos
solugéo economica e comparativos,
inovadora ambiental que ) a partir dos
Impactam o resultados
projeto obtidos pelos
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prototipos
desenvolvidos
Identificar as
necessidades
de tecnologias,
Elaborar 6 Considerando | componentes,
0S 0S recursos estruturas e
prototipos necessarios em recursos
da funcdo de cada humanos nas
solucao etapa da diferentes
inovadora prototipagem etapas da
prototipagem do
projeto de
inovagao
. rganizar fon
Elaborar 7 Considerando Organizar fontes
fornecedoras
0S 0S recursos .
- p das tecnologias
prototipos necessarios em L
~ necessarias
da funcéo de cada
~ para o
solucao etapa da .
inovadora rototipagem desenvolvimento
P pag dos protétipos
Realizar a
prototipagem
8 Considerando | das solugbes
as técnicas de  demandadas
Elaborar . .
o0s prototipagem para o projeto
- gue se aplicam de inovacéo a
protétipos . . .
da ao tipo e as partir de
. caracteristicas | especificacdes
solucéo ~ L
: da solugéo de técnicas
inovadora .
que trata o estabelecidas e
projeto dos recursos
tecnologicos
selecionados
9 Considerando
I as técnicas de Selecionar as
osa orar prototipagem técnic_as de
5t que se aplicam  Prototipagem em
S;O olipos ao tipo e as funcéo do tipo e
lUCA caracteristicas  das
Solugao da solucio de  caracteristicas
inovadora que trata o da SOlUQéO de
projeto que trata o
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projeto de
inovacao
Reconhecer os
recursos
10 Considerando tecnologicos
. empregados e

as técnicas de .
Elaborar . respectivos

prototipagem
0S . custos, bem

” gue se aplicam
prototipos . 5 como os

ao tipo e as .

da - métodos, as

~ caracteristicas P
solugéo ~ técnicas e os
: da solugéo de .
inovadora requisitos que

que trata o .

. impactam a

projeto ~
execucao da
prototipagem a
ser realizada
Selecionar as
ferramentas que
melhor se

11 Utilizando ~ 2daptamou
Elaborar atendem as

ferramentas para )
0s ~ necessidades

o a estruturacéo e
prototipos ; O [

a sistematizacdo . o
da da sistematizagéo
solucao ~ de dados e a
. documentacao ~
inovadora . estruturagdo da

da prototipagem ~

documentacao
referente ao
processo de
prototipagem
Realizar a
organizacdo e a
sistematizagéo

12 Utilizando de dados
Elaborar
o5 ferramentas para referentes ao

- a estruturacdo e processo de
prototipos . T )
da a sistematizacdo prototipagem
~ da realizado,
solucao ~ .
; documentacdo  considerando
inovadora . ~
da prototipagem padrbes e
referéncias
técnicas
estabelecidas
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Elaborar a
documentacao
13 Utilizando técnica referente
Elaborar aos processos
ferramentas para )
0s de prototipagem

a estruturacgéo e

prototipos ; 2", das solucdes de
a sistematizacéo . ~
da da inovacgéo,
solucéo ~ considerando
: documentagéo ~
inovadora . padrbes e
da prototipagem O
referéncias
técnicas

estabelecidas

¢ Identificar necessidades, problemas ou oportunidades de melhorias em seu campo de
trabalho.

e Aderir a propostas ou ideias viaveis e factiveis que visem a melhoria de processos, a
resolucdo de problemas ou ao atendimento de necessidades identificadas em seu contexto
de trabalho.

e Motivar a equipe de trabalho para que se envolva, pela apresentacdo e ideias e propostas,
com a resolucdo de problemas, o atendimento de necessidades e/ou a implementacédo de
melhorias em seu campo de trabalho.

FERREIRA, Marcelo Bellon. Prototipagem e testes de usabilidade. Sdo Paulo: Contentus, 2020.

KNAPP, Jake; ZERATSKY, John; Braden Kowitz. Sprint: 0 método usado no google para testar e

aplicar novas ideias em apenas cinco dias. S8o Paulo: Intrinseca, 2017.

VOLPATO, Neri. Prototipagem rpida: tecnologia e aplicacdes. Sdo Paulo: Edgard Bliicher, 2007.

AMBROSE, Gavin; HARRIS, Paul. Design thinking. S&o Paulo: Bookman, 2011.

121



PAGINA
PLANO DE CURSO TECNICO 122 de 156
ﬁm EM REFRIGERACAO E CLIMATIZACAO | CODIGO
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial DEPARTAMENTO REGIONAL DE HABTECREFO34
PELO FUTURO DO TRABALHO PER NAMBUCO REV|SAO DATA
01 29/02/2024

Perfil Profissional: Técnico em Refrigeragéo e Climatizacédo

Unidade Curricular: Projetos de Sistemas de Refrigeracdo e Climatizacdo

Carga Horaria: 160h

Funcéo

e F.3: Elaborar projetos de instalacdo de sistemas de climatizacéo e refrigeragcéo, seguindo
legislagéo e normas técnicas, ambientais, de salde e seguranca no trabalho vigentes,
utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais necessarias para
dimensionar equipamentos, propor melhorias e elaborar projetos de instalagdo de sistemas de
Refrigeracéo e Climatizacao.

Utilizar 1 Instrumentos de medicao para
1 Considerando instrumentos de avaliacdo do local de instalacédo
as medicdo
caracteristicas  aplicados para 1.1 Trena
Es,truturar _do IocaINda avaliacdo do 1.2 Scanner
pré-projeto instalacdo e as | local da
informagdes instalacdo para 1.3 Bussola
relatadas pelo estruturagéo do ) o
cliente. pré-projeto de 1.4 Sistema de Posicionamento
climatizacdo Global (GPS)
1.5 Drone
2 Considerando  Elaborar 2 Ferramentas para elaboragéo da
as representagao representacao grafica da instalacdo
caracteristicas ~ grafica da o
Estruturar do local da instalacdo de 2.1 Desenho Assistido por
pré_projeto insta]agéo e as cIimatiza(;éo, Computador (CAD)
informacées utilizando normas ) o
A 2.2 Planilhas eletrénicas
relatadas pelo  tecnicas,
cliente. manuais € 2.3 Pranchetas
tecnologias
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Estruturar
pré-projeto

Estruturar
pré-projeto

3 Considerando
as
caracteristicas
do local da
instalacéo e as
informacgdes
relatadas pelo
cliente.

4 Considerando
legislacdo e
normas técnicas,
de saude e
seguranca no
trabalho, de
gualidade e meio
ambiente
vigentes.

5 Considerando
0s principios e

disponiveis para
estruturacéo do
pré-projeto

Fazer a coleta de
dados técnicos,
por meio da
andlise da
demanda, para
estruturagéo do
pré-projeto de
instalacdo de
climatizacéo

Observar os
riscos ambientais
e outras
caracteristicas
existentes no
local da
instalacado, para
estruturagéo do
projeto

Utilizar softwares
disponiveis para

123

Desenvolver gerenciamento
. pressupostos de .
projeto . de projetos de
metodologia de .
detalhado . sistemas de
gerenciamento : ~
. refrigeracdo ou
de projeto. ORI
climatizacéo
Definir, por meio
6 Considerando da andlise da
os principios e  demanda, o
Desenvolver
. pressupostos de escopo do
projeto . .
metodologia de | projeto de
detalhado . ; ~
gerenciamento instalacdo de
de projeto. sistemas de
refrigeracéo
Definir, por meio
Desenvolver 7 Considerando da andlise da
projeto os principios e demanda, o
detalhado pressupostos de escopo do
metodologia de  projeto de

instalacdo de

2.4 Normas técnicas
3 Requisitos do pré-projeto
3.1 Orientacéo geografica
3.2 Caracteristicas dos ambientes

3.3 Identificacéo de riscos do local
de instalacéo

4 Elementos dos projetos de
climatizacéo e refrigeracéo

4.1 Levantamento de dados
4.2 Realizacdo de esboco
4.3 Calculo de carga térmica

4.4 Selecéo de equipamentos e
componentes eletroeletrdnicos e
eletromecénicos

4.4.1 Critérios
4.4.2 Tecnologias
4.4.3 Eficiéncia energética
4.5 Escolha da distribuicdo de ar
4.6 Projeto de dutos
4.7 Projeto de tubulacdes
4.7.1 Frigorificas
4.7.2 Hidraulicas (dreno)
4.8 Difusores de ar
4.9 Isolamento térmico
4.10 Memorial descritivo

5 Ferramentas para gerenciamento de
projetos de sistemas de climatizacdo e
refrigeracéo

5.1 Softwares
5.2 Aplicativos
5.3 Planilhas

6 Projetos de Instalacdo
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gerenciamento | sistemas de 6.1 Interpretacdo de projetos
de projeto. climatizacéo
6.1.1 Fluxograma
8 Considerando  Realizar célculos 6.1.2 Plantas baixas
legislacéo e matematicos 6.1.3 Diagramas elétricos
normas técnicas, para definicao de
Desenvolver de saude e carga térmica do 6.1.4 Simbologia de
projeto seguranc¢a no ambiente a ser componentes de refrigeracéo e
detalhado trabalho, de climatizado, climatizacéo
gualidade e meio conforme il de caleul
ambiente especificado em 6.1.5 Memorial de calculo
vigentes. normas 6.2 Andlise de conformidade de
Projetos (As-built)
9 Considerando Realiza,r calculos 6.2.1 Croqui de fluxogramas
legislacdo e matematicos
normas técnicas, para definicdo de 6.2.2 Croqui de plantas baixas
Desenvolver de saude e carga térmica do . .
projeto seguranca no produto a ser 6I2t3 Croqui de diagramas
detalhado trabalho, de refrigerado, eletricos
qualidade e meio conforme 6.2.4 Validagéo de célculo de
ambiente especificado em carga térmica
vigentes. normas
6.3 Start-up
10 Considerando Selecionar 6.3.1 Documentacao
Desenvolver tecnologias equipamentos e 6.4 Entrega técnica
projeto emerggn}es para componeqtes a
detalhado proposicdo de  serem aplicados 7 Construgéo de mudancas positivas e
solucdes nos sistemas de inovadoras
inovadoras. refrigeracéo
7.1 Identificacéo de oportunidades
de melhoria
11 Considerando Selecionar
tecno|ogias equipamentos e 7.2 Andlise de compatibilidade de
Desenvolver idades d lhori
. emergentes para componentes a oportunidades de melhorias com
Srojelao J proposicdo de  serem aplicados normas, procedimentos e diretrizes
etalhado solucdes nos sistemas de organizacionais
inovadoras. climatizacéo 7.3 Andlises de validade,
viabilidade e aplicabilidade de
) Realizar, por novas solucdes
2 Con5|.derando meio de recursos 8 Eletricidade industrial
Desenvolver tecnologias e tecnologias
projeto emergentes dpara disponiveis, o 8.1 Controlador Légico Programével
detalhado Proposicao de  gimensionamento (CLP)
solugdes de tubulacdes e
inovadoras. periféricos a
serem aplicados
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nos sistemas de 8.1.1 Linguagens de
refrigeracéo programacao
8.1.2 Programacéo
Realizar, por
meio de recursos 8.2 Fluxograma de controle
13 Considerando e tecnologias 8.3 Arquitetura de redes
Desenvolver tecnologias disponiveis, o
roieto emergentes para dimensionamento 8.3.1 Protocolos de redes
Setglhado proposicao de de tubulacdes e 8.4 Circui latri
solucdes periféricos a -4 Clircuitos eletricos
inovadoras. serem aplicados 8.4.1 Elaborag&o de circuito de
nos sistemas de poténcia
climatizacéo
8.4.2 Elaboracéo de circuito de
comando
Propor a
utilizac&o de 8.4.3 Dimensionamento de
. o) infraestrutura elétrica
14 Considerando feoclzlrjlg(ljéegsicas que
Desenvolver Lencizcrjlzgﬂ{aess " favorecam a 8.4.;1 [t)|men3|onamento tde
projeto m OgSi e dp; eficiencia c?,r: lutores e componentes
detalhado Eolt?gﬁei energética para eletricos
inovadoras. aplicagéo no 8.5 Normas regulamentadoras
projeto de
sistemas de
refrigeracéo
Propor a
utilizacéo de
15 Considerando solugo?s_
. tecnoldgicas que
tecnologias
Desenvolver favorecam a
. emergentes para . .. .
projeto L eficiéncia
proposicao de L.
detalhado ~ energética para
solucdes LT
: aplicacdo no
inovadoras. :
projeto de
sistemas de
climatizacéo
Propor a
16 Considerando utlllzagaq de
. tecnologia para
tecnologias ~
Desenvolver atenuacéo dos
. emergentes para | . L
projeto [ODOSICAD de riscos bioldgicos,
detalhado prop ~ ¢ aplicados a
solucdes .
) projetos de
inovadoras. .
sistemas de
climatizacéo
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Propor a
17 Considerando uthagag de
. tecnologia para
tecnologias ~
Desenvolver atenuacao dos
. emergentes para | . L
projeto ronosicio de riscos bioldgicos,
detalhado brop ~ ¢ aplicados a
solucdes :
. projetos de
inovadoras. .
sistemas de
refrigeracéo
Elaborar, por
meio de software
cad (desenho
18 Considerando assistido por
Desenvolver 0s principios e computad(?r), _o
roieto pressupostos de desenho técnico-
proj metodologia de | mecénico e
detalhado . A
gerenciamento  arquitetbnico
de projeto. pertinentes ao
projeto de
instalacdo de
refrigeracéo
Elaborar, por
meio de software
cad (desenho
19 Considerando assistido por
Desenvolver 0s principios e computad(?r), 0
roieto pressupostos de desenho técnico-
broj metodologia de | mecanico e
detalhado : A
gerenciamento  arquiteténico
de projeto. pertinentes ao
projeto de
instalacao de
climatizacéo
. Selecionar
20 Considerando
. ~ componentes
legislagdo e A
. eletroeletrénicos
normas técnicas,
Desenvolver de saude e A
. eletromecénicos
projeto seguranca no aplicados a
detalhado trabalho, de Pl
. . projetos de
gualidade e meio . ~
. refrigeracao,
ambiente
. conforme normas
vigentes. P .
técnicas vigentes
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21 Considerando Selecionar
. ~ componentes
legislacdo e o
.. eletroeletrénicos
normas tecnicas,
. e
Desenvolver de saude e A
. eletromecéanicos
projeto seguranca no aplicados a
detalhado trabalho, de Pl
. . projetos de
qualidade e meio | " . "~ " "
. climatizacéo,
ambiente
X conforme normas
vigentes. P .
técnicas vigentes
Elaborar
diagramas de
22 Considerando poténcia e
legislacdo e comando elétrico
normas técnicas, aplicados a
Desenvolver de saude e sistemas de
projeto seguranca no refrigeracédo, em
detalhado trabalho, de atendimento aos
gualidade e meio padrbes e
ambiente especificacdes
vigentes. contidas em
normas técnicas
vigentes
Elaborar
diagramas de
23 Considerando poténcia e
legislacdo e comando elétrico
normas técnicas, aplicados a
Desenvolver de saude e sistemas de
projeto seguranca no climatizacdo, em
detalhado trabalho, de atendimento aos
gualidade e meio padrbes e
ambiente especificacdes
vigentes. contidas em
normas técnicas
vigentes
) Elaborar
24 C0n5|.derand0 programacéo de
Desenvolver tecnologias controladores
projeto emergentes dpara l6gicos (clp)
detalhado Proposicao de  aplicados aos
soluces sistemas de
inovadoras. refrigeracéo,
utilizando
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linguagens
aplicadas
Elaborar
25 Considerando programagao de
. controladores
tecnologias -
Desenvolver I6gicos (clp) em
. emergentes para .
projeto roposicio de sistemas de
detalhado brop ~ ¢ climatizacao,
solucdes .
; utilizando
inovadoras. .
linguagens
aplicadas
26 Considerando Elaborar
tecnologias fluxograma de
Desenvolver
projeto emergentes para controle dos
detalhado pr0p0~5|gao de cpmponentes de
solucdes sistemas de
inovadoras. refrigeracéo
27 Considerando Elaborar
tecnologias fluxograma de
Desenvolver
projeto emergentes para controle dos
detalhado pr0p0~5|gao de cpmponentes de
solucdes sistemas de
inovadoras. climatizacéo
28 Considerando
. Elaborar
tecnologias .
Desenvolver arquitetura de
. emergentes para . N
projeto rODOSICAD de redes aplicadas a
detalhado proposic sistemas de
solucdes ) ~
: refrigeracéo
inovadoras.
29 Considerando
. Elaborar
tecnologias .
Desenvolver arquitetura de
. emergentes para . N
projeto rODOSICAD de redes aplicadas a
detalhado proposic sistemas de
solucdes o
: climatizacéo
inovadoras.
30 Considerando  Dimensionar
Desenvolver legislacéo e infraestrutura,
projeto normas técnicas, condutores e
detalhado de saude e componentes
seguranga no para a instalacao
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trabalho, de elétrica de
gualidade e meio sistemas de
ambiente refrigeracéo,
vigentes. contidas em
normas técnicas
vigentes
Dimensionar
31 Considerando infraestrutura,
legislagdo e condutores e
normas técnicas, componentes
Desenvolver de saude e para a instalacao
projeto seguranca no elétrica de
detalhado trabalho, de sistemas de
gualidade e meio | climatizacéo,
ambiente contidas em
vigentes. normas técnicas
vigentes
Analisar a
viabilidade
32 Considerando técnica de
as atendimento das
caracteristicas  expectativas e
Estruturar do local da necessidades de
pré-projeto instalacdo e as  climatizacdo do
informacgdes ambiente,
relatadas pelo indicado pelo

Estruturar
pré-projeto

Estruturar
pré-projeto

cliente.

33 Considerando
as
caracteristicas
do local da
instalacéo e as
informacgdes
relatadas pelo
cliente.

34 Considerando
as
caracteristicas

cliente para a
instalacdo do
sistema

Analisar a
viabilidade
técnica de
atendimento das
expectativas e
necessidades de
refrigeracdo do
ambiente,
indicado pelo
cliente para a
instalacdo do
sistema

Utilizar
instrumentos de
medicdo
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Estruturar
pré-projeto

Estruturar
pré-projeto

Desenvolver
projeto
detalhado

130

do local da
instalacéo e as
informacgdes
relatadas pelo
cliente.

35 Considerando
as
caracteristicas
do local da
instalacéo e as
informagdes
relatadas pelo
cliente.

36 Considerando
as
caracteristicas
do local da
instalacéo e as
informacgdes
relatadas pelo
cliente.

37 Considerando
legislacdo e
normas técnicas,
de saude e
seguranca no
trabalho, de
gualidade e meio
ambiente
vigentes.

aplicados para
avaliacdo do
local da
instalacdo para
estruturacéo do
pré-projeto de
refrigeracéo

Elaborar
representacao
gréafica da
instalacdo de
refrigeracéo,
utilizando normas
técnicas,
manuais e
tecnologias
disponiveis para
estruturagéo do
pré-projeto

Fazer a coleta de
dados técnicos,
por meio da
andlise da
demanda, para
estruturagdo do
pré-projeto de
instalacdo de
refrigeracéo

Verificar se 0
projeto detalhado
esta condizente
com as
exigéncias e os
requisitos
previstos em
normas e
legislacbes
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¢ Demonstrar, em seus comportamentos profissionais, pensamento critico em relagdo a
diferentes fatos, ideias, opinides, visdes e perspectivas apresentadas pelos seus pares
sobre as atividades sob sua responsabilidade.

e Adotar atitudes de respeito as normas, padrées de conduta, procedimentos e diretrizes
estabelecidos, incorporando-os as rotinas de trabalho, comportamentos e atividades de sua
responsabilidade.

MARQUES, José de Jesus Amaral. Eficiéncia energética em sistemas de refrigeracéo e
climatizacdo. S&o Paulo: SENAI-SP, 2017.

BUNGART, José Wagner; POSSARLE, Roberto. Metodologia de projetos. Sédo Paulo: SENAI,
2017.

SENAIL.DN; Departamento Regional de Santa Catarina. Projeto de instalacdo de sistemas de
climatizacéo. Brasilia: SENAI.DN, 2016. (Serie Refrigeracéo e Climatiza¢ao)

BENTO, José Manuel L.A. Manual Pratico de Ar-condicionado. Sao Paulo: Editora PINI, 2014.
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Perfil Profissional: Técnico em Refrigeragéo e Climatizacédo

Unidade Curricular: Implementa¢éo de Negécios Inovadores

Carga Horéaria: 20h

Funcéo

e F.3: Elaborar projetos de instalagcao de sistemas de climatizagéo e refrigeragdo, seguindo
legislagdo e normas técnicas, ambientais, de saude e seguranca no trabalho vigentes,
utilizando as tecnologias inovadoras disponiveis e as Boas Praticas.

Objetivo Geral: Habilitar o aluno, pelo desenvolvimento de capacidades técnicas e
socioemaocionais, para a elaboragdo de estratégias que se aplicam a gestédo de negécios de
inovacéao relacionados a sua area de formacgéo e para apresentar publicamente os resultados das
diferentes etapas de desenvolvimento de seu projeto.

1 Considerando 1 Estratégias de gestéo para

produto/servico

o publico-alvo, a
proposta de
valor e 0 modelo
de negdcio

0 tipo e as Definir o pablico- negacio inovador
Elab caracteristicas | tir d
aborar ad do alvo a partir das 1.1 Andlise de contexto do
estrategia de produto/servico, car_acte~r|st|cas e negocio — estudos quantitativos e
venda do aplicac6es do

produto ou
servico

Elaborar a
estratégia de
venda do
produto/servico

2 Considerando
o tipo e as
caracteristicas
do
produto/servico,
o0 publico-alvo, a
proposta de

Identificar o perfil
eas
caracteristicas de
comportamento
do publico alvo,
considerando
suas percepcoes,
habitos de
consumo,

qualitativos
1.1.1 Abrangéncia
1.1.2 Complexidade
1.1.3 Possibilidade
1.1.4 Restricdes

1.1.5 Riscos da
implementac&o do negdcio

1.2 Necessidades de recursos
humanos, tecnolégicos,
financeiros e de infraestrutura
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valor e 0 modelo valores, 1.3 Definicdo de cronogramas
de negdcio tendéncias e 131Kt
necessidades 2.1 Elapas para a
implementacao do projeto
3 Considerando  Analisar a 1.3.2 Dimensionamento do
o tipo e as proposta de valor tempo
Elaborar a garacterlstlcas eIaZo:acilja eo 1.3.3 Dimensionamento da
estratégia de 0 ) mo 'e-o e‘ distribuicdo financeira
venda do produto/servigo, 'negdcios a luz N
. 0 publico-alvo, a dos resultados 1.3.4 Definic@o de entregas
produto/servi¢co
proposta de dos estudos e 1.4 Metodologias para a
valor e o modelo andlises do d: inuicAo/ IQ ) P 5o d
de negdcio publico-alvo. dgg]:rlg{ac?oz Iminagao de
4 Considerando  Definir 1.5 Fluxo operacional de
o tipo e as estratégias de execucdo do projeto
Elaborar a caracteristicas  venda para o 1.6 Monitoramento e controle de
s do produto/servico a indicad
estratégia de . . Indicadores
venda do produto/servigo, | partir das
. 0 publico-alvo, a referéncias 1.6.1 Do planejamento
produto/servi¢co .
proposta de estabelecidas na 162D dUCA
valor e o modelo proposta 6.2 Da producao
de negécio elaborada 1.6.3 Da comercializagdo
1.6.4 Ferramentas de gestdo
Realizar estudos de negdcios
e andlises
qualitativas do 2 Entrega Final
potencial 2.1 Detalhamento da solugéo
mercado
consumidor, 2.2 Modelo de negdcio
5 Considerando | considerando i
o tipo e as caracteristicas, 2.3 Prototipo
Elaborar a caracteristicas comport?mentos, 2.4 Plano de Marketing
estratégia de do . percepcoes,
venda do produto/servico, habitos de 2.5 Estratégias de Gestéo
roduto/Servico 0 publico-alvo, a consumo, ) .
P ¢ proposta de valores, 2.6 Video Pitch
valor e ,0 modelo tendenc_nas e 3 Estratégias de venda de produtos
de negocio necessidades do e/ou Servicos
publico-alvo
como referéncia 3.1 Mapeamento do publico-alvo
araa
zlabora(;éo das 3.1.1 Considerando as
estratégias de caracteristicas e aplicacao do
venda produto/servico
3.1.2 Considerando o perfil e
Elaborar a 6 Considerando  Estruturar agées as caracteristicas de o
estratégia de o tipo e as e estratégias de comportamento do publico-
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venda do caracteristicas  venda para o alvo: percepcgodes, habitos de
produto/servico do produto/servico consumo, valores, tendéncias
produto/servico, | com referéncia e necessidades
0 publico-alvo, a nos pilares .
proposta de estabelecidos na 3.2 Estratégias de vendas
valor e 0 modelo proposta de valor 3.2.1 Ferramentas para a
de negécio e modelo de estruturagdo e a
Negocios sistematizac&o estratégias de
vendas
Selecionar as 3.2.2 Estruturagéo e
ferramentas e sistematizac&o da estratégia
canais que de vendas
7 Utilizando melhor se
Elaborar a ferramentas para adaptam ou que 3.3 A¢Bes de marketing para
estratégia de a estruturacdo e melhor atendem projetos de inovagéo
venda do a sistematizacdo | os requisitos e as 331E qias d
produto/servi¢co do plano de necessidades de C. ’ _stratiag|asD_e loacs
venda estruturagéo e omunicacao e Livulgacao
sistematizacao 3.3.2 Elaborag&o de agdes e
do plano de estratégias de Divulgagéo
venda
4 Autoempreendedorismo
Realizar a 4.1 Caracteristicas
. 3 empreendedoras
;
Elaborar a ferramentas para do plano deg 4.2 Atitudes empreendedoras
estratégia de a estruturacdo e ven%as cla
venda do a sistematizacdo "o ~P 4.3 Processo empreendedor
duto/servigo do plano de utilizagdo de .
pro ¢ % ferramentas e 4.4 Perfil do empreendedor
venda .
canais qge S? 4.5 Autorresponsabilidade e
aplicam & acéo .
empreendedorismo
. 4.6 Valores do empreendedor
Selecionar
ferramentas e 4.6.1 Persisténcia
9 Considerando  estratégias de .
as ferramentas e marketing que 4.6.2 Comprometimento
Elaborar a estratégias de melhor se ~
. ] 4.7 Persuasao e rede de
estratégia de marketing que  adaptam e
. contatos
venda do melhor comunicam 0s
produto/servico comunicam 0s | propdsitos, 4.8 Independéncia e
resultados do resultados, autoconfianca
projeto vantagens e B
diferenciais do 4.9 Cooperagao como
produto/servico ferramenta de desenvolvimento
4.10 Fatores do sucesso
10 Considerando Definir acbes de
Elaborar a .
L as ferramentas e ' marketing
estratégia de o .
estratégias de  criativas e
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venda do marketing que  eficazes para a
produto/servico melhor venda do

comunicam os | produto/servico

resultados do

projeto

11 Considerando Desenvolver

as ferramentas e estratégias de
Elaborar a estratégias de marketing
estratégia de marketing que  alinhadas ao
venda do melhor perfil do publico-
produto/servigco comunicamos alvoe

resultados do caracteristicas do

projeto produto/servico

Analisar o

12 Considerando contexto que

a complexidade | estara envolvido
Elaborar e o cenario do na

estratégia de
implementacéo
para a solugéo

negécio para
definicdo de
cronogramas e

implementacédo
do negécio,
considerando

inovadora ferramentas de  sua abrangéncia,
gestdo a serem | complexidade,
aplicadas possibilidades e
restricdes
13 Considerando
a complexidade
Elaborar e o0 cenario do Identificar os

estratégia de
implementacéo

negocio para
definicdo de

riscos inerentes a
implementacéo

para a solugéo cronogramas e | do negdcio
inovadora ferramentas de  inovador

gestdo a serem

aplicadas

14 Considerando Definir as etapas

a complexidade | paraa
Elaborar e o cenario do implementacdo
estratégia de negécio para do negécio
implementacéo definicdo de inovador,

para a solugéo
inovadora

cronogramas e
ferramentas de
gestao a serem
aplicadas

considerando
tempo, entregas
€ recursos
financeiros

4.10.1 Caracteristicas do
empreendedor

4.10.2 Comportamento do
empreendedor

5 Intraempreendedorismo

135




PAGINA

PLANO DE CURSO TECNICO 136 de 156

'SENAI

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

EM REFRIGERACAO E CLIMATIZACAO | CODIGO
DEPARTAMENTO REGIONAL DE HAB.TEC.REF.034

PELO FUTURO DO TRABALHO

PERNAMBUCO

REVISAO
01

DATA
29/02/2024

Elaborar
estratégia de
implementagéo
para a solugéo

15 Considerando
a complexidade
e o cenario do
negécio para
definicdo de
cronogramas e

Dimensionar o
tempo e a
distribuicdo
financeira para
cada etapa da
implementacédo
do negdcio
inovador,

inovadora ferramentas de | considerando
gestdo a serem  sua abrangéncia,
aplicadas 0 contexto e as
necessidades do
cliente
Selecionar as
ferramentas de
16 Considerando gestéo que
a complexidade 'melhor atendem
Elaborar e 0 cenario do 0 monitoramento

estratégia de
implementacéo
para a solugéo

negocio para
definicdo de
cronogramas e

e o controle dos
indicadores que
se aplicam ao

inovadora ferramentas de  planejamento, a
gestdo a serem producdo e a
aplicadas comercializagédo

do
produto/servico
Realizar estudos
. uantitativos e
17 Considerando quantita
. gualitativos do
a complexidade
L contexto a ser
Elaborar e o cenario do

estratégia de
implementacéo

negécio para
definicdo de

considerado na
implementacéo

~ do negécio
para a solugéo cronogramas e .
: inovador,
inovadora ferramentas de |. o
~ identificando
gestdo a serem L
. possibilidades,
aplicadas ~
readequacdes e
restricdes
18 Considerando Estruturar o
Elaborar

estratégia de
implementacéo
para a solugéo
inovadora

a complexidade
e o0 cenario do
negocio para
definicdo de
cronogramas e
ferramentas de

cronograma para
a implementacao
do negdcio
inovador,
considerando
etapas, tempo,
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gestdo a serem  entregas,

aplicadas recursos
financeiros e
riscos

Elaborar
estratégia de
implementacéo
para a solugéo

19 Considerando
a complexidade
e o cenario do
negécio para
definicdo de
cronogramas e

Estruturar planos
de
monitoramento e
controle de
indicadores para
o planejamento,
a producéo e a

inovadora ferramentas de o ~
~ comercializacdo
gestdo a serem de
aplicadas .
produtos/servigos
. Realizar, pela
20 Considerando ... P
) utilizacéo de
a complexidade
. ferramentas
Elaborar e o cenario do

estratégia de
implementacéo
para a solugéo

negocio para
definicdo de
cronogramas e

adequadas, a
sistematizacéo e
a apresentacao
publica dos

inovadora ferramentas de
~ resultados das
gestdo a serem .
. diferentes etapas
aplicadas
€ processos
. Dimensionar as
21 Considerando .
. necessidades de
as necessidades
recursos
de recursos
Elaborar humanos,

estratégia de
implementacéo

humanos,
tecnolégicos,
financeiros e de

tecnolégicos,
financeiros e de

para a solugéo . infraestrutura
: infraestrutura
inovadora para a
demandados ; =
L implementacéo
pelo negdcio L
: do negécio
inovador .
inovador
. Produzir a
22 Considerando ~
. documentacao
Elaborar as necessidades

estratégia de
implementacéo
para a solugéo
inovadora

de recursos
humanos,
tecnolégicos,
financeiros e de
infraestrutura
demandados

demandada para
a implementacéo
do negdcio
inovador,
considerando as
necessidades de
recursos
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pelo negécio
inovador

humanos,
tecnoldgicos,
financeiros e de
infraestrutura

Elaborar
estratégia de
implementacéo

23 Considerando
a utilizacéo de
metodologias
para a
diminuicdo de
desperdicios
como referéncia

Reconhecer as
diferentes
metodologias e
ferramentas que
se aplicam a
diminuicdo e/ou
eliminacéo de
desperdicios em
processos

para a solugéo para produtivos e/ou
inovadora organizacdo do | na prestacéo de
fluxo do servicos, suas
processo de que caracteristicas,
trata 0 negécio finalidades
inovador especificas e
requisitos de
aplicacéo
24 Considerando Definir o fluxo
a utilizacdo de operacional de
metodologias execucao do
para a projeto (processo
Elaborar diminuicao de produtivo ou do
estratégia de desperdicios servigo,
implementacéo como referéncia |conforme o
para a solugéo para caso),
inovadora organizacdo do | assegurando a
fluxo do diminuicdo e/ou a
processo de que eliminacdo de
trata 0 neg6cio  desperdicios e
inovador perdas
25 Considerando
a utilizacéo de
metodologias -~
Elaborar Identificar os

para a

estratégia de diminuico de riscos a
implementacéo desperdicios implementacao
para a solugéo como referéncia 90 negocio
inovadora para inovador
organizacéo do
fluxo do

processo de que
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trata o negocio
inovador

e Compreender que o trabalho colaborativo e de equipe pressupde 0 engajamento e a
cooperacéo de todos 0s seus integrantes, assim como exige o cumprimento de normas,
regramentos, padrdes e acordos estabelecidos.

ANDRADE, Arnaldo Rosa de. Planejamento estratégico para pequenas empresas. Sdo Paulo:
Alta Books, 2019.

BRANCO, Henrique José Castel; SCHNEIDER, Ivan Elton. A caminhada empreendedora: a
jornada de transformacéo de sonhos em realidade. Curitiba: Intersaberes, 2012,

CHER, Rogério. Empreendedorismo na veia: um aprendizado constante. 2. ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2014.

GROVE, Andrew S. Gestao de alta performance: tudo o que um gestor precisa saber para
gerenciar equipes e manter o foco em resultados. Sao Paulo: Benvira, 2020.
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5. Acessibilidade

De acordo com a Lei N° 13.146, de 06 de Julho de 2015, Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia — LBI (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) , que passou a vigorar desde 01 de
Janeiro de 2016, consideram-se acessibilidade como a possibilidade e condicédo de alcance para
utilizacdo, com seguranca e autonomia, de espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos,
edificacBes, transportes, informacéo e comunicacgdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem
como de outros servicos e instalagBes abertas ao publico, de uso publico ou privados de uso
coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade

reduzida.

O SENAI através do seu programa nacional PSAI (Programa SENAI de A¢des Inclusivas), que
objetiva promover condi¢cdes de equidade que respeitem a diversidade inerente ao ser humano
(género, ragal/etnia, maturidade, pessoa com deficiéncia e socioeducandos) atua visando a
inclusdo e a formacdo profissional dessas pessoas nos cursos do SENAI, com base nos
principios do Decreto Executivo 6949/2009 (Convencgdo sobre os Direitos das Pessoas com

Deficiéncia).

O programa PSAI tem diretrizes em ambito nacional, oportunizando adequacgéo de curriculos e
cursos, adequacdo da certificagdo e avaliacdo para pessoas com deficiéncia, formacao
continuada da equipe escolar, adequacao de livros e recursos didaticos, assim como situagfes

de aprendizagem.

Dispde de metodologia especifica para inclusdo de pessoas com deficiéncia na industria, por

meio de consultorias, cursos, palestras, assessoria na captacéo e sele¢édo do publico especifico.

Dispde de tecnologias assistivas e atende a legislagdo dirimindo as barreiras arquitetdnicas,
comunicacionais e atitudinais, bem como, temporalidade flexivel para as pessoas com
deficiéncias nos cursos ofertados. Com adequacBes razoaveis as especificidades e
caracteristicas de cada aluno que possui alguma deficiéncia ou necessidades educacionais

especificas como por exemplo dislexia, discalculia, déficit de atencao, etc.

As Escolas do SENAI PE sao acessiveis para as pessoas com deficiéncia, bem como a
instituicdo desenvolve acdes pedagdgicas através de cursos de qualificacao ou aperfeicoamento
em locais especificos como aldeia indigena, comunidades quilombolas e espacos de

ressocializagao.
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6. Critérios e Procedimentos de Avaliacdo da Aprendizagem

A avaliacdo da aprendizagem tera enfoque de processo, apoiando-se nas funcdes diagndstica,

formativa e somativa. E visa:

e avaliacdo dos fundamentos técnicos e cientificos e das capacidades ja dominadas pelo
aluno possibilitando a este a tomada de consciéncia sobre sua posicdo frente aos

projetos de formacao que elegeu para si;

e identificacdo de avancos ou dificuldades do aluno no campo da aprendizagem, para

auxilia-lo a buscar niveis mais elevados de desempenho;

e verificacdo final do desempenho alcancado pelo aluno, subsidiando decisdes de

ingresso no mercado de trabalho ou de prosseguimento de estudos.

Durante o desenvolvimento e a cada modulo do curso, o aluno seré avaliado através de varios
instrumentos (pesquisas, atividades praticas, estudos de caso, criacdo de projetos, elaboracéo
de relatérios, entre outros) de forma interdisciplinar e contextualizada, baseados no padrao de
desempenho que é o referencial que especifica do ponto de vista qualitativo e ou quantitativo, a
condicdo, a forma e/ou como o aluno deve realizar as atividades/acdes descritas no Elemento
de Competéncia de um Perfil Profissional. Desta forma, o processo de avaliacdo deve ter maior
énfase na fun¢éo formativa, pois € esta que aponta os progressos feitos pelo aluno e os desvios
que estdo ocorrendo, a tempo de serem corrigidos para se chegar a resultados satisfatorios
(Metodologia SENAI de Educacéo Profissional, 2019).

O registro dos resultados obtidos pelos alunos nos diversos momentos avaliativos sera realizado
de acordo com o que estabelece 0 Regimento das Escolas do SENAI/PE, considerando-se a

obtencéo da nota 7,0 como critério minimo para promogéao e nota abaixo de 7,0 para reprovacao.

A recuperacdo de desempenhos insatisfatérios, quando necesséaria para suprir as eventuais
dificuldades de aprendizagem, ocorrera continuamente, através de orientacdes especificas e de
criacdo de novas situagBes de aprendizagem/formagdo. Quando persistirem esses
desempenhos, sera definido periodo para recuperacdo no Calendério, ao final de cada modulo,

para tratamentos indispensaveis e enriquecimento do processo.
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7. Critérios de Aproveitamento e Procedimentos de Avaliacado de

Competéncias Profissionais anteriormente desenvolvidas

Respaldado na legislacdo educacional vigente, o SENAI/PE definiu procedimentos para o

aproveitamento de estudos/experiéncias, em documento orientador especifico, o qual se

encontra disponivel para consulta na Escola.

A depender da situac@o, o aproveitamento de estudos/experiéncias dar-se-4 por meio de

processo de avaliagdo, conforme estabelece Titulo Ill Cap. | Art. 35 da Resolugcao 06/12

CNE/CEB ou andlise documental que ateste a realizagcdo de processos formativos anteriores

avaliados a luz do perfil profissional de concluséao.
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8. Instalacdes, Equipamentos, Recursos Tecnoldgicos e
Biblioteca

w
o

Carteiras escolares

Quadro branco

Bir para professor

Cadeira para professor

Projetor de imagens

Tela de projecao

Computador

Armario

I e R

Sistema de dados e voz (Ponto de rede e Internet)

25 Microcomputador

25 Software (editor de textos, planilha eletrénica, Editor de apresentagdes)
25 Software de CAD

01 Internet Wi-fi

01 Quadro-branco

01 Impressora Multifuncional

01 Projetor multimidia

1 Quadro branco

1 Bird para professor

1 Cadeira para professor
1 Projetor de imagens
10 Estacédo de trabalho
10 Osciloscoépios digitais
10 Geradores de funcao
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10

Multimetros analégicos

10

Multimetros digitais

10

Fontes de alimentagéo

10

Kits de eletrdnica analdgica

10

Kits de eletrbnica digital

10

ProntBord

01

Tela de projecéo

10

Kits didaticos de microcontroladores

02

Furadeira de bancada

02

Sopradores térmicos

21

Pulseira antiestética

11

Suporte para placa de circuito impresso com lupas

02

Cuba de ultrassom

11

Sugadores de solda

21

Kit de ferramentas manuais

03

Armario

01

Quadro branco

01

Bir para professor

01

Cadeira para professor

01

Projetor de imagens

10

Bancadas

10

Multimetros analégicos

10

Multimetros digitais

05

Refrigeradores convencional

05

Refrigeradores inverter

10

Freezeres

05

Bebedouros tipo torre - presséo (sistema de compresséo)

05

Bebedouros tipo mesa - garraféo (sistema de compresséao)

05

Bebedouros eletrénicos (Peltier)

05

Condicionador de ar tipo janela

05

Condicionador de ar tipo split sistem — hi wall (parede)

05

Condicionador de ar tipo piso-teto

05

Condicionador de ar tipo cassete
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02 Condicionador de multi split (tri-splist)
05 Condicionador de ar split-inverter
02 Condicionador de ar sistema multi split com variacdo de fluxo refrigerante
(VRV) com minimo 8HP (completo)
02 Condicionador de ar portatil
01 Condicionador de ar sistema multi split com variacao de fluxo refrigerante
(VRV) com minimo 10HP a 14HP(completo)

01 Splitde5a10 TR
02 Self contéiner
02 Kit didatico com sistema evaporativo
02 Kit didatico com sistema de absorcéo
01 Minitorre de resfriamento
01 Sistema de agua gelada com termo acumulacao
02 Bombas de calor
05 Camaras frigorificas
02 lIha frigorifica
02 Expositores verticais
02 Fabricadores de gelo em cubo
01 Fabricador de gelo em escamas
01 Sistema para frio alimentar
01 Computador com acesso a internet
01 Kit multimidia (projetor, tela)
10 Kit didatico de termodinamica

15 Multimetros Digitais

10 Kit didatico de automacao (CLP, inversor de frequéncia , soft starter)
10 Computadores

10 Softwares para elaboracao de sistemas supervisorios.
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01 Computador com acesso a internet
01 Kit multimidia (projetor, tela)

15 Alicate amperimetro

07 Megbmetro

07 Capacimetro

07 Wattimetro

07 Fasimetro

02 Kit didatico de Motores elétricos

10 Kit didaticos de eletrotécnica.

Manha

Tarde

Noite

08h as 11:30h / 13h as 21h
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9. Recursos Humanos

9.1 Equipe Gestora

Formacao Superior

Formacao Superior

Formacao Superior na area de atuacéo

Formagédo Superior com énfase na area tecnoldgica

de atuacao
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9.2 Equipe Docente

Introducéo a Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao

Formacao Superior em area correlata
ao curso com especializagdo na area
pedagdgica.

Saude e Seguranga no Trabalho

Formacao Superior em area correlata
ao curso com especializagdo na area
pedagogica.

INTRODUTORIO

Introducao a Indastria 4.0

Formacao Superior em area correlata
ao curso com especializa¢éo na area
pedagogica.

Fundamentos da Mecéanica

Formacao Superior em area correlata
ao curso com especializagéo na area
pedagogica.

Fundamentos da Eletricidade

Formacdo Superior em area correlata
ao curso com especializagdo na area
pedagogica.

Fundamentos da Refrigeragéo e Climatizacao

Formacdo Superior em area correlata
ao curso com especializagdo na area
pedagogica.

Introducdo a Qualidade e Produtividade

Formacdo Superior em area correlata
ao curso com especializagdo na area
pedagdgica.

ESPECIFICO |

Sustentabilidade nos Processos Industriais

Formacao Superior em area correlata
ao curso com especializagdo na area
pedagdgica.

Introducéo ao Desenvolvimento de Projetos

Formacao Superior em area correlata
ao curso com especializacao na area
pedagégica.

Instalac&o de Sistemas de Climatizag&o

Formacao Superior em area correlata
ao curso com especializacao na area
pedagogica.
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Instalacdo de Sistemas de Refrigeracéo

Formacéao Superior em area correlata
ao curso com especializacdo na area
pedagogica.

Gestéo de Processos da Instalacao

Formacéao Superior em area correlata
ao curso com especializagdo na area
pedagogica.

Criatividade e Ideacdo em Projetos de Inovacéo

Formacéao Superior em area correlata
ao curso com especializagdo na area
pedagdgica.

Manutencgéo de Sistemas de Climatizag&o

Formacdo Superior em area correlata
ao curso com especializacdo na area
pedagdgica.

Manutencédo de Sistemas de Refrigeracdo

Formacdo Superior em area correlata
ao curso com especializagao na area
pedagdgica.

ESPECIFICO II

Planejamento e Controle da Manutencgéo

Formacdo Superior em area correlata
ao curso com especializagao na area
pedagdgica.

Modelagem de Projetos de Inovacéo

Formacao Superior em area correlata
ao curso com especializagao na area
pedagdgica.

Prototipagem de Negdcios Inovadores

Formacao Superior em area correlata
ao curso com especializacdo na area
pedagdgica.

ESPECIFICO Il

Projetos de Sistemas de Refrigeracéo e
Climatizacao

Formacdo Superior em area correlata
ao curso com especializacdo na area
pedagdgica.

Implementacdo de Negdcios Inovadores

Formacéo Superior em area correlata
ao curso com especializacdo na area
pedagogica.
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10. Certificados e Diplomas

O tempo de integralizacdo curricular, tendo em vista a conclusédo de todo itinerario formativo, é
de, no maximo o dobro do tempo referente a fase escolar do curso a partir da data de matricula.
Ao aluno que concluir estudos sera conferido documento que comprove essa condi¢cdo, como

segue:

a) Certificado de Qualificacdo Profissional de Nivel Técnico a quem comprovar conclusao de
percurso determinado na Matriz Curricular, registrando-se o titulo da ocupagédo

correspondente.

¢ Instalador de Sistemas de Refrigeracao e Climatizac¢éo (saida intermediaria): Conclusao

do Mddulo Introdutério + Médulo Especifico |.

e Mantenedor de Sistemas de Refrigeracdo e Climatizacdo (saida intermediaria):

Conclusé&o do Modulo Introdutério + Médulo Especifico | - Modulo Especifico Il

b) Diploma de Técnico de nivel médio em Refrigeracao e Climatizacédo - a quem integralizar o

itinerario formativo, acrescido da conclusdo do Ensino Médio.

e Modulo Introdutério + Médulo Especifico | + Médulo Especifico Il + Mdédulo

Especifico Il + Ensino Médio.
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AUTORIZAGAO DE FUNCIONAMENTO DE CURSO TECNICO DE NiVEL MEDIO PRESENCIAL J

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL
CONSELHO REGIONAL DO SENAI DE PERNAMBUCO

RESOLUGAO SENAI CR/PE N° 34/2024

O Conselho Regional do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial SENAI/PE, de acordo
com o artigo 20 da Lei n® 12.513, de 26 de outubro de 2011, com a redacio dada pela Lei
n° 12.816, de 5 de junho de 2013, e com o Regulamento aprovado pela Resolugéo N° 11 do
Conselho Nacional do SENAI, de 25 de margo de 2015,

RESOLVE:

Art. 1° - Autorizar a Unidade de Ensino Escola Técnica SENAI Caruaru, localizada na Rua
Jodo Gomes Pontes, 166, Kennedy, 55.036-240, Caruaru - PE, a ofertar curso de Educag&o
Profissional Técnica de Nivel Médio em Refrigeragdo e Climatizacdo, na area de
Refrigeragdo e Climatizagio, no eixo Controle e Processos Industriais, na modalidade
presencial, até 29 de fevereiro de 2029,

Art. 2° - Aprovar o plano de curso técnico de nivel médio em Refrigeragdo e Climatizagio,
cuja matriz curricular apresenta um total de 1200 horas, sendo 1088 horas presenciais e
112 horas a distancia, na area de Refrigeragdo e Climatizagdo, no eixo Controle e Processos
Industriais, com saldas de qualificagdo técnica em Instalador de Sistemas de Refrigeragdo
e Climatizag&o, com carga horéria de 688 horas e Mantenedor de Sistemas de Refrigeragio
e Climatizag@o, com carga horaria de 1020 horas, na modalidade presencial, até 29 de
fevereiro de 2029,

Art. 3° - Resolugdo entrara em vigor na data de sua assinatura e terd validade por 5 (cinco)
anos, a contar da dala de sua assinatura.

Registre-se, publique-se nos sites dos Departamentos Regional @ Nacional e cumpra-se.

Recife, 29 de fevereize’de 2024,

A

-~
Ricardo Essinger
Presidente do Conselho Regional do SENAI de Pernambuco

SENAI - Servigo da Ap
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