CONDICOES GERAIS DE CONTRATAGAO - PRESTAGAO DE SERVICOS

O presente instrumento estabelece as condigbes gerais de contratagdo, fundamentos
do negdcio juridico a ser celebrado para a prestagao de servigos por toda e qualquer
pessoa fisica e/ou juridica para as entidades e érgaos nacionais do Sistema Industria.

AS CONDIGOES ESPECIFICAS DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
PREVALECERAO SOBRE ESTAS CONDICOES GERAIS SEMPRE QUE FOREM
CONFLITANTES.

As condigbes gerais de contratagdo para a prestagdo de servigos, em conjunto com a
Proposta do(a)(s) CONTRATADO(A)(S) e o Contrato de Prestagao de Servigos —
Condigbes especificas constituem documento Unico, e sera considerado sempre
valido, legitimo e eficaz para todos os fins e efeitos de Direito.

1. DEFINICOES.

1.1.  Sistema Industria: O Sistema Industria é formado pelo Sistema Confederativo
de Representagao Sindical da Industria (Confederagéo Nacional da Industria - CNI),
pelo sistema Servico Social da Industria (SESI), pelo sistema Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI), 6rgaos nacionais e regionais, e pelo Sistema
Instituto Euvaldo Lodi (IEL), entidades nacionais e regionais, conforme a seguir
detalhado:

a) A Confederagao Nacional da Industria - CNI, entidade sindical de grau
superior, tendo por finalidade representar e defender os interesses da industria
brasileira e a prestacao de servigos associados a essas fungdes. A CNI tem
como filiadas as 27 Federagbes das Industrias (uma em cada estado e no
Distrito Federal), que, por sua vez, sao constituidas por Sindicatos e estes por
empresas industriais, formando todo um sistema confederativo sindical. A
missdo da CNI esta definida na Constituicdo Federal, na CLT e em seu
Estatuto;

b) O Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI, é um servico social
autébnomo de natureza juridica privada, com a missado de formacéo profissional
e servigos tecnolégicos a industria, vinculado ao sistema confederativo sindical
descrito na alinea "a" e composto de um Departamento Nacional (SENAI/DN)
e 27 Departamentos Regionais (um em cada estado e um no Distrito Federal).
A missdao do SENAI esta definida no Decreto-lei n°® 4.048/42 e no seu

Regimento, aprovado pelo Decreto 494/62;

c) O Servigco Social da Industria - SESI, € um servigo social autbnomo de
natureza juridica privada, com a missdo de realizar educacao, saude e lazer,
vinculado ao sistema confederativo sindical descrito na alinea "a" e composto
de um Departamento Nacional (SESI/DN), um Conselho Nacional (SESI/CN) e
27 Departamentos Regionais (um em cada estado e um no Distrito Federal). A
missao do SESI esta definida no Decreto-lei n°® 9403/46 e no seu Regulamento,

aprovado pelo Decreto 57.375/65;

d) O Instituto Euvaldo Lodi - IEL/NC (Nucleo Central), associagao civil, criada
pelas entidades indicadas nas alineas acima, com a finalidade de prestagao de
servigcos de capacitagcdo empresarial e de apoio a pesquisa € a inovagao
tecnoldgica. A missdo do IEL esta definida em seu Estatuto. As Federacdes




criaram Nucleos Regionais do Instituto Euvaldo Lodi em 27 unidades da
Federacéo.

1.2. Condigdes Gerais de Contratacdo — prestagdo de servicos: O presente
documento, em que constam todas as condigdes gerais de todas as contratagbes para
a prestacao de servigos pelo(a)(s) CONTRATADO(A)(S) para a(s) CONTRATANTE(S).

1.3. Contrato de prestacao de servigos - condigdes especificas: Sao as condigbes
de determinada contratagcdo que complementam e integram as condigdes gerais e
detalham a prestacao de servigos, e que prevalecem sobre as condicdes gerais em
casos de conflito.

1.4. Contratado(a)(s): toda e qualquer pessoa fisica ou juridica prestadora de um
servico que celebra Contrato com uma ou todas as entidades e 6rgaos nacionais que
compdem o Sistema Industria.

1.5.  Contratante(s): Uma ou todas as entidades e 6rgaos nacionais que compdem
o Sistema Industria que contratarem a prestacao de servigos.

1.6. Propostado(a)(s) CONTRATADO(A)(S): documento vinculado que, preenchido
e assinado pelo(a)(s) CONTRATADO(A)(S), adere, integra e complementa o presente
instrumento. Da Proposta constardo sempre, obrigatoriamente e sem prejuizo de
outras, as seguintes informagdes: (i) nome e qualificacdo do(a)(s)
CONTRATADO(A)(S); (ii) objeto detalhado do Contrato (prestagdo dos servigos); (iii)
preco; (iv) validade; (v) identificagdo dos Gestores responsaveis pelo(a)(s)
CONTRATADO(A)(S).

1.7. Termo de Referéncia: Documento que traz toda a especificagao técnica dos
servigos a serem contratados, integrando e complementando as Condigées Gerais e
Especificas de Contratagao.

1.8. Centro de Responsabilidade e Unidade Operacional: Indicam a unidade
responsavel e os cédigos orgamentarios que conferem lastro financeiro as operagdes
pertinentes a contratagao.

1.9.  Autorizacao de fornecimento: Contrato simplificado para fornecimento de bens.

1.10. Ordem de Servigo (O.S.): Documento que solicita a prestagao de um servigo
contratado e é utilizado como parametro para medi¢c&o do faturamento correspondente.

1.11. Termo de Aceitagdo: Documento emitido pela(s) CONTRATANTE(S) atestando
o recebimento da totalidade dos bens e/ou servigos fornecidos ou prestados, em estrita
conformidade com o que foi contratado.

1.12. Chamamento Publico: Documento que rege o procedimento de selecao com
disputa nos casos em que esta é obrigatéria, de acordo com os Regulamentos para
Contratagao e Alienagao do SESI e do SENAI. O documento e seus anexos integram
e complementam as Condigbes Gerais e Especificas de Contratagao.

1.13. Rateio: Regra de distribuicdo das obrigacbes financeiras dos contratos para
hipoteses de contratagbes conjuntas das entidades e 6rgaos do Sistema Industria.

1.14. Acordo de Nivel de Servigo (ANS): Acordo de Nivel de Servico (ANS) é ajuste



escrito, anexo ao Contrato ou expresso em clausula especifica, que descreve os
servigos, os niveis esperados de desempenho, quantidade e qualidade, em bases
objetivamente definidas, penalidades em caso de desatendimento, entre outros
aspectos relevantes ao objeto da contratagéo.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

2.1. Além das demais obrigagdes definidas nestas condigbes gerais de contratagao
para a prestacao de servigos, nas condicbes especificas e nos demais documentos
que as integram, as partes se obrigam ao seguinte:

| - Obrigagbes do(a)(s) CONTRATADO(A)(S):

a) Cumoprir integralmente as disposi¢cdes e condi¢cdes previstas nas condigbes gerais
de contratacdo para a prestacao de servigos, nas condigbes especificas, bem como
nos instrumentos convocatérios de licitacdo e seus Anexos, que possam ter dado
origem a contratacdo, os quais sdo parte integrante do presente Contrato,
independentemente de transcrigao.

b) Desenvolver os servigos aqui contratados de acordo com a melhor técnica
disponivel no mercado, com observancia ao expressa e previamente autorizado
pela(s) CONTRATANTE(S), assim como respeitando o disposto na legislagcédo
aplicavel.

c) Cumprir integralmente o presente instrumento, cabendo ainda ao (as)
CONTRATADO(A)(S) a coordenacdo dos servigos, responsabilizando-se, legal,
administrativa e tecnicamente pelos mesmos.

d) Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os tributos de sua responsabilidade,
incidentes sobre o objeto contratado, de natureza federal, estadual e municipal, bem
como responsabilizar-se pelas infragdes fiscais decorrentes da execugéo do Contrato,
autorizando a(s) CONTRATANTE(S) a compensar valores nao recolhidos ou
recolhidos indevidamente.

e) Alocar equipe propria para o atendimento a(s) CONTRATANTES, de acordo com
as caracteristicas e a complexidade dos trabalhos, conforme definido nas condigbes
especificas de contratagido para a prestacio de servigos.

f) Manter em seu nome e sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, os empregados
na quantidade e habilitagdes necessarias a perfeita execugao dos servigos, bem como
manté-los constantemente treinados e atualizados para o bom desempenho de suas
atividades;

g) Substituir de imediato, sem 6nus adicionais para a(s) CONTRATANTE(S), pessoal
da equipe, sempre que exigido por esta, cuja atuacdo, permanéncia e/ou
comportamento sejam prejudiciais, inconvenientes, insatisfatorios e incompativeis com
o exercicio das fungbes que Ihe forem atribuidas. Caso algum dos profissionais tenha
que ser substituido no transcorrer da execugcdo do Contrato, o(s) profissional(is) a
ser(em) substituido(s) devera(ao) possuir formagao e experiéncia igual ou superior a
do(s) profissional(s) que esta(do) sendo substituido(s). A substituicdo dependera de
aprovacgao da(s) CONTRATANTE(S).

h) Designar representante com poderes para decidir todas as questbes relacionadas
com o Contrato.



i) Cumprir, como Unica empregadora, as disposi¢des legais, quer quanto a
remuneragao do pessoal empregado e alocado na execugéo dos servigos, bem como
aos demais encargos de natureza trabalhista, previdenciaria, securitaria ou qualquer
outra, obrigando-se ainda a respeitar e fazer com que sejam respeitados pelos seus
empregados, que nao terdo qualquer vinculo com a(s) CONTRATANTE(S), todos os
regulamentos de ordem interna e normas de seguranga da(s) CONTRATANTE(S), os
quais declara conhecer.

j) O inadimplemento do(a)(s) CONTRATADO(A)(S), com referéncia a qualquer dos
encargos referidos no subitem anterior, ndo transfere a(s)CONTRATANTE(S) a
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do Contrato ou
restringir sua execugdo. A(s) CONTRATANTE(S) também nao se tornardo(a)
corresponsavel(eis) pelos eventuais inadimplementos trabalhistas e previdenciarios
do(a)(s) CONTRATADO(A)(S).

k) Arcar com o pagamento de juros de 1,0 % (um por cento) ao més e corregcéo
monetaria pelo IGP-M/FGV nas hipéteses de exercicio do direito de regresso em
relagcdo a qualquer dos encargos, contribuigcdes e tributos acima mencionados que
sejam exigidos e eventualmente pagos pela(s) CONTRATANTE(S).

I) Assumir todos os encargos de possiveis demandas trabalhistas, civis ou penais
relacionadas a execugdo dos servigos, originariamente ou vinculada por prevengéo,
conexao ou continéncia.

m) Responsabilizar-se pelo pagamento de indenizagéo por danos diretos ou indiretos
que, comprovadamente e em virtude da execugao do Contrato, por culpa (negligéncia,
imprudéncia, impericia) ou dolo, vier a causar a(s) CONTRATANTE(S) ou a terceiros
alheios a relagéo contratual, por ato préprio ou de seus empregados, subcontratados
ou colaboradores autorizados pela(s) CONTRATANTE(S), podendo a(s)
CONTRATANTE(S) descontar(em) o valor correspondente ao dano dos pagamentos
devidos.

n) Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas
na legislacao especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus
funcionarios no desempenho do servico ou em conexdo com eles, ainda que
acontecido nas dependéncias do(s) CONTRATANTE(S).

o) Entregar relatérios acerca dos servigos prestados, sempre que for solicitado.

p) ldentificar os funcionarios que executardo os servicos nas instalacbes da(s)
CONTRATANTE(S).

q) Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal,
bem como as ocorréncias havidas, devendo o(a)(s) CONTRATADO(A)(S) tomar todas
as providéncias cabiveis para a imediata solugado das anormalidades constatadas.

r) Fornecer, quando solicitado pela(s) CONTRATANTE(S), documentagao
comprobatoria de regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria e junto ao FGTS.

s) Guardar inteiro sigilo dos dados e informagbes processados, reconhecendo serem
estes de propriedade exclusiva do(s) CONTRATANTE(S), sendo vedada ao(a)(s)
CONTRATADO(A)(S) sua cessao, locagdo ou venda a terceiros sem prévia
autorizacao formal da(s) CONTRATANTE(S).



t) Responsabilizar-se civil e criminalmente, pelo mau uso ou extravio dos documentos
sob sua guarda.

u) Comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando a(s)CONTRATANTE(S)
os esclarecimentos julgados necessarios.

v) Elaborar e apresentar ao(s) CONTRATANTE(S), nas datas estabelecidas, todos os
produtos e relatérios de acompanhamento de execucao de servigos, contendo todo o
detalhamento das atividades desenvolvidas.

w) Nao ceder, transferir ou subcontratar a terceiros o objeto contratual, salvo com a
prévia e expressa anuéncia da(s) CONTRATANTE(S), por escrito, sendo vedada, em
qualquer caso, a delegacdo, cessdo ou transferéncia total do objeto. No caso de
subcontratagao parcial autorizada, esta somente podera ser efetivada com empresas
aprovadas pela(s) CONTRATANTE(S), subsistindo ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S),
total responsabilidade referente ao cumprimento, pela subcontratada, de todas as
obrigacdes contidas no instrumento contratual.

x) Fornecer a(s) CONTRATANTE(S), sempre que esta(s) assim o solicitar(em), copia
dos comprovantes de pagamentos, de multas e/ou de indeniza¢gdes, acompanhados
das justificativas pertinentes, na hipotese de ocorrerem infragdes praticadas por sua
culpa, no decorrer do Contrato.

y) Nao emitir duplicatas ou quaisquer titulos de crédito em face da(s)
CONTRATANTE(S) sem que estas tenham previamente autorizado.

z) Nao negociar titulos em nome do(s) CONTRATANTE(S), bem como utilizar o
presente Contrato para garantia de transag¢des bancarias ou financeiras de qualquer
espécie.

Il - Obrigagbes do(s) CONTRATANTE(S):

a) Efetuar os pagamentos devidos ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S) de acordo com o
estabelecido nas condigbes especificas de contratacao para a prestacao de servigos.

b) Fornecer ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S) toda e qualquer informagéo necessaria
para a consecugao do objeto contratual.

c) Permitir ao pessoal técnico do(a)(s) CONTRATADO(A)(S), desde que identificado
e incluido na relagdo de técnicos autorizados, o acesso as instalagdes da(s)
CONTRATANTE(S) para a execugcdo dos servigcos, respeitadas as normas e
procedimentos de acesso as instalacdes.

d) Notificar o(a)(s) CONTRATADO(A)(S) quanto a defeitos ou irregularidades
verificados na execugao dos servigos, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa
ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser
considerado prejudicial ou inconveniente para o(s) CONTRATANTE(S).

e) Promover a fiscalizagdo do Contrato, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, por
intermédio de profissional designado, anotando em registro proprio as falhas
detectadas, comunicando ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S) e exigindo as medidas
corretivas necessarias, no prazo determinado pela(s) CONTRATANTE(S), bem como
atestar a execucdo dos servigos, quando comprovada a execucao total, fiel e correta
daqueles.



f) Sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servico que nao esteja de
acordo com os termos contratuais, e/ou com as O.S. emitidas.

g) Comunicar ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S) a necessidade de substituicido de
profissional que seja considerado inadequado para o exercicio da fungao.

h) Emitir, antes da execucao de qualquer servico, a competente O.S., se 0 caso,
definindo claramente os requisitos técnicos, administrativos e financeiros relativos ao
servico objeto deste Contrato.

i) Especificar e estabelecer normas, diretrizes e metodologias para a execugéao dos
servigos ora contratados, definindo as prioridades, regras, bem como os prazos e
etapas para cumprimento das obrigacdes.

j) Indicar representante para acompanhar e fiscalizar a execugcédo do Contrato nas
respectivas areas de atuacao.

k) Informar ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S), por escrito, as razbes que motivaram
eventual rejeicdo dos servigos contratados.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDIGCOES GERAIS DE PAGAMENTO

3.1. No valor a ser pago ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S), estarao compreendidos todos
0os custos necessarios a prestacdo dos servigos, bem como todos os impostos,
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, fretes,
viagens para Brasilia/DF e outros que incidam direta ou indiretamente sobre o objeto
contratado.

3.2. Os pagamentos dar-se-do no dia 22 (vinte e dois) do més seguinte ao da
conclusdo dos servicos ou de cada etapa prevista em cronograma de execugao,
mediante depdsito em conta bancaria a ser indicada pelo(a)(s) CONTRATADO(A)(S).

3.21. O pagamento estara condicionado a aprovagdo por parte da(s)
CONTRATANTE(S)das entregas referentes a cada servigo especificado.

3.2.2. O pagamento pelos servigos prestados sera realizado mediante apresentagéo
da Nota Fiscal de Servigos/Fatura, discriminando os servigos e os locais onde foram
prestados.

3.3. Cabera ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S) apresentar a nota fiscal/fatura para as
conferéncias e os atestados de recebimento pela area solicitante com no minimo 10
(dez) dias de antecedéncia da data de vencimento para que a(s) CONTRATANTE(S)
possam providenciar os tramites de pagamento.

3.4. No caso de faturamento de servicos em contratagcdes compartilhadas, a Nota
Fiscal devera ser emitida para o contratante indicado pelo gestor do contrato, cabendo
aos contratantes efetuar, internamente, o respectivo rateio da despesa de acordo com
o beneficio auferido por cada contratante.

3.5. Caso a nota fiscal/fatura apresente alguma incorre¢do, o documento sera
devolvido ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S) e o prazo de pagamento sera prorrogado pelo
mesmo tempo em que durar a corregdo, sem quaisquer Onus adicionais para
a(s)CONTRATANTE(S).



3.6. Somente serdo de responsabilidade da(s)CONTRATANTE(S)as despesas de
deslocamento de profissionais do(a)(s) CONTRATADO(A)(S), referentes ao objeto do
Contrato, quando em viagens para destinos fora da sede do(a)(s)
CONTRATADO(A)(S) ou fora da sede da(s)CONTRATANTE(S), em Brasilia/DF. As
referidas despesas deverao ser previamente autorizadas pela(s) CONTRATANTE(S)
e serdo limitadas ao que se segue:

a) Fornecimento das passagens aéreas em classe econbmica e tarifa
promocional; e

b) Pagamento de ajuda de custo por dia de viagem, que tera como referéncia os
valores e critérios aplicados aos técnicos da(s)CONTRATANTE(S), para as
despesas com hospedagem e alimentagéo.

CLAUSULA QUARTA - DO DIREITO AUTORAL

41. Todos os direitos autorais e conexos, paternidade, intelectualidade,
patrimonialidade e titularidade sobre os produtos e materiais desenvolvidos no ambito
desta contratagao pertenceréo, exclusivamente, a(s) CONTRATANTE(S).

4.2. A(s)CONTRATANTE(S), a qualquer tempo e sem qualquer restricdo, podera(ao)
modificar o conteudo descrito no item anterior, promover futuras atualizagoes,
modificagdes ou derivagbes tecnoldgicas, ainda que associadas a outros produtos,
ceder, emprestar, alienar, enfim, usar, fruir e dispor dos produtos sem que o(a)(s)
CONTRATADO(A)(S) faca(m) jus a qualquer outra contrapartida, além dos
pagamentos previstos no Contrato, o que se estende aos resultados oriundos a partir
dos servigos prestados.

4.3. E da exclusiva responsabilidade do(a)(s) CONTRATADO(A)(S) a obtencdo da
competente cessao de direitos de autor e conexos, em favor da(s)CONTRATANTE(S),
junto as pessoas envolvidas na elaboragao dos produtos e materiais, sob pena de vir
a responder pela integralidade dos prejuizos que o ndo cumprimento desta sua
obrigagao vier a ocasionar a(s)CONTRATANTE(S).

CLAUSULA QUINTA - DA CONFIDENCIALIDADE

5.1. O(a)(s) CONTRATADO(A)(S) se obriga(m) a ndo quebrar a confianca que lhe é
depositada em razao da celebragédo do Contrato, guardando, durante sua vigéncia e
mesmo apos a sua expiragao, total sigilo de todas as informagdes que obtiver em razéo
do Contrato e da prestagao do servico.

5.2. O(a)(s) CONTRATADO(A)(S) se compromete(m) a adotar as medidas
necessarias para que seus diretores, empregados, e em geral todas aquelas pessoas
sob sua responsabilidade, que tenham acesso a informagdes confidenciais,
mantenham o sigilo acordado neste instrumento, sendo responsavel pela eventual
ruptura do compromisso de confidencialidade por essas pessoas.

5.3. Nao serao consideradas confidenciais as informacdes que:

a) sejam ou venham a ser identificadas como de dominio publico;

b) encontravam-se na posse legitima do(a)(s) CONTRATADO(A)(S), livres de
quaisquer obrigacdes de confidencialidade, antes de sua revelagdo em razao
deste Contrato;

c) sejam expressamente identificadas pela(s) CONTRATANTE(S) como nao



confidenciais;

d) devam ser divulgadas por forca de decisdo em processo judicial, sendo a
divulgacdo, neste caso, a mais restrita possivel, o que devera ser
imediatamente comunicado a(s) CONTRATANTE(S).

5.4. O descumprimento da confidencialidade obrigara o(a)(s) CONTRATADO(A)(S) a
reparagdo de eventuais perdas e danos, inclusive os valores que a(s)
CONTRATANTE(S) venham eventualmente a despender para indenizagdo de
terceiros, sem prejuizo das demais consequéncias legais e contratuais.

5.5. O nao exercicio pela(s) CONTRATANTE(S) de qualquer direito previsto nesta
clausula de confidencialidade, ou a ndo aplicagdo de qualquer medida, penalidade ou
sang¢ao possivel ndo importara em renuncia ou novacao, ndo devendo, portanto, ser
interpretada como desisténcia de sua aplicagdo em caso de reincidéncia.

CLAUSULA SEXTA - DAS PENALIDADES E DA RESOLUGAO

6.1. As penalidades decorrentes do descumprimento parcial ou total seguirdo a
seguinte regra:

I. Pela inexecugao parcial ou total do Contrato, excluidas as hipéteses de caso fortuito
e forga maior, ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S) poderao ser aplicadas as seguintes
penalidades, inclusive cumulativamente:

a) Adverténcia, por escrito;

b) Multas;

¢) Suspensao temporaria de participagao em licitacdo e impedimento de contratar com
o(s) Orgéo(s) e/ou a(s) Entidade(s) Nacional(is) Contratante(s) pelo prazo de até 05
(cinco) anos.

[I. Nas hipoteses de mora quanto ao cumprimento das obrigagdes, ao(a)(s)
CONTRATADO(A)(S) podera ser aplicada multa diaria de 0,2% (dois décimos por
cento) sobre o valor do Contrato, enquanto perdurar o descumprimento.

[I.1. O inadimplemento parcial do Contrato ensejara a aplicacdo de multa em favor
da(s) CONTRATANTE(S) equivalente a 10% (dez por cento) do valor total do Contrato,
sem prejuizo da possibilidade de rescisdo, da aplicagcao da multa resciséria e das
eventuais perdas e danos complementares apuradas.

[ll. O inadimplemento injustificado do(a)(s) CONTRATADO(A)(S) por prazo superior a
30 (trinta) dias dara a(s) CONTRATANTE(S) o direito de considerar resolvido o
Contrato, independentemente de prévia interpelagdo judicial ou extrajudicial,
respondendo ainda o(a)(s) CONTRATADO(A)(S) pelas penalidades e pelas perdas e
danos decorrentes, ressalvadas as hipoteses de caso fortuito ou forga maior,
devidamente comprovadas e impeditivas da prestagcao dos servigos.

IV. A resolugdo do Contrato motivada pelo inadimplemento de qualquer das partes
ensejara a aplicacéo de multa rescisoria a parte culpada correspondente a 20% (vinte
por cento) do valor total do Contrato, sendo que na hipétese de resolugao por falta de
pagamento deverao ser observadas as condigdes previstas no item V.

V. O atraso no pagamento do servigo, por culpa da(s) CONTRATANTE(S), implicara
na incidéncia de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor de cada fatura e juros
moratorios de 1% (um por cento) ao més. Os juros serdo calculados desde a data limite



para o pagamento até a satisfagao do débito.

VI. O(A)(s) CONTRATADO(A)(S) devera(ao) comunicar, por escrito e justificadamente,
as ocorréncias de caso fortuito ou forgca maior impeditivas da prestagao de servicos,
no prazo maximo de 02 (dois) dias uUteis contados da data da ocorréncia, sob pena de
nao poder alega-los posteriormente.

VII. As eventuais multas e outros valores devidos pelo(a)(s) CONTRATADO(A)(S) a(s)
CONTRATANTE(S) poderao ser compensados no pagamento das parcelas, vencidas
ou por vencerem, deduzidas da garantia ou poderao ser cobradas judicialmente, se for
0 Ccaso.

VIII. As multas poderao ser aplicadas tantas vezes quantas forem as irregularidades
constatadas.

IX. Além de qualquer outro descumprimento de clausula contratual, constituem causas
de resolugdo, em qualquer tempo, independentemente de interpelacéo judicial ou
extrajudicial, sem que o(a)(s) CONTRATADO(A)(S) tenha(m) direito a indenizacéo, a
qualquer titulo:

a) Ceder ou transferir, no todo ou em parte, os servicos que constituem objeto do
Contrato, sem a prévia autorizacao escrita da(s) CONTRATANTE(S);

b) Deixar de cumprir as obrigagdes previstas no Contrato;

c) Ocorrer reincidéncia, por parte do(a)(s) CONTRATADO(A)(S), em infragao
contratual que implique na aplicagdo de multa;

d) Ocorrer a decretagdo de faléncia, a liquidagdo judicial ou extrajudicial da
CONTRATADA, ou ainda, o ingresso desta em processo de recuperagao judicial, se
for o caso;

e) Deixar de apresentar a garantia contratual prevista no Contrato, no prazo previsto.

X. Em qualquer das situacdes elencadas nas alineas acima, exceto o previsto na letra
“d”, a CONTRATADA ficara sujeita a multa resolutoria prevista no item IV acima,
cumulativamente, respondendo ainda, pelas perdas e danos decorrentes.

XI. O(a)(s) CONTRATADO(A)(S) renuncia(m) expressamente ao direito de requerer a
reducao judicial das penalidades acordadas.

6.2. O atraso quanto ao descumprimento do Acordo de Niveis de Servico, se for o
caso, implicara nas penalidades previstas no Contrato de prestacdo de servigos —
condigdes especificas, sem prejuizo da aplicagdo cumulada das penalidades desta
Clausula.

6.3. Previamente a aplicagédo de penalidades, a(s) CONTRATANTE(S) oportunizarao
esclarecimentos pelo(a)(s) CONTRATADO(A)(S), que tera(ao) prazo maximo de 05
(cinco dias) uteis para apresentar justificativas, por escrito.

6.4. Caso nao haja manifestagdo do(a)(s) CONTRATADO(A)(S) dentro desse prazo
ou caso a(s) CONTRATANTE(S) entendam como improcedentes as justificativas,
serdo aplicadas as sangdes previstas.

CLAUSULA SETIMA — DO ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAGAO E GESTAO DO
CONTRATO

7.1. Fica desde ja convencionado que a(s) CONTRATANTE(S), por meio de seus
representantes, acompanharao e fiscalizarao o(s) servigo(s) objeto deste Contrato,



sendo que essa fiscalizagdo nao desincumbe o(a)(s) CONTRATADO(A)(S) de suas
responsabilidades e obrigacdes.

7.2. A fiscalizagao da(s) CONTRATANTE(S)ndo exclui ou atenua a responsabilidade
do(a)(s) CONTRATADO(A)(S) por eventuais falhas na prestagéo dos servigos.

7.3. A(s) CONTRATANTE(S) indicarao nas condi¢des especificas de contratagcéo para
a prestacgao de servigos seus representantes junto ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S) para
a gestao do Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

8.1. Para assegurar o fiel cumprimento de todas as obrigagbes contraidas por este
instrumento, o(a)(s) CONTRATADO(A)(S) oferece(m) a(s) CONTRATANTE(S) a
garantia descrita nas condi¢cdes especificas de contratacdo para a prestacao de
servicos e nesta Clausula, a ser apresentada no prazo de até 10 (dez) dias contados
da data da convocacao para a assinatura do Contrato.

8.2. A garantia prestada, quando for o caso, devera vigorar por mais 90 (noventa) dias
apos o término da vigéncia contratual.

8.3. A garantia prestada, quando for o caso, sera restituida, automaticamente ou por
solicitacdo, somente apds comprovacao de integral cumprimento de todas as
obrigagbes contratuais, inclusive recolhimento de multas, encargos previdenciarios,
trabalhistas e satisfagdo de prejuizos causados a(s) CONTRATANTE(S) ou a terceiros,
em virtude da execucgao do objeto deste Contrato, bem assim apds comprovacao da
inexisténcia de reclamagdes trabalhistas, nas quais a(s) CONTRATANTE(S)
responda(m) solidariamente ou subsidiariamente com o(a)(s) CONTRATADO(A)(S),
sendo deduzidos todos os valores questionados na justica trabalhista, provocados
pelo(a)(s) CONTRATADO(A)(S) e nao liquidados.

8.4. Sempre que forem deduzidos quaisquer valores da garantia ou quando houver
redimensionamento do Contrato ou reajuste de pregcos, a garantia devera ser
restabelecida, no prazo de 10 (dez) dias uteis apos recebimento de notificagdo da(s)
CONTRATANTE(S), de modo que corresponda a porcentagem das condi¢des
especificas de contratagédo para a prestacao de servigos.

8.5. A garantia oferecida na modalidade fianga-bancaria devera:

a) conter renuncia expressa ao beneficio de ordem, permitindo a execucgéo da garantia
sem interferéncia do(a)(s) CONTRATADO(A)(S);

b) estabelecer prazo maximo de 48 horas para cumprimento;

c) ser irretratavel, salvo no caso de substituicao por outra modalidade de garantia,
prevista nos termos do art. 35 dos Regulamentos para Contratagdo e Alienacado do
SESI e do SENAI, previamente aprovada pelo(s) CONTRATANTE(S).

8.6. O(A)(s) CONTRATADO(A)(S) somente podera(dao) iniciar a prestacdo dos
servigos apos a apresentacao da garantia contratual prevista nesta Clausula.

CLAUSULA NONA — DA SEGURANCA DA INFORMAGCAO

9.1. Deve ser considerada restrita toda e qualquer informacéo criada, observada ou revelada,
por qualquer meio, em decorréncia da execugao do contrato, devendo o(a)(s)



CONTRATADO(A)(S) utilizar(em) as informagdes exclusivamente para atender as finalidades
do contrato.

9.1.1. O termo INFORMACAO abrange, por qualquer modo apresentada ou observada,
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas n&o se limitando a: diagramas de rede,
fluxogramas, processos, projetos, ambiente fisico e ldgico, topologia de redes, configuragbes
de equipamentos, usuarios, senhas de acessos, propriedades, produtos e servigos, entre
outras a que, diretamente ou através de seus empregados, prepostos ou prestadores de
servico, venha(m) o(a)(s) CONTRATADO(A)(S) a ter acesso durante ou em razao da
execucgao do contrato celebrado.

9.1.2. Em caso de duvida acerca da natureza restrita de determinada informacao, o(a)(s)
CONTRATADO(A)(S) devera(ao) manté-la sob restricdo até que seja autorizada
expressamente pelo(s) CONTRATANTE(S), a trata-la de outra forma. Em hip6tese alguma a
auséncia de manifestacao expressa pelo(s) CONTRATANTE(S) podera ser interpretada como
liberagdo de qualquer das obriga¢des assumidas.

9.2. O(A)(s) CONTRATADO(A)(S) declara(m) conhecer a Politica de Seguranca da
Informagdo do(s) CONTRATANTE(S) e demais documentos a ela relacionados,
comprometendo-se a observar por si, por seus diretores, administradores, socios,
empregados, prepostos, agentes colaboradores e prestadores de servico, 0os seus principios
e diretrizes-

9.3. O(A)(s) CONTRATADO(A)(S) se compromete(m) a ndo modificar as informacdes
restritas, bem como n&o subtrair ou adicionar qualquer elemento a estas, salvo se
expressamente autorizado pelo(s) CONTRATANTE(S).

9.4. O(A)(s) CONTRATADO(A)(S) determinara(ao) a todos os seus representantes - assim
considerados, diretores, administradores, socios, empregados, prepostos, agentes,
colaboradores e prestadores de servigo a qualquer titulo (incluindo consultores e assessores)
que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestagao de servigos - a observancia
desta clausula, adotando as precaucdes e medidas para que as obrigagdes oriundas do
presente instrumento sejam efetivamente observadas.

9.5. Caso o(a)(s) CONTRATADO(A)(S) seja(m) obrigado(a)(s), em decorréncia de
determinacdo de autoridade judiciaria, fiscal ou érgao de controle, a revelar quaisquer
informagobes, devera(ao) notificar por escrito o(s) CONTRATANTE(S) imediatamente acerca
da referida determinacdo, de forma a permitir que se possa optar entre interpor a medida
cabivel contra a ordem ou consentir, por escrito, com a referida revelagao, assistindo e
cooperando com o(s) CONTRATANTE(S) com relagéo a qualquer comunicagao necessaria a
terceiros e outras medidas razoaveis para remediar a situagdo que solicite(m) o(s)
CONTRATANTE(S), ou sejam exigiveis por lei.

9.6. O(A)(s) CONTRATADO(A)S se obriga(m) a comunicar imediatamente o(s)
CONTRATANTE(S) qualquer incidente envolvendo os servigos contratados, tomando de
imediato todas as medidas que possam minimizar eventuais perdas e danos causados em
razao do incidente, além de aplicar os melhores esforgos para cessar o incidente com a maior
brevidade possivel, responsabilizando-se pelos prejuizos causados ao(s) CONTRATANTE(S).

8.7. O(A)(s) CONTRATADO(A)(S) se obriga(m) a restituir, na integra, os registros de
informagdes a que teve(tiveram) acesso para execugéo do contrato ao término da vigéncia do
contrato.

9.8. O(s) CONTRATANTE(S) podera(ao) realizar verificagcdes ou testes de conformidade para
averiguar o atendimento pelo(a)(s) CONTRATADO(A)(S) das obrigacdes previstas nesta



clausula, recomendando providéncias de adequagao.

9.9. O(A)(s) CONTRATADO(A)(S) devera(ao) realizar revisbes regulares para detectar
potenciais problemas de segurancga, podendo ser obrigado(a)(s) a revelar as configuragdes,
o processo de revisao e os resultados ao(s) CONTRATANTE(S).

CLAUSULA DECIMA - DA PROTEGAO DE DADOS

10.1. Caso o(a)(s) CONTRATADO(A)(S) faga(m) o Tratamento de Dados Pessoais fornecidos
pela(s) CONTRATANTE(S), no ambito da presente contratagéo, devera(ao) obedecer ao
disposto na integralidade desta clausula, bem como as normas e os regulamentos aplicaveis
que dispdem acerca da protegdo de dados pessoais e a Lei Federal 13.709/2018 (Lei Geral
de Protegéo de Dados — “LGPD”), aplicando-se a esta clausula suas defini¢des e conceitos.

10.2. Definigbes
10.2.1. Neste Contrato, os seguintes termos terdo os significados definidos abaixo:

a) “Leis e Regulamentos de Protegcdo de Dados” significam qualquer lei ou regulacao,
incluindo qualquer decisdo publicada por qualquer Autoridade Fiscalizadora competente,
aplicavel ao Tratamento dos Dados Pessoais que ocorra no contexto do Contrato;

b) “Tratamento de Dados Pessoais” significa qualquer operacdo realizada com Dados
Pessoais, incluindo, mas nao se limitando as que se referem a coleta, produgao, recepcgao,
classificagao, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou controle da informacéo,
modificagdo, comunicacgao, transferéncia, difusdo ou extragao;

c¢) "Dados Pessoais" significa toda informacgao relacionada a uma pessoa natural identificada
ou identificavel, conforme definido na Lei Geral de Protecao de Dados, tratados como parte
da prestagao do servigo ou em conexido com este Contrato;

d) “Agentes de Tratamento” significa qualquer pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, que realiza o Tratamento de Dados Pessoais e pode atuar como Operador ou
Controlador, com papéis e responsabilidades definidas na Lei Geral de Protegéo de Dados;

e) "Controlador"” significa qualquer pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a
quem competem as decisoes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais;

f) "Operador" significa pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
Tratamento de Dados Pessoais em nome do Controlador;

g) “Colaborador(es)” significa qualquer empregado, funcionario, inclusive subcontratados ou
terceirizados, representantes ou prepostos, remunerado(s) ou nao, em regime integral ou
parcial, que atue(m) em nome das Partes e que tenha(m) acesso a Dados Pessoais;

h) “LGPD” significa Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados,
e suas respectivas alteracdes posteriores);



i) “Servigos” significam os servigos e as atividades que serao fornecidas ou realizadas pela
Contratada (ou em seu nome) para a Contratante, nos termos do Contrato;

j) “Autoridades Fiscalizadoras” significa qualquer autoridade, inclusive judicial, competente
para fiscalizar, julgar e aplicar a legislacdo pertinente, incluindo, mas nao se limitando, a
ANPD; e

k) “ANPD” significa a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados no Brasil, conforme definido
na LGPD.

10.3. Uso de Dados Pessoais

10.3.1. A prestacao dos Servicos do Contrato pressupde o compartiihamento de Dados
Pessoais. Em razao disto, o(a)(s) CONTRATADO(A)(S) devera(ao) realizar o Tratamento de
Dados Pessoais com a finalidade ou em conexdo com as seguintes atividades:

(a) realizar tarefas administrativas e de diligéncia relevantes antes do cumprimento das
finalidades do objeto deste Contrato;

(b) o cumprimento, de forma ampla, do objeto deste Contrato;

(c) outras atividades pertinentes permitidas ou em conformidade com a LGPD ("Principio da
Finalidade").

10.3.2. O(A)(s) CONTRATADO(A)(S) devera(ao) observar a boa-fé e os principios previstos
no Artigo 6° da LGPD em toda atividade de Tratamento dos Dados Pessoais.

10.3.3. Os titulares dos Dados Pessoais eventualmente coletados ou compartilhados no
ambito deste Contrato poderao requerer os direitos previstos no Artigo 18 da LGPD, devendo
as Partes cumprirem com o requisitado, dentro de suas limitagcdes e de seus papéis como
Agentes de Tratamento.

10.3.4. As obrigacdes de protecdo dos Dados Pessoais obtidos em decorréncia do presente
Contrato vigoram a partir da data de sua assinatura e perduraréo enquanto houver Tratamento
de Dados Pessoais obtidos em razdo deste Contrato, mesmo que apenas para fins de
armazenamento dos dados.

10.3.5. Sem prejuizo do acima disposto, na hipotese de a(s) CONTRATANTE(S), por qualquer
razao, vir(em) a ser responsabilizada(s) por quaisquer obrigagdes decorrentes e/ou relativas
da utilizacdo indevida dos Dados Pessoais pelo(a)(s) CONTRATADO(A)(S), obtidos em
decorréncia deste Contrato, o(a)(s) CONTRATADO(A)(S) devera(ao) ressarcir integralmente
a(s) CONTRATANTE(S) por todas e quaisquer despesas, inclusive honorarios advocaticios e
custas judiciais, decorrentes de tais reclamagdes e/ou agdes.

10.4. Dados de menores



10.4.1. O eventual Tratamento de Dados Pessoais de criancas e adolescentes se dara nos
termos do Artigo 14 da LGPD, sempre em seu melhor interesse. Nos casos que envolverem
dados de criancas, o Tratamento de Dados Pessoais sera realizado, quando pertinente e
cabivel, por meio de consentimento especifico, coletado em momento oportuno e em
destaque dado por pelo menos um dos pais ou pelo responsavel legal, sem exclusdo da
utilizacao de outras bases legais mais apropriadas, conforme o caso especifico.

10.5. Dos Colaboradores do(a)(s) CONTRATADO(A)(S)

10.5.1. O(A)(s) CONTRATADO(A)(S) devera(ao) orientar seus Colaboradores e demais
pessoas a ele(a)(s) vinculadas (como, por exemplo, prestadores terceirizados de servigos),
quanto a responsabilidade pelos Tratamento de Dados Pessoais e informa-las que os Dados
Pessoais estéo sujeitos a Leis e Regulamentos de Protegédo de Dados.

10.5.2. O(A)(s) CONTRATADO(A)(S) deve(m) também exigir de seus Colaboradores e
demais pessoas a ele(a)(s) vinculadas (como, por exemplo, prestadores terceirizados de
servigos), que avaliem a real necessidade da utilizacdo de Dados Pessoais em suas
atividades de forma geral, enfatizando que os Dados Pessoais néo podem ser utilizados para
finalidades alheias ao objeto deste Contrato.

10.6. Das obrigac¢des do Operador

10.6.1. A Parte que realizar o Tratamento de Dados pessoais de acordo com as instrugdes
recebidas do Controlador e/ou em nome deste, sera considerada Operador. Na hipotese de
uma das Partes realizar o Tratamento de Dados Pessoais da outra como Operador, de acordo
com este Contrato, as seguintes disposi¢des serao aplicadas:

a) Cumprir com todas as obrigacdes expressas de um Operador, conforme estabelecido na
LGPD, em particular seus Artigos 37, 39, 42 e 46;

b) Realizar o Tratamento dos Dados Pessoais obtidos do Controlador com base nas suas
instrugdes, no presente Contrato e de acordo com a Leis e Regulamentos de Protecao de
Dados €, em especial, a LGPD, além de cumprir prontamente com toda e qualquer instrugado
ou solicitagdo do Controlador, a qualquer tempo;

c¢) Cooperar com o Controlador no devido cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio
dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e no atendimento a eventuais solicitagbes de
Autoridades Fiscalizadoras;

d) Informar, quando solicitado pelo Controlador, quais Dados Pessoais foram coletados, as
formas de Tratamento utilizadas e quais as medidas de protecdo adotadas, bem como o local
de armazenamento desses dados;

e) Abster-se de efetuar o Tratamento de Dados Pessoais para qualquer outra finalidade que
nao aquelas previstas neste Contrato;

f) Nao revelar nem divulgar os Dados Pessoais a qualquer empregado, subcontratado ou
empresa afiliada da Controladora ou qualquer terceiro que nado tenham relagcdo com as



atividades de Tratamento realizadas em razao deste Contrato, exceto mediante autorizagdo
prévia e por escrito do Controlador ou conforme possa ser exigido pela legislacao aplicavel;

g) Implementar todas as medidas técnicas, administrativas, preventivas e corretivas
necessarias ou apropriadas para proteger a seguranca e o sigilo dos Dados Pessoais obtidos
em decorréncia do Contrato, responsabilizando-se por qualquer destruigdo, perda, alteracéo,
divulgagao, acesso ou outra forma de Tratamento n&o autorizado;

h) Notificar o Controlador a respeito de qualquer solicitagao feita por qualquer titular de Dados
Pessoais e/ou Autoridades Fiscalizadoras em decorréncia do Contrato; e

i) Nos casos em que for necessaria a obtengao de consentimento para Tratamento dos dados,
providenciar, se for o caso, sua obtengao conforme instru¢des do Controlador, bem como seu
registro de forma segura durante a vigéncia do Contrato e pelo prazo adicional de cinco anos
apos expirada sua vigéncia ou sua rescisao.

10.7. Suboperadores

10.7.1. Caso o Operador pretenda envolver outros Operadores no Tratamento dos Dados
Pessoais do Controlador, devera informar ao Controlador e celebrar Contrato ou formalizar a
relagdo por meio de documentos que submetam este Suboperador ao mesmo nivel de
protecéo de dados exigido pelo presente Contrato.

10.8. Das obrigagdes do Controlador

10.8.1. A Parte que determinar as finalidades e os meios de Tratamento dos Dados Pessoais,
ou seja, o “porqué” e o0 “como” desse Tratamento, sera considerada Controlador. Na condi¢ao
de Controlador, de acordo com este Contrato, as seguintes disposi¢des serdo a ela aplicadas:

a) Disponibilizar os Dados Pessoais para que o Operador possa realizar os Servigos
contratados, garantindo que os Dados Pessoais tenham sido coletados de acordo com as
disposicoes e principios das Leis e Regulamentos de Protecao de Dados, e, especialmente,
que o tratamento pretendido pelo Controlador esteja devidamente subsidiado por uma das
bases legais descritas pela LGPD;

b) Disponibilizar ao Operador todas as instrugdes necessarias para realizacdo das atividades
de Tratamento de Dados Pessoais que deverao ser realizadas no contexto do Contrato. Isto
inclui aquelas relacionadas a coleta de Dados Pessoais pelo Operador, em nome do
Controlador, quando necessario;

c) Informar prontamente ao Operador em todos os casos de alteragdo ou inexatidao dos
Dados Pessoais; e

d) Cooperar com o Operador, quando aplicavel, no cumprimento das obrigagdes referentes
ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD, Leis e Regulamentos de Protecao
de Dados e demais legislagdes aplicaveis, e no atendimento a eventuais solicitagdes de
Autoridades Fiscalizadoras.



10.9. Controladoria conjunta ou independente

10.9.1. As partes reconhecem e concordam que podem ser conjuntamente responsaveis pelo
Tratamento de Dados Pessoais na medida em que estiverem presentes os requisitos
estabelecidos pela ANPD. Na auséncia desses requisitos, havera controladoria independente,
respondendo cada parte pelas atividades de tratamento que realizar.

10.10. Transferéncia Internacional de Dados

10.10.1. Qualquer Tratamento de Dados Pessoais no exterior realizado pelo(a)(s)
CONTRATADO(A)(S) devera implementar os mecanismos de transferéncia internacional
apropriados exigidos pelo Artigo 33 da LGPD, conforme o caso, e ser previamente aprovado
por escrito pela(s) CONTRATANTE(S).

10.11. Confidencialidade

10.11.1. O(A)(s) CONTRATADO(A)(S) devera(ao) assegurar que seus Colaboradores,
terceiros ou outras pessoas que efetuarem o Tratamento de Dados Pessoais em beneficio
da(s) CONTRATANTE(S) estejam sujeitos a deveres de confidencialidade, mediante termo
por escrito.

10.12. Cooperagéao

10.12.1. O(A)(s) CONTRATADO(A)(S) devera(ao) auxiliar a(s) CONTRATANTE(S) em caso
de requisi¢des oriundas de Autoridades Fiscalizadoras, bem como a questionamentos sobre
seguranga dos dados, notificagdo de incidentes de seguranga, relatérios de impacto de
protecao de dados e no atendimento a eventuais demandas dos titulares dos dados.

10.12.2. O(A)(s) CONTRATADO(A)(S) devera(ao) disponibilizar para a(s) CONTRATANTE(S)
todas as informagdes necessarias para demonstrar o cumprimento de suas obrigagdes e se
submeter(em) a auditorias e inspeg¢des conduzidas pela(s) CONTRATANTE(S), ou por quem
ela indicar.

10.13. Incidentes de Segurancga

10.13.1. O(A)s) CONTRATADO(A)(S) devera(dao) informar imediatamente a(s)
CONTRATANTE(S) a respeito de qualquer incidente de seguranga nao ftrivial, real ou
suspeito, envolvendo Dados Pessoais relacionados ao presente Contrato, por quaisquer
meios. O prazo dessa comunicagao nunca devera ser superior a 24 (vinte e quatro) horas da
ciéncia do incidente de seguranca.

10.14. Eliminacao e/ou Devolugao de Dados Pessoais

10.14.1. Sempre que aplicavel, o(a)(s) CONTRATADO(A)(S) devera(ao) eliminar e/ou
devolver ao final da vigéncia do Contrato e/ou em outro momento, por determinagao da(s)
CONTRATANTE(S), os Dados Pessoais obtidos para execugéo do Contrato, salvo se houver
base legal ou cumprimento Leis e Regulamentos de Protegdo de Dados que autorizem a sua
manutencéo.



CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO COMPLIANCE, ANTICORRUPGAO E DUE
DILIGENCE

12.1. O(A)(s) CONTRATADO(A)(S) declara(m) conhecer o Codigo de Conduta Etica
do(s) CONTRATANTE(S), disponivel em
https://jornalismo.portaldaindustria.com.br/cni/codigo-de-conduta-etica/, e que o cumprira, por
si, por seus agentes ou qualquer pessoa agindo em seu home, em todas as suas relagdes com
o(s) CONTRATANTE(S) decorrentes da presente contratacdo, comprometendo-se a adotar e
a manter padrdes e praticas de governancga, ética e integridade de acordo com as diretrizes
nele estabelecidas.

12.2 O(A)(s) CONTRATADO(A)(S) declara(m) que mantera(ao) até o final da vigéncia deste
Contrato, conduta ética e proba na execugao do respectivo objeto, assim como declara(m)
que nao possui(em) qualquer envolvimento em crimes ou condutas que estejam em
desacordo com as normas vigentes de prevengdo a corrupg¢ao previstas na legislacédo
brasileira.

13.3 O(A)(s) CONTRATADO(A)(S) concorda(m) em notificar prontamente o(s)
CONTRATANTE(S) caso tome(m) conhecimento de que algum ato considerado contrario as
normas vigentes de prevencao a corrup¢ao e boas praticas previstas na legislagao brasileira
€ nos normativos das entidades e 6rgaos nacionais do Sistema Industria tenha sido praticado,
direta ou indiretamente, por um de seus representantes, colaboradores ou terceiros
contratados.

12.4. As Partes declaram conhecer as normas de prevencdo a corrupgao previstas na
legislacao brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n.° 8.429/1992) e a
Lei n.° 12.846/2013 e seus regulamentos (em conjunto, “Leis Anticorrup¢ao”), e se
comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus sdcios, administradores, diretores,
empregados, colaboradores, agentes, consultores, prestadores de servigcos, subempreiteiros,
outorgados ou subcontratados em geral, bem como prepostos que venham a agir em seu
respectivo nome. Adicionalmente, cada uma das Partes declara que mantém politicas e
procedimentos internos que assegurem integral cumprimento das Leis Anticorrupgao, cujas
regras se obrigam a cumprir fielmente. Sem prejuizo da obrigacao de cumprimento das suas
politicas e procedimentos internos, ambas as Partes desde ja se obrigam a, no exercicio dos
direitos e obrigagbes previstos neste instrumento contratual e no cumprimento de qualquer
uma de suas disposicoes:

(i) nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor, gratificacdo, comissao, recompensa
ou vantagem de qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou,
ainda, quaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter
vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar negdcios ilicitamente;

(ii) abster-se de financiar, custear, patrocinar, ou de qualquer modo subvencionar a pratica
dos atos ilicitos que atentem contra Lei n.° 12.846/2013, assim como abster-se de utilizar de
terceira pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a
identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

(iii) adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagcdo do cumprimento das leis
anticorrupgdo, com o objetivo de prevenir atos de corrupcdo, fraude, praticas ilicitas ou
lavagem de dinheiro por seus soécios, administradores, empregados, colaboradores e/ou
terceiros por elas contratados;

(iv) notificar imediatamente a outra Parte caso tenha conhecimento de qualquer ato ou fato
que viole aludidas normas.



CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSIGOES FINAIS

13.1. A tolerdncia por qualquer das partes quanto ao descumprimento das condi¢des
estipuladas sera interpretada como mera liberalidade, ndo podendo ser invocada como novagao
contratual ou renuncia de direitos;

13.2. E vedado a qualquer uma das Partes delegar ou transferir a terceiros, total ou
parcialmente, os direitos e deveres objeto do presente Contrato, sem a prévia autorizagéo da
outra Parte.

13.3. Se a(s) CONTRATANTE(S)for(em) autuada(s), notificada(s), citada(s), intimada(s) ou
condenada(s) em razdo do nado cumprimento, em época propria, de qualquer obrigacéo
atribuivel ao(a)(s) CONTRATADO(A)(S), seja de natureza fiscal, trabalhista ou previdenciaria,
assistir-lhe(s)-a o direito de reter os pagamentos devidos na forma do item 6.1 VII, até que
o(a)(s) CONTRATADO(A)(S) satisfagca(m) a respectiva obrigacdo ou até que a(s)
CONTRATANTE(S) seja(m) excluida(s) do pdélo passivo da autuagao, notificagao, citagao,
intimacao ou condenagéo, mediante decis&o irrecorrivel.

13.3.1. O(a)(s) CONTRATADO(A)(S) ressarcira(ao) a(s) CONTRATANTE(S),
independentemente do resultado dos processos judiciais ou administrativos, o valor das horas
que forem despendidas por seus advogados, prepostos, além das despesas judiciais e
administrativas e dos custos que incorrer, servindo de base para o ressarcimento aqui pactuado
a remuneragao dos advogados e prepostos da(s) CONTRATANTE(S).

13.3.2. Caso ja tenham sido efetuados pela(s) CONTRATANTE(S) todos os pagamentos e
importancias devidas a(s) CONTRATADA(S), ou se o Contrato ja tiver sido encerrado ou nao
havendo possibilidade de compensacéo satisfatéria, assistira a(s) CONTRATANTE(S) o direito
de cobrar judicialmente tais obrigagdes do(a)(s) CONTRATADO(A)(S), servindo, para tanto, o
presente instrumento como titulo executivo extrajudicial.

13.4. As condicbes especificas do Contrato de prestacao de servigcos prevalecerao sobre as
condigbes gerais da contratagdo sempre que forem com estas conflitantes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO E DA LEGISLAGAO

14.1. Fica eleito o Foro de Brasilia - DF, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado
qgue seja, para dirimir quaisquer questdes relativas da contratagéo.

14.2. Aplicar-se-a ao(s) CONTRATANTE(S) a legislagdo da Republica Federativa do Brasil,
atinente as entidades privadas, e cumulativa e exclusivamente ao SENAI e SESI, os seus
Regulamentos de Licitagbes e Contratos.



