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APRESENTACAOQ

A Confederacdo Nacional da Industria — CNI, em parceria com o MCT, MDIC, ABNT,
INMETRO, SENAI, SEBRAE e APEX desenvolveu uma coletadnea de trés cartilhas —
Normalizacdo; Metrologia; e Avaliacdo da Conformidade e a publicacdo Estudos de
Casos — em linguagem simples e direta, orientadas a servirem de informacédo béasica e
como ferramenta de trabalho no ambito das empresas brasileiras.

Todas as entidades parceiras deste projeto reiteram o seu carater estratégico e, neste
sentido, esperam estar, com esta coletanea, efetivamente contribuindo para a constru-
¢do de um Brasil industrial mais competitivo.

A progressiva globalizacdo da economia, conjugada a um ambiente tecnoldgico
crescentemente dinamico e competitivo, demonstra, por si s6, que a agenda para a
competitividade da indUstria brasileira é ardua e merecedora de intensos esforcos dos
diferentes agentes: Governo, Iniciativa Privada e Organismos de Apoio.

Assim, o emprego de ferramentas como a Normalizag&o, a Metrologia e a Avalia¢céo
da Conformidade, como forma de agregar valor a produtos e processos industriais,
vem, cada vez mais, crescendo em importancia, em especial no acesso e manutenc¢ao
de mercado. Consequientemente, o emprego de tais ferramentas precisa ser intensi-
ficado em um ritmo acelerado.

A cartilha Avaliacdo da Conformidade - Conhecendo e Aplicando na sua Empresa visa
apresentar o tema como uma forma de se medir a qualidade de um produto, servico,
sistema ou pessoal e estimular o segmento industrial brasileiro na adogdo dessa
ferramenta como estratégia competitiva empresarial.

Avaliacdo da Conformidade € um instrumento eficaz para o desenvolvimento empresa-
rial e para a protegdo do consumidor. As organizagdes que adotam essa valiosa
ferramenta beneficiam-se pelo aumento de sua competitividade. Significa um exame
sistematico do grau de atendimento por parte de um produto, processo ou servico aos
requisitos especificados.

A consolidacdo e a progressiva implementacdo da norma ISO/IEC17025 tém por
consequéncia o aumento do numero de laboratérios de ensaios credenciados que tornam
disponivel para a comunidade usuéria de servi¢os laboratoriais uma estrutura confiavel,
diminuindo, com isso, 0os custos de reensaios e removendo barreiras técnicas aos
produtos brasileiros. Esta iniciativa é parte essencial no avanc¢o das tratativas para o
progressivo reconhecimento mituo de ensaios e testes entre paises.

Fernando Bezerra
Presidente da CNI
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.CONCEITOS GERAIS

AVALIACAO DA CONFORMIDADE

Ha milhares de anos, desde que o mundo deu seus primeiros passos ho comércio, a atividade
avaliacdo da conformidade vem sendo usada como um importante instrumento nas trocas de
mercadorias. Desde os primordios, as relagdes comerciais séo acompanhadas de verifica-
¢Oes dos produtos quanto a conformidade aos padrdes e aos pedidos estabelecidos.

Quando se compra alguma coisa, o comprador quer saber se o que recebeu é o que foi
pedido. Isto pode ser feito comparando-se o recebido com a especificacdo do que foi
pedido. O ato de fazer esta verificacdo é a avaliacdo da conformidade.

Assim, apesar do aumento de complexidade da economia mundial, e, evidentemente,
da evolucdo da atividade do comércio, percebe-se que o conceito de avaliacdo da
conformidade se manteve presente ao longo de todos estes anos.

Chamamos de avaliacédo da conformidade a qualquer atividade com objetivo de determi-
nar, direta ou indiretamente, que os requisitos aplicaveis sdo atendidos. Estes requisitos
podem estar estabelecidos numa norma ou em outro documento equivalente, como um
regulamento técnico ou uma especificacéo.

Assim sendo, avaliar e atestar que um produto, servico,
sistema ou pessoal atende aos requisitos de uma norma é
um instrumento poderoso para o desenvolvimento empre-
sarial e para a protecdo do consumidor. As organizacbes
que adotam a avaliacdo da conformidade beneficiam-se
pelo aumento de sua competitividade.

Sob a dtica da avaliacdo da conformidade, existem nas relagcfes comerciais trés
partes envolvidas:
-Al2parte, que é o fornecedor, ou quem representa os seus interesses (por exemplo,
uma associacdo empresarial).
-A 22 parte, que é o comprador ou quem representa 0s seus interesses.
-A 3 parte, que é aquela que é independente das anteriores, como um organismo
independente de avaliacdo da conformidade, por exemplo.
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Cada uma destas partes pode efetuar a avaliacdo da conformidade para atender as
suas necessidades especificas.

Assim, quando uma empresa efetua ensaios ou inspec¢fes na sua linha de producéo,
para o controle da qualidade, por exemplo, ela esté efetuando avaliagbes da conformi-
dade. Do mesmo modo, quando uma empresa efetua controles de recebimento de
insumos, também esta efetuando avaliagdes da conformidade. Note-se também que,
no primeiro caso, se tratava de uma acado de primeira parte; enquanto no segundo
exemplo tratava-se de uma acdo de segunda parte.

A avaliacdo da conformidade desempenha um papel muito importante nas rela¢gdes
comerciais. A figura abaixo ilustra estas relagfes:
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Conforme apresentado na figura acima, o fornecedor, de acordo com 0s seus proprios
interesses e necessidades, pode efetuar a avaliacao da conformidade de seus produtos
e declarar ao comprador ou ao mercado de forma geral esta condicao.

O comprador, por sua vez, com base nas suas necessidades e expectativas, pode avaliar
os produtos adquiridos para assegurar-se da conformidade destes em relacdo aos
pedidos realizados.

E ainda temos a possibilidade de avaliar a conformidade por meio de um organismo
independente, o qual prové confianca ao comprador e ao mercado, quanto a conformidade
dos produtos a serem adquiridos.

O comprador, ao receber um produto, pode confiar no fornecedor e aceitar uma declaracao
dele de que o produto (ou insumo, ou servi¢o) esta conforme os requisitos especificados
por ocasido da compra. No entanto, pode ser que o produto comprado tenha um impacto
importante no processo de producédo do comprador e, entao, ele pode pedir ao fornecedor
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gue informe alguns resultados de ensaio do produto pelo laboratério de controle da
qualidade para que ele tenha certeza de que o produto esta conforme. Pode ser 0 caso
ainda de o comprador pedir ao fornecedor que envie algumas amostras para serem
ensaiadas num laboratorio externo da sua confianga. O comprador pode ainda desejar
efetuar inspecdes de liberagéo do produto na fbrica do fornecedor, para ter certeza de que
os produtos lhe serdo entregues conformes. Pode também desejar proceder a auditorias
no sistema de gestdo da qualidade do fornecedor para se assegurar da sua capacidade
de fornecer consistentemente produtos conformes.

Enfim, na relacdo entre o fornecedor e o comprador existem muitas possibilidades e
maneiras de ser efetuada a avalia¢do da conformidade dos produtos fornecidos. O que
esta na base da escolha da maneira de efetuar a avaliagdo da conformidade sdo aspectos
técnicos (acerca da maneira mais apropriada e eficaz de se assegurar que os produtos
estdo conformes) e de confianca (acerca de quem fara a avaliagdo da conformidade e
assumird a responsabilidade por isso).

Naturalmente, se um grande nimero de clientes do fornecedor da figura anterior decidir
efetuar ensaios independentes nos produtos, inspecdes na producdo e auditorias no
sistema de gestao da qualidade, essa multiplicacao de avaliagdes acabara por consumir
tempo e recursos preciosos. Da mesma maneira, se o comprador da figura decidir que
para todos os produtos que compra de diversos fornecedores tiver que efetuar ensaios,
inspecOes e auditorias, também estas atividades resultardo em gastos. Para ajudar a
resolver este problema é que surgiu a avaliacdo da conformidade por organismo
independente, também chamada de terceira parte. Neste caso, uma entidade indepen-
dente, com competéncia técnica, reputagdo e credibilidade reconhecidas tanto pelo
fornecedor quanto pelo comprador, efetua a avaliacdo da conformidade, eliminando a
necessidade de mdltiplas avaliac6es. Um exemplo desta situagéo é a certificacdo de
produtos, em que um Organismo de Certificacdo efetua a avaliagdo da conformidade
dos produtos do fornecedor em relagéo a uma norma e emite um certificado atestando
que esses produtos estdo conformes. Os compradores, confiando no organismo de
certificacdo, passam a aceitar esses produtos sem efetuarem mais verificacdes. Desta
maneira, a avaliacdo da conformidade por terceira parte, e em particular a certificagéo,
constitui-se em ferramenta de facilitacdo das relacfes comerciais e da relacdo fornece-
dor-cliente, seja este uma empresa ou um consumidor final.

No entanto, considerar que um produto tem qualidade envolve outros aspectos.

Para quem produz, qualidade significa maior satisfac&o do cliente, com o consequente
aumento da fatia de mercado, elevando a competitividade e o lucro.

Para quem consome, qualidade é um fator decisivo nas rela¢gdes de consumo. Para o
governo, qualidade significa o fortalecimento da economia nacional.
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A definicdo de Qualidade possui diversas interpretacfes, dada por diversos autores:
1

"Qualidade é a conformidade do produto
as especificacdes." (Crosby)

"Qualidade quer dizer o melhor para certas condi¢cbes
do cliente. Essas condi¢des sao 0 uso e o0 prego
de venda do produto.” (Feigenbaum)

"Qualidade é adequacao ao uso." (Juran)

"Qualidade é tudo aquilo que melhora o produto
do ponto de vista do cliente." (Deming)

David Garvin apresenta a Qualidade em oito dimensdes: desempenho, caracteristicas,
confiabilidade, durabilidade, atendimento, estética, qualidade percebida e conformidade.

| Desempenho

Refere-se as caracteristicas finais do produto e do uso que o cliente deseja.

| caracteristicas
Referem-se aos itens adicionais do produto, que suplementam o funcionamento basico.
| confiabilidade
Refere-se a probabilidade da ocorréncia de um mau funcionamento do produto ou a sua
falha em um determinado periodo. Esté relacionada com a manutencao e o conserto
do produto.
| Durabilidade
Refere-se a possibilidade de utilizagcao do produto, até que ele se deteriore fisicamente.
| Atendimento
Refere-se a cortesia, rapidez, pontualidade na entrega, competéncia e facilidade de
reparo do produto.
| Estética
Refere-se & aparéncia do produto, refletindo as preferéncias pessoais.
| Qualidade percebida

Refere-se a qualidade que o consumidor percebe no produto, a partir de compara-
¢bes, julgamentos e da prépria reputacdo do produto.

AVALIACAO DA CONFORMIDADE.
CONCEITOS GERAIS
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| Conformidade

Refere-se ao grau em que o projeto e as caracteristicas operacionais de um produto
estdo de acordo com os padrdes preestabelecidos.

Assim, deve-se ter cuidado com os conceitos qualidade e conformidade, pois um produto
conforme a determinados requisitos técnicos so serd considerado um produto de qualida-
de pelo cliente se atender as suas necessidades explicitas e implicitas.

Existem muitas maneiras de se avaliar a conformidade, e algumas para se garanti-la.

! Formas de avaliar a conformidade

Para avaliar a conformidade existem diversas formas, que sdo apresentadas a seguir:

Auditoria é um processo sistematico, documentado e independente para obter evidén-
cias e avalia-las objetivamente com o objetivo de determinar a extensao na qual os
critérios acordados séo atendidos.

Exemplo:

Auditorias em Sistemas Gestdo da Qualidade ou Gestdo Ambiental.

Ensaio € a operacao técnica que consiste na determinagdo de uma ou mais caracteristicas
de um dado produto, processo ou servico, de acordo com um procedimento especificado.

Exemplo:

Aresisténcia do ago € uma caracteristica importantissima dos vergalhdes utilizados na
construcéo civil para se assegurar a seguranca das estruturas de concreto armado.
A determinagdo da resisténcia a tragdo é um ensaio normalizado empregado na
verificacdo da conformidade dos vergalhdes.

CNI
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Inspecao é a avaliagdo da conformidade pela observacao e julgamento, acompanhada,
conforme apropriado, por medic¢des, ensaios ou uso de calibres.

Exemplos:

Inspec¢des realizadas em elevadores, vasos de pressdo, guindastes e extintores de
incéndio, nas quais a seguranga publica e privada é a preocupacdao principal.

Para efetuar a avaliacdo da conformidade recorre-se as ferramentas mencionadas bem
como a suas combinagdes.

| |

A garantiadaconformidade é a atividade da qual resulta uma declaragéo, proporcionan-
do a confianca de que um produto, processo ou servi¢o atende aos requisitos especifica-
dos. Ou seja, alguém, devidamente identificado, assegura que o produto, processo ou
servico esta conforme os requisitos especificados (que podem estar numa norma,
regulamento, contrato ou mesmo de um pedido).

No caso comercial tipico ha o fornecedor (primeira parte) e o comprador (segunda
parte), que sdo, numa primeira abordagem, as partes envolvidas diretamente na
avaliacdo da conformidade.

A declaracao do fornecedor é o procedimento pelo qual
um fornecedor da garantia escrita de que um produto,
processo ou servigco esta em conformidade com os requi-
sitos especificados.

Em geral, a declaracgdo do fornecedor pode estar na forma de um documento, um rétulo
ou outro meio equivalente. As razdes para a escolha da declaracéo do fornecedor sédo
a economia de tempo e de dinheiro, ou, ainda, devido a requisitos de regulamentos no
ambito compulsério. Ela implica confian¢a na qualidade do fornecedor e cabe apenas

.CONCEITOS GERAIS
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ao cliente confiar ou ndo na declaracéo do fornecedor, satisfazendo-se com ela como
forma de se assegurar da conformidade do produto recebido.

Exemplos:

A Resolucéo n° 444, de 31 de agosto de 1999, da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria, estabelece que o fornecedor de equipamentos eletromédicos de médio e
alto riscos a saude de seus usuarios, para fins de registro nesta Agéncia, deve
apresentar uma Declaragéo do Fornecedor atestando que o equipamento atende as
normas de seguranca e qualidade, informando o nome do responsavel técnico e legal
pelo produto. Outros documentos também sé&o requeridos para o registro do produto
na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

Outro exemplo é a aposi¢cdo do nimero da Norma Brasileira (NBR) correspondente nos
tubos de PVC a disposicdo no mercado. Essa aposi¢cdo significa que o fabricante
assegura que o produto esta conforme a norma. E um exemplo de uma Declaracdo do
Fornecedor voluntéria.
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O fornecedor, para efetuar a Declaracéo, baseia-se no conhecimento que possui do
produto. As informac8es necessarias para assegurar a conformidade podem estar
evidenciadas pela realiza¢@o de ensaios, inspecdes ou auditorias por ele efetuados.
Estes podem ter sido efetuados pelo proprio fornecedor, ou, ainda, ele pode ter recorrido
a terceiros para a realizacdo de alguns deles.

Os laboratérios utilizados pelo fornecedor podem ainda ser credenciados por uma
terceira parte, transmitindo assim uma maior confianca no procedimento de realizagéo
dos ensaios ou inspegdes.

As boas praticas para se efetuar a Declaracéo do Fornecedor estdo estabelecidas no ABNT
ISO/IEC Guia 22:98 — Critérios gerais para a declaragdo de conformidade pelo fornecedor.
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A credibilidade da declaragéo do fornecedor é um fator essencial para a sua aceitacao
pelos clientes e esta fundamentada nas seguintes premissas:
.adeclaracao é interessante para o fabricante, que deseja economizar tempo e dinheiro e,
principalmente, ndo deseja macular sua imagem;
.0 fabricante é o maior especialista sobre o seu préprio produto e tem as melhores
condi¢Bes para fornecer as informag¢des técnicas e de seguranca necessarias;
.0 conteldo da declaragédo deve ser verdadeiro, uma vez que informacgdes falsas
seriam eticamente inaceitaveis e teriam conseqiiéncias legais.

Para a venda de seus produtos, o fabricante pode deparar-se com duas situacdes:

. A declaracao do fornecedor ndo € obrigatéria. Neste caso, que se aplica a grande
maioria dos produtos, a declaracao voluntaria € uma ferramenta de "marketing" e de
diferenciacdo no mercado;

.A declaracéo do fornecedor é obrigatéria. Para produtos com aspectos ligados a
seguranca, a salde ou ao meio ambiente, a declara¢éo pode ser um requisito legal
para asuacomercializagao. Exemplos: alimentos, farmacos, equipamentos médicos, etc.

Exemplo:

Na Europa, a seguranga de equipamentos elétricos € regulada por meio da Diretiva da
Baixa Tensdo, desde 1973, com base em publicacdes da Comissao Eletrotécnica
—Ccni_ Internacional — IEC. S&o aceitos trés tipos de comprovacéo da conformidade: o certifica-
do, a marca de conformidade e a declaracdo do fornecedor. Para a maioria dos
equipamentos, o uso da declaracao do fornecedor é a pratica comum. Este sistema,
sem duvida, vem contribuindo positivamente para o elevado nivel de seguranca dos

equipamentos elétricos na Europa.

Recentemente, o CONMETRO — Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacéo e
Qualidade Industrial aprovou a Resolucao n® 4 de 1998, que prevé o uso da Declaracdo
do Fornecedor para produtos regulamentados no seu ambito.

. _______________________________________________________________________________________|
Qualificacdo de Fornecedores € a avaliacao realizada

pelo comprador (segunda parte) em relagdo ao fornece-

dor, de modo a verificar se o produto, processo, servi¢o ou

sistema esta em conformidade com uma norma ou outro

documento normativo especificado.

Diversas organizac¢des conduzem processos de qualificacdo de fornecedores. O grau de
formalidade desses programas varia grandemente. Tipicamente as grandes empresas
contam com programas de qualificacdo de fornecedores, muitos bastante sofisticados.
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Algumas vezes, entidades setoriais desenvolvem programas de qualifica¢éo de fornece-
dores para os seus associados, como forma de reduzir custos e assegurar fornecimentos
com qualidade.

Os programas de qualificacdo de fornecedores podem incluir a realizacéo de inspecdes
para liberagéo de lotes, auditorias periddicas, ensaios em amostras representativas da
producao, ensaios de qualificacdo de produtos, etc.

A reputacdo de exigéncia e seriedade alcancadas no mercado por alguns desses
programas acabaram por distinguir as empresas que por eles sdo qualificadas. Dessa
forma, o fato de estar qualificada por uma dessas grandes empresas pode passar a ser
usado por algumas pequenas empresas como um diferencial no mercado e um re-
conhecimento externo da qualidade dos seus produtos, indo muito além do beneficio
direto do fornecimento proporcionado pela qualificacao.

Pequenos fornecedores de grandes firmas podem obter vantagens pelo fato dessas
firmas terem aprovado seus produtos. Assim eles ganham confianca, tanto interna
guanto externamente.

A qualificacdo de fornecedores normalmente € utilizada por grandes empresas em
relacdo aos produtos criticos para o negécio, bem como numa base setorial.

Exemplos
-Programa de Qualifica¢do de Fornecedores da Petrobras
- Programa do Instituto Brasileiro de Siderurgia

A certificacdo é o procedimento pelo qual uma tercei-
ra parte da garantia escrita de que um produto, pro-
cesso ou servigo estd em conformidade com os requi-
sitos especificados.

A certificacdo implica, portanto, o envolvimento de um terceiro ator na relacdo comer-
cial, que é uma entidade independente e a responsavel por efetuar a avaliagdo da
conformidade e atesta-la publicamente. Percebe-se assim que é fundamental que tanto
o fornecedor quanto os clientes confiem na entidade independente.

Tipicamente, é o fornecedor que contrata a entidade independente (chamada de
Organismo de Certificacdo), baseado na sua competéncia técnica e na sua credibilidade
junto ao mercado que pretende atingir. Costuma-se dizer que o produto de um
organismo de certificacdo €, em Ultima andlise, a sua credibilidade.

CNI




Exemplos:

A Certificagcdo de brinquedos, a Certificacdo de extintores de incéndio ou a Certificacdo
de Sistemas da Qualidade (NBR ISO 9001).

A certificacdo é materializada mediante a emisséo de Certificado de Conformidade ou
pela aposicdo de uma Marca de Conformidade no produto.

O certificado de conformidade é o documento emitido de acordo com as regras de um
sistema de certificagdo, indicando que existe um nivel adequado de confian¢a de que
um produto, processo ou servi¢o, devidamente identificado, esta em conformidade com
uma norma especifica ou outro documento normativo.

A marca de conformidade é a marca registrada, aposta ou emitida de acordo com as
regras de um sistema de certificacdo, indicando confianga de que o correspondente
produto, processo ou servigco esta em conformidade com uma norma especifica ou outro
documento normativo.

Como se vé, o conceito de certificacdo esta muito ligado a um nivel adequado de
confianca. Isto quer dizer que nao ha certificagdo absolutamente segura, e a atividade
do organismo de certificacdo €, justamente, estabelecer programas de avaliacdo da
conformidade viaveis e confiaveis em relagdo ao uso do que se propde certificar para
assegurar a credibilidade das suas atividades.

Por outro lado, nas definicbes acima, que sé@o as definicbes estabelecidas pela ISO
(International Organization for Standardization), menciona-se "um sistema de
certificacdo". Este € definido como um sistema que possui suas proprias regras de
procedimento e gestdo para realizar a avaliacdo da conformidade. Os sistemas de
certificag@o podem ser operados, por exemplo, em nivel nacional, regional (envolvendo
varios paises) ou internacional. Estas regras de procedimento e gestdo é que assegu-
ram a transparéncia e competéncia técnica da certificagdo, estabelecendo tanto como
¢é efetuada a certificagdo quanto ela é gerenciada.

A atividade de certificacdo pode ser classificada quanto ao foco em:

!Certificacéo de Produtos

E a garantia dada por escrito pelo organismo independente de que determinado produto
encontra-se em conformidade aos requisitos técnicos estabelecidos.

.CONCEITOS GERAIS
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Existem diversas maneiras de se proceder para avaliar a conformidade dos produtos
com o objetivo da certificacdo, e a ISO — International Organization for Standardization,
através de seu Comité de Avaliacdo da Conformidade (o ISO/CASCO), pesquisou as

principais formas utilizadas em varios paises e as classificou em modelos.

Os modelos de certificagdo de produtos sao:

-Modelo 1 — E o modelo mais simples, que faz um ensaio de tipo, oferecendo uma
aprovacéo de um item num dado instante.

-Modelo 2 - Ensaio de tipo seguido de verificagdo em amostras retiradas do comércio.

-Modelo 3 - Ensaio de tipo seguido de verificagcdo em amostras retiradas do fabricante.

-Modelo 4 — Ensaio de tipo seguido de verificagdo em amostras retiradas do comércio
e do fabricante.

-Modelo 5 — Ensaio de tipo e aprovacgdo do Sistema de Controle da Qualidade do
fabricante, seguidos de verificagdo em amostras retiradas do comércio e do fabrican-
te, e auditorias no Sistema de Controle da Qualidade do fabricante. Para a aprovacgéo
e acompanhamento do Sistema de Controle da Qualidade é freqliente se utilizar
como referéncia as normas da série NBR 1SO 9000.

-Modelo 7 — Ensaio de lote, no qual se submete uma amostra de um lote do produto
a um ensaio, emitindo-se laudo sobre a sua conformidade com a especificagéo.
-Modelo 8 — Ensaio 100%, no qual cada um dos itens do lote € submetido a ensaio

para verificar sua conformidade com a especificacao dada.

Obs: Pelo o fato do Modelo 6 — Avaliacéo e aprovacdo do Sistema da Qualidade do
fabricante ser especifico da certificacdo de Sistemas e ndo da certificacdo de
produtos ele néo foi incluido na lista citada.




CNI

Atualmente a atividade de certificacao de produtos é largamente utilizada em muitos
paises, produzindo uma série de vantagens para todas as partes envolvidas (Consumi-
dores, Produtores, Governo e sociedade em geral), entre as quais podemos destacar:

-Grau elevado de aceitagdo dos produtos no mercado;

-Uso da certificagcdo como meio de controle da producéo;

.Influéncia da certificacdo no aumento da produtividade e do nivel de qualidade de

toda uma indastria, quando aplicada em nivel nacional,

.Influéncia junto a determinadas camadas de fornecedores;

.Defesa de acfes legais relacionadas com seus produtos;

.Melhoria da relacdo cliente-fornecedor (confianca);

.Diminuic&o dos controles e avaliacdes por parte dos seus clientes;

-Combate & concorréncia desleal.

A certificacdo de produtos pode ser efetuada em relacdo a normas de desempenho,
gquando o desempenho dos produtos € assegurado (por exemplo, a certificacdo de
vergalhdes de a¢o para a construcao civil ou a de placas ceramicas para revestimento),
ou aindaemrelacdo a normas de requisitos de seguranca, quando somente 0s aspectos
relativos a seguranca quanto ao uso sdo atestados (por exemplo, a certificacdo de
seguranca elétrica de alguns eletrodomésticos, freqiiente em alguns paises). Neste
caso, ndo se esta afirmando nada acerca do desempenho dos produtos, mas apenas
que sdo seguros quanto ao seu uso. E possivel também efetuar a certificacio de
produtos em relagcdo a normas que estabelecem outros tipos de requisitos, como € o
caso da certificacdo de compatibilidade eletromagnética.

Pode-se perceber que a certificacdo de produtos é concebida como um meio de
comunicacdo entre a empresa e os clientes dos produtos, provendo-lhes confianca,
mediante a atestacdo formal efetuada por uma entidade independente, com credibilidade
e competéncia técnica, de que os produtos estdo conformes aos requisitos especifica-
dos, usualmente estabelecidos numa norma. Desta maneira, o cliente ndo necessita
mais ele mesmo efetuar a avaliacdo da conformidade do produto, simplificando-se
substancialmente o processo de aquisi¢cdo e de escolha por parte do cliente.

Este tipo de certificacdo significa que determinada organizacdo (uma vez que 0S
sistemas de gestdo ndo se aplicam somente a empresas mas a qualquer tipo de
organizagdo, como 6rgaos de governo, organiza¢des ndo-governamentais e outras)
implementou e mantém em conformidade um Sistema de Gestdo, que pode ser de
Gestao da Qualidade, de Gestdo Ambiental, ou ainda de Gestdo da Saude e Seguranca
Ocupacional, dependendo do foco do sistema e da norma escolhida como referéncia.

.CONCEITOS GERAIS

AVALIAGAO DA CONFORMIDADE



CONCEITOS GERAIS
AVALIACAO DA CONFORMIDADE

As normas mais utilizadas como referéncias para Sistemas de Gestdo séo:
-NBR ISO 9001 (qualidade)
-NBR ISO 14001 (meio ambiente)
-NBR ISO 17025 (qualidade/laboratérios de ensaios e calibragdo)

= QS 9000 (qualidade no setor automotivo)
- TL 9000 (qualidade no setor de telecomunicagdes)
-BS 8800 (saude e seguranca ocupacional)

Sistemas de gestdo sdo avaliados mediante auditorias. Assim, a certificacdo de
sistemas de gestao é baseada narealizacdo de auditorias nas organizacdes candidatas
a certificacdo. Essas auditorias sdo efetuadas por equipes de auditores que atuam em
nome do Organismo de certificacdo e verificam se o sistema de gestéo esta efetivamen-
te implementado e em funcionamento na organizacao.

Essa auditoria, usualmente chamada de auditoria de certificag@o ou inicial, pode ser
precedida por uma visita prévia, costumeiramente com o propésito de planejar a
auditoria. A auditoria inicial deve cobrir todos os requisitos da norma. Ao final da
auditoria, a equipe auditora deve elaborar um relatério, que deve contar com a
concordancia dos representantes da organizacao auditada. Eventuais nao-conformi-
dades constatadas devem ser sanadas antes da organizacdo poder ser certificada.
Eventualmente, em virtude das ndo-conformidades constatadas, pode ser necessario
que seja efetuada uma auditoria extraordinaria para confirmar que elas foram sana-
das. Neste caso, a equipe auditora concentrar-se-a exclusivamente nas acoes
corretivas correspondentes as ndo-conformidades.

Por fim, concluido o processo de avaliacdo do sistema de gestdo, este é analisado
pelo Organismo de Certificagdo (por outras pessoas que ndo participaram da avalia-
¢ao), que entdo decide pela certificacao.




| A série de normas NBR 1SO 9000

O sistema de gestdo de uma organizacao € influenciado por seus objetivos, produtos e
préaticas especificas, por isso os sistemas da qualidade variam de uma organizacao para
outra. O objetivo maior da gestao da qualidade é melhorar os sistemas e 0s processos
para que a melhoria continua da qualidade possa ser alcancada.

A série 1ISO 9000 é uma série de normas internacionais sobre sistema de gestédo da
qualidade. As normas foram desenvolvidas pela ISO (International Organization for
Standardization) e adotadas como normas nacionais em mais de 120 paises. A série
NBR ISO 9000 é o resultado da adogao da série internacional como Normas Brasileiras
pela ABNT — Associacéao Brasileira de Normas Técnicas. A série NBR ISO 9000 deve
ser encarada como o padrdo minimo para um sistema da qualidade e ndo como o marco
final de exceléncia.

Seu objetivo principal é disciplinar os sistemas organizacionais e gerenciais, a partir
dos quais produtos e servi¢cos sdo concebidos, projetados, fabricados e comercializados.
As normas nao garantem, por si, a qualidade da tecnologia empregada ou a capaci-
dade de inovagéo da empresa.

Recentemente a série NBR ISO 9000 sofreu revisdao, em que foram incluidos e
explicitados oito principios para gestdo da qualidade:

.Foco no cliente

.Lideranca

. Envolvimento de pessoas

.Abordagem de processo

.Abordagem de sistema para a gestao

.Melhoria continua

.Abordagem factual para tomada de deciséo

. Beneficios mutuos nas relagdes com os fornecedores

AVALIACAO DA CONFORMIDADE.
CONCEITOS GERAIS
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Dentre as normas que compdem a série as principais sao:

«NBR ISO 9000 — Sistemas de gestdo da qualidade — Fundamentos e vocabulario
Esta norma descreve os fundamentos de sistemas de gestdo da qualidade, que constitu-
em o objeto da familia NBR ISO 9000, e define os termos a ela relacionados.

« NBR ISO 9001 — Sistemas de gestao da qualidade — Requisitos
Esta norma especifica requisitos para um sistema de gestdo da qualidade quando
uma organizacao:
- hecessita demonstrar sua capacidade para fornecer de forma consistente produtos
gue atendam aos requisitos do cliente e requisitos regulamentares aplicaveis, e
- pretende aumentar a satisfagcéo do cliente por meio da efetiva aplicagéo do sistema,
incluindo processos para melhoria continua do sistema e a garantia da conformidade
com requisitos do cliente e requisitos regulamentares aplicaveis.

Esta € a norma da série utilizada para a certificacao.
A certificacdo de uma organizacdo segundo a norma NBR I1SO 9001 significa:
«NBR ISO 9004 — Diretrizes para melhorias de desempenho

Esta norma fornece diretrizes além dos requisitos estabelecidos na NBR ISO 9001
para considerar tanto a eficacia como a eficiéncia de um sistema de gestdo da
qualidade e, por consequéncia, o potencial para melhoria do desempenho de uma
organizacédo. Quando comparada com a NBR ISO 9001, os objetivos de satisfagcédo do
cliente e qualidade do produto séo estendidos para considerar a satisfacdo das partes
interessadas e o desempenho da organizacdo. Esta norma pode ser utilizada para a
auto-avaliacdo de uma organizacéo.

A certificacdo do sistema de gestdo da qualidade de uma organizacdo, segundo as
normas NBR ISO 9000, significa que a organiza¢cdo demonstrou possuir implementado
um sistema de gestao da qualidade que assegura a sua capacidade de fornecer de
forma consistente produtos que atendam aos requisitos do cliente e aos requisitos
regulamentares aplicaveis. Esta certificacdo, portanto, € concebida para as relag6es
entre empresas, mais do que das empresas com o consumidor final.

Para uma empresa atuar com competitividade no mercado, ela necessita que 0s seus
fornecedores de insumos lhe forne¢cam de acordo com o0s seus requisitos especificos,
de maneira consistente, sem flutuacdes de caracteristicas ou qualidade, de modo a néo
criarem perdas de eficiéncia e eficacia no seu préprio processo. Os seus requisitos
especificos podem ser diferentes dos estabelecidos em normas para esses insumos,
ou mais estritos. Neste sentido, a empresa necessita é que os seus fornecedores Ihe
fornecam de acordo com as suas necessidades. Assim, a implantacdo de sistemas de
gestdo da qualidade segundo as normas 1SO 9000 nos seus fornecedores da-lhe as




condicbes de confianca na constancia de fornecimento. Em particular, se esses
sistemas estiverem certificados, o processo de fornecimento é grandemente simplifica-
do, com um elevado nivel de confianca. Esta é a razdo do sucesso da certificacdo
segundo as normas ISO 9000 no mundo, tendo estas se tornado uma das ferramentas
técnicas que possibilitaram o processo de globalizagdo das economias, uma vez que
foram adotadas na maioria dos paises e que centenas de milhares de empresas e
organizacfes por elas se certificaram.

Assim, a certificacdo de sistemas da qualidade segundo as normas ISO 9000, por prover
confianga na capacidade de diferentes fornecedores apresentarem produtos conformes
aos requisitos especificos dos clientes, € um poderoso instrumento de competitividade
para as empresas, em especial em um mercado com contexto de competi¢do acirrada.

| Vantagens da Certificacdo de Sistemas da Qualidade

.Evidéncia da competéncia das empresas dada por entidade independente;

. Certificado ISO 9000 comunica em todas as linguas a evidéncia da competéncia;
.Reducéo da multiplicagdo de avaliacBes por parte dos clientes;

.Promocéo de clima de motivacdo para a qualidade dentro da empresa,;

. Contribuicéo na deteccéo de erros e evolucdo continua dos processos de auditoria;
.Inducdo a documentacao da cultura da empresa;

.Aumento da participa¢do no mercado;

. Maior satisfacdo dos clientes;

.Reducéo dos custos;

.Melhoria de producéo;

.Aumento de competitividade;

.Aumento de lucro.

| A série de normas NBR ISO 14000

A série de normas NBR ISO 14000 foi concebida para auxiliar as organiza¢cées no
gerenciamento das suas intera¢cdes com o meio ambiente. O inicio do seu desenvolvi-
mento se deu em 1993 e a primeira norma foi publicada em 1996.

A Série NBR ISO 14000 é um grupo de normas que fornecem ferramentas e
estabelecem um padrdo de Sistema de Gestdo Ambiental. As normas abrangem
cinco areas bem definidas:

- Sistemas de Gestdo Ambiental,

- Auditorias Ambientais;

-Avaliacdo de Desempenho Ambiental,

«Rotulagem Ambiental;

-Anélise de Ciclo de Vida do Produto.

AVALIACAO DA CONFORMIDADE.
CONCEITOS GERAIS
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As normas de Sistema de Gestdo Ambiental, de Avaliagdo de Desempenho Ambiental
e de Auditorias Ambientais tém o foco nas organizacfes e na sua avaliacdo. J4 as
normas sobre Rotulagem Ambiental e as sobre Analise do Ciclo de Vida tém o foco nos
produtos e na sua avaliacéo.

A normas dos sistemas de gestdo ambiental (NBR ISO 14001 e NBR ISO 14004) definem
0s elementos-chave para que as organiza¢des tratem as suas questbes ambientais.

O sistema de gestdo ambiental inclui o estabelecimento da politica ambiental da
organizacdao, o seu planejamento desdobrando-se em um conjunto de metas e priorida-
des, a atribuicdo de responsabilidades e aloca¢éo de recursos para a implementacéo
da politica, bem como os mecanismos de avaliagdo da implementacao, como medicdes,
controles e auditoria. E a propria organizacéo que estabelece a sua politica ambiental.

S&do normas que, quando utilizadas voluntariamente e em conjunto, com metas defini-
das e com um comprometimento efetivo de gerenciamento, podem ajudar a melhorar a
performance da organizacdo. Elas irdo definir uma base objetiva para verificar a
performance da organiza¢do em relacdo a politica ambiental, o que é particularmente
importante no que diz respeito ao comeércio internacional, em que hoje todos os
participantes podem falar de sua performance ambiental, mas existem poucos e
limitados meios de verifica-la.

Os consumidores, governos e companhias estéo procurando cada vez mais reduzir o
impacto ambiental de suas atividades e melhorar a sustentabilidade do desenvolvimen-
to e do ambiente a longo prazo. Para as companhias, o objetivo mais importante &
tornarem-se mais eficientes. As normas voluntarias da série NBR 1SO 14000 podem
ajudar a alcancar estes objetivos.

As normas para os sistemas de gestdo ambiental sdo as seguintes:
-1SO 14001 - Sistemas de Gestdo Ambiental — Especificacdo e Diretrizes para Uso
-1SO 14004 - Sistemas de Gestao Ambiental — Diretrizes Gerais sobre Principios,
Sistemas e Técnicas de Apoio




A certificacdo é efetuada em relagdo a norma NBR ISO 14001.

| Anorma NBR ISO 17025
A norma NBR ISO 17025 também foi elaborada com o objetivo de estabelecer
requisitos para o gerenciamento de um Sistema da Qualidade, porém em um universo
mais especifico: o dos laboratoérios de ensaios e de calibracao.

Esta norma foi redigida tendo como base o ABNT ISO/IEC Guia 25. Tal documento
ja orientava as organizacgdes que prestam servigos de ensaios e calibracdes, porém
tinha uso restrito, pois era somente um guia. Assim, para possibilitar a ampliacao de
uso do documento e ao mesmo tempo permitir a certificacdo deste tipo de organiza-
¢Oes foi decidido, no d&mbito da ISO, transform&-lo na norma NBR 1SO 17025.

Portanto, € a norma utilizada para avaliar a competéncia técnica de laboratorios de
ensaios e de calibracao.

I A norma Qs 9000

A norma QS 9000 (Quality System Requirements) constitui a referéncia para a
qualificacao de fornecedores no setor automobilistico. Ela é baseada nas normas da
série ISO 9000, com requisitos adicionais especificos do setor. Ela comecgou a ser
desenvolvida em 1988, por intermédio de uma forca-tarefa formada pelas trés maiores

CNI empresas automobilisticas americanas — Ford, General Motors e Chrysler —, e esta

baseada nos seguintes documentos:

«Manual da Qualidade Assegurada do Fornecedor Chrysler;
- Padrao de Sistema da Qualidade Q-101 Ford;

- Metas para Exceléncia General Motors;

«1SO 900 1:1994.

Seus objetivos sdo o desenvolvimento de sistemas fundamentais da qualidade que
propiciem melhoria continua, a prevencéo de defeitos e a reducao de variacdes e

AVALIACAO DA CONFORMIDADE.
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desperdicios nos fornecimentos, com a consequente reducao de sistemas paralelos
de desenvolvimento de fornecedores pelas montadoras.

A norma QS 9000 se aplica afornecedores internos e externos de materiais produtivos,
de servicos e de tratamento térmico, como pintura e outros tipos de acabamento.

Em virtude das consequéncias adversas dessa proliferacao de requisitos setoriais,
0 Comité da ISO encarregado das normas da série 1ISO 9000 empreendeu um
importante trabalho de harmonizacéo desses requisitos setoriais, que resultou num
documento técnico da ISO especifico, que se espera que venha a substituir as diversas
iniciativas nacionais do setor automobilistico. Este documento € 0 ISO/TS 16949:1999,
Quality systems — Automotive suppliers — Particular requirements for the application of
ISO 9001:1994.

A norma TL 9000

A norma TL 9000 foi estabelecida pelo QUESTFORUM — Quality Excellence for
Supplier's of Telecommunication, que € um férum de Operadoras de Telecomunica-
¢Oes e seus fornecedores. A norma foi criada em 1999 e recentemente sofreu revisédo
para ajustar-se a nova série de normas 1SO 9000.

Seus principais objetivos séo:

- Reduzir problemas (multiplos requisitos)

- Reduzir custos

-Reduzir as solicita¢cfes inconsistentes (clientes)

-Melhorar a qualidade de produtos e servicos

- Consolidar diferentes requisitos do setor de telecomunicacées

- Padronizar o relato e uso dos dados de desempenho

-Aumentar a padronizacao / linguagem comum

-Melhorar o relacionamento cliente-fornecedor

- Melhorar o desempenho total da indUstria

A norma TL 9000 incorpora os requisitos da norma ISO 9000 e estabelece mais 81
requisitos adicionais, bem como o uso de 10 indicadores de qualidade. E uma norma
a ser implementada pelos fornecedores de produtos e servicos das operadoras de
telecomunicacgdes.

A norma BS 8800

A norma BS 8800 (British Standard — BS 8800) € uma norma inglesa, desenvolvida
pelo BSI — British Standard Institute, e um guia para Sistema de Gestao com foco em
Saude e Seguranga Ocupacional.

As organizagdes que possuem programas de seguranca e de salde efetivos podem
observar:




.Areducao de acidentes de trabalho e de doencas ocupacionais, bem como dos custos
a eles associados;

. A melhoria do desempenho, pelo levantamento do moral do empregado;

. O reforgo de sua reputagdo perante os clientes, 0s acionistas e a sociedade.

!Certificacéo de Pessoas

O foco da certificacdo de pessoas é a competéncia da pessoa no desempenho de
determinada atividade. A certificacao garante a conformidade a critérios estabelecidos
na norma de referéncia, que deve estabelecer qual a competéncia desejada para
determinada atividade.

Pode-se definir competéncia como a capacidade de mobilizar, desenvolver e aplicar
conhecimentos, habilidades e atitudes no desempenho do trabalho e na solugéo de
problemas para gerar resultados esperados.

Exemplos:

- Certificacdo de Auditores de Sistemas de Gestdo da Qualidade, realizada no Centro
para Inovagéo e Competitividade — CIC, pelo Registro de Auditores Certificados — RAC,
com base na norma NIE-DINQP-014, do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo
e Qualidade Industrial — INMETRO, e da Associacao Internacional de Treinamento e
Certificac@o de Auditores — IATCA,

- Certificacdo de Ocupacdes e Competéncias no setor de turismo como Maitre,
Garcom, Conciérge, Gerente de recepcdo de hotéis, Governanta, Gerente de
agéncia de turismo, etc., realizada pelo IH — Instituto da Hospitalidade, de acordo
com normas especificas elaboradas pelo setor de turismo;

- Qualificacdo de Inspetores, Supervisores de Ensaios Nao-Destrutivos (END), reali-
zada pela Associacdo Brasileira de Ensaios Nao-Destrutivos — ABENDE, de acordo
com requisitos estabelecidos por normas especificas;

AVALIACAO DA CONFORMIDADE.
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- Certificacdo de Engenheiro da Qualidade e de Engenheiro de Confiabilidade, realiza-
das pela Sociedade Americana para Qualidade — ASQ, com reputacao internacional.

!Certificacéo de Processos

A atividade de certificacdo de processos € utilizada principalmente para verificar a
conformidade do processo aos requisitos especificados. Preocupa-se na verdade com o
desempenho e o resultado do processo, e é uma indicagao da eficacia destes processos.

Esta atividade é utilizada historicamente para processos especiais, como, por exemplo,
em processos de soldagem, e atualmente vem sendo utilizada no setor de telecomuni-
cacOes para processo de bilhetagem.

!Ouem é que faz a Certificacdo?

Os Organismos independentes que executam as atividades de certificacdo s&o
denominados de Organismos de Certificacdo. Estes Organismos devem ter regras
claras e consistentes tecnicamente para desempenhar as atividades.

Os Organismos de Certificacdo seguem diretrizes e regras internacionais estabelecidas

pela ISO, como, por exemplo:

-ABNT ISO/IEC Guia 62 — Requisitos para Organismos de Certificacdo de Sistemas
da Qualidade

-ABNT ISO/IEC Guia 65 — Requisitos para Organismos de Certificagdo de Produtos

-ABNT ISO/IEC Guia 60 — cddigo de boas praticas para a avaliacdo da conformidade

Os organismos de certificacdo de produtos podem ter laboratérios préprios ou sub-
contratar o uso de laboratérios independentes. Ainda no caso da certificacdo de
produtos, € necessario estabelecer as regras e procedimentos pelos quais a conformi-
dade dos produtos sera avaliada em relagcdo a norma. Este conjunto de regras e
procedimentos, usualmente designado por "regras especificas", deve ser estabelecido
pelo Organismo de Certificacdo, com a participacdo das partes interessadas. Isto
costuma ser feito por comités especificos estabelecidos pelos Organismos de Certificagao,
que contam com a participacao de representantes das partes interessadas (fornecedo-
res, consumidores e entidades tecnolégicas, governo, etc.).

As regras especificas devem descrever o modelo de certificagédo escolhido, bem como
aspectos operacionais como freqliéncia de coleta e ensaio de amostras, freqiiéncia de
inspecdes e auditorias e demais aspectos técnicos que caracterizam o programa de
avaliacdo da conformidade. Estas regras devem ser de conhecimento prévio das
empresas interessadas na certificacao dos seus produtos.
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! Certificacdo Voluntaria

A certificacao voluntaria, que tem como objetivo garantir a conformidade de proces-
sos, produtos ou servicos as normas, € decisdo exclusiva da empresa que fabrica
produtos ou fornece servicos.

Assim sendo, quando a certificacdo é voluntaria, podem coexistir no mercado
produtos e servigos certificados e ndo certificados. Nestes casos, a certificagédo torna-
se um diferencial de mercado altamente significativo, em favor das empresas que
adotam a certificagéo.

A certificacao voluntéaria, no ambito do Sistema Brasileiro de Certificagdo, deve ser
executada com base nas normas brasileiras, regionais ou internacionais, mas podem
também se basear em outras normas, desde que seu campo de acdo nao esteja
coberto por aquelas.

Exemplo
. Certificagdo de uma fabrica de papel e celulose com base nanorma NBR ISO 14001,

ou certificacdo de Cimento Portland comum segundo a norma NBR 5732.

! Certificacdo Compulsoéria

Existem determinados produtos (ou processos ou servigos) cujo uso, distribuicao,
fabricacao ou descarte final podem apresentar riscos para a seguranca de pessoas e
bens, ou para a saude, para o0 meio ambiente, para 0s animais ou vegetais, ou, enfim,
aspectos correlatos, inclusive ligados a possibilidade de concorréncia desleal, que
suscitam preocupacéo e atencgdo por parte do Estado.

‘CONCEITOS GERAIS
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Nestes casos, o Estado pode considerar ndo ser suficiente, em virtude dos riscos
envolvidos, exigir que esses produtos atendam a determinada norma ou regulamento
técnico e assim exigir a demonstracao prévia da conformidade a esses requisitos
especificados para serem oferecidos ao mercado.

A certificagdo compulsoéria atende as questdes de seguranca e saude, de interesse
do pais e do cidaddo, abrangendo as questfes relativas aos animais, vegetais,
protecao da salde, seguranca (acidentes, desastres), do meio ambiente e temas
correlatos. Essa demonstracéo de prévia de conformidade normalmente consiste em
uma certificagdo. Essa € a certificacao compulsoria.

No caso da certificagdo compulsoria, ela é obrigatéria, € 0 seu ndo-cumprimento
representa umailegalidade. A certificacdo compulséria deve ser efetuada por Organis-
mos de Certificacdo Credenciados, que neste caso serdo aqueles de quem o Estado
aceitara o certificado atestando a conformidade dos produtos objeto da compulsoriedade.
Em paralelo, o governo estabelece mecanismos de fiscalizagdo no mercado nacional
e para os produtos importados, de modo a garantir o seu efetivo cumprimento.

A certificagdo compulsoria deve ser executada com base no Regulamento Técnico
indicado no documento legal que a criou (que pode ser uma lei, uma portaria ou outro ato
legal emitido por uma autoridade) e complementada por regra especifica de certificagéo.

Por conter regras obrigatérias, o Regulamento Técnico tipicamente é restrito ao que
é essencialmente papel do Estado impor a sociedade, visando assegurar 0s aspectos
relacionados com a salde, a seguranca, a protecdo do consumidor e da concorréncia
justa e ao meio ambiente.

Exemplo
- Certificacdo de preservativos masculinos

CNI




CNI

As atividades de avaliacdo da conformidade envolvem diversas entidades e organiza-
¢Oes, com variadas competéncias especificas, tais como laboratérios de ensaio, labora-
térios de calibracdo, organismos de inspec¢éo, organismos de certificagdo, auditores, etc.
Este conjunto de organizacdes, entidades e pessoas é que é comumente designado de
infra-estrutura para a avaliagdo da conformidade.

Independentemente da forma de garantia da conformidade utilizada (Declara¢cao do
Fornecedor, Qualificacdo de Fornecedores ou Certificacdo) na Avaliacdo da Confor-
midade, é fundamental que haja confianca entre as partes envolvidas (Fornecedor,
Consumidor, Organismos de Certificacdo, Laboratérios de ensaios, Governo, Socie-
dade, etc.). Esta confianca deve estar presente em todas as relaces existentes entre
as partes descritas e nas atividades por elas desempenhadas para que suportem a
Avaliacdo da Conformidade.

Se néo houver credibilidade sobre um simples resultado de ensaio feito em um determi-
nado produto, ndo havera confianca da garantia da conformidade do produto que use este
resultado como base para a declaracdo da conformidade, da mesma forma que se néo
houver confianca nas atividades desempenhadas por um determinado Organismo de
Certificacdo ndo havera certamente condi¢cdes que suportem e déem credibilidade aos
Certificados emitidos por este Organismo.

Um dos pontos essenciais para se assegurar a credibilidade de qualquer sistema de avaliacdo
da conformidade ¢é a disponibilidade da infra-estrutura com a competéncia apropriada.

Principalmente nas duas Ultimas décadas assistiu-se, no mundo, a proliferacdo das
atividades de avaliacdo da conformidade e a multiplicagdo do nimero de organismos
técnicos envolvidos com essas atividades, como os organismos de certificagdo, orga-
nismos de inspecao, laboratérios, etc. Surgiu, assim, a necessidade de se dispor de
mecanismos que possibilitassem ao mercado identificar os organismos com competén-
cia técnica comprovada para desempenhar essas atividades.

Assim, desenvolveu-se o conceito do Credenciamento para o reconhecimento publico
da competéncia técnica das organiza¢des ou pessoas envolvidas com as atividades de
Avaliacdo da Conformidade.

! Credenciamento

Credenciamento é o modo pelo qual um organismo autorizado da reconhecimento formal
de que uma organiza¢ao ou pessoa € competente para desenvolver tarefas especificas.
No &mbito do SINMETRO - Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial o organismo autorizado para efetuar o credenciamento é o INMETRO.
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O INMETRO credencia:
- Organismos de Certificagdo de Sistemas
- Organismos de Certificagdo de Produtos e Servigos
- Organismos de Certificacdo de Pessoal
- Organismos de Treinamento
- Organismos de Inspec¢éo
- Laboratérios de Ensaios
- Laboratérios de Calibracao.

As atividades de credenciamento sdo norteadas pelos Guias ISO/IEC (documentos
técnicos de referéncia e aceitacdo internacional emitidos pela 1ISO), os quais prescrevem
diretrizes, critérios e condi¢Ges fundamentais para o desenvolvimento destas atividades.

O credenciamento segue a légica de assegurar ou reconhecer a competéncia técnica
do Organismo ou laboratério para cada escopo de atuacgéo, a saber:
= O credenciamento de Organismos de Certificacao de Sistemas de Gestao (seja da
qualidade, seja ambiental) é feito por area de atuagcao com base em um sistema de
classificacao das atividades econdmicas.
= O credenciamento de Organismos de Certificacdo de Produtos e Servicos é realiza-
do por produto/servico (ou familia de produto/servico) e por norma técnica ou
especificacdo utilizada como referéncia.
= Os Organismos de Certificacdo de Pessoal sdo credenciados com base no tipo de
profissional que sera certificado (ocupagao ou competéncia).
= Os Laboratérios de Ensaios sdo credenciados com base no método ou tipo de ensaio.
=Os Laboratérios de Calibracao séo credenciados de acordo com o tipo de medida
(grandeza) a ser calibrada, como, por exemplo, medidas de massa, medidas de for¢a
ou dimenséo.




.O credenciamento de Organismos de Inspecdo é feito com base no tipo de
servico de inspecdo que sera realizado (inspecdo de cargas perigosas ou
inspecao veicular, etc.).

O INMETRO esté estruturado para a atividade de credenciamento de acordo com as
melhores praticas internacionais, seguindo o estabelecido no ABNT ISO/IEC Guia 61
Requisitos gerais para avaliacdo e credenciamento de organismos de certificacédo/
registro. Destaforma o INMETRO assegura que as suas atividades de credenciamento
sao efetuadas com transparéncia e competéncia técnica. Ademais, o fato de atender
aos requisitos internacionais para a atividade de credenciamento € um aspecto
essencial para possibilitar o reconhecimento internacional das atividades de avalia-
¢ao da conformidade brasileira.

No ambito do SBC — » Organismos de Certificacéo

Sistema Brasileiro de produtos; de sistemas da qualidade;
£ CERIfIEEEEE de sistemas de gestdo ambiental; de pessoal
» Organismos de Inspec¢ao

» Organismos de Treinamento

CNI

No ambito * Laboratérios de calibracéo

do CONACRE » Laboratérios de ensaios

!SBC — Sistema Brasileiro de Certificacao

O modelo de certificagdo adotado hoje no Brasil surgiu em 1992 com a publicacédo do
termo de referéncia brasileiro do Sistema Brasileiro de Certificacdo (SBC). Este termo
dereferénciafoielaborado pela sociedade brasileira através da participagdo das mais
variadas entidades de classe, sindicatos, 6rgdos do Governo, etc., no ambito do
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade, e adotado mediante uma Reso-
lucdo do CONMETRO. Posteriormente, em 1997, alguns conceitos e fundamentos
foram alterados, em decorréncia da experiéncia brasileira e da evolugéo internacional
do assunto, e o termo de referéncia do Sistema Brasileiro de Certificagéo foi revisado.
O Sistema Brasileiro de Certificacédo (SBC) faz parte de um sistema mais amplo, que néo
cuida somente da certificagdo, mas também de outros temas correlatos e vitais para
uma economia moderna, denominado de SINMETRO - Sistema Nacional de
Metrologia, Normalizagéo e Qualidade Industrial. Um dos aspectos mais significativos
do SINMETRO é o fato do Brasil ter sido o pioneiro na criagdo de um sistema integrado
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destinado atratar do que se convencionou chamar de TIB — Tecnologia Industrial Basica
(metrologia, normalizacéo e avaliacéo da conformidade), objeto desta série de cartilhas.
O SINMETRO é orientado por um érgao colegiado de nivel ministerial, 0o CONMETRO —
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial, presidido pelo
Ministro do Desenvolvimento, Indlstria e Comércio Exterior, e composto por oito
Ministérios, além da Confederacdo Nacional da Industria— CNI, do Instituto de Defesa do
Consumidor e da Associagéo Brasileira de Normas Técnicas.

O CONMETRO conta com uma estrutura de Comités Assessores, que sao: o Comité
Brasileiro de Metrologia — CBM, o Comité Nacional de Normalizagcdo — CNN, o Comité
Codex Alimentarius do Brasil—- CCAB, o Comité de Coordenacao de Barreiras Técnicas
ao Comércio — CBTC, o Comité Nacional de Credenciamento — CONACRE e o Comité
Brasileiro de Certificagdo — CBC, que tém por atribuicdo propor ao CONMETRO as
politicas, diretrizes e orientacdes estratégicas para as respectivas areas.

O INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Normalizac¢édo e Qualidade Industrial
exerce a secretaria executiva do CONMETRO e é o responsével por implementar as
diretrizes estabelecidas pelo CONMETRO.

O INMETRO exerce a secretaria executiva do CBC e € o0 6rgéo executivo do Sistema
Brasileiro de Certificacdo — SBC, que é um subsistema do SINMETRO estabelecido

com o propdasito de organizar e coordenar as atividades de certificagcdo no Sistema. CNI

O SBC opera de acordo com as regras internacionais para a atividade.

O credenciamento de organismos e pessoas no ambito do SBC é voluntéria, mas no
caso das certificagbes compulsoérias estabelecidas pelo SINMETRO, o Estado sé
aceita os certificados emitidos por organismos credenciados pelo SBC.

O INMETRO também é o 6rgao executivo do CONACRE, e, entre outras atividades,
gerencia as redes RBC e RBLE, desempenhando o papel de Credenciador de:

- Laboratério de Calibracgéo;

- Laboratério de Ensaio.

A cartilha sobre Metrologia desta série aborda com mais profundidade ambas as redes
de laboratérios, mas a seguir sdo apresentadas algumas informacdes bésicas:

- .

Criada em 1980 e constituida por laboratodrios credenciados pelo INMETRO, a RBC
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congrega competéncias técnicas e capacitacfes vinculadas a industrias, universida-
des e institutos tecnoldgicos, habilitados para a realizacao de servicos de calibracéo.
O credenciamento significa a comprovagdo da competéncia técnica e capacidade
operacional do laboratério.




A RBC utiliza padrdes rastreaveis as referéncias metroldgicas mundiais da mais alta
exatidao, estabelecendo vinculo com as unidades do sistema internacional (Sl) e
constituindo a base técnica imprescindivel para as relacdes comerciais e ao livre
comércio preconizado nos mercados globalizados.

A RBLE é um conjunto de laboratérios credenciados pelo INMETRO para a execugao
—Chi de servigos de ensaio. Arede é aberta a qualquer laboratdrio, nacional ou estrangeiro,

gue atenda aos critérios do INMETRO. Seus objetivos sdo:

.Aperfeicoar os padrdes de ensaio e gerenciamento dos laboratérios que prestam

servi¢os no Brasil;

.Identificar e reconhecer a competéncia técnica dos laboratérios no Brasil;

.Promover a aceitacdo dos dados de ensaio de laboratérios credenciados, tanto

nacional quanto internacionalmente;

. Facilitar o comércio interno e externo;

. Estimular o0 uso de modo racional da capacitagéo laboratorial do pais;

.Aperfeigoar a imagem dos laboratdrios realmente capacitados.

Outros sistemas oficiais de avaliacédo
Ida conformidade no Brasil

Além do SINMETRO, que foi originalmente concebido com foco na area industrial, mas
cujas estruturas e conceitos sdo aplicaveis a qualquer setor em conseqiéncia do
desenvolvimento internacional dos conceitos da avaliacdo da conformidade, existem
ainda outros sistemas oficiais de avaliacdo da conformidade no Brasil. A existéncia
desses outros sistemas é decorréncia da complexidade da estrutura do Estado, com
diversos érgdos com mandatos especificos para desempenhar atividades regulatérias
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ou fiscalizatérias, ou, ainda, de aprovagcdo em determinadas areas ou setores. Muitos
desses sistemas dispdem de estruturas de avaliagdo da conformidade que operam em
diferentes niveis de consonéncia com o preconizado pelo SINMETRO. Esfor¢os vém
sendo feitos no sentido de articular os diversos sistemas oficiais.

l Avaliacdo da Conformidade na Saude

A Acreditacdo Hospitalar, realizada com base no Manual Bra-
sileiro de Acreditac@o Hospitalar, vem sendo desenvolvida pelo
Ministério da Saude com o objetivo de promover permanente-
mente a avaliacdo e a certificacdo da qualidade dos servicos
hospitalares. E um mecanismo que estimula o aprimoramento
continuo dos processos hospitalares, de forma a garantir qualidade

naassisténcia a satde dos cidadaos, em todos os hospitais do pais.

O Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Saude (INCQS) da suporte laboratorial
ao Programa Nacional de Controle de Qualidade na &rea de saulde, por meio do desen-
volvimento de métodos, de producéo de padrdes e de apoio aos laboratérios regionais.
Na area de inspecédo sanitaria, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA
atua como orgao fiscalizador do Ministério da Salde, coordenando as ac¢des de
inspecéo e licenciamento para o funcionamento de empresas sujeitas ao regime de
vigilancia sanitéria, bem como supervisionando as acdes darede de laboratérios quanto
ao controle de qualidade de produtos e servi¢os sujeitos a vigilancia sanitaria. Dentre
as atribuicdes da ANVISA inclui-se a de exigir, mediante regulamentacao especifica,
o credenciamento ou a certificagdo de conformidade, no A&mbito do Sistema Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial — SINMETRO, de institui¢des, produ-
tos e servigos sob regime de vigilancia sanitaria, segundo sua classe de risco.

No Brasil a implementacao e certificacdo de Boas Préticas de Fabricacdo — BPF (Good
Manufactory Practices — GMP) é obrigat6rio para o setor farmacéutico. A ANVISA emite
certificados de cumprimento de BPF para produtos farmacéuticos. As Boas Préaticas de
Fabricagdo recomendam passos, 0s quais podem ser considerados como necessarios
e apropriados por fabricantes de produtos farmacoquimicos e farmacéuticos, para
garantir que seus produtos tenham a qualidade requerida.

Muitos paises estdo utilizando as Boas Préticas de Fabricacdo como estabelecido pela
Organizacao Mundial de Salide — OMS. Nos Estados Unidos, o uso das normas GLP e GMP
séo regulamentadas, mas na maioria dos paises seu uso é voluntério.

As Boas Praticas de Fabricacdo ndo sdo compativeis com as normas NBR I1SO Série
9000, porém nao existe conflito entre elas, podendo as empresas implementarem
ambos os sistemas. O ABNT/CB 25 estd desenvolvendo um documento que estabelece
a relacao entre as normas da série NBR ISO 9000 e as BPF.




| Avaliacdo da Conformidade na Marinha

A expedicdo do certificado de aprovacdo de todos os materiais e equipamentos
destinados a seguranca das embarcacdes, tripulante, passageiro e profissional nao
tripulantes é realizada pela Diretoria de Portos e Costas da Marinha.

A Marinha também utiliza procedimentos para a licenga de construcgédo, alteracdo ou
reparo de embarcacdes.
. _______________________________________________________________________________________|

Para informac@es adicionais, consultar o site do Ministé-
rio da Marinha — www.mar.gov.br

| Avaliacdo da Conformidade no Exército

O Exército verifica os Materiais de Emprego Mili-
tar, bem como outros produtos de uso controlado,
de modo a assegurar caracteristicas de seguran-
¢ca e desempenho.

Os Materiais de Emprego Militar s&o armamentos,

munig&o, equipamentos militares e outros materiais
ou meios (navais, aéreos, terrestres ou anfibios) de uso privativo ou caracteristico das
Forcas Armadas, bem como seus sobressalentes e acessorios.

Para producéo e aquisicdo dos materiais, a empresa envolvida deve atender ao Plano
de Qualificacdo, para receber o Certificado de Qualidade.

________________________________________________________________________________________________|
Para informacdes adicionais, consultar o site do Ministé-
rio do Exército — www.eme.eb.mil.br

| Avaliacdo da Conformidade na Aeronautica

Com o objetivo de certificar aeronaves, o setor de certificacdo denominado "Homologag¢éo
Aeronautica" foi criado, adotando os requisitos do organismo de certificagdo americano
da Administracdo de Aviacéo Federal (Federal Aviation Administration — FAA).

Criados em 1975, os Regulamentos Brasileiros de Homologagdo Aeronautica — RBHA
facilitaram o comércio de produtos aeronauticos entre Brasil e Estados Unidos. Eram
aplicaveis somente aos produtos que faziam parte de uma aeronave. Assim sendo, em 1991,
foi autorizada a execucao da certificacao da qualidade pelo Centro Técnico Aeroespacial —
CTA para os produtos que ndo se enquadram na Homologagédo Aeronautica.
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1
Para informac@es adicionais, consultar o site do Ministé-
rio da Aeronautica — www.emaer.fab.mil.gov.br.

I Avaliac@o da Conformidade no setor Aeroespacial

O Sistema Nacional de Certificagio na Area Espacial — SINCESPACO tem por objetivo
promover a qualidade e a seguranca das atividades espaciais no Brasil e o desenvol-
vimento do setor espacial nacional, proporcionando mecanismos de certificacéo
voluntaria ou obrigatdria, mediante a avaliagdo da conformidade com normas e
regulamentos técnicos, bem como com outros documentos normativos. O Sistema
contempla os seguintes segmentos:

= sistemas de gestdo (ambiental e da qualidade) e outros;

-produtos (bens e servi¢os), processos e sistemas especificos da &rea espacial;

e pessoal.

O Orgéo Central do SINCESPACO ¢é a Agéncia Espacial Brasileira.

O SINCESPACO é um sistema especifico que deve operar em sintoniacom o SINMETRO
— Sistema Nacional de Metrologia, Normaliza¢céo e Qualidade Industrial.

O SINCESPACO abrange as atividades de avaliacdo da conformidade de estacfes
espaciais, os satélites, as plataformas espaciais, as cargas Uteis, representadas
pelos equipamentos de medidas, observacfes ou telecomunicagcdes propriamente
ditos, os foguetes e os veiculos de transporte espacial. Refere-se ainda a infra-
estrutura espacial como o conjunto de instalacdes, sistemas ou equipamentos de
superficie, bem como servi¢os associados, que proporcionam 0 apoio necessario a
efetiva producéo, operacéo e utilizacdo dos sistemas espaciais. Incluem-se nesta
categoria os centros de langcamento de foguetes, de veiculos lancadores de satélites




e de baldes estratosféricos, os laboratorios especializados de fabricacdo, monta-
gem, integracao e testes, as estacdes e centros de rastreio e controle, bem como os
de recepcdao, tratamento e disseminacdo de dados de satélites, etc.

O SINCESPACO utiliza nas atividades de avaliacdo da conformidade organismos
autorizados pela AEB. S&o elegiveis para autorizagdes no ambito do SINCESPACO
laboratérios integrantes da RBC — Rede Brasileira de Calibragdo, da RBLE — Rede
Brasileira de Laboratorios de Ensaios, e da RBML — Rede Brasileira de Metrologia Legal,
e, ha auséncia de laboratérios credenciados, poderao ser utilizados, transitoriamente,
laboratdrios que estejam em fase de credenciamento ou que disponham de praticas
consistentes com as normas e guias internacionais, bem como de OCC — Organismos
de Certificacado Credenciados, e OIC — Organismos de Inspecédo Credenciados.

1
Para informacdes adicionais, consultar o site
www.mct.gov.br

| Avaliacdo da Conformidade em Alimentos e Bebidas

S&o realizadas atividades de inspegdo em
estabelecimentos que elaboram produtos de
origem animal e vegetal. Inspecéo € a acao
fiscal para a verificagdo de um estabeleci-
mento, produto e sistemas de controle de

produtos, matérias-primas, processamento

e distribuicdo — com enfoque na preservacao

da saude do consumidor e na garantia pre- Y
ventiva da conformidade dos produtos e pro- \ﬂ]k
cessos, nos diversos elos das cadeias agro-

produtivas e dos agronegoécios.

O Servigo de Inspecéo Federal — SIF abrange ainspecao de produtos de origem animal.

A Secretaria de Defesa Agropecuaria — SDA regulamenta e supervisiona, na forma da
legislagéo especifica, as atividades de:
.defesa sanitaria animal e vegetal,;
.inspecdo de produtos e derivados de origem animal e de bebidas, vinagres, vinhos
e derivados do vinho e da uva;
.fiscalizacdo da producéo, da comercializagdo e da utilizacao de produtos veterina-
rios e de agrotéxicos, seus componentes e afins;
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-andlise laboratorial como suporte as acdes de defesa sanitaria, de inspecédo de
produtos de origem animal, de fiscaliza¢@o de insumos agropecuarios e de bebidas,
vinagres, vinhos e derivados do vinho e da uva.

Para informacd@es adicionais, consultar o site do Ministé-
rio da Agricultura e da Secretaria de Defesa Agropecuaria
— www.defesaagropecuaria.gov.br.

| Avaliacédo da Conformidade nas Telecomunicacdes

A Agéncia Nacional de Telecomunica¢cdes — ANATEL publicou em agosto de 1998 a
Resolucdon®47, que aprova as Diretrizes para o Modelo de Certificacao de Equipamen-
tos de Comunicagéo.

Estas diretrizes serdo aplicadas a todos os provedores de servicos de telecomuni-
cacdes de interesse restrito e/ou coletivo, no regime publico ou privado, assim como
aos prestadores de servigos de radiodifuséo, e a todos os fabricantes, fornecedores

e usuérios de produtos de comunicacao.

Mais recentemente foi aprovado o novo Regulamento para Certificagdo e Homologacgéo
de Produtos para Telecomunicac¢8es (nov/2000). Esse Regulamento trabalha com dois
conceitos:
- Certificagdo: conjunto de procedimentos regulamentados e padronizados que resul-
tam na expedicdo de Certificado de Conformidade ou Declaragédo de Conformidade

especificos para produtos de Telecomunicagbes. O Certificado é o documento
atestatdrio da conformidade de um produto em relacé@o aregulamentacéo da ANATEL.




.Homologacédo: ato privativo da ANATEL pelo qual, na forma e nas hipoteses
previstas no Regulamento, a Agénciareconhece os certificados de Conformidade ou
aceita as Declarac¢des de Conformidade para os produtos de telecomunicacdes.

O Regulamento estabelece uma classifica¢@o dos produtos de telecomunicacdes em
trés categorias, para os quais estabelece procedimentos diferenciados de avaliacao da
conformidade diferenciados: baseados em ensaios de tipo (cat. lll), ensaios de tipo e
avaliacdo periodica (cat. Il) e avaliagdo do Sistema da Qualidade e Declaracdo do
Fornecedor (cat. I).

Os intervenientes no processo de avaliagdo da conformidade s&o os laboratérios de
ensaio, que devem realizar os testes aplicaveis, os Organismos de Certificacdo Designa-
dos, que devem proceder a adequagdo da regulamentacéo, afericdo da conformidade
comrelacao aostestesrealizados e emisséo de certificado de conformidade, e a ANATEL,
que deve homologar os certificados emitidos.

Vale a pena destacar que os critérios para designacédo dos organismos de certificacao
sao o credenciamento pelo INMETRO para a certificacdo de produtos de telecomuni-
cacdes, ou entidades estabelecidas no Brasil, sem fins lucrativos, com capacidade
técnica e administrativa necessérias (reconhecidos pela ANATEL como tal), ou ainda
organismos de certificacao estrangeiros reconhecidos por meio de Acordo de Reco-
nhecimento Matuo.

Para informac6es adicionais, consultar o site da ANATEL
— www.anatel.gov.br.

[ Avaliacdo da Conformidade na Area Nuclear

Na area nuclear, a garantia da qualidade é expressa pelos 13 critérios da Agéncia
Internacional de Energia Atdmica — AIEA, adotados pela Comissdo Nacional de
Energia Nuclear — CNEN. Complementarmente, a CNEN utiliza como braco técnico,
para os itens relacionados com a seguranca, um organismo de supervisado técnica
independente, no caso o Instituto Brasileiro de Qualidade Nuclear — IBQN. O Instituto
de Radiodosimetria — IRD desempenha também algumas atividades de avaliagdo da
conformidade, em particular em relacéo a laboratérios que efetuam determinacdes
empregando radiagdes ionizantes.

1
Para informacdes adicionais consultar o site da Comissédo
Nacional de Energia Nuclear — www.cnen.gov.br.

AVALIACAO DA CONFORMIDADE.
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| Avaliacdo da Conformidade na Area Ambiental

=0 Conselho Nacional de Transito — CONTRAN

O CONTRAN instituiu o Cédigo Brasileiro de Transi-
to, que trata do Certificado de Licenciamento Anual.
Ao licenciar o veiculo, o proprietario devera compro-
var sua aprovacdo nas inspec¢cfes de seguranca
veicular e controle de emissfes de gases poluentes
e de ruido.

Para informacdes adicionais consultar o site do Ministério
da Justica — www.mj.gov.br.

Outras iniciativas de avaliacao da conformidade

~ s

Certificacao de Manejo Florestal Sustentavel —- CERFLOR

O sistema esta sendo desenvolvido no ambito do SBC, com as Normas Brasileiras de
Manejo Florestal sendo desenvolvidas pela Associacéo Brasileira de Normas Técnicas —
ABNT. O sistema prevé a certificacdo das unidades de manejo, bem como a certificacdo
de produtos de origem florestal quanto ao nivel de incorporagdo de matérias-primas
oriundas de unidades de manejo certificadas, mediante um mecanismo chamado de cadeia
de custddia, pelo qual é possivel rastrear as matérias-primas até a unidade de manejo.

Agricultura Orgénica

O selo de agricultura orgéanica atesta que os produtos agricolas foram produzidos sem
0 uso de agrotoxicos e outros procedimentos agressivos. Visa fornecer maior seguran-
¢a ao consumidor, informando-o quanto a isencao de produtos nocivos a saude e
guanto ao valor nutricional dos produtos, além de fortalecer o produtor e incentivar a
pratica de agricultura sem agrotoxicos. A supervisdo internacional é realizada pela
Federacdo Internacional de Agricultura Organica (IFOAM). O Ministério da Agricultura
ja publicou legislacdo acerca da certificacdo de produtos de agricultura orgéanica.

Rotulagem Ambiental

Aintroducdo danormainternacional ISO 14020 — Environmental labels and declarations
— General principles refere que "rotulagem e declaragbes ambientais fornecem
informag¢des sobre um produto ou servigco em termos do seu carater ambiental global,
um aspecto ambiental especifico ou qualquer niimero destes aspectos. Compradores




CNI

e potenciais compradores podem usar essa informacéo na escolha de produtos ou
servi¢cos que desejem baseados em considera¢des ambientais, assim como outras.

O fornecedor do produto ou servigo espera que o rotulo ou declaracdo ambiental seja
efetivo e influencie a decis@o de compra em favor do seu produto ou servico. Se o rétulo
ou declaracdo ambiental tiver este efeito, a participacdo no mercado do produto ou
servico pode aumentar e outros fornecedores podem responder melhorando os
aspectos ambientais dos seus produtos ou servi¢os, possibilitando o uso de rotulos
ambientais ou as declara¢cdes ambientais, resultando nareduc¢éo dos efeitos ambientais
negativos provocados por essa categoria de produtos ou servi¢os." Este texto apresen-
tade formacristalinaalégica que estimulou o desenvolvimento darotulagem ambiental.
Embora seja recente, a rotulagem é hoje uma realidade em rapida evolucdo em todos
os mercados e vem sendo implementada tanto nas economias desenvolvidas quanto nas
economias emergentes e nos demais paises em desenvolvimento.

Arotulagem ambiental procura, com base na comunicacao de informacgédo acerca dos
aspectos ambientais de produtos e servicos, que seja acurada e verificavel, encorajar
a demanda por aqueles produtos que causem menores efeitos no ambiente, estimu-
lando assim o potencial para uma melhoria continua ambiental dirigida pelas for¢cas
de mercado.

Basicamente, a rotulagem ambiental consiste na atribuicdo de um selo ou rétulo a um
produto ou servigo! para comunicar informacé&o acerca dos seus aspectos ambientais.

Quanto a quem é responsavel pela informacédo, basicamente existem os rétulos
colocados sob a responsabilidade do fornecedor, chamados de primeira parte e 0s
apostos sob a autoridade de uma entidade independente, chamados de terceira parte?.

1No restante deste documento, para simplicidade e clareza, serd utilizada a palavra "produto” com o intuito
de representar bens, servi¢os, tecnologias ou outras aplica¢des industriais para os quais se atribua ou possa
atribuir um rétulo ambiental.

2Na terminologia internacional consagrada, primeira parte € quem fornece um produto ou servi¢o, ou quem
representa os seus interesses; segunda parte € quem compra, ou quem representa os seus interesses; e terceira
parte € uma parte independente das outras envolvidas na relagdo comercial.

.CONCEITOS GERAIS
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| O Programa ABNT - Qualidade Ambiental

O programa ABNT — Qualidade Ambiental comecou a ser estruturado em 1993, apos
a aprovacao de um projeto especifico no ambito do PADCT Il do Ministério da Ciéncia
e Tecnologia. O primeiro passo foi a realizacdo de uma pesquisa sobre os programas
de Rotulagem Ambiental existentes no mundo para fornecer bases para formulagéo
de um modelo brasileiro.

O modelo proposto ao final da pesquisa segue a norma ISO 14024 — Environmental
labels and declarations — Type | environmental labelling — Guiding principles and
procedures. Neste modelo, que pressupde uma estrutura participativa, onde todos os
setores interessados podem manifestar seus interesses, os estudos sdo baseados na
consideracao do ciclo de vida do produto.

O Programa ABNT — Qualidade Ambiental visa promover a redu¢do dos impactos
ambientais negativos relacionados a produtos e servigos, através da conscientizagéo
de fabricantes, consumidores e instituicdes publicas sobre a vantagem de se adotar
produtos que causem o menor impacto ambiental possivel durante o seu ciclo de vida,
de acordo com os critérios de qualidade ambiental estabelecidos.

Quando ha demanda da sociedade para estabelecimento de critérios de rotulagem
ambiental para uma determinada categoria de produtos, e caso se verifique a viabilida-
de técnica e econdmica de um novo programa de rotulagem ambiental, a ABNT
constitui um Comité Técnico de Certificacao especifico, composto por representantes
das partes interessadas na Certificacdo, tais como 6rgéos do governo, representan-
tes de consumidores, associa¢des de industrias, institui¢cdes cientificas e tecnolégicas,
organizacGes ndo-governamentais de meio ambiente, etc.

O Comité é responsavel pela execucdo das atividades de estabelecimento dos
critérios ambientais, que envolvem:

- Estudos Iniciais

-Avaliacdo dos Impactos Ambientais

- Estabelecimento dos Critérios

- Consulta Publica

-Adocéo de Critérios

- Revisao dos Critérios

Concomitantemente a atividade de estabelecimento dos critérios, a ABNT estabelece
a estrutura administrativa do programa, considerando regras para solicitagdo do
rétulo, contratos-padréo, normas de utilizagdo da marca, etc.

Uma vez que um fornecedor solicita a concessao do rétulo, a ABNT executa as
atividades de avaliacao da conformidade dos produtos de acordo com os critérios




estabelecidos. Os relatorios emitidos sdo anexados ao processo de solicitagcdo e
encaminhados ao Comité Técnico, que avaliara se o rétulo deve ser atribuido ou néo.

Atualmente a ABNT vem desenvolvendo, através do Comité Técnico de Certificacédo
Ambiental de Couro e Cal¢cados (ABNT/CTC-03-A) os critérios para concessao do
rétulo ecolégico ABNT — Qualidade Ambiental para calgados de couro.

Outros sistemas de avaliacdo da conformidade em uso no Brasil

Seguranca Alimentar — Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle— APPCC

A gestédo da qualidade no setor da alimentagdo modificou-se profundamente a partir dos
anos 80, acompanhando uma dindmica que afetou todos os setores da indUstria, num
primeiro momento, e todos os setores da economia logo em seguida. As peculiaridades
do setor da alimentacdo, especialmente aquelas que se referem aos aspectos da
seguranca alimentar, implicaram no desenvolvimento de ferramentas especificas e na
consolidacédo das tecnologias em uso, como sdo os casos da Andlise de Perigos e
Pontos Criticos de Controle (APPCC, verséo brasileira do conhecido Hazard Analysis
and Critical Control Point, o HACCP) ou das Boas Praticas de Fabricacdo (BPF). Estas
ferramentas constituem hoje a base da gestdo da qualidade no setor, em uma escala
internacional, e foram adotadas por diversos 6rgaos reguladores mundo afora como

parte integrante dos processos de licenceamento, inclusive no Brasil.

A importancia do sistemas de gestdo da seguranca alimentar baseados na APPCC
vai além das obrigac¢fes legais (onde elas existem), por que, como conseqiéncia dos
processos de globalizacao, exigéncias nesse sentido sdo cada vez mais freqlientes,
aolongo de toda a cadeia de fornecimento de produtos alimentares. A valorizac&o por
parte dos clientes de se contar com um fornecedor que siga os principios e tenha um

AVALIACAO DA CONFORMIDADE.
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plano de acordo com a APPCC resulta numa maior procura para a implantagéo do
sistema e em formas de evidenciar para os clientes como determinada empresa tem
implantado, e em funcionamento, um sistema dessa natureza. H4 atualmente uma
demanda por certificacdo de empresas segundo esses principios, e diversas
certificacdes ja foram efetuadas no Brasil, seguindo uma tendéncia que se verifica
com intensidade no exterior.

Neste contexto, o Sistema APPCC, associado as Boas Praticas de Fabricacéo,
tem-se revelado como a ferramenta bésica para a seguranga alimentar por ser um
sistema preventivo, que assegura a inocuidade do alimento e inclui aspectos que
vao desde a produc¢édo no campo até o consumidor final, passando pela industria-
lizagdo e distribuicéo.

Em 1993, a Comissdo Codex Alimentarius, da Organizacdo para a Agricultura e
Alimentac8o das Nag¢des Unidas — a FAO, adotou o documento "Guidelines for the
application of the HACCP".

No Brasil, na década de 90, a SEPES/MAARA (antigo MAA) estabeleceu regulamen-
tos e procedimentos para implantacéo do sistema APPCC nos estabelecimentos que
processam pescado e seus derivados. Em 1993, a Portaria n® 1428 do MS estabele-
ceu obrigatoriedade e procedimentos para implantacdo do Sistema APPCC nas
industrias de alimentos, para vigorar a partir de 1994,

Em 1997, a Comissao Codex Alimentarius estabeleceu as "Diretrizes Codex para
Aplicacdo do Sistema".

Em 1998, a Portaria n° 40 do MAA estabeleceu o "Manual de Procedimentos no Controle
da Producao de Bebidas e Vinagres", baseado nos principios do Sistema APPCC, e a
Portaria n°® 46, desse mesmo ministério, estabeleceu o "Manual de Procedimentos para
Implantacdo do Sistema APPCC nas Industrias de Produtos de Origem Animal”.

Em 1999, o SENAI, com apoio do SEBRAE e da CNI, lanca o Projeto APPCC, com
0 propésito de difundir o Sistema APPCC nas industrias, em particular nas micro,
pequenas e médias empresas do setor de alimentacgédo, a partir da constatagédo do
elevado grau de desconhecimento sobre o assunto.

Atualmente a ABNT esta elaborando a norma brasileira de APPCC, que sera uma
norma certificavel.

Boas Préticas de Laboratério — BPL (Good Laboratory Practices — GLP)

As Boas Praticas de Laboratdrio tém por objetivo promover a qualidade e a validagéo
dos dados dos ensaios. A confiabilidade nos resultados dos ensaios realizados € a
base para o reconhecimento matuo entre diferentes paises, 0 que evita 0 custo
adicional de novos ensaios e desperdicio de tempo.




As Boas Praticas de Laboratério ndo sao totalmente compativeis com a NBR ISO
17025, porém possuem muitas similaridades.

| Boas Préticas de Laboratérios Clinicos — BPLC (Good Clinical Practices — GCP)
As Boas Praticas de Laboratorios Clinicos disciplinam a organizagéo, o funcionamen-
to e as condi¢des sob as quais 0s exames nos laboratorios clinicos séo planejados,
registrados, realizados, monitorados, assinados, liberados e as amostras e os dados
arquivados e conservados.
As Boas Préticas de Laboratérios Clinicos ndo séo totalmente compativeis com a
NBR ISO 17025, porém possuem muitas similaridades.
Por outro lado, estdo em desenvolvimento na ISO normas sobre gestao da qualidade
para laboratorios clinicos, que vém sendo adotadas como normas brasileiras pela ABNT.

! Reconhecimento

________________________________________________________________________________________________|
Acordo de reconhecimento é o acordo fundamentado na
aceitacdo, por uma das partes, dos resultados apresenta-
dos por outra, com base naimplementagdo de um ou mais
—CNI_ elementos funcionais determinados de um sistema de
avaliacdo da conformidade.

Exemplos tipicos de acordos de reconhecimento séo os acordos de inspec¢éo, ensaio e
certificagé@o. Acordos de reconhecimento podem ser estabelecidos em niveis nacional,
regional ou internacional.

Acordo unilateral

E o acordo de reconhecimento estabelecendo que A — B
os resultados apresentados por uma das partes Acordo unilateral
sejam aceitos por uma outra parte- 1

Acordo bilateral
AT B

E o acordo de reconhecimento estabelecendo a <

aceitacdo mutua dos resultados apresentados por Acordo bilateral

cada uma das duas partes. 1
Memorando de Entendimento (Memorandum of
) Acordo
Understanding — MoU) :
multilateral
E um acordo que estabelece objetivos comuns para —_—

0s signatarios, em seus campos de atividades. A < e

.CONCEITOS GERAIS
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. 1
Acordo multilateral

E o acordo de reconhecimento estabelecendo a A ¢——— B B C
aceitacdo mutua dos resultados obtidos por mais de Mas A no tem relagiio com C

duas partes.

| Acordo Multilateral de Reconhecimento — MRA ou MLA

O MRA tem como finalidade estabelecer padrbes objetivos de avaliacdo da conformida-
de, visando a equivaléncia da operacao dos programas de avaliagao da conformidade
dos organismos envolvidos. Por intermédio do MRA é possivel evitar que os produtos
testados em laboratérios credenciados em determinado pais tenham que ser novamen-
te submetidos a ensaios nos seus mercados de destino.

A ferramenta para a avaliacdo da equivaléncia de operacédo dos organismos no MRA é
a Peer Evaluation, ou avaliagcdo por pares, em portugués.

Os primeiros MRA foram celebrados nas décadas de 60 e 70, abrangendo precisamente
a area de Credenciamento de Laboratorios.

Atualmente, o comité da ISO que tem a competéncia para estabelecer os procedimentos
dos MRA é o0 CASCO (Comité Consultivo de Avaliagcdo de Conformidade). Além dessa
atividade, o CASCO prepara as diretrizes internacionais relativas a:

- ensaios,

-inspecéao,

- certificacdo de produtos, processos e servigos,

-avaliacdo de sistemas da qualidade, laboratérios de ensaio, organismos de inspecao

e organismos de certificagao.

Exemplo:
Os MRA no credenciamento de laboratoérios.

Um Organismo de Credenciamento, signatario do MRA, ira:

-Reconhecer a operacdo do sistema de credenciamento dos signatarios como
equivalente ao seu proprio;

-Recomendar a aceitagdo dos relatérios de ensaio de laboratdrios credenciados por
outro signatario, em bases iguais as dos laboratérios credenciados por ele préprio;

- Promover entre os usuarios de seu proprio pais a aceitacao dos relatérios de ensaio
de laboratérios credenciados por outro signatério.

| Avaliacdo pelos Pares — Peer Evaluation

A Peer Evaluation é a sistemética pela qual sdo conduzidas as avaliac@es dos Acordos
Multilaterais de Reconhecimento, reduzindo significativamente o nUmero de avaliacdes
necessarias.

CNI




Sem utilizar a Peer Evaluation, a avaliacdo entre as partes ocorreria segundo o seguinte
esquema:

I
Relagdes: n (n-1)/2
N=8
28 AUDITORIAS

Utilizando a Peer Evaluation, a avaliacdo entre as partes ocorre segundo o seguinte esquema:

Relacdes: n
ﬂ 8 AUDITORIAS
a 1 ACORDO

/\E

0

| Importancia do Reconhecimento Internacional

« Para as empresas

.Reducdo de avaliac8es de terceira parte, ensaios, inspecdes e pessoal;
.Reducdo do custo de avaliagcdes mdltiplas;

. Produtos mais competitivos;

.Uma norma, um ensaio, um certificado.

| Para o pais
.Aumento das exportacfes de produtos;
.Reconhecimento da infra-estrutura tecnoldgica;
.Atendimento aos principios do Acordo TBT da OMC.

O MRA gera confianga nos certificados nacionais: uma norma, um ensaio, um certificado.

AVALIACAO DA CONFORMIDADE.
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Pais 1 Pais 2 Pais 3

— e

Credenciamento Credenciamento Credenciamento

| | |
ACEITAGCAO DOS RESULTADOS DA AVALIAGAO EXECUTADA
PELO ORGANISMO

Organismo de Organismo de Organismo de
certificacéo 1 certificacéo 2 certificacédo 3

Produto Certificado 2 Certificado 3
Certificado

Certificado 1

Consumidor Consumidor Consumidor

| Acordos multilateriais de que o INMETRO participa

Com o objetivo principal de buscar o reconhecimento das atividades de credenciamento,
o INMETRO vem participando da construcdo de uma série de acordos multilaterais
(MRA) com entidades congéneres em féruns especificos. Sao eles:

-|IAF — Férum Internacional de Credenciamento

Foiassinado, em 1999, para a certificacdo de sistemas da qualidade. Atualmente vem

sendo discutido para a atividade de certificacdo de produtos.

-CIPM — Comité Internacional de Pesos e Medidas
Em 1999, foi assinado para padrdes nacionais de medicdo e certificados dos
Institutos Nacionais de Metrologia.

-ILAC — Cooperacao Internacional de Credenciamento de Laboratérios

Assinado em 2000 para as atividades de credenciamento de laboratorios de calibragéo
e ensaio.

-EA — Cooperacgéo Européia para Credenciamento

Foiassinado 2001 para as atividades de credenciamento de laboratérios de calibracao
e ensaio.

Existem ainda outros acordos em fase de negocia¢éo para assinatura, a saber:

-IATCA — Associacgédo Internacional para Treinamento e Certificacdo de Auditores




Previsto para 2002 para as atividades de treinamento e certificacdo de Auditores.

- OCDE - Organizac¢éo para Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico
Previsto para 2005 para laboratdrios credenciados segundo os principios de boas
praticas laboratoriais (BPL).

AVALIAGAO DA CONFORMIDADE NAS AMERICAS

O Brasil tem participacdo em féruns internacionais voltados para a Avaliacdo da
Conformidade e o Comércio. Os principais féruns sao os seguintes:
.Organizacao Mundial do Comércio — OMC;
.Organizacado Internacional de Normalizacdo (International Organization for
Standardization — ISO);
. Comisséo Eletrotécnica Internacional (International Electrotechnical Comission — IEC);
. Férum Internacional de Credenciamento (International Accreditation Forum — IAF);
.Cooperacao Internacional de Credenciamento de Laboratérios (International
Laboratory Accreditation Cooperation — ILAC);
.Associacao Internacional de Treinamento e Certificacdo de Auditores (International
Auditor and Training Certification Association — IATCA);
.Comissédo Pan-Americana de Normas Técnicas (COPANT);
.Cooperacado Interamericana de Credenciamento (Interamerican Accreditation
Cooperation — IAAC);
.Associacdo Mercosul de Normalizacdo (AMN).

A OMC é apresentada no item 2 — Comércio. A ISO, a IEC, a COPANT e a AMN séo
abordadas na cartilha de Normalizag&o, desta série.

| Férum Internacional de Credenciamento — IAF

Férum que congrega cerca de 41 membros plenos e associados e que tem como
misséo facilitar o comércio internacional com base na conformidade com os
padrdes internacionais.

Os objetivos do IAF séo:
. Estabelecer confianca nos membros e nos organismos credenciados por eles;
.Manter o desenvolvimento e uso dos documentos da ISO/IEC;
. Estabelecer equivaléncia entre os membros dos programas baseados em acordos
multilaterais entre si;
.Promover acordos regionais multilaterais.

Os organismos de credenciamento e 0s grupos regionais de organismos de credenciamento
podem tornar-se membros do IAF. Outras organiza¢des envolvidas no uso ou
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implementacéo de sistemas de certificagcdo podem tornar-se membros, desde que aceitos
pelo Comité Plenario do IAF. O representante do Brasil no IAF é o INMETRO.

I Cooperacao Internacional de Credenciamento de Laboratorios — ILAC

Férum internacional no qual os organismos membros buscam o reconhecimento ou a
aceitacdo internacional das suas atividades laboratoriais. No a&mbito da ILAC estéo as
regras e os parametros especificos para o credenciamento de laboratérios e Acordos
Bilaterais e/ou Multilaterais para o reconhecimento internacional das atividades
laboratoriais. Os objetivos da ILAC sé&o:
-Harmonizar os procedimentos operacionais dos organismos de credenciamento
participantes;
-Promover o uso dos laboratérios credenciados;
= Abrir e manter canais para o fluxo de informacé&o e conhecimento;
-Ajudar o desenvolvimento e promover o uso de padrdes e guias internacionais;
- Incentivar o desenvolvimento de cooperac¢des regionais e trabalhar de forma a evitar
duplicacéo de trabalho entre os organismos;
-Promover o avanco e a aceitacdo de acordos de reconhecimento mutuo;
- Ajudar todos os organismos de credenciamento interessados no desenvolvimento
de seus sistemas;

= Cooperar com outros organismos nacionais, regionais ou internacionais com obje-
tivos similares e complementares.

Os membros da ILAC s&o organismos que oferecem servigos multidisciplinares de
credenciamento de laboratérios que atendam as exigéncias dos Guias da ISO/IEC.
O representante do Brasil na ILAC é o INMETRO .

| Associacao Internacional de Treinamento e Certificacdo de Auditores — IATCA

Férum constituido por organismos oriundos de dezenas de paises e voltado para o
reconhecimento mutuo das atividades de certificacéo de auditores e de credenciamento
de organismos provedores de treinamento de auditores. Seus objetivos séo:
- Facilitar a aceitagéo da certificacdo de sistemas da qualidade, em nivel internacio-
nal, quando realizada por auditores certificados pelos paises membros;
-Harmonizar os procedimentos e critérios para a certificacdo de auditores de siste-
mas de gestdo da qualidade e meio ambiente.

O Brasil é representado na IATCA pelo CIC — Centro para a Inovagéo e Competitividade,
que € um organismo de certificacdo de auditores de sistemas de gestdo credenciado
pelo INMETRO, além do préprio INMETRO.
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| Cooperacéo Interamericana de Credenciamento — IAAC

A missdo da IAAC é promover a coopera¢do entre organismos de credenciamento e
partes interessadas nas Américas, visando o desenvolvimento de estruturas de Avali-
acdo da Conformidade, de modo a obter a melhoria de produtos, processos e servigos
fornecidos aos consumidores por meio de mecanismos internacionalmente reconheci-
dos e documentos de referéncia.

A IAAC foi criada em 1996 e congrega organismos de credenciamento nos seguintes
€SCopos:

. Certificacao;

.Inspecéo;

.Laboratérios de calibracao e ensaios;

.Outras partes interessadas.

O proposito da IAAC é facilitar as trocas comerciais entre as nagdes e blocos de nagbes
na América por meio da discusséo e troca de experiéncias nas atividades de credenciamento
como primeiro estagio do desenvolvimento das bases do Acordo de Reconhecimento
Multilateral (Multilateral Recognition Agreement — MRA). Os objetivos da IAAC sé&o:
-Dar suporte a Area de Livre Comércio das Américas (ALCA) na eliminacdo de
barreiras técnicas relativas a avaliacdo da conformidade por meio do Acordo de
Reconhecimento Multilateral entre organismos de credenciamento;
- Dar suporte ao mercado nas demandas do Acordo de Reconhecimento Multilateral,
- Manter a equivaléncia dos Programas de Credenciamento de Organismos para:

Sistemas da Qualidade Ensaios
Produtos Calibracédo
Pessoal

Meio Ambiente

A IAAC estabelece objetivos similares ao do IAF (F6rum Internacional de Creden-
ciamento) e da ILAC (Cooperacao Internacional de Credenciamento de Laboratori-
0s), em ambito regional.

O representante do Brasil na IAAC é o INMETRO. A IAAC admite ainda a participa-
¢cao de outras organizagdes que ndo os organismos nacionais de credenciamento,
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mas também interessados nas atividades de avaliacdo da conformidade, contando
inclusive com alguns outros membros brasileiros.

O cenario internacional da avaliagdo da conformidade tem evoluido substancialmente
nos ultimos anos, em decorréncia da importancia que esses mecanismos adquiriram no
comércio internacional. Embora estas ferramentas tenham sido originalmente desen-
volvidas para o ambiente industrial, o desenvolvimento recente abrange a sua aplicagéo
a praticamente todas as atividades econ6micas, e algumas muito inovadoras.

Assim, uma das fronteiras do desenvolvimento e aplicacdo das ferramentas da
avaliacao da conformidade € o setor de servi¢os, de uma maneira geral. Neste caso,
esta aplicacdo da-se em paralelo com o desenvolvimento e aplicacdo da normalizacéo
a esse setor. A qualidade no setor de servicos reveste-se de algumas peculiaridades,
como a intangibilidade do produto "servi¢o" e o fato dele ser, quase sempre, instan-
tAneo e dependente essencialmente da interacdo humana fornecedor-cliente. Estas
peculiaridades levantam desafios ndo sé para a normalizagdo, mas também para a
propria avaliagdo da conformidade.

Outro setor em que se divisa uma imensa intensificacdo do emprego das ferramentas da
avaliagdo da conformidade é o das tecnologias da informacédo e comunicagdes. Por um
lado, um dos pontos criticos de setor diz respeito a multiplicidade de padrées e normas,
nem sempre consensuais (alias, muitas vezes padrdes estabelecidos por consércios de
fornecedores), mas também a acelerada velocidade das inovag@es tecnoldgicas tipicas
do setor. Aqui as questdes em discussao tém que ver com os protocolos de comunicacao
e interface entre sistemas, 0s processos de certificacdo de informacg8es seguras, sitios na
Internet, chaves criptogréficas e outros de natureza singular em relagdo ao universo
convencional da avaliacdo da conformidade. Contudo, é percebido que uma das condi-
¢Bes-chave para dar estabilidade aos negocios € a possibilidade de se efetuarem
avaliacbes da conformidade desses produtos, processos ou servicos em relacdo a
padrdes bem definidos. Para atender a esses desafios é necessario desenvolver a infra-
estrutura de servigos tecnoldgicos apropriada e competente, o que representa um esforgo
adicional para paises como o Brasil. Outro exemplo do setor é a avaliagdo da conformi-
dade aplicada a softwares, que esta em desenvolvimento no cenario internacional.

A é&rea ambiental € outra que apresenta ainda espac¢o para desenvolvimento. Em
particular, é necessario desenvolver-se as competéncias e infra-estrutura necessarias ao
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desenvolvimento da avaliagéo do ciclo de vida, ferramenta utilizada tanto na rotulagem
ambiental de tipo | quanto de tipo Ill, que estdo em expansao no cenario internacional.

O setor dos agronegécios e alimentos vem recorrendo as ferramentas da avaliacdo da
conformidade cada vez com mais freqiiéncia. Os eventos relacionados com epidemias
e endemias, como a encefalopatia espongiforme bovina — EEB (o mal da vaca louca) no
Reino Unido e sua possivel correlacdo com doencas humanas (doenca de Creutzfeldt-
Jakob variante), tém levantado questdes relacionadas com a rastreabilidade dos
produtos alimentares, por exemplo. Recentemente, a Unido Européia publicou o Livro
Branco sobre Seguranca Alimentar, cujas medidas preconizadas levantam novos
desafios e oportunidades em que as ferramentas da avaliacdo da conformidade
certamente desempenhardo um papel relevante. Nao é absurdo esperar que as medidas
em adocao na Europa configurem um novo paradigma para o setor. Por conseqiéncia,
torna-se necessario desenvolver a infra-estrutura tecnoldgica pertinente para assegu-
rar aos produtores nacionais a competitividade necessaria nos mercados de expor-
tacd@o. Outro desafio ainda no setor € o dos organismos geneticamente modificados,
os chamados transgénicos, em relagdo aos quais surge a necessidade de se certificar
se os produtos os contém ou ndo, e em que grau. Este assunto ndo € trivial e tem

consequéncias, inclusive em termos de metrologia.

Em relagdo aos sistemas de gestdo, o sucesso do conceito de sistemas de gestdo
normalizados e documentados, que possibilitam, portanto, a sua certificacdo, tem susci-
tado a sua aplicabilidade a novos contextos, como sdo a gestdo da seguranca da
informacéo ou os sistemas dedicados a gerir o que vem sendo chamado de responsabi-
lidade social das empresas.
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Todos estes exemplos indicam que os desafios tendem a se intensificar e arequerer um
crescente esforgco de capacitacdo nacional.

Por outro lado, a multiplicacao de certificagbes a que as empresas tém que atender, seja
por demanda do mercado, seja por forca de legislacdo especifica, tem impulsionado a
defesa de mecanismos como o uso mais generalizado da Declara¢cédo do Fornecedor,
com o intuito de se evitarem obstaculos ou barreiras técnicas ao comércio. As empresas
de atuacdo global tém sido particularmente adeptas desta visdo, em virtude dos
elevados custos decorrentes da necessidade dos seus produtos terem que apresentar
certificagBes diferentes normalmente com o mesmo objetivo, requeridas pelos diversos
mercados em que atuam. Em paralelo com esta dindmica, ha uma aceleracdo dos
processos de reconhecimento mutuo, em especial os multilaterais (MRA), de modo a
preservar o valor agregado pela certificacdo e o seu elevado grau de garantia da
conformidade, reconhecida pelo mercado.

Do ponto de vista institucional o desafio maior que se apresenta € a harmonizacgédo dos
diferentes sistemas oficiais de avaliagdo da conformidade no Brasil.

De fato, a complexidade do quadro regulatério brasileiro, no qual as diversas entidades
envolvidas (Ministérios, Agéncias e Autarquias) adotam procedimentos especificos de
autorizacdo e valem-se, cada qual segundo a sua l6gica, de uma infra-estrutura técnica
de apoio, nem sempre em total alinhamento com as diretrizes e praticas internacionais
da avaliacdo da conformidade, representa uma situacdo que resulta em dispersao e
redundancia de esfor¢cos. A conveniéncia de se convergir para a organiza¢gdo dessas
atividades segundo um modelo que contemple a convivéncia harménica de diferentes
subsistemas vem sendo percebida com maior ou menor intensidade nos ultimos
tempos, e ja se podem perceber algumas iniciativas nesse sentido. De qualquer modo,
a meta poderia ser um modelo no qual cada autoridade regulamentadora exercesse o
seu papel legal utilizando uma base técnica comum, para a qual o SINMETRO poderia
ser a referéncia, em que diferentes estruturas técnicas e laboratoriais pudessem atuar
com estrita delimitacdo das suas atribuicdes e observacdo dos requisitos para a sua
gualificacdo ou credenciamento, conforme a natureza da atividade a que servissem.
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! Globalizacio

A globalizacdo é o conjunto de fendmenos que afetam as atividades politicas,
econdmicas, sociais e culturais da sociedade mundial, modificando o comporta-
mento individual, coletivo e institucional, implicando, ainda, na remocéao de barrei-
ras ao livre comércio.

Neste novo ambiente de competitividade global, as barreiras aos mercados precisam
ser superadas para a promog¢éo de desenvolvimento econdmico as empresas € aos
paises. Para tal, a implementacédo de praticas de Avaliagdo da Conformidade € uma
excelente estratégia empresarial.

A Avaliacdo da Conformidade é um importante instrumento de superacdo de
barreiras técnicas e de promocédo do comércio.

| fil do i
Michael Porter, em seu livro "A Vantagem Competitiva das Nac¢des", ap6s estudar
durante quatro anos o comportamento das 10 na¢des que, juntas, detém 50% do total
das exportacdes mundiais, determinou os fatores que levam uma nac¢éo a ser compe-
titiva. Entre esses fatores, ocupam lugar de destaque as condi¢des de demanda interna.
Ou seja, mercados internos exigentes, com consumidores que exigem produtos ade-
gquados as suas necessidades, induzem as industrias a aprimorar cada vez mais seus
produtos, buscando produzir cada vez mais e com o menor custo.

Ha varias evidéncias de que as relagdes de consumo vém evoluindo no Brasil. Os con-
sumidores vém despertando a consciéncia critica e, portanto, tornando-se cada vez
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mais exigentes. Como contrapartida, os setores produtivos vém cada vez mais se
preocupando com os consumidores, ja havendo uma parcela significativa que entende
a existéncia de consumidores exigentes como sendo altamente saudavel para o
aperfeicoamento das relagdes de consumo.

Diferentes fatores contribuiram para o aperfeicoamento que vem sendo observado nas
relagdes de consumo no pais. Tiveram influéncia significativa os seguintes fatores:
- A promulgacgédo da Lein®8.078, de 11 de setembro de 1990, estabelecendo o Cédigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor, considerado um dos mais avangados do mundo;
. O processo de abertura politica ocorrido no pais, que levou ao resgate da cidadania,
com maior clareza pelos cidaddos quanto aos seus direitos e responsabilidades;
.O processo de abertura econdmica que propiciou, com a entrada de produtos
importados, maiores e, em alguns casos, melhores alternativas de escolha;
- A estabilizacdo econbmica, que propiciou ao cidaddo maior nocdo de valor do
dinheiro, relativamente ao beneficio do produto comprado, bem como a escolha
entre alternativas e priorizacéo dos bens a serem comprados.

O Cddigo de Defesa do Consumidor € uma lei abrangente que trata das relacdes de
consumo nas esferas:
. Civil, definindo as responsabilidades e os mecanismos para a reparacéo de danos
causados;
.Administrativa, definindo os mecanismos para o poder pablico atuar nas relacdes
de consumo;

.Penal, estabelecendo novos tipos de crimes e as puni¢cfes para estes.

| Breve Histérico
|

A era de livre comércio antes da 12 Guerra Mundial abriu caminho para o nacionalismo
econdmico, especialmente na década de 30. Uma das formas assumidas pelo naciona-
lismo econbémico foi o "protecionismo”.

Por meio do "protecionismo”, € oferecida uma vantagem aos produtores locais que
concorrem com as importagcdes nos mercados domésticos. Alguns paises se utilizaram
intensamente do protecionismo, gerando dificuldades para os produtores de outros
paises. Os produtos nacionais, com freqiéncia, eram inaceitaveis em mercados que
exigiam diferentes requisitos técnicos.
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Durante a 22 Guerra Mundial, os aliados ocidentais buscaram restabelecer a ordem
econdmica mundial. Foram criados o Banco Mundial e uma nova ordem monetaria
supervisionada pelo Fundo Monetério Internacional — FMI.

Posteriormente, foi estabelecido um acordo para limitar a imposicéo de restrices ao
comeércio e estabelecer um esquema para negociar reducfes das barreiras ao comércio
— 0 Acordo Geral de Tarifas e Comércio, conhecido como GATT — General Agreement
on Tariffs and Trade. O GATT foi posteriormente substituido por um conjunto de acordos
gue resultou na constituicdo da Organiza¢do Mundial do Comércio — OMC, em 1995.

Muitos esforgos foram efetuados para harmonizar, liberalizar e facilitar o comércio em
escala mundial:

Blocos comerciais vém sendo constituidos desde a década de 60, como, por exemplo,
a Comunidade Econémica Européia (CEE), em 1957, e a Associacdo Latino-Americana
de Livre Comércio (ALCA), em 1960.

Organizacgdes internacionais vém sendo criadas, como, por exemplo, a Cooperacéo
Interamericana de Credenciamento (Interamerican Accreditation Cooperation — IAAC)
e o Forum Internacional de Credenciamento (Interamerican Accreditation Forum — IAF).

O objetivo maior é eliminar as barreiras técnicas entre os paises e atingir um elevado
nivel de harmoniza¢do de normas e procedimentos de Avaliacdo da Conformidade.

A ALADI é o mais antigo foro de integracao da América Latina, que integra os paises:
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colémbia, Equador, México, Paraguai, Peru, Uru-
guai e Venezuela. Os paises membros da ALADI buscam a integragcdo com o
propésito de enfrentar os desafios dos mercados mundiais e aumentar o poder de
negociacédo internacional.




Aintegracdo da ALADI sera obtida respeitando-se os compromissos estabelecidos com
a Organizac¢éo Mundial do Comércio (OMC), com as negocia¢des para a constituicéo da
Area de Livre Comércio das Américas (ALCA) e com as negociagdes realizadas com
outros paises e em foros internacionais.

Sdorecomendacgfes da ALADI quanto as questdes ligadas a Avaliacado da Conformidade:

.Aadocao de normas técnicas ISO/IEC (Organizacgéao Internacional de Normalizagao/
Comissao Eletrotécnica Internacional);

. A adocao das recomendacdes do Forum Internacional de Credenciamento (IAF) para

os aspectos ligados ao credenciamento de organismos de avaliagdo da conformidade;

. A adocao das recomendacdes da Cooperac¢éo Internacional de Credenciamento de

Laboratdrios (ILAC) para as questdes ligadas aos laboratérios de calibragcéo e ensaio.

A ALCA seraum blocoregional que tem como objetivo formar uma area de livre comércio
entre as Américas, até o ano 2005. Busca promover a prosperidade mediante a
crescente integragdo econdmica e o livre comércio como fatores capazes de elevar o
nivel de vida e as condi¢des de trabalho dos povos das Américas, proteger o meio
ambiente e eliminar progressivamente as barreiras ao comércio de bens e servicos.

No ambito da Avaliagdo da Conformidade estdo sendo desenvolvidos esfor¢os para o
reconhecimento mituo das entidades credenciadoras e demais entidades envolvidas,
sob acoordenacao de instituicfes internacionais, tais como a Cooperacgéao Interamericana
de Credenciamento (IAAC), a Comissdo Pan-Americana de Normas Técnicas (COPANT)
e a Associacdo Mercosul de Normalizagédo (AMN).

! Mercado Comum do Sul —- MERCOSUL

O tratado que constituiu 0 MERCOSUL foi assinado em 1991 pela Argentina, Brasil,
Paraguai e Uruguai. Dois acordos adicionais foram assinados para adesé&o do Chile
e da Bolivia.

A proposta do MERCOSUL é acelerar o desenvolvimento dos paises que o formam por
meio da melhoria das liga¢des fisicas e do efetivo aproveitamento de sua hidrografia,
favorecendo a livre circulacao de bens, servicos e fatores produtivos.

No ambito oficial, o MERCOSUL estabeleceu Subgrupos de Trabalho, que tratam de
assuntos especificos. O Subgrupo de Trabalho n® 3 — Regulamentos Técnicos —, que trata
da harmonizacéo da regulamentacéo técnica, criou a Comissao de Avaliacdo da Con-
formidade, que tem o objetivo de estabelecer as a¢bes necessérias para o reconheci-
mento matuo dos sistemas de avaliacdo da conformidade.

AVALIACAO DA CONFORMIDADE.
COMERCIO



COMERCIO
AVALIACAO DA CONFORMIDADE

No ambito voluntario, destaca-se a Associagcao Mercosul de Normalizagdo, reconhecida
formalmente como o Férum Regional de Normalizagcdo (AMN), que € apresentada com
detalhes na cartilha de Normalizacdo desta série. Em relagéo a avaliacdo da conformida-
de no @mbito voluntario, o MERCOSUL encoraja a utilizagao de Organismos de Certificacao
Credenciados pelos respectivos Organismos Credenciadores nacionais. O Brasil e a
Argentina dispdem ja destes organismos (INMETRO e OAA — Organismo Argentino de
Acreditacéo, respectivamente) e o Uruguai e o Paraguai estdo em processo de criacdo
dessas estruturas. Estimula-se também a realizagdo de acordos de reconhecimento
mutuo entre organismos dedicados a avaliagdo da conformidade dos respectivos paises.

!Acordo Geral de Tarifas e Comércio — GATT

O Acordo Geral de Tarifas e Comércio (GATT) é o tratado multilateral que foi assinado
em 1948, e subscrito por mais de uma centena de paises. Seu objetivo era aliberalizacédo
do comércio mundial, com a consequente prosperidade e desenvolvimento que dai
podem resultar. Com o passar dos anos, o GATT teve sua area de atuacdo ampliada.
O processo de negociacdo do GATT era efetuado por meio de jornadas negociais, que
ficaram conhecidas como "rodadas". Ao todo foram realizadas 9 rodadas. A primeira
rodada, que se iniciou em 1947, contou com a participacdo de 23 paises. A Rodada do
Uruguai, que transcorreu de 1986 a 1993, envolveu 123 paises. O GATT foi sucedido
pela constituicdo da Organiza¢do Mundial do Comércio.

A Rodada do Uruguai foi a Gltima e uma das importantes do GATT. Dentre os resultados
da Rodada do Uruguai podem ser citados:
-Comércio de mercadorias;
=Acesso ao mercado garantido e melhorado;
- Esclarecimento e fortalecimento das regras de disputas do GATT e dos "Cédigos";
- Reformas profundas nas seguintes areas: agricultura, téxtil e confecc¢des;
-Comércio de servigos;
-Promocao do comércio e de investimentos;
- Protecdo da propriedade intelectual;
- Aperfeicoamento do sistema de solugéo de controvérsias.

A OMC é afundacéo legal e institucional do sistema multilateral de comércio estabelecida
pela Rodada do Uruguai. E o férum internacional para a solucéo de controvérsias, e atua
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como plataforma das relagdes de comércio entre os paises, envolvendo debates
coletivos, negociagdes e arbitragem. Seus objetivos s&o o0s seguintes:

.Encorajar os paises a conduzirem politicas abertas e liberais;

- Garantir uma competicdo justa em todos os setores;

. Proteger produtores contra praticas injustas de comércio exterior;

.Aumentar a renda e a qualidade de vida;

.Encorajar a melhor utilizag@o dos recursos mundiais.

O Acordo estabelecendo a OMC foi assinado em 1994. Em 1° de janeiro de 1995 entrou
em funcionamento a Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), com a fungdo de
administrar o sistema multilateral de comércio resultante da Rodada do Uruguai (1986/
93). Desde entdo a OMC sucedeu o0 GATT.

A OMC engloba 28 acordos, como salvaguarda, agricultura, antidumping, barreiras
técnicas ao comércio e outros. Sua sede é em Genebra.

Dos membros que compdem a OMC, 4/5 sdo de paises em desenvolvimento ou de
paises em transicao para um contexto de economia de mercado. Para esses membros,
a OMC procura atuar do seguinte modo:

-Encorajando o desenvolvimento por meio de reformas econémicas;

.Admitindo o tratamento preferencial e a flexibilidade nas regras;

. Proporcionando aconselhamento e assisténcia técnica em todos 0s assuntos de

comércio;
. Oferecendo cursos regulares de treinamento para funcionarios dos governos;
. Ajudando a promover exportac¢des por intermédio do Centro de Comércio Internacional;

. Oferecendo, atualmente, prioridade especial para os paises da Africa.

Aformamais usual para a solugao de controvérsias € a negociacao de carater diplomatico,
que se trava diretamente entre os Estados em litigio ou por meio da interferéncia indutora
de organizag¢@es internacionais ou, ainda, por meio de um mediador.

Exemplos:

Na Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), os paises membros se compro-
metem a ndo tomar medidas unilaterais contra pretensas violagdes das regras
de comércio, buscando solu¢des pelo Sistema de Solucdo de Controvérsias
mediado pela propria OMC.
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No MERCOSUL, o Sistema de Solug¢do de Controvérsias funciona nos seguintes
niveis: No primeiro nivel, os paises tentam solucionar a controvérsia por meio de
negociacdes diretas. No segundo nivel, o Grupo Mercado Comum, com o apoio de
peritos, se necessario, tentara conciliar a controvérsia. Fracassadas estas negocia-
¢des, qualquer das partes poderéa recorrer a um tribunal ad-hoc composto por trés
membros, que atuardo como arbitros. Cada pais designara um arbitro, de uma lista de
10 previamente estabelecidos. O terceiro &rbitro, que nao serd nacional dos paises em
controvérsia, serd designado por sorteio.

Os organizacg8es privadas de um pais podem apresentar queixas contra outro pais,
buscando as autoridades governamentais competentes.

|
Para informag8es adicionais, consultar o site do Minis-

tério das Relac6es Exteriores — Divisdo de Politica

Comercial — www.mre.gov.br ou pelos telefones (61)

411-6411 a 6415.

Ao longo das ultimas décadas, especialmente na década de 90, tornou-se crescente a
necessidade de apresentar certificacdo de Sistemas de Gestdo (com base nas hormas
ISO 9000 e ISO 14000, entre outras) e de produtos para viabilizar relac6es comerciais
entre empresas de diferentes paises.
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Em funcdo destas exigéncias, as exportacbes de produtos e servicos passaram a
impulsionar o crescimento e fortalecimento dos Sistemas Nacionais de Certificagédo e
Credenciamento nos mais variados paises. Contudo, a necessidade de manutencao da
credibilidade associada ao aumento do volume de exportac6es estimulou a adoc¢éo de
acordos de reconhecimento entre os Sistemas de Certifica¢@o ou de Credenciamento.

Os acordos de reconhecimento matuo podem envolver o trabalho de laboratérios de
ensaios, organismos de inspec¢do, organismos de certificagdo ou organismos de
credenciamento. Um dos pré-requisitos destes acordos é a confianca mutua entre os
signatarios. Contudo, antes de serem celebrados, deve ser demonstrada a competéncia
técnica adequada das entidades envolvidas. Para tal, ha que ter em conta a verificacao
da conformidade com os guia ISO/IEC relevantes. Alguns dos requisitos basicos para
acelerar o processo de confianca séo:
.Harmonizacgéo das especifica¢des de ensaio ou método de inspecao;
.Harmonizacéo do formato dos relatérios de ensaio, inspec¢éo ou auditoria, bem como
do procedimento de avaliagdo destes relatérios;
.Harmonizacéo dos procedimentos de credenciamento;
. Métodos harmonizados de avaliacdo de pessoal, das disponibilidades de meios de
medicdo e calibracdo de equipamentos de ensaios;
.Métodos harmonizados de controle das condi¢cdes ambientais laboratoriais

Com estas questdes em pauta, foram criados importantes Organismos Internacionais
com objetivo de estabelecer mecanismos para viabilizacao dos acordos de reconheci-
mento. S&o eles: o IAF, 0 IATCA, o ILAC e a IAAC.

Mais detalhes sobre estes organismos podem ser en-
contrados em suas paginas da Internet: IAF(www.iaf.nu),
IATCA(www.iatca.com), ILAC(www.ilac.org) e IAAC
(www.ibpnetsp.com.br/iaac).

Por outro lado, onde num determinado mercado a certificacdo (ou outras formas de avaliacdo
da conformidade) € uma exigéncia compulsdria, como muitas vezes acontece quando estao
em jogo questbes como a saude, a seguranga ou 0 meio ambiente, um exportador deve
atender a essas exigéncias, obtendo a certificacéo por um Organismo de Certificacéo aceito
no mercado de destino. Assim, um exportador deve se informar sobre as exigéncias de
avaliacao da conformidade num mercado especifico para o qual deseje exportar.
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! Conceituacdo

. ________________________________________________________________________________________|
Barreiras técnicas sao medidas relacionadas a Regula-

mentos Técnicos, Normas e Procedimentos para Avali-

acao da Conformidade, que podem vir a criar obstacu-

los ao comércio.

Exemplos:
- Requisito italiano de que todo macarréo deveria ser feito de trigo de fibra longa;
-Requisito alemédo de que toda cerveja ndo poderia ser pasteurizada.

As barreiras técnicas ao comércio sdo medidas utilizadas por um pais ou grupo de
paises, em suas transa¢fes comerciais com terceiros, que contém requisitos técnicos
normativos ou regulatérios que diferem daqueles contidos em normas técnicas desen-
volvidas no &mbito das organizac@es internacionais de normalizacdo (ISO, IEC).
= Se amedida contém requisitos harménicos com a Norma Internacional isto ndo constitui
Barreira Técnica, mas uma exigéncia técnica que nao fere os principios da OMC.
= Se a exigéncia de avaliacdo de conformidade e certificacdo estiver de acordo com
guias e normas do sistema internacional também nédo constitui Barreira Técnica, mas
um instrumento valido para garantir qualidade para o mercado.

O Acordo de Barreiras Técnicas ao Comércio, conhecido como TBT —Technical Barriers
to Trade Agreement, € um acordo multilateral que visa eliminar as barreiras técnicas que
dificultam o comércio internacional. Foi instituido na Rodada do Uruguai e é gerenciado
pela OMC — Organizacdo Mundial do Comércio.

Os membros signatarios do Acordo, cientes da demanda cada vez mais intensa no que
diz respeito aos cumprimentos as normas internacionais e aos sistemas de avaliacao da
conformidade, como forma de aumentar a eficiéncia da producéo e facilitar o curso do
comércio internacional, se comprometem a trabalhar rumo a compatibilidade da regu-
lamentacao técnica, normalizacédo e procedimentos de avaliagdo da conformidade.

O Acordo TBT compreende todos os produtos industriais e agricolas, mas néo se aplica
as medidas fitossanitarias e sanitarias. O Acordo TBT:
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. estabeleceregras e procedimentos relacionados ao desenvolvimento, adoc¢éo e aplicacido
de normas e regulamentos técnicos e procedimentos para avaliagdo de conformidade;
. estimula os paises a utilizarem normas internacionais onde estas forem apropriadas, mas
nao exige que eles mudem seus niveis de protecdo como resultado da normalizagao;

.estimula o reconhecimento mutuo de avaliagdes de conformidade.

Sao direitos e beneficios do Acordo TBT:

. Tratamento diferenciado especial e mais favoravel para paises em desenvolvimento;

.Harmonizacdo em regulamentos técnicos, normas e procedimentos de avaliacdo da
conformidade, para facilitar a producédo e o comércio;

. Outros membros ndo podem aplicar regulamentos técnicos, normas e procedimentos
de avaliagdo da conformidade para criar obstaculos desnecessarios para o comércio;

. Transparéncia — conhecimento antecipado de projetos de regulamentos técnicos,
normas e procedimentos de avaliacao da conformidade de outros membros (uso dos
Enquiry Points de outros membros);

.Consulta e solugdo de controvérsias.

. ________________________________________________________________________________________|
Os principios fundamentais do Acordo TBT séo:

e Nao-discriminacéo;

—CNI_ e Nao criacdo de obstaculos desnecessarios ao comércio;

e Harmonizacéo;

e Transparéncia.

| N&o-Discriminacao
Conceder tratamento aos produtos de outros paises membros igual ao concedido aos
produtos nacionais, como, por exemplo: a taxa cobrada no Brasil para avaliar a conformi-

dade de um certo produto espanhol deve ser eqiiitativa em relagéo a taxa cobrada para
avaliar a conformidade desse mesmo produto, quando fabricado no Brasil.
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Exemplos:

= Art. 2 — Regulamento Técnico

Produtos importados ndo devem receber tratamento diferenciado dos nacionais.

« Art. 5 — Avaliagcdo da Conformidade
Acesso similar a nacionais e estrangeiros. Atividades de avaliacdo realizadas no
local. Procedimentos de avaliagdo ndo menos favoraveis. Confidencialidade da
informacéo. Cobranca de taxas equitativas.
= Art. 6 — Reconhecimento da Avaliacdo da Conformidade
Participacdo de instituicGes de Avaliacao da Conformidade no territério de outros
membros igual aquela conferida as instituicdes localizadas em seu territério.

[ NER Criacdo de Obstaculos Desnecesséarios ao Comércio

N&o permitir que normas, regulamentos técnicos e procedimentos de avaliagdo da
conformidade sejam aplicados de forma a constituir discriminacao injustificavel, vindo
a se transformar em barreiras ao comércio internacional.
Exemplos:
Regulamento Técnico
Artigo 2° CNI
Art. 2.2 —N&o podem ser elaborados, adotados ou aplicados com efeito de criar obstaculos.

Art. 2.3—N&ao devem ser mantidos se as circunstancias e objetivo que Ihes deram origem
deixarem de existir.

Procedimento de Avaliacdo da Conformidade
Artigo 5°
Art. 5.1.2 —Nao podem ser elaborados, adotados ou aplicados com efeito de criar obstaculos.

Art. 5.2.3 — Informagdes solicitadas limitem-se ao necessario para avaliar a conformi-
dade e determinar taxas.

Art. 5.2.6 — Localizagdo da instalacdo e coleta de amostras ndo causem inconveniente
aos solicitantes ou seus agentes.

Art. 5.2.7 — Sempre que as especificacdes de um produto sejam modificadas, os pro-
cedimentos de avaliacdo serdo limitados ao necessério, determinando assim que existe
confianca suficiente e que o produto ainda satisfaz os regulamentos técnicos ou as
normas em questao.
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| Harmonizacéo

Nivelar conceitos, métodos, sistemas, normas, etc. pelo uso de normas internacionais;
aceitar como equivalentes regulamentos técnicos e procedimentos de avaliagdo de
conformidade de outros paises membros por meio de acordos de reconhecimento muatuo.

Exemplos:
Art. 54e55

Encorajar a harmonizacdo de procedimentos para avaliacdo da conformidade por
intermédio do uso de guias e recomendac¢des internacionais.

Artigo 6°
Encorajar a harmonizacéo por meio da aceitacéo dos resultados de procedimentos
de avaliacdo da conformidade em outros membros.

[ Transparéncia

Informacéo e assisténcia por meio do estabelecimento de centros de informacéo para
responder as consultas de outros paises membros e da divulgacédo de seus regula-
mentos técnicos e procedimentos de avaliacdo da conformidade.

!Enouirv Point

O Acordo de Barreiras Técnicas ao Comércio (TBT) estabelece que cada membro deve criar
um centro de informacao capaz de responder atodas as consultas de outros membros e de
outras partes interessadas, de modo a promover o conhecimento sobre normas, regulamen-
tos técnicos e procedimentos de avaliagdo da conformidade estrangeiros.

1
Enquiry Point (ou Ponto Focal) é um centro de informacao

capaz de responder a todas as consultas e fornecer os

documentos pertinentes a consulta, visando eliminar as

barreiras ao comércio internacional.

O Enquiry Point representa a porta de acesso para informa-
¢Oes sobre normas, regulamentos técnicos e procedimentos
de avaliagéo da conformidade nacionais e estrangeiros.
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A partir de dezembro de 1991, o INMETRO assumiu aresponsabilidade de ser o Enquiry
Point do Brasil.

O Enquiry Point é responséavel pelas notificacdes.
1
Notificacéo é o processo de informar com antecedéncia a
Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) sobre as pro-
postas de regulamentacgdes técnicas e procedimentos de
avaliacdo da conformidade brasileiros que um pais preten-
de adotar e que poderao afetar o comércio internacional.

OMC
B BN BN g B En

Enquiry Point

O Enquiry Point recebe as notificagcdes emitidas pelos outros paises membros do Acordo de
Barreiras Técnicas ao Comércio (TBT) e dissemina estas informacdes as partes interessadas.

O acesso ao Enquiry Point permite o conhecimento de vasta gama de informacdes
essenciais ao projeto, fabricagcéo, comercializacdo, exportacdo e importacao de produ-
tos e servigos.

Por meio do Enquiry Point, a sociedade brasileira pode conhecer e participar das
discussbes sobre regulamentos técnicos, normas e procedimentos de avaliacdo da
conformidade nacionais e estrangeiros.

. ________________________________________________________________________________________|
Para informacgdes adicionais sobre o Enquiry Point do

Brasil, consultar o INMETRO/CIDIT, por meio do site
www.inmetro.gov.br.




Avaliacdo da Conformidade
de Produtos

Credenciamento de Laboratério

Credenciamento de Organismo de
Certificacédo

e Para acessar servicos e organis-
mos disponiveis, para tornar-se um
organismo prestador do servico ou
para obter informacfes sobre a de-
claragdo do fornecedor:

INMETRO/DQUAL
Tels.: (21) 2563-2835/36/37

Avaliacdo da Conformidade de
Sistemas

e Para acessar servigos/organismos
disponiveis ou para tornar-se um or-
ganismo prestador do servico:

INMETRO/DQUAL
Tels.: (21) 2563-2835/36/37

Avaliacdo da Conformidade de
Pessoal

e Para ser um auditor de sistemas de

gestdo da qualidade certificado:

Registro de Auditores Certificados —
RAC - Tel.: (21) 2569-4270

e Para ser um inspetor ou supervisor
de ensaios ndo-destrutivos certificado:

Associagdo Brasileira de Ensaios
N&o-Destrutivos — ABENDE — Tel.:
(11) 5071-0400 ou (21) 2260-3549
e-mail: abende@metalmat.ufrj.br

e Paraserum supervisor de soldagem
ou soldador certificado: Fundacéo Bra-
sileira de Tecnologia de Soldagem —
FBTS — Tel.: (21) 2567-0811
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Consulta ao Enquiry Point, acesso
a notificacdes, publicacdes e do-
cumentos

e Por carta, telefone, fax, e-mail ou
pessoalmente:

INMETRO / CIDIT — Centro de Infor-
macéo e Difusdo Tecnoldgica — Rua
Santa Alexandrina, 416 - 3° andar —
Rio Comprido — CEP 20261-232 —
Rio de Janeiro — RJ

Tels.: (21) 2563-2850/51/52/53/54
Fax: (21) 2502-0415
E-mail: asbtponto@inmetro.gov.br

Normalizacdo

e Paraobterinformacg&es sobre Normas:

Associacgéo Brasileira de Normas Téc-
nicas— ABNT — Av. Treze de Maio, 13
— 28° andar— Centro— CEP 20003-900
— Rio de Janeiro — RJ

Tel.: (21) 3974-2300

Metrologia Cientifica e Industrial

e Para informacdes gerais:

INMETRO/DIMCI- Av. Nossa Senho-
ra das Gracas, 50— Xerém — Duque
de Caxias — CEP 25250-020

Tels.: (21) 2679-9011/2679-9012

Metrologia Legal

e Para informacdes gerais:

INMETRO/DIMEL — Av. Nossa Senho-
radas Gragas, 50 — Xerém — Duque de
Caxias - CEP 25250-020

Tel.: (21) 2679-9547
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-AAO - Associacédo de Agricultura Organica— www.aao.org.br

-ABENDE - Associacgéo Brasileira de Ensaios Nao-Destrutivos —
www.metalmat.ufrj.br/abende/abende.html

-ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas — www.abnt.org.br
-ABNT/CB25 - Comité Brasileiro da Qualidade CB25 — www.abnt.org.br/cb25
-ALCA - Area de Livre Comércio das Américas — www.alca.org

-ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — www.anatel.gov.br

-ALADI - Associacdo Latino-Americana de Integracdo — www.aladi.org

=CNEN - Comissao Nacional de Energia Nuclear — www.cnen.gov.br

-CNI - Confederacao Nacional da Industria — www.cni.org.br
-IDEC - Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor — www.uol.com.br/idec

-INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacédo e Qualidade
Industrial — www.inmetro.gov.br

-Ministério da Justica— www.mj.gov.br
-Ministério da Saude — www.saude.gov.br

-Ministério da Agricultura e do Abastecimento —www.agricultura.gov.br
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-Ministério do Meio Ambiente — www.mma.gov.br

=-Presidéncia da Republica Federativa do Brasil — www.planalto.gov.br
-SENAI - Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial — www.senai.br
-SDA - Secretaria de Defesa Agropecuéaria— www.defesaagropecuaria.gov.br

-WTO - World Trade Organization (Organizagdo Mundial do Comércio - OMC)
— www.wto.org
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