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Estrutura das Oficinas

As oficinas serdo realizadas em plataforma virtual e irdo ocorrer sempre em dois momentos no mesmo dia, sendo a
sessao matutifia aberta as institui¢des inscritas nas Chamadas e a vespertina restrita a trés participantes

representantes* de cada uma das 15 institui¢cdes selecionadas.

Todos os participantes terdo que se preparar para as oficinas, a partir de material (textos, questionarios, videos etc.)
disponibilizado em até 10 dias antes dos encontros e participando dos debates que ocorrerdao no periodo da manha

Apresentacdo conceitual
sobre o tema que sera
discutido entre todos.

* Por se tratar de um processo de construgdo de conhecimento no qual uma metodologia deverd ser revisada, o ideal é que os 3 participantes representantes de cada instituicdo sejam os
mesmos ao longo de todas as oficinas.

Debate de 90 minutos com
representantes de
empresas de grande porte,
empresas de médio e
pequeno porte, startups,
num total sempre de trés
debatedores e um
mediador (o moderador)
que discorrerdo sobre o
significado da tematica do

workshop da oficina.

Grande debate entre todos
os participantes do NAGI
DIGITAL para apropriacao

dos aprendizados obtidos a

partir dos estudos prévios,

apresentacdo conceitual e

debate entre especialistas.

Uma acdo em grupos de 30
minutos em salas virtuais
de trabalho, com aplica¢ao
de métodos para executar
uma tarefa determinada
pelos moderadores da
oficina.

Foco no entendimento dos
impactos as metodologias
de cada instituicdo.
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- 0 que & um negocio digital

DEFINICGES Digitize Marketing Digital
L/ . _ . Revenue Business

Digital Business: uma organizacdao que

incorpora tecnologias digitais para criar

receitas e resultados através de estratégias Fson Digital

inovac.jAora.s, produtos, processos e Exterral TR Transformation

experiéncias. Focus

Digitize: aplicacao de tecnologia aos recursos.
Uma forca de vendas alavancada digitalmente
é um exemplo de melhoria digital incremental

Digitalize
Operations

Digitalize: o processo para tornar recursos
“digitized” em novas fontas de receita,
crescimento e resultados operacionais que Intemal Focus  Profit Margin
geram valor para o negdcio.

Digitize Processes

FONTE: Accenture, 2013
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Tecnologia: experiencia digital, com
foco no pensamento digital,
sistemico e externo
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QUESTOES DIRECIONADORAS
1.

Quais desafios vocé encontra para sua insercao
para apoiar o desenvolvimento na(s) sua(s)
cadeia(s) de valor?
~ Z. Quais oportunidades vocé encontra para sua
t insercdo para apoiar o desenvolvimento na(s)
sua(s) cadeia(s) de valor?
3. Em quais nichos existe um real potencial para o
Brasil se integrar a uma cadeia global?
AL . Como medir nesse quesito a maturidade das
empresas atendidas?

quesito?

5. Quais os possiveis indicadores resultantes dos
trabalhos com empresas referentes a esse




1ecnologia: experiéncia digital com foco no
pensamento digital, sistemico e externo
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https://inventta.typeform.com/to/P09cP8w7
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> Abertura
Debate entre os participantes
Grupos de Trabalho



Alinhamento conc.
Harmon. metodol.

Selecdo DEZ/20-ABR/21

SET-NOV/20
Adeq. e adaptacao
metodologias
DEZ/20-ABR/21

Elaboracao Guia - GI p/
transf. digital

DEZ/20-MAI/21

Elab. e valic_la%ﬁo projetos-
pilotos

ABR-MAI/21

Realizacao dos projetos-
pilotos

JUN-DEZ/Z1

NAGIDIGITAL

Avaliacao dos resultados
JAN-UL/22

Atualizagao Guia - Gl p/
transf. digital

w22
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Alinhamento Gonceitual
Processo vs Modelo de Gestao

PROCESSO DE INOVAGAO

TER
INSIGHTS © PROBLEN

* Inspiragéo

* Ideacao

* Desenvolvimento de
Conceitos

* Piloto

* Implementagao

* Drivers de inovacao (P&D,
Rede, Ventures, Digital,
Design, Propdsito)




- Alinhamento Gonceitual
. Processo vs Modelo de Gestao

PROCESSO DE INOVAGAO GESTAO DA INOVACAO
e 0 °_ ESTRATEGIA
. CULTURA
* Inspiragéo
* ldeagao PROCESSO & ESTRUTURA
* Desenvolvimento de
Conceitos RECURSOS E INFRA
* Piloto
’ Eg:g%j?ﬁggagéo (P&D * Direcionamento » Sistemas de suporte &
° , . . t"’
Rede, Ventures, Digital, Monlt.oramento (KPIs) . %\Ieosczoéo de budget
Design, Proposito) * Engajamento das pessoas ¢ : g
« Ambiente inovador * Gest&o de times e
« Papel da Lideranca capacidade
« Modelo de - Gestao de ativos
intelectuais

Reconhecimento

* Modelo Organizacional

» Geracao e implementacao
de oportunidades

» Gestao de Portfolio

« Mapa Competéncias

» Recursos fisicos para
inovar

» Etc.

NAGIDIGITAL n



- Alinhamento Gonceitual
. Processo vs Modelo de Gestao

MODELO
PROCESSO DE INOVAGAO GESTAO DA INOVACAO DE IMPLANTACAO
e . R 23 0 °_ ESTRATEGIA l
[ sOLUGDES \ /
CULTURA
* Inspiragao
* Ideagéo PROCESSO & ESTRUTURA - o
* Desenvolvimento de
Conceitos
RECURSOS E INFRA
* Piloto / \
* Implementagao Direcionamento Sistemas de su
. : . . . porte &
« Drivers de inovagéo (P&D, - Monitoramento (KPls) gestdo L4
Rede, Ventures, Digital, , . Alocacio de budget
Design, Proposito) * Engajamento das pessoas ¢ ; 9 « Modelo de diagnostico
« Ambiente inovador * Gestao de times e - Planejamento da
» Papel da Lideranga capagldade _ Abordagem
* Modelo de ’ _Cra]tesltac; de ativos * Monitoramento da
Reconhecimento Intelectuals implantacéo

» Mapa Competéncias -
;. » Gestdo da mudancga
* Recursos fisicos para )
inovar » Coleta de Aprendizados

. Etc. * Etc.

* Modelo Organizacional

» Geracao e implementacao
de oportunidades

» Gestao de Portfolio
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Divisao dos Grupos de Trabalho

Como devemos tratar cada uma das
dimensoes da gestao da inovagao?

Estrutura
Estratégia Recursos Modelo de
Cultura Processo Infra Implantacao

diversidade . troca de aprendizados . construgao de conhecimento
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= Divisao dos Grupos de Trabalho

. Estrutura
Recursos Modelo de
Estratégia Cultura Processo Infra Implantacao

| Instituicdo [  Nome | Instituicao |  Nome [ Instituicio [  Nome [ Instituicdo [  Nome
PW.TE  Murilo Lopes Silva [0 Sabrina Giselle Levinton P IREE  Joel Matos P.GILUEE Denis Borges Mauricio

Mario Calzavara P53 Gabriella Leandro Loesch Pereira Bianca Bispo Lopes de Souza P {H5 Lucas Bonacina Roldan

Mauricio Francisco Casotti P IN[HE Mateus Santos Xavier P INHE Francisco Fabio Braga Floréncio . {[¥ " SandraCarvalho dos Santos
Gracielle Guedes dos Santos P ENHE Renato Alves Melo PHNE Silvio Kotujansky PRI Miguel Italo Nunes Cavalcante
Kellen Fraga da Silva P Mauro Kowalski LY Natan de Souza Marques PR Lhara Magalhaes

Eliana Maria de Oliveira Sa

| Instituicao |  Nome [ Instituicao [  Nome | Instituicio |  Nome M Instituicap [  Nome
P EES5E Rodrigo Rocha Pereira Lima P85 Monica Bortoli P N9 Bruno Barbieri PR Kezia Rodrigues

[Z8;59 Silvio Bitencourt da Silva IR0 Vinicius Borges Freitas PH Claudia Piovesan Macedo PHE Ismael Mattos Andrade Avila
ENIZ7" Angelo Reck Neto PWTESE  Marcus Barbosa PR Gabriela Ferreira Franco D iETT Mirele Cavalcante de Aquino
18555 Clara Bitencourt Silva \HXI3" Ricardo Grzybowski A2V Raiane Reinholz 111257V Ana Carolina Vargas do Vale Amaro

Carlos Eduardo Lopes da Silva FITETVE Myrna Patriota P ZHEE lonara Rech D [IRHET Marcelo Almeida

P [IR[H Gabriela Fonseca Parreira Gregdrio




VISAO E DIRECIONAMENTO

DIMENSOES

NAGIDIGITAL n

IDENTIFICAR
O PROBLEMA

GERAR
POSSIBILI-
DADES

CULTURA E ENGAJAMENTO

CRIAR
CONCEITOS &
SOLUCOES

PROCESSO

ESTRUTURA E PROCESSOS

RECURSOS E

FONTE: Inventta, 2019

INFRA-ESTRUTURA

DIMENSOES

HARD



Dimensdes da
Gestdo dalnovagao

Toda empresa deveria dar o pontapé inicial dos
seus esfor¢os de inovacao definindo os desafios
ou objetivos do negécio que devem ser
trabalhados.

Com um direcionamento bem feito, fica mais facil
entender quais territérios de inovac¢ao explorar,
quais ferramentas e metodologias utilizar, qual
esforco e iniciativa deverdo ser executados em
prol de tal objetivo.

Mas s6 um plano também nao é suficiente. A
lideranga deve inspirar a organizacao rumo ao
esforgo inovativo.

SEM UM DIRECIONAMENTO, QUALQUER ESFORGO
DE INOVAGAO PODE SE TORNAR MUITO
INEFICIENTE, QUANDO NAO, INEFICAZ.

VISAO
&

DIRECIONAMENTO

QUESTOES DIRECIONADORAS

* Quais objetivos/desafios de negdcio sao
trabalhados pelos esforcos de inovac¢ao?

* Que elementos da proposta de valor atual da
Cia. estdo sendo mudados?

Qual é a nova proposta de valor da Cia.?

Como a Cia. garante que sua visao de inovacao
esteja alinhada entre os lideres da Cia.?

O que é inovagdo para a Cia.?

Como a alta gestao apoia os esfor¢os de
inovagao?

# ESTRATEGIA # PREMISSAS
# PAPEL DA LIDERANCA
# OBJETIVOS




Dimensdes da
Gestdo dalnovagao

Embora existam diversos aspectos culturais que
possam sinalizar que sao promotores da inovacao
(p.e.: diversidade, apetite ao risco), ha outros que
apesar de antagbnicos, podem funcionar bem
para promover a inovagao (p.e.: competicao vs.
colaboracdo).

Ndo ha um modelo Unico e ideal de cultura
organizacional que seja mais propicio a inovagao.
Cada organizacao deve encontrar o seu modelo e
a lideranca da Cia. deve estar atenta para ser
agente promotor da criacdo de uma cultura de
inovacao.

ORGANIZAGOES REALMENTE INOVADORAS

CULTIVAM NO SEU TIME PESSOAS INOVADORAS.

CULTURA
&

ENGAJAMENTO

QUESTOES DIRECIONADORAS

* Quais os desafios da Cia. para promover uma
cultura de inovagao?

* Quais niveis da organizacao se envolvem nos
esforcos de inovacao? Como cada nivel deve se
envolver?

* Quais elementos da cultura da Cia. favorecem a
inovacgao?

* Quais elementos atrapalham?

« Como esforgo inovativo é reconhecido?

# CULTURA ORGANIZACIONAL
# POLITICAS DE RH

# MODELO DE
RECONHECIMENTO

# COLABORAGAO
# ENGAJAMENTO




Dimensdes da
Gestdo daInovacdo

Um bom processo de inovagao organiza todo o
fluxo de informacdes geradas pela organizacao,
cadencia o esforc¢o e facilita a tomada de decisdes
guanto as iniciativas e projetos de inovacao.

Com o passar dos anos os processos tem ficado
mais robustos, com ferramentas de suporte e
metodologias que auxiliam as empresas a
garantirem ampla participacdao dos colaboradores
e uma visao ampla e integrada dos esfor¢os com a
estratégia do negocio.

O PROCESSO DE INOVAGAO DEVE ESTARA
SERVICO DO ESFORGO INOVATIVO ENAO O
CONTRARIO.

# FUNIL DE INOVAGAO # IDEACAO
# CESTAS DE PROJETOS # CONCEITUAGAO DE SOLUCOES
# CAPTURA DE INSIGHTS # PROTOTIPAGEM

NAGIDIGITAL n

ESTRUTURA
&

PROCESSOS

QUESTOES DIRECIONADORAS

* Quais fontes de insights sao ativamente
utilizados pela Cia.?

« Como sao capturados os fragmentos de ideias
das pessoas que participam do processo de
inovacao?

* Quais critérios sdo utilizados para selecionar as
iniciativas a serem implementadas?

* Com que frequéncia os esfor¢os inovativos sao
acompanhados?

+ Qual a estrutura organizacional é utilizada para
gerenciar o esforco inovativo?

# CRITERIOS DE DECISAO # IMPLEMENTACAO
# COMITES # RITOS DE DECISAO
# SISTEMAS DE SUPORTE # RITMO



Dimensdes da
Gestdo daInovacdo

De nada adianta ter uma estratégia vencedora,
uma cultura propicia a inova¢ao e um processo
robusto, se as pessoas nao tiverem tempo
disponivel, estrutura e dinheiro para investirem na
realizacao dos esforcos de inovacao.

Sendo um ativo em constante escassez, as
Organiza¢des devem ter consciéncia da sua
ambicdo de inovacao alinhar sua capacidade de
investimento com as expectativas de resultado do
esforgo inovativo.

A AMBICAO DE INOVAGAO DE UMA
ORGANIZAGAO DEVE ESTAR BEM ALINHADA COM
A SUA CAPACIDADE DE INVESTIMENTO PARA
NAO GERAR MAIORES FRUSTAGOES

# RECURSOS HUMANOS
# ALOCAGAO DE TIMES
# INFRA-ESTRUTURA

NAGIDIGITAL H

RECURSOS
&

INFRA-ESTRUTURA

QUESTOES DIRECIONADORAS

* Qual o budget alocado para os esforcos
inovativos?

* Os recursos sao divididos em cestas
(portifolio)?

* Qual a infra-estrutura é utilizada para
implementar os esfor¢os inovativos?

« Como as atividades inovativas sdo coordenadas
frente aos desafios do dia-a-dia?

# ALOCACAO DE BUDGET # TECNOLOGIAS
# ALAVANCAGEM DE RECURSOS
# PROPRIEDADE INTELECTUAL



Implantando um
modelo de gestdo

Para se implantar um modelo robusto de
gestdo da inovagdo em uma organizac¢ao €
importante que se tenha um claro
entendimento sobre quais gatilhos de
transformacdo serdo trabalhados e que a
lideranca esteja fortemente engajada com esse
proposito de transformacao.

A implantacdo de um modelo de gestao
impacta toda uma organizacgao e deve ser
planejada e executada com exceléncia e
persisténcia para que traga os resultados
esperados.

O FORTE ENGAJAMENTO DA LIDERANCA E _
FATOR-CHAVE DE SUCESS NA IMPLANTAGAO
DE UM MODELO DE GESTAO DA INOVAGCAO

MODELO DE IMPLANTACAO

QUESTOES DIRECIONADORAS

« Como entender o grau de maturidade da
organizacdao em rela¢do a inovacao?

« Como engajar as pessoas no processo de
transformacdo da capacidade de inovac¢do de
uma Cia.?

« Como monitorar a efetividade do processo
de implantacdo de um modelo de gestdo da
inovacao?

« Como coletar aprendizados para
retroalimentar o processo?

# DIAGNOSTICO # INDICADORES DE

# GESTAO DA MUDANCA ACOMPANHAMENTO

# PLANO DE IMPLANTACAO # APRENDIZAGEM

# PROGRAMA DE GESTAO DA ORGANIZACIONAL

INOVAGCAO




Abertura
3 Debate entre os participantes
Grupos de Trabalho
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Oportunidades & Desafios
da Transformacao Digital para a
(estao da Inovacao

https://miro.com/app/board/09J_IWJojG0=/



Abertura

Debate entre os participantes
¥ Grupos de Trabalho
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Divisao gos Grupos de Trabalho
MISSAO DE CADA GRUPO

Proposicao de um modelo de gestao da inovafﬁo (sua dimensao)
fundamentado nos aprendizados obtidos com:
as oficinas,
documentos compartilhados,
outros conteudos mapeados pelo grupo,
troca de aprendizados com outras instituicoes.

A SER APRESENTADO PELO GRUPO NA OFICINA 5 - dia 21/AB
>>> \Versao 1.0 no dia 10/MAR no DRIVE a ser compartilhado <<<

0 grupo deve se organizar para avancar nas entregas independente das datas
das oficinas
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= Divisao dos Grupos de Trabalho

. Estrutura
Recursos Modelo de
Estratégia Cultura Processo Infra Implantacao

| Instituicdo [  Nome | Instituicao |  Nome [ Instituicio [  Nome [ Instituicdo [  Nome
PW.TE  Murilo Lopes Silva [0 Sabrina Giselle Levinton P IREE  Joel Matos P.GILUEE Denis Borges Mauricio

Mario Calzavara P53 Gabriella Leandro Loesch Pereira Bianca Bispo Lopes de Souza P {H5 Lucas Bonacina Roldan

Mauricio Francisco Casotti P IN[HE Mateus Santos Xavier P INHE Francisco Fabio Braga Floréncio . {[¥ " SandraCarvalho dos Santos
Gracielle Guedes dos Santos P ENHE Renato Alves Melo PHNE Silvio Kotujansky PRI Miguel Italo Nunes Cavalcante
Kellen Fraga da Silva P Mauro Kowalski LY Natan de Souza Marques PR Lhara Magalhaes

Eliana Maria de Oliveira Sa

| Instituicao |  Nome [ Instituicao [  Nome | Instituicio |  Nome M Instituicap [  Nome
P EES5E Rodrigo Rocha Pereira Lima P85 Monica Bortoli P N9 Bruno Barbieri PR Kezia Rodrigues

[Z8;59 Silvio Bitencourt da Silva IR0 Vinicius Borges Freitas PH Claudia Piovesan Macedo PHE Ismael Mattos Andrade Avila
ENIZ7" Angelo Reck Neto PWTESE  Marcus Barbosa PR Gabriela Ferreira Franco D iETT Mirele Cavalcante de Aquino
18555 Clara Bitencourt Silva \HXI3" Ricardo Grzybowski A2V Raiane Reinholz 111257V Ana Carolina Vargas do Vale Amaro

Carlos Eduardo Lopes da Silva FITETVE Myrna Patriota P ZHEE lonara Rech D [IRHET Marcelo Almeida

P [IR[H Gabriela Fonseca Parreira Gregdrio
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Discussao em Grupo

PASSADO - PRESENTE
. * Apresentem-se
* (Conversem sobre o0 cada um conhece e sobre a dimensao

* (onversem sobre como a sua instituicao trabalha nessa
dimensao.

PRESENTE - FUTURO
Como a TD impacta nessa dimensao?
Como vamos nos organizar para entregar o resultados esperados?
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CRONOGRAMA DAS OFICINAS

Compilagao das licdes
aprendidas, com

Tecnologias de Indiistria 0 poder da inspiracdes e
4.0 aplicadas ao transformacao digital apresentacoes das

pensamento digital, nos novos modelos de entregas das

sistémico e interno negocios instituicdes

0 Q 16/Mar 06/Abr 21/Abr

v



Avaliagéao (Tarde)

https://inventta.typeform.com/to/gxlgO7ma



