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1 APRESENTACAO

Este relatério é parte integrante da documentacdo de prestacdo de contas do convénio
22/2010 e seus trés termos aditivos, celebrados entre a Confederacdo Nacional da Indds tria -
CNI e o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE para a execucao

do Programa de Apoio a Competitividade das Micro e Pequenas Industrias 2 PROCOMPI.

2 PROGRAMAPROCOMPI

O QUE E O PROCOMPI

O PROCOMPI é o Programa de Apoio a Competitividade das Micro e
Pequenas Industrias , uma parceria estabelecida entre a CNI e o
SEBRAE com o objetivo de promover o aumento d a competitividade
das micro e pequenas inddstrias , por melo de projetos de apoio focados
em acoes coletivas determinada s pela demanda dos empresarios.

O programa teve inicio em 1998 e foi renovado nos anos de 2000, 2006 e
2010. A atual edigdo refere -se ao convénio firmado em 2010 e seus 3
termos aditivos .

3 GOVERNANCA E MODELO DE GESTAO

Foi instalado o Comité Nacional do PROCOMPI, composto por representantes da CNI
envolvidos diretamente com o tema das micro e pequenas empresas (Geréncia Executiva de
Politica Industrial) e do SEBRAE nacional (Unidade de Atendimento Setorial Industria). Trata -se
do foro maior de decisdo do Programa, acompanhando seus objetivos, diretrizes e metas e

deliberando sobre casos omissos.

Dentre as principais atividades encontram -se: planeja mento d as chamadas de projetos,
selecdo e aprovacdo de propostas, gestdo da carteira d e projetos, apoio p ara o alcance do s
resultados junto as empresas e estimulo a cooperacéo entre Federacao e SEBRAE estadual. @]
Comité Nacional do PROCOMPI reuniu -se com pe riodicidade no minimo quinzenal  durante o
periodo de execucdo do convénio. Contatos permanentes entre os representantes também

foram feitos por meios eletrénicos e telefonic os.
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Em cada estado foi instalado um Comité Gestor estadual, composto por representantes da
Federacéo, do SEBRAE estadual e de parceiros locais. O Nucleo do Comité Gestor estadual é o
responsavel pela execugdo e gestdo dos projetos , composto por representantes da Federagao

e do SEBRAE estadual ( Fig.1).

Comité Nacional
CNI e SEBRAE NA

Nl:l.ct:;eo ;5‘3
L. comi ar
Comité Gestor Estadual Estaag.lal:
—  Federagdoe
SEBRAE.
Projeto 1 Projeto 2 Projeto n

Fonte: elaboracdo CNI, 2015
Figura 1. Modelo para a governanca dos projetos PROCOMPI

4 METODOLOGIA DE ATUACAO

Todas as atividades foram definidas no ambito do Comité Nacional do PROCOMPI, em comum
acordo entre os representantes do SEBRAE nacional e da CNI . Tomou -se como referéncia o
Regulamento do PROCOMPI , as premissas de gestdo compartilhada e a identificacdo de
acoe s demandadas pelos empreséarios . A metodologia de Gestdo Orientada a Resultados 2
GEOR foi adotada em todo o pr ocesso de execucdo dos projetos, que foram inseridos no

SIGEOR - Sistema da Gestdo Orientada a Resultados.

4.1 ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACAO DOS PROJETOS

Uma vez aprovados, 0s projetos iniciaram o processo de sensibilizacdo das empresas, para
estimular a ades&o ao projeto. Em seguida, foram realizados os diagnésticos nas empresas,
apontando as principais deficiéncias e  gaps de competitividade, para poste rior elabora¢ ao do

plano de acéo do projeto, de forma coletiva, com a participacdo dos empresarios.
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4.2 TEMAS ESTRATEGICOS

A presente edicdo do PROCOMPI elegeu trés temas estratégicos implementados nos projetos:

associativismo, inovacdo e meio ambiente.

421 MEIO AMBIENTE

Com o objetivo de colaborar para que a MPEs envolvidas nos projetos PROCOMPI tenham
uma atuacdo conscient e e ambientalmente responsavel, foram incluidas acfes para a

implantagéo de uma gestdo ambiental nas empresas.

4.2.2 INOVACAO

Ao incluir agBes de p romoc¢éo da inovacdo, 0 PROCOMPI passou a contribuir para o aumento

da capacidade de inovagdo da industria brasileira e da competitividade do pais.

4.2.3 ASSOCIATIVISMO

A metodologia do PROCOMPI promoveu uma série de a¢des para estimular maior articulacéo

no territério, desenvolvimento de liderangas locais, eventos de sensibilizacdo, acbes para a
estruturacdo e consolidacdo da governanca local, interacdo e comunicacao ent re as partes

interessadas 2 instituicbes locais, governo e empresas industriais, entre outras.

4.3 ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

O processo de acompanhamento e avaliacdo da execucdo fisico -financeira e dos resultados e

indicadores dos projetos PROCOMPI foi coordenado pelo Comité Nacional em dois niveis:

1 Nivel local, que monitorou os resultados e indicadores de cada  projeto ;

1 Nivel nacional, que monitorou os resultados e indicadores do Programa

4.3.1 MONITORAMENTO LOCAL

O acompanhamento e avaliacdo do desenvolvi mento de cada projeto esteve sob a
responsabilidade do Comité Gestor estadual e dos respectivos gestores dos projetos e se deu
sob a supervisdo do Comité Nacional. Foram monitoradas duas dimensdes principais: a
execucdo das acgbes previstas e a variacdo do s indicadores propostos em cada projeto,

definidos segundo seus objetivos e escopo de atuacéo.

Quatro instrumentos foram utilizados no  monitoramento: Sistema SIGEOR P arceiros, relatérios

periddicos, contato direto e visitas técnicas  /in /oco.
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SIGEOR PARCEIROS

O acompanhamento da execucao fisica e da evolucdo dos indicadores locais de resultados

dos projetos foi feito no SIGEOR Parceiros. A responsabilidade de alimentacéo do sistema foi
dos gestores locais. A rede de apoio local do Sebrae estadual e o propri 0 Comité Nacional do
PROCOMPI foram colocados a disposicdo do s gestores estaduais para auxiliar no uso do

sistema e da metodologia.

RELATORIOS PERIODICOS

Periodicamente o Comité Nacional solicitou o encaminhamento de relatérios sobre o
andamento dos projetos. Estes relatérios informavam sobre o atingimento dos marcos de cada

projeto, a saber: etapas de sensibilizagdo, pactuacdo do Acordo de Resultados com os
empresarios, realizacdo de d iagndstico s empresariais , estruturacdo do Plano de A¢do e nivel
de execucdo das atividades , inclusive das acdes nos t emas estratégico s, e realizacdo de

pesquisa s de resul tados.

Os relatérios foram sistematicamente analisados pel o Comité Nacional e o feedback
sumarizado foi devolvido aos gestores, de forma a permitir even tuais melhorias na gestdo e
corre¢Bes no rumo do projeto, visando acelerar o tempo de execucéo , contornar dificuldades e

aumenta r a qualidade das ac¢fes dos projetos.

CONTATO DIRETO COM OS GESTORES LOCAIS

Com o objetivo de prestar todo o0 suporte necessario para o bom desenvolvimento dos
projetos, a equipe de apoio do Comité Nacional manteve contato direto com gestores locais,
por meio de video conferéncias, correio eletrbnico e telefone . Nesta atividade sempre se
perseguiu o curto tempo de resposta para ate  nder as demandas dos estados e a qualidade da

informacéo/resposta apresentada.

VISITAS AOS PROJETOS

O Comité Nacional promoveu visitas técnicas de seus representantes e de consultores
técnicos aos projetos. O objetivo foi contribuir  para o monitoramento, assessoramento e
orientacdo a execucdo dos projetos, identificando dificuldades/gargalos e boas préaticas , e

corrigindo rumos sempre que necessario. As visitas técnicas envolviam, além de reunides com
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o Comité Gestor estadual, visitas as empresas para captu rar a percepgdo do s empresario s e

para verificar os resultados e impactos dos projetos no dia -a-dia da s empresa s.

4.3.2 MONITORAMENTO NACION AL

A supervisdo do PROCOMPI em nivel nacional esteve a cargo do Comité Nacional e de sua
equipe técnica. A sistematica de acompanhamento e avaliagdo do Programa seguiu a
estratégia acordada no convénio assinado entre as duas instituices que contava, inclusive,

com a contratacdo de servigos técnicos especializados.

Quatro instrumentos principais foram empregados para o monit oramento do alcance das

metas do Programa:

RELATORIOS PERIODICOS CONSOLIDADOS

Os marcos dos projetos foram sistematicamente consolidados pelo Comité Nacional ap6s
cada rodada de recebimento dos relatérios de acompanhamento. Esta consolidacdo resultava
na construcdo de um mapa nacional do nivel de execucdo dos projetos, o que permitiu a
identificacdo de melhores préticas e dificuldades comuns e embasou a priorizacdo de visitas e

a definicdo de temas abordados nos encontros nacionais.

RELATORIOS DE ENCERRAMENTO

Ao final de cada projeto, o Comité Nacional solicitou a elaboracdo do relatério de
encerramento . Este relatério informava sobre a abrangéncia (niUmero de empresas previsto e
ndamero real de beneficiarias), a aplicagdo e resultados dos diagndsticos empre sariais, a
realizacdo de pesquisa de resultados e sua mensuracdo (T, T, T e T,.), as areas trabalhadas e
as acdes realizadas junto as empresas , 0s principais resultados quantitativos e qualitativos , as
acOes estruturantes do arranjo ou setor (governa  ncga / associativismo ), a eventual capta ¢do de
recurso s de outras fontes , as principais licdes aprendidas e as melhores praticas. Estes
relatorios foram analisados e consolidados, possibilitando a avaliagdo do Programa em nivel

nacional.

RELATORIO TECNICOFINAL - PROCOMPI 2010-2015 13



RELATORIOS DE ATENDIMENTOS

Ao final de cada projeto, o Comité Nacional solicitou o encaminhamento do relatério de
atendimentos, seguindo a metodologia utilizada no SIACWEB, adaptada ao PROCOMPI. Este
relatério informava sobre ndmero de pessoas e de empresas atendidas em Cursos,

palestras/seminarios, acdes de mercado e consultorias.

PESQUISA NACIONAL DE INDICADORES DE RESULTADOS DO PROCOMP/

Com o intuito de avaliar a contribuicdo das acdes coletivas para o ganho de produtividade das
empresas participantes dos projetos, f oi criada a pesquisa Nacional de Indicadores do
PROCOMPI. A pesquisa, iniciada em junho de 2012, acompanhou os projetos até o final do
convénio, por meio de questionarios respondidos mensalmente pelos empresarios

beneficiados por meio da internet.

Para a pesquisa, foram utilizadas as boas praticas das pesquisas periédicas da CNI
(Sondagem Industrial e Indicadores Industriais), dentre ferramentas e aspectos metodoldgicos.

Para operacionalizacéo da pesquisa, diversas atividades foram necessarias, como a defin icdo
da metodologia, elaboracdo do questionario, formacdo e manutencdo do cadastro de
empresas, aplicacdo dos questionarios, recebimento das respostas e tabulagdo dos dados,

além da andlise dos dados propriamente ditos. Para essas atividades, contou -se com uma
consultoria especializada. Para os resultados, veja -se a secdo 6.1.4 - Pesquisa Nacional dos

Indicadores do PROCOMPI .

5 ACOES DESENVOLVIDAS

A implementacdo do convénio  contou com dois eixos estratégicos:
1 Projetos de apoio a competitividade

1 Ac0es de coor denacéo

5.1 PROJETOS DE APOIO ACOMPETITIVIDADE

A concepcédo dos projetos P ROCOMPI partiu da demanda empresarial e da articulacdo entre

os atores locais, buscando atender as prioridades de cada instituicdo parceira.

As chamadas de projetos foram todas precedidas da realizagdo de videoconferéncias com os

gestores estaduais, para explicar as condicdes e as estratégias de atuacdo do PROCOMPI. As
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demandas e necessidades das empresas foram apresentadas por meio de projeto s
elaborados pelas Federacbes : Estaduais de Industrias, juntamente com as respectivas

unidades estaduais do Sebrae, Sindicatos e demais parceiros.

As chamadas de projetos foram divididas em duas etapas: 1) matriz de prioridades e pré-
propostas e 2) propostas. Na matriz de prioridades foram explicitadas as prioridades da
Federacao das Industrias e do Sebrae -UF, que embasaram a construcdo das pré -propostas,
ao indicarem setores e territérios a serem priorizados. As pré-propostas foram construidas de
acordo com a metodologia GEOR, e foram  analisadas pelo Comité Nacional quanto ao
enquadramento na metodologia PROCOMPI de agBes coletivas . Nesta avaliagdo, verificou -se a
existéncia de superposicdo de acdes, o0 alinhamento aos objetivos estratégicos do PROCOM PI,
a capacidade de execucdo dos proponentes e a disponibilidade de recursos do Programa. As
pré-propostas que estavam de acordo com os itens avaliados foram detalhadas pelos
proponentes e transformadas em propostas . As pré-propostas que ndo atendiam aos itens
foram retornadas para os gestores locais, para reformulacdo e, eventualmente, posterior

aprovacao.

Os critérios de selecdo das propostas levaram em conta impactos e transformacgfes
pretendidas sobre o publico -alvo, a pertinéncia das agbes, o planejame nto financeiro e

adequacao a consecuc¢do dos objetivos propostos.

Durante toda a vigéncia do CONVENIO CNI/SEBRAE 22/2010 foram realiza das quatro

chamadas de projetos (Tab. 1).

Tabela 1.Lancamento das chamadas de projetos do CONVEN 10 CNI/SEBRAE 22/2010
| CHAMADAS | LANCAMENTO |
12 chamada jul/10
22 chamada set/11
32 chamada jan/13
423 chamada ago/13

Fonte: Relatorios internos - elaboragdo CNI , 2015

Durante a execugdo do convénio CNI/SEBRAE 22/2010, foram recebidas 186 pré-propostas e

aprovadas 150 propostas. Destes , 37 foram cancelados por d iferentes razbes relacionadas a

1Especificamente para o caso dos estad®#, CE, ES, PA, PE, RN ea @estdo do projeto foi realizada peliostituto Euvaldo Lodi (IEL), conforme
aprovado no 1° termo aditivo ao convénio
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disponibilidade das empresas em seguir participando dos projetos (Tab. 2). A demanda do
publico -alvo pelos projetos PROCOMPI, traduzida no nimero de 186 pré  -proposta s submetidas

para avaliacdo do Comité Nacional, chegou a R$ 46,8 milhdes.

Tabela 2. Demanda de pré -propostas e propostas e projetos selecionados e cancelados, segundo a
Chamada do CONVENIO CNI/SEBRAE 22/2010

Pré-propostas Propostas Cigee Prgjeies
prop P Cancelados concluidos

12 Chamada 101 84 26 58
22 Chamada 27 20 1 19
32 Chamada 41 30 7 23
42 Chamada 1 13

7 16 3
“ons | | w | e | |

Fonte: relatorios internos ( elaboracdo CN/I , 2015)

5.2 ACOES DE COORDENACAO

As acbes de coordenacgdo foram implementadas pelo Comité Nacional com o propdsito de
contribuir para a gestdo do programa e dos projetos , buscando sistematizar o conhecimento,

de forma a garantir uma boa execucéo do programa e obter resultados superiores.
As acdes d e coordenacao executadas foram:

1 Contratagdo de recursos humanos para apoio ao Comité Nacional
1 Realizacdo dos Encontros Nacionais de Gestores

1 Acbes de Comunicacao

5.2.1 CONTRATACAO DE RECUR SOS HUMANOS PARA APO IO AO COMITE NACIONA L

EQUIPE DE APOIO AO COMITE NACIONAL

Foram contratados analistas para apoio ao trabalho do Comité Nacional com as seguintes

funcbes:

1 Acompanhamento da evolugdo dos indicadores locais de resultados dos projetos, da
execucao fisica e respectiva alimentagdo do SIGEOR Parceiros

1 Acompanha mento remoto dos projetos , por meio da avaliagao de relatérios periddicos,
encaminhados pelos gestores

1 Contato direto com gestores por meios eletrdnicos e telefénicos

1 Apoio as visitas de acompanhamento dos resultados dos projetos in loco.
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CONTRATAGAO DE CONSULTORIA EXTERNA PARA O ACOMPANHAMENTO DOS
RESULTADOS DOS PROJETOS IN LOCO

Para as visitas técnicas ao local dos projetos foi contratada uma consultoria, que acompanhou

representantes do Comité Nacional.

Foram realizadas 30 visitas de aco mpanhamento, em todos os estados participantes do
PROCOMPI. Em alguns estados, mais de uma visita foi realizada. Estas visitas envolveram

encontros com mais de 120 empresas (Fig. 2).

MAIS DE 30 VISITAS DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

VISITAS EM TODOS OS ESTADOS PARTICIPANTES (MAIS DE UMA VISITA QUANDO
NECESSARIO)

REUNIOES DE ACOMPANHAMENTO E ALINHAMENTO ESTRATEGICO DOS PROJETOS

MAIS DE 120 VISITAS A EMPRESAS PARTICIPANTES

Figura 2. Indicadores de esforco das visitasi nloco aos projetos PROCOMPI

A avaliacdo também busc ou informagGes sobre a participacdo e envolvimento dos gestores
das federacdes e do Sebrae local no desenvolvimento da governanga, na representatividade e
importancia do projeto no ambito das entidades, no posicionamento e realiza¢do das agdes

ligadas aos temas estratégicos e na aplicacdo das pesquisas de resultados.
Entende -se que esta atividade contribuiu para o bom desempenho dos projetos pois:

1 Foi realizada no momento adequado e de acordo com a necessida de de
orientacdo em cada estado, previamente identificada pelos instrumentos de
acompanhamento e avaliacao;

1 Forneceu respostas adequadas para as situacdes apresentadas em cada projeto;

1 Teve como fundamento a manutenc¢éo do objetivo de cada projeto;

1 Foi capaz de identificar historias de transformacdo sofridas pelas empresas, em
geral ndo capturadas pelas pesquisas de resultado ou por outras ferramentas de
acompanhamento, contribuindo para o desenvolvimento de uma viséo estratégica

nacional.

Em todos os encontros foram tratados temas centrais ao desenvolvimento dos projetos, como:

estratégias de sensibilizacdo/mobilizacdo de empresas, implementacdo de planos de acdes,
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prestacdo de contas, alinhamento e alteragcdo de atividades programad as nos projetos,
mensuracdo e avaliacdo de resultados, etc. Foram também capturadas oportunidades de
melhorias e reflexdes para novos projetos e introducéo de inovac¢des nos projetos PROCOMPI,
para ampliar sua capacidade de atendimento e fomento ao desenvol vimento as micro e

pequenas empresas.

CONTRATAGAO DE CONSULTORIA EXTERNA ESPECIALIZADA, PARA ACOMPANHAMENTO
E AVALIACAO DOS PROJETOS

O convénio previu a contratagdo de consultoria externa especializada em monitoramento,

orientacao estratégica e avaliacd o externa.

CONTRATAGCAO DE CONSULTORIA PARA A PESQUISA NACIONAL DE INDICADORES DO
PROCOMPI

Com o intuito de avaliar a contribuicdo das acdes coletivas para o ganho de produtividade das
empresas participantes dos projetos, foi criada a pesquisa Nacional de Indicadores do

PROCOMPI, para a qual contratou -se consultoria especifica.

A consultoria té cnica acompanhou o indicador nacional de resultados do PROCOMPI ,
acordado nesta edi¢cdo do convénio como sendo a evolug¢édo da produtividade das empresas
beneficiadas. Para mais detalhes sobre a metodologia empregada e 0s resultados alcancados,

veja-se a se¢d 0 6.1.4 - Pesquisa Nacional dos Indicadores do PROCOMPI

5.2.2 ENCONTROS NACIONAIS

Os Encontros Nacionais foram eventos de capacita¢do dos gestores estaduais, com o objetivo
de promover troca de experiéncias, capacitacdo técnica em temas de desenvolvimento
empr esarial e formas de intervencdo junto ao publico -alvo, capacitagdo no regulamento do
convénio e ferramentas como o SIGEOR e integracdo entre gestores das duas instituicdes

parceiras .
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5.2.3 ACOES DE COMUNICACAO

Dentre as atividades desenvolvidas para o estabelecimento de um processo de comunicacdo

claro e eficiente entre os atores envolvidos, destacaram  -se:

1 Elaboracdo de identidade visual para o programa, com base em logomarca criada

nas edi¢Bes anteriores do PROCOMPI;

1 Elaboracdo de manuais e formular ios - buscando a padronizacdo dos processos e

simplificag&o de procedimentos, utilizando a identidade visual criada;
1 Desenvolvimento de folder, utilizando a identidade visual criada;
1 Desenvolvimento de modelos de apresentacao e relatérios ;

1 Elaboracdo de qu atro videos promocionais do PROCOMPI, visando apresentar o
programa e apresentar casos de sucesso com a participacdo de empresarios
beneficiados, buscando a ad esd@o de potenciais beneficiados. Disponive is em:

https://go 0.gl/Q4vbtn .

1 Elaboracdo d e trés publicagdes: Melhores Prédticas em Agbes Ambientals ,
Melhores Praticas em [Inovagdo e Produtividade e Melhores Praticas em
Associativismo , apresentando casos de s ucesso de projetos , destacando acgfes e

resultados relacionados a 0s temas estratégicos (Fig. 3);

@ FROCOMEY @ PROCOP @® PROCOPI
Miihores Pritices en Mothores Priticas em Melhores Priticas em
Agdes Ambiontais Inavacie e Produtividade Rl s

vismo

Figura 3. Publicag6es do PROCOMPI nos temas estratégicos.

1 Incentivo a disseminacédo de informacdes - matérias veiculadas pelos canais das

instituicbes parceiras e imprensa geral.
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1 Extranet - atualizacg&o e disponibilizacdo de documentos pelo canal da extranet

1 Atualizacdo do Site do PROCOMPI - http://procompi.cni.org.br de modo a

incorporar a atual edicdo e os projetos apoiados (Fig. 4);

CMI | SESI | SEMAI | IEL CNI
Q‘g‘ FROCOIVIFI L 1
DAS MICRO £ PEGUENAS INOUSTRIAS paging Inicial | Fale Conosco
CONHEGA O PROCOMPI PROJETOS RESULTADOS PROCOMPI NOS ESTADOS

& Procompi nos estados B H Parceria
: >mP i Conheca o Procompi
Se vocé quer mais
informacées sobre como Parceria entre empresas e instituigées alavanca Em
a j a competitividade da Induistria -
1PI, procure a CNI & Sebrae desenvolvem programa voltade ao aumento da .
Federacdo das Indistrias ou i i

competitividade das micro e pequenas empresas industriais.
o Sebrae de seu estado. Veija
aqui quem contactar.

© Encontre o Precompi no seu Kl conheca mais scbre o Procompi £ Ambiente Colaborativo
Estado
i Resultados A —
= Projetos -
= Froy A organizacdo dos setores industriais de cada localidade, a
Conhega os projetos do seu integracdo das instituicBes parceiras e a mobilizacdo dos
estado ou setor. empresarios de pequeno porte na busca do aumento de
competitividade s3o os principais resultados que ja se podem
levantar. es resultados contribuem para o fortalecimento
Projetos por Estado: do setor industrial brasileiro e a diminuicdo das disparidades
v regionais mediante o fortalecimento das economias locais.
Projetos por Setor:
v Bl conheca nossos resultados

Schrae Confederagio Nacional da Indistria

SGAS 604/605 — Médulos 30 e 31 - Brasilia - DF SBN Quadra 01 Bloco C - 12° andar 70041-903 Brasilia DF

Figura 4. Pagina do PROCOMPI na WEB.

O PROCOMPI foi apresentado em diversos oportunidades, buscando ampliar o publico -alvo a

ser beneficiado:

1 Conferéncia Brasileira de APLs (2013) - Estande institucional, apresentacfes de
casos de sucesso de projetos por empresarios beneficiados nos painéis e
palestras, partici pacdo de gestores e empresarios. Publico alcangado: gestores de

APLs, empresarios, gestores publicos, gestores de projetos de entidades de apoio

1 Encontro Nacional da Inddstria - ENAI (2012, 2013 e 2014) - Veiculagdo dos videos
do PROCOMPI, distribuigdo de folders e divulgacdo e atendimento a empresarios
Puablico alcancado: mais de 2 .000 pessoas em cada uma das edi¢cdes do ENAI,
incluindo presidentes de sindicatos, gestores publicos e e mpresarios de micro e

pequeno porte.

1 Encontro CNI Sustentabilidade 2014 - Estande institucional, distribuicdo da
publicacdo "Melhores Praticas em AglGes Ambientais”, e viabilizacdo da

participagdo de gestores de projetos PROCOMPI e empresérios nas discussbe s

sobre as tendéncias em residuos soélidos.
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6 RESULTADOS DOS PROJETOS APOIADOS

6.1 PROJETOS APOIADOS

Nas quatro chamadas desta edicdo do PROCOMPI, foram apoiados 113 projetos de variados

setores, distribuidos por todas as regides do pais (Tab.  3).

Tabela 3. Projetos aprovados por Chamada e respectivas Unidades da federacdo executoras, regido e setor
industrial trabalhado.

Fortalecimento das empresas da cadeia de alimentos de Rio Branco
e 0s municipios do Baixo Acre

Fortalecimento da Gestéo e da Competitividade das Micro e
Pequenas Empresas da Construgdo Civil de Macei6

Madeira e Méveis Projeto do setor de Méveis, Esquadrias e Marcenaria de Macei6

Adequacao a conformidade dos  produtos das indUstrias de
ceramica vermelha do Amapa

Téxtil e ConfeccOes Formacao da Rede Empresarial de Vestuario do Oeste Baiano

Programa de melhoria na eficiéncia do setor de Metal ~ -Mecéanico de
Salvador e Regi@o Metropolitana.

Alimentos e Bebidas

Construgédo Civil

Ceramica Vermelha

Metalm ecanico

Reciclagem Desenvolvimento do Setor Industrial de Reciclagem da RMF
Minerais ndo -metalicos Setorial de Rochas Ornamentais

Desenvolvimento e adequaApo das
Madeira e Méveis
moveleiro do DF

Desenvolvimento e Crescimento da Produtividade do Trabalho na
IndUstria Moveleira do APL

Gerenciamento de Manutengdo e Gestdo de Residuos Lubrificantes

Madeira e M6veis

Metal Mecéanico
na Industria Mecanica
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MA Gréfico Novas Tecnologias e Design na Industria Grafica

Promocéo da melhoria da  competitividade para micro e pequenas
Madeira e Méveis
empresas do APL Moveleiro de Carmo do Cajuru e Regido

MT Gréfico APL das Industrias Gréaficas de Cuiaba e Varzea Grande

Competitividade do segmento de Reparagdo de  Veiculos dos
municipios de Cuiaba e Varzea Grande

Reparacdo de Veiculos

Téxtil e ConfeccOes APL Vale Téxtil de Itaporanga
Alimentos e Bebidas Nucleo Setorial da Cachaga de Alambique

Promocé&o da Competitividade das MPE’s industriais do setor Grafico
do Estado de Pernambuco

Alimentos e Bebidas Capacitacdo Empresarial para Gestores de  Laticinios

Capacitacdo Técnica e Gerencial para as Industrias do Setor Metal
Mecanico de Maringd - PR

Gréfico

PR Metal Mecanico

Madeira e Méveis PROCOMPI Mobiliario RJ 2010
Alimentos e Bebidas Arranjo Produtivo Local de Agua Mineral do Rio Grande do Norte

Fortalecimento da Industria da Construgéo Civil do Estado com
Vistas a Competitividade

Fortalecimento da Industria de Confecgdo do Estado com Vistas a
Competividade

Fortalecer e aumentar a cadeia produtiva regional das Micros e
e RR Reparagdo de Veiculos Pequenas Indistrias de Reparagdo de Veiculos e Acessorios
Automotivos do Estado de Roraima

Construgéo Civil

Téxtil e ConfeccOes
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Gréfico Desenvolvimento micro empresarial do setor grafico gaicho

Sustentabilidade do setor - mapeamento e Estruturacido APL
Méquinas e Equipamentos Industriais - Eixo Porto Alegre e Caxias S

Desenvolvimento do Setor Madeireiro da Regido Serrana de Santa
Catarina

Programa de Capacitagdo Empresarial - Formagdo do Empresario
do Setor de Panificacéo - Etapa 2

Gestédo sustentavel das industrias de producdo de sorvetes de
Macapa e Santana

Fortalecimento e Qualificagdo da Industria de Papel e Celulose do
Extremo S da Bahia

Alimentos e Bebidas Desenvolvimento do APL de Cachaca de Vigosa / CE

PROCOMPI 2012 - Fortalecimento das Indistrias de  Panificagéo da
Regido Grande Vitéria - ES

Minerais ndo -metalicos Fortalecimento do Setor da Industria de Beneficiamento de Vidros

Capacitacdo Empresarial para Gestores da Industria da Construcéo

Metal Mecanico

Madeira e Moveis

TO Alimentos e Bebidas

Alimentos e Bebidas

Papel e Celulose

Alimentos e Bebidas

Construgéo Civil

Civil
Gréfico Capacitagcao Empresarial para Gestores de InduUstrias Graficas

Projeto de estruturacédo e desenvolvimento das Indistrias Gréaficas
22 RR Gréfico do Estado de Roraima, com énfase em inovagGes tecnolégicas e
qualificagao profissional.

Desenvolvimento das Empresas do setor de Ceramica Vermelha da

Ceramica Vermelha
regido do Alto Vale do lItajai.
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Desenvolvimento das Empresas do Setor de Metal Mecanico do
Planalto Serrano.

22 SC Metal Mecanico

Inovagéo e Desenv olvimento da Competitividade das empresas da

Construgédo Civil
Construgao Civil de Macei6 e Agreste Alagoano

Formacao de Rede Empresarial do ramo de Minerag&o no entorno
do Porto S 2 Regido S da Bahia

Plano de Comunicagédo para o APL Moveleiro da Regiédo
Metropolitana de Goiania

Capacitacdo das empresas da rede de negécios da cadeia produtiva
do setor moveleiro da Regiao Metropolitana de Belo Horizonte.

Programa de Desenvolvimento Produtivo do Setor de Panificagdo do

Mineracéo

Madeira e M6veis

Madeira e Méveis

Alimentos e Bebidas

Desenvolvimento técnico - cientifico e s6cio - econdmico do parque
industrial da Regido de S&o Miguel do  Guama

Ceramica Vermelha

Madeira e Méveis Capacitacdo Empresarial para Gestores da Industria Moveleira

Capacitacdo Empresarial para Gestores de Reparadoras de Veiculos
em Francisco Beltrdo/PR e Regiao

Reparacao de Veiculos

Ceramica Vermelha Apoio a Industria de Ceramica do Estado de Ronddnia
Madeira e Méveis Desenvolvimento da Industria Moveleira do Estado de Roraima
Ceramica Vermelha Adequacao das industrias de ceramica a legislagdo ambiental
Ceramica Vermelha APL de Ceramica Vermelha do Cariri CE

CE Gréfico Setorial Grafico da Regido Metropolitana de Fortaleza
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Capacitagcdo Empresarial para Gestores de Industrias do setor de
PR Téxtil e Confeccbes

vestudrio
Audiovisual PROCOMPI Audiovisual 2013

Desenvolvimento Sustentavel para o Segmento de Maquinas para
Couro e Calgados

Desenvolvimento das Empresas do setor de Blocos de Concreto da
regido do Vale do lItajai de Santa Catarina

Desenvolvimento das Empresas do setor de Ceradmica Vermelha da

Couro e Calcados

Construcéo Civil

Ceramica Vermelha
regido do Vale do Itajai

Fonte: relatorios interno s (elaboracdo CNI, 2015 )
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6.1.1 ABRANGENCIA GEOGRAFICA E SETORIAL DOS PROJETOS

O PROCOMPI beneficiou 2. 298 empresas distribuidas em 25 estados da Federacdo e 17
setores (Fig. 5 e Tab.4). As regides Norte e Nordeste desenvolveram mais da metade dos

projetos concluidos. (Fig. 6).

Projetos 42 Chamada
Projetos 32 Chamada
Projetos 22 Chamada

eCeoeo

Projetos 12 Chamada

Figura 5. Distribuicdo dos projetos concluidos, por chamada
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Tabela 4. Abrangéncia setorial e geogréafica dos projetos do PROCOMPI e nimero de empresas beneficiadas.

‘ # de Projetos ‘ # de UFs ‘ # de empresas beneficiada

Alimentos e Bebidas

Borracha

Construgao Civil

Gréfico

Metalmecanico

Minerais naemetalicos

Reciclagem

Tecnologia da Informagao

Quimico

S Eo— T E——

Fonte: relatorios internos (elaboracdo CNI, 2015)

Sudeste Centro-Oeste
8% 11%

Norte
20%

Nordeste
36%

Fonte: relatorios de encerramento dos projetos (elaboracdo CNI, 2015)

Figura 6. Distribuicdo dos projetos concluidos, por regido geogréafica
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6.1.2 ACOES NOS TEMAS ESTR ATEGICOS

Especificamente nos temas estratégicos desta edicdo do PROCOMPI, 104 projetos solicitaram

apoio para a realizacdo destas ac¢Oes, distribuidos da seguinte maneira:

1 66 projetos trabalharam a tematica da Inovacao;
1 51 projetos executaram acBes em Meio Ambiente ;

1 33 projetos trabalharam o Fomento ao Associativismo.

Salienta -se que 31 projetos (em torno de 27%) trabalharam simultaneamente dois ou os trés

tema estratégicos.

Em relagcéo a realizacdo das acdes em temas estratégicos nas empresas, constatou -se que
59% delas participou de acbes de inovacdo (Tab. 5), e quase a metade delas foram
beneficiadas com acdes na temética meio ambiente e um terco participou de acdes de
fomento ao associativismo, superando em muito as metas estabelecidas para o PROCOMPI

(ver també m item 6.1.). Ao final, quase 90% das empresas beneficiadas participaram de pelo
menos uma agao estratégica.

Tabela 5. Empresas beneficiadas pelas acles estratégicas e percentual em relacdo ao total de empresas

trabalhadas do PROC OMPI 2010-2015

Ac0es Estratégicas # Empresas beneficiad %Empresas atingidas

MEIO AMBIENTE 1.060 46%
INOVAGAO 1.348 5%
FOMENTO AO ASSOCIATIVISMO 670 2%

Fonte: relatorios internos (elaboracdo CNI, 2015)

6.1.3 OUTRAS TEMATICAS TRA BALHADAS

Quando se analisam os principais temas trabalhados nos projetos, a parte os temas
estratégicos, observa -se que 60% deles tiveram a¢gfes em qualidade e produtividade e mais de

um terco em participagdo em feiras, exposicdes e missdes técnicas ( Fig. 7).

RELATORIO TECNICOFINAL - PROCOMPI 2010-2015 28



70%

60%

60%
50%
40%
31%
0,
30% 26% 27%
21%
20%
12%
10%
5% 4% 4%
o H = =
Qualidade & Participagdo em Marketing Design Responsabilidade Energia Internacionalizagéo Outras
Produtividade Feiras / Missdes social de empresas
Técnicas
Fonte: relatorios de encerramento dos projetos (elaboragdo CNI, 2015)
Figura 7.Ac0es trabalhadas no PROCOMPI, além dos temas estratégicos - % sobre total
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6.1.4 PESQUISA NACIONAL DO S INDICADORES DO PRO COMPI

A pesquisa, iniciada em junho de 2012, acompanhou os projetos até o final do convénio, por
meio de questdes disponibilizadas na WEB e respondidos mensalmente pelos empresarios

beneficiados por meio da internet.

A pesquisa abrangeu mais de 2.000 empresas atendidas pelo PROCOMPI em 23 estad os: Acre,
Alagoas, Amazonas, Amapd, Bahia, Ceard, Distrito Federal, Espirito Santo, Goias, Maranh&o,
Minas Gerais, Mato Grosso, Para, Pernambuco, Parana, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte,

Rio Grande do Sul, Rondbnia, Roraima, Santa Catarina, Sergipe e T  ocantins.

O processo foi inovador, pois inseriu nos projetos uma pesquisa quantitativa sobre o
desempenho das empresas, com um questionario Unico para todos 0s projetos,

independentemente do setor industrial considerado.

Foi também um processo de intenso  aprendizado para a equipe do Comité Nacional em

relagdo a varios desafios.

A definicdo de um formato de questionario adequado ao perfil empresarial de micro e
pequeno porte e respectivo contetdo foi o primeiro desafio. No inicio, a pesquisa demandava

respo sta a seis itens:

Numero de empregados em atividade;

Faturamento bruto total 2 FBT,;

Faturamento bruto com produtos préprios 2 FBPP;
Faturamento bruto com produtos de terceiros 2 FBPT;

Principal produto (unidade de medida) - % sobre o faturamento 2 PP%;

S o A

Quantidade comercializada do principal produto 2 QTD%.

Logo nos seis primeiros meses ficou evidente a dificuldade de resposta da maioria dos
empresarios para as duas Ultimas questfes. Apés o oitavo més, a inconsisténcia das respostas
sobre os faturamentos co m a comercializacdo de produtos préprios ou de terceiros impediu
gue o acompanhamento destes indicadores continuasse. Depois de varios aperfeicoamentos,

a pesquisa focou em duas informacdes:

1. Faturamento bruto total

2. NUmero de empregados em atividade

A prod utividade é definida nessa pesquisa de resultados do PROCOMPI  como o faturamento
bruto dividido pelo nUmero de empregados. Isto &, 0 quanto de receita monetaria é gerada

para cada trabalhador em atividade.
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As variaveis faturamento, emprego e produtividade foram representadas por indices de base
fixa, calculados a partir da variacdo média dos valores apurados em relacdo ao més inicial da
pesquisa, junho de 2012. Para isso utlizou-se um painel comparado, 0 que exig iu que as
empresas participantes no més ¢ tivessem respondido a pesquisa também no més t-1, o que

nem sempre aconteceu.

A adesdo das empresas ao questionario WEB néo foi constante (Fig. 8). Em numeros absolutos
a maxima adesédo das empresas foi observada nos primeiros meses da pesquisa, com mais de

400 empresas respondentes mensais, 0 que representava mais de 30% das empresas
beneficiadas. Nos meses subsequentes, o nimero de respondentes so freu variacbes, mas néo
voltou ao patamar inicial, apesar de todos os esforgos levados a cabo pelo Comité Nacional e

pelos gestores locais.

600 -
Evolucéo de respondentes

500 (nimero de empresas)

400 -
300 -
200 -

100 -

0

jun/12  set/12 dez/12 mar/13 jun/13 set/13 dez/13 mar/l4 jun/14 set/14 dez/14

Fonte: Pesquisa Nacional de Indicadores (elaboragcdo CNI 20,15)
Figura 8. Numero de empresas beneficiadas pelo PROCOMPI que responderam aos formularios mensais de

coleta no periodo de junho de 2012 a dezembro de 2014

A queda no numero de respondentes impossibilitou a andlise dos indicadores por UF. Para ter
consisténcia na anali se, € necessario a resposta de no minimo trés empresas de cada UF
todos os meses, o que ndo se verificou na maioria dos casos. Apenas os estados de CE, PE,

PR, RN, RS e SC atendem esta condicao.
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Além destes pontos, outros desafios foram o uso de linguagem clara e objetiva, o envio mensal
de questionarios por e -mail, a resposta do empresario online diretamente no sistema, a

definicdo de um cronograma adequado area lidade da empresa, entre outros

EVOLUGCAO DOS INDICADORES DE PRODUTIVIDADE ATE DEZEMBRO DE 201 4

A produtividade, medida como o faturamento bruto total/nimero total de empregados,
mostrou evolugdo crescente ao longo da execucdo do convénio. Nos dois anos de convénio,

as empresas PROCOMPI aumentaram sua produtividade em 29% (comparagdo 2° semestre

de 2014 contra 0 2° semestre de 2012) (Fig.9 e Tab.6). Esse numero ¢ siginificativo: fazendo a
mesma comparacao utilizando a pesquisa dos Indicadores Industriais da CNI, verificou -se um

aumento de apenas 1%.

160 1

Evolucéo da Produtividade

das Empresas do PROCOMPI
140 (Jun2012=100)

150 -

130

120 -

110

100 -

90

jun/12  ago out dez/12 fev abr jun ago out dez/13 fev abr jun ago out dez/14

Fonte: Pesquisa Nacional de Indicadores  do PROCOMPI (elaboragdo CNI 2015)
Figura 9. Evolucdo do indicador Produtividade (Faturamento bruto total/nimero total de empregados) das

empresas beneficiadas pelo PROCOMPI no periodo de julho de 2012 a dezembro de 2014.

Tabela 6. Indicadores de Produtividade da Pesquisa Nacional de Indicadores do PROCOMPI e Indicadores

Industriais CNI - Jun/2012 = 100

102,6 104,8 117,3 119,6 132,8 29%

_ 105,8 100,2 107,3 98,6 106,8 1%

Fonte: Pesquisa Nacional de Indicadores do PROCOMPI (elaboragdo CNI , 2015)
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6.1.5 ATENDIMENTOS

A natureza dos projetos PROCOMPI é de atendimento as micro e pequenas empresas
industriais. Pela primeira vez o PROCOMPI passou a controlar ndo sé o nimero de empresas
beneficiadas, mas também incluiu o nimero de atendimentos , adaptando a metodologia

utilizada pelo SEBRAE, conforme aprovado no Comité Nacional do PROCOMPI.

Em seu total, o PROCOMPI 2010 -2015 realizou 15.456 atendimentos, sendo 43% de
consultorias, 28% de cursos e capacitacfes, 21% de palestras e seminarios e 7% de acdes de

mercado.

Tabela 7. Numero de atendimentos realizados as empres as, por tipo de agao

Curso Palestras/ Acéo de Consultoria Total
seminarios mercado

1.044

_____

1.081 1.900 3.708
_____
o' e el s i
_____
103 80 29 31 243

o ue s e 18 874
“ 125 87 68 136 416

172 171 57 202 602

o 04 12 17 189 732
I ] T ]

4.375 3.281 1.112 6.688 15.456

-/ /|
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7 AVALIACAO DE EFETIVIDADE

7.1 EM RELACAO AS METAS DO PROGRAMA

As metas inicialmente propostas para o PROCOMPI no convénio CNI/SEBRAE 22/2010 foram
largamente superadas, excetuando -se as metas do percentual de empresas com  diminuicdo
nos custos de producdo (meta 8) e do nimero de novos processos e produtos (meta 9), que

foram ligeiramente inferiores  (Tab. 7).

Tabela 8. Indicadores do Programa, metas iniciais e valor atingido apés a execugdo das acdes do

PROCOMPI

Produtividade (% de aumento nas empresas beneficiadas ) 10% 29%

Numero de projetos apoiados 100 113

Numero de empresas beneficiadas 2.000 2.298
Implementacdo de a¢Ges de meio ambiente (em % das empresas) 20% 46%
Implementacéo de a¢des de inovagdo (em % das empresas) 20% 61%
Implementacgao de acGes de fomento ao associativismo (em % das empresas) 20% 29%
Faturamento ( aumento em % das empresas) 20% 34%
Reducéo dos custos de producéo (em % das empresas) 30% 23%
Numero de empres as que implementaram  inovagdes de processo ou produto 15% 14%
Realiza¢a@o de encontros nacionais 3 4

Fonte: pesquisa nacfonal de indicadores do PROCOMPI, relatorios internos e relatorios de encerramento dos
projetos (elaboracdo CNI, 2015)

As metas especificas atingidas em relagdo as propostas in icialmente no Convénio estdo

apresentadas a sequir.

META 1 2 AUMENTAR A PRODUTIVIDADE EM 10% DAS EMPRESAS ATENDID AS

O aumento de produtividade verificado nos dois anos de convénio foi  de

29%, triplicando a meta inicial a meta que er a de 10%.

META 2 - APOIAR AO MENOS 100 PROJETOS
Foram apoiados 113 projetos ao longo da execucdo do convénio, superando

em 13% a meta inicial.
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META 3 - BENEFICIAR AO MENOS 2 .000 EMPRESAS COM AS ACOES DO PROCOMPI

As acdes do PROCOMPI beneficiaram  2.298 empr esas de 17 setores

industriais , superando em 15% a meta inicial.

META 4 2 IMPLANTAR ACOES DE MEIO AMBIENTE EM 20% DAS EMPRESAS
ATENDIDAS

De acordo com acompanhamento e avaliacdo do Programa , 42 projetos
solicitaram apoio para a realizacéo de acdes ligadas ao tema estratégico meio
ambiente , abrangendo 1.060 empresas 2 quase 50% das empresas foram

contempladas com acdes de meio ambiente.
Dentre as agcbes mais executadas no tema estratégico , destacaram-se:

Assessorias/Consultorias

A Adequacéo a legislacdo ambiental

Adequagdo aos sistemas de gestdo de qualidade e ambiental
Anadlise dos principais problemas ambientais

Disseminagdo de melhores praticas no uso de recursos
Elaboragdo de plano de redugdo de  desperdicio na producdo
Gestdo ambiental

Do Bo Do Do o Do

ldentificagdo de praticas de descarte de residuos poluentes (sdlidos e
liquidos)

T

Implantagdo de agbes adequadas ao descarte de residuos poluentes
para a diminui¢do dos impactos ambientars.

A Identificacdo e reducdo d e desperdicios e

A Reaproveitamento dos residuos produtivos

Capacitacbes

A Cursos de gestdo ambiental, reducdo de desperdicios e introducdo ao
Programa de Gerenciamento de Residuos Solidos 2 PGRS;

A Cursos de gestdo ambiental do Programa de Gerenciamento de

Residuos da Construgdo Civil 2 PGRCC;

Cursos de gerenciamento produtivo ecoeficiente

P

’

P

Treinamento em aproveitamento de sobras/aparas e destinacdo de
residuos industriais ;
A Workshop s em gestdo ambiental .

Palestras

A Gestdao ambiental e redugdo de desperdicio
A Obtencao de licenca ambiental
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A Gestdo ambiental/ ecoeficiéncia
A Semindrios e palestras com entidades ambientais sobre legislacdo e
normas gerais sobre impactos ambientals

Realizacdo de diagndsticos

A Eficiéncia energética
A Gestdo ambiental

Mobilizacdo e comuni  cagdo

A Mobilizacdo da s Secretarias Estaduais de Meio Ambiente
A Elaboragéo e disseminacdo de  cartilha sobre o meio ambiente

META 5 - IMPLANTA R ACOES DE INOVACAO EM 20% DAS EMPRESAS ATENDID AS

De acordo com acompanhamento e avaliacdo do Programa , 53 projetos
solicitaram apoio para a realizacdo de acdes ligadas ao tema estratégico
inovacdo, abrangendo 1.416 empresas 2 59% das empresas foram

contempladas com agdes de inovagéo .
Dentre as acées mais executadas no tema estratégico inovagdo destacaram -se:

Assessorias/Consultorias

A Gestdo do Design;

A Adequacéo ao perfil de Padaria Conceito,

A Boas Préticas de Fabricacdo 2B P F ®s ;

A Desenvolvimento de novos produtos/processos;

A Elaboragdo do Plano de Agdo para inovagdo;

A I mplantaApo da gestpo da inovaApo em MPE®s

A Introducéo de inovagcbes nos processos produtivos;

A Preparacdo para adogdo de sistemas informatizado  s.

Capacitacbes

A Capacitacdo em Fechamento de arquivo - Corel Drawx3, iDesign e
Adobe lllustrator CS5 ;

A cCapacitacdo em inovacdo (conceitos e tpos de inovagéo,
caracteristicas de empresas Inovadoras, ambiente inovador na
empresa, barreiras a inovagdo, entre outros)

A Cursos, semindrios e treinamentos em gestao da inovacdo  ;

A Editais de Linhas de Financiamento para Inovagdo  ;
A Inovacdo em processo produtivo e linhas de financiamentos para
captagdo de recursos ;
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A Propriedade intelectual, marcas e patente  s.
Elaboracgdo de Projetos

A Projeto de estagdo de tratamento ;

Projeto de Sistema solar de bombeamento d  @gua,

Projeto energia solar fotovoltaica

Projeto para a quecimento da dgua utilizadas na cozinha industrial ~ ;
Projeto para utilizacdo de LED para lluminacdo dos galpbes

Projeto solar para pré -aquecimento da dgua das caldeiras |

Projetos para o Edital FAPERJ Apoio a Inovagdo e Difusdo Tecnoldgica
no Estado do Rio de Janeiro 2 2011.

Do Bo Do Do o Do

Desenvolvimento de processos e produtos

A Banco de ideias,

Desenvolvimento de prototipo s;

Design de novos produtos com o aproveitamento das sobras ;
Diversificagdo do mix de produto ;s

Elaborag&o de planos de langcamento de novos produtos ;
Embalagens personalizadas ;

Implantagdo de processos inovadores na Gestdo de Alimentos nas
empresas (1ISO 22.000) ;

Insumos alternativos (orgdnicos, etc)

Modelos de negocios inovadores |

To Bo Jo Do I Do

Novas solugbes de seguranca para maquinas e equipamento ;S
Novos equi pamentos e técnicas |

To Do Jo Do P>

Pesquisa com os consumidores

)

Prospeccédo de novos materiais e tecnologias
Mobilizacdo e comunicagcdo

A Estimulo & adogdo de politicas publicas de incentivo ao investimento
para modernizacdo do parque industrial e desenvolvimento tecnolo gico
e inovacdo de produtos e processos;

Incentivo ao acesso a editais de inovagdo ;

Disseminagdo de solugbes para que sejam incorporadas por todas as
industrias do setor;

o P>

A Elaboracdo de material informativo sobre ferramentas para a inovagdo e
investimentos;

A Estimulo a formacdo de novas parcerias de negdcios e intercambio
tecnologico entre as empresas;

A Implementacdo da cultura da inovacdo nas empresas

Palestras

A Criacdo Coletiva , Design Thinking e Inovacdo em Modelos de Negdcio — ;
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o 3o B Do Do

o o o

Empreendedorismo em  negocios criativos e mercado audiovisual e
andlise estratégica

Gestado da Inovagéo ;

Inovagdo como fator de modernizacdo e desenvolvimento ;

Inovagdo na industria de confecgbes

Inovagdo no setor alimenticio como ferramenta de competitividade no
mercado ;

Inovagdo tecnologica / novas tecnologias  (Softwares e maquinas),
Inovagdo tecnologica, pesquisa e desenvolvimento

Novas Regras de Legislacdo Eleitoral e alternativas inovadoras de
midias graficas e de comunicagdo visual

Sensibilizagdo sobre o tema Inovagdo e sua importéncia para a
competitividade e diferenciagdo das empresas |

T/Cs, Convergéncia e Novas Midias.

META 6 - IMPLANTA R ACOES DE FOMENTO AO ASSOCI ATIVISMO EM 20% DAS EMPRESAS

ATENDIDAS

De acordo com acompanhamento e avaliacdo do Programa , 43 projetos

solicitaram apoio para a realizacdo de acdes ligadas ao tema estratégico

associativismo , abrangendo 670 empresas 2 quase 30% das empresas foram

contempladas com acées neste tema

Dentre as agcbes mais executadas no tema estratégico  destacaram -se:

Assessorias/Consultorias

A
A

Palestras

T I To

Capacitacbes

A
A
A

Consultoria técnica em central de negocios
Consultoria para utilizacdo e atualizacdo de sites dos sindicatos e da
governanga do grupo de  empresas.

Associativismo e cultura de cooperacdo
Associativismo e Competitividade
Promocdo da cooperagdo e do desenvolvimento de agbes coletivas

Capacitagdo em cultura da cooperagdo

Curso em associativismo. solugdes integradas e préticas associativas ;
Oficinas em associativismo . solugdes integradas, prdticas associativas,
relagbes humanas ;
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A Promocdo da cooperacdo e do desenvolvimento de agcdes coletivas

7

A Seminarios sobre a importancia do associativismo,  ;

T

Workshop de sensibilizacdo sobre associativismo e sustentabilidade
ambiental ;
A Workshop Desenvolvimento Assoc  iativo.

Promogédo de encontros empresariais

A Encontros periédicos para promover troca de conhecimento e maior
Interagdo das empresas no setor;

o

Encontros empresarials em temas especificos e de interesse do setor N
A Encontros empresariais com convite — a empresas ndo associadas

I>

Reunibes de sensibilizagdo quanto aos beneficios do trabalho
associativo.

Ac¢bes conjuntas

A Compras conjuntas ;

A Formacdo d e Centrais de Negdcios ;

A Criacdo de selo conjunto para identificacdo das empresas
participantes do projeto;

b

Desenvolvimento de portais especificos para o grupo das empresas ;

b

Estabelecimento de redes de cooperacdo com maior participacdo no

mercado e integragdo da cadeia produtiva,

A Organizacdo de dados sobre as empresas formais e a localizacdo dos
empreendimentos , para ampliacdo do grupo de empresas a serem
beneficiadas ;

A Realizacdo de Rodada s de Negdcio .

META 7 - AUMENT AR O FATURAMENTO EM 20% DAS EMPRESAS ATENDID AS

Apéds a consolidagdo dos resultados do acompanhamento e avaliacdo de
todos os projetos apoiados, verificou -se que houve aumento de faturamento
em 711 empresas, 0 que corresponde a 34% das empresas beneficiadas

nesta edi¢do do convénio

O aumento médio obs ervado nas empresas foi de 29% em relacdo ao faturamento no inicio do
Programa (T ...). Observou -se aumentos do faturamento nos grupos de empresas que variaram

de 2% a 170%. Em oito projetos, percebeu -se aumento de mais de 50%: dois no setor de Téxtil
e Confeccdes (BA 2 79% e CE - 163% ), dois do setor Gréafico (MT 2 55% e RR 2 84%), dois de
Madeira e Mdveis (TO 2 174% e DF 63%), um de Construcdo Civil (MG 2 56%) e um de
Reciclagem (CE 2 82%)).
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Houve casos em que o faturamento médio do grupo recuou e nesses casos consider ou-se
gue o total de empresas ndo percebeu aumento de faturamento . Em trés projetos , que
trabalharam com 61 empresas, verificou-se uma diminuicdo média de 15% do faturamento :
Minerais ndo -metélicos 2 CE (5%), Ceramica Vermelha 2 PA (22%) e Téxtil e Confec¢des 2 PA

(21%).

E importante sinalizar que este indicador pode estar subestimado. De fato, a variagdo do
faturamento médio do grupo  de empresas nao foi avaliad a em 60% dos projeto, por ndo fazer
parte do conjunto de indicadores finalisticos . Entretanto, muitas destas podem ter percebido

aumento de faturamento no periodo , que nao foi contabilizado

META 8 - REDUZIR OS CUSTOS DE PRODUCA O EM 30% DAS EMPRESAS ATENDID AS

Apéds a consolidagdo dos resultados do acompanhamento e avaliacdo de
todos os projetos apoiados, verificou -se que houve reducdo de custos de
producdo em 540 empresas, 0 que corresponde a 23% do total das

empresas beneficiadas nesta edicdo do convénio

A reducdo média observada nas empresas foi de 7% em relacdo aos custos mensurados no
inicio do Programa (T ..). Observou -se redugdo dos custos nos grupos de empresas que
variaram de 3% a 25%. Em cinco projetos, percebeu -se diminui¢cdo dos custos de producéo
em mais de 10% : trés do setor de Cerdmica Vermelha de Santa Catarina (Morro da Fumaca -
21%, Vale do Rio Tijucas 2 25% e Vale do ltajai 2 14%), outro de Blocos de Concreto - SC (14%)

e um de Madeira e Méveis ( PR2 10% )

Novamente salienta -se que este indicador pode estar subestimado, uma vez que a reducao
dos custos de producdo ndo foi mensurada como indicador em mais de 80% dos projeto S, por

ndo fazer parte do conjunto de indicadores finalisticos

Por outro lado, a meta estabelecida inicialmente pode ter sido muito ambiciosa. Para edi¢es
futuras do convénio, recomenda -se levar em consideracdo a experiéncia presente no

momento de dimensionar a referida meta.

META 9 - IMPLEMENTAR INOVACOE S DE PROCESSO OU PRODUTO EM 15% DAS
EMPRESAS ATENDIDAS

Apds a consolidacdo dos resultados do acompanhamento e avaliacdo de
todos os projetos apoiado s, verificou -se que houve implementacdo de novos
processo s, produtos e modelos de negécios em 14% do total das

empresas beneficiadas  nesta edicdo do convénio
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Ao todo, 134 novos produtos e processos foram implementados durante a execucédo d

0s

projetos . Estas inovacBes envolveram acfes realizadas em 485 empresas. Os setores mais

inovadores em termos de novos produtos e processos foram Madeira e Moveis,

principalmente pelo dese nvolvimento da area de design, Ceramica Vermelha, pela introdugao

de novos processos nas linhas de producdo das empresas e Panificacdo, pela expansdo do

mix de produ tos oferecidos ao consumidor (Tab. 9).

Tabela 9. Setores industriais e a implementacdo de n ovos produtos e processos durante a

execucdo do PROCOMPI 2010-2015

. SETORS # Novos produtos/processos
46

Madeira e Moveis

Ceramica Vermelha 33
. Alimentos e Bebidas 25
. Téxtil e Confecgbes 14
. Borracha 6
. Audiovisual 5
. Metal Mecénico 5

Fonte: relatorios de acompanhamento e de  encerramento ( elaboracdo CNI , 2015).

META 10 - REALIZAR TRES ENCONT ROS NACIONAIS

Foram realizados quatro encontros nacionais durante a execucdo desta

edicdo do PROCOMPI.

1 1-Encontro - Maceié/AL ( Nov/ 2010)

o Participacdo de 51 gestores e 27 estados

0 Nota média da avaliacéo pelos participantes: 8,5
1 2 Encontro - Jodo Pessoa/PB (2012)

o Participacdo de 55 gestores e 25 estados

0 Nota média de avaliagdo dos participantes: 9,22
1 3 Encontro - Porto Alegre/RS (2013)

o Participacdo de 55 gestores e 20 estados

o Nota mé dia de avaliacdo dos participantes: 8,82
1 4-Encontro - Fortaleza/CE (2014)

o Participacdo de 63 gestores e 23 estados

o Nota média de avaliagao dos participantes: 9,43
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7.2 EM RELACAO AS METAS DOS PROJETOS

No geral, mais de 80% dos projetos alcancaram as metas es tabelecidas para a maioria dos

indicadores mensurados.

Os indicadores finalisticos e intermediarios foram selecionados em funcdo das caracteristicas
proprias de cada projeto e de seus objetivos . Além da produtividade, que era o indicador
nacional, houve d ez indicadores adotados pela grande maioria dos projetos (Tab. 8). Os
resultados variam de acordo com a intensidade das acBes dos projetos e séo fortemente
impactados pelo ambiente em que as empresas estao inseridas. Assim, cabe registrar que o

pais passou a experimentar um quadro de deterioracéo da atividade econdmica a partir do fim

de 2013, que intensificou -se ao longo de 2014 e principalmente em 2015. Assim, alguns dos
resultados ficaram prejudicados pelo ambiente macroeconémico e as condi¢cdes dos

merca dos das micro e pequenas industrias.
Principais resultados (Tab. 9):

1 33% dos projetos mensuraram o aumento do faturamento, com meta média de aumento
de 16%; o resultado médio alcancado foi de 29%; Cabe registrar que os resultados

verificados variaram de queda de 22% e aumento de 174%

1 22% dos projetos mensuraram a reducdo dos custos de producdo, com meta média de
reducdo em 7%; resultado médio alcancado foi de 7%; Cabe registrar que os resultados

verificados variaram de aumento de 2% a reducéo de 25%

1 17% dos projetos mensuraram o aumento do emprego, com meta média de aumento de
12%; o resultado médio alcangado foi de  3%; Cabe registrar que os resultados verificados

variaram de queda de 54% e aumento de 35 %

1 15% dos projetos mensurara m a reducédo dos desperdicios/residuos, com meta média de
reducao de 11%; o resultado médio alcancado foi de reducao de 20%; Cabe registrar que

os resultados verificados variaram de queda de 2% a 54%

1 14% dos projetos mensuraram o aumento do volume de vendas , com meta média de
aumento de 10%; o resultado médio alcancado foi de 26%; Cabe registrar que 0s

resultados verificados variaram de 6% a 72%
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1 14% dos projetos mensuraram o aumento da lucratividade, com meta média de aumento
de 7%; o resultado médio alcanca do foi de 25%; Cabe registrar que 0s aumentos

verificados variaram de 8% a 45%

1 12% dos projetos mensuraram o aumento da base sindical (empresas associadas ao
sindicato); o resultado médio alcancado foi de 18%; Cabe registrar que os resultados

verificados variaram de 0 a 67%

1 5% dos projetos mensuraram o0 aumento da participacdo no mercado, com meta média de
aumento de 6%; o resultado médio alcangado foi de 33%; Cabe registrar que os resultados

verificados variaram de 5% a 75%

1 5% dos projetos mensuraram a  diminuicdo do custo/consumo energético, com meta
média de reducdo de 6%; o resultado médio alcancado foi na direcdo contraria, de
aumento de 9%, provavelmente explicado pelo aumento do custo da energia ocorrido no
pais; Cabe registrar que os resultados ver ificados variaram de aumento de 20% a reducao

de 13%

1 4% dos projetos mensuraram a diminuicdo dos prazos de entrega, com meta média de
reducdo de 15%; o resultado médio alcancado foi de 29%; Cabe registrar que 0s resultados

verificados variaram de 9% a 50%
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Tabela 10. Principais indicadores finalisticos mensurados nos projetos, suas metas iniciais e resultados (médias e
amplitude s de variagéo) e atingimento das mesmas.

) META INICIAL ‘ RESULTADOS ‘
INDICADORES - Meta atingida
oo [ T o | e [ e

e Custos de producéo 22% % 5% 20% 7% -2% 25%

e Desperdicio/ residuos/

emisséo de poluentes 15% 11% 5% 20% 20% 2% 54%
—--------
¢ Lucratividade 14% 7% 5% 15% 25% 8% 45%
—--------
¢ Participacdo mercado 5% 6% 2% 10% 33% 5% 75%
—--------
e Prazos de entrega/lead time 4% 15% 10% 20% 29% 9% 50%

* Percentual de projetos que mensuraram o respectivo indicador.
** Ndo foram indicados os valores percentua is que se pretendia atingir.
Fonte: p ropostas iniciais e relatorios de encerramento(elaboragdo CNI, 2015)
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7.3 RESULTADOS QUALITATIVOS GERAIS

Além dos resultados quantitativos levantados por cada projeto e pela pesquisa nacional de

resultados, muitos beneficios puderam ser percebidos ao longo d a execucao dos projetos

PROCOMPI. Abaixo destacamos um resumo dos  beneficios gerados , que estdo descritos com

maior detalhamento no Anexo.

= =24 4 a4 - -4 -4 -4 -2 -2

Empresas mais preparadas para enfrentar a concorréncia
Empresarios com acesso a ferramentas de gestédo

Colaboradores mais capacitados em novas tecnologias

Processos produtivos mais seguros

Maior seguranga alimentar

Melhorias na logistica das empresas

Produtos e processos certificados, atendendo a requisitos legais
Empresas mais produtivas, produzindo mais com menos rec ursos
Reducéo de desperdicios e geracéo de residuos sdlidos

Fortalecimento do associativismo, por meio da insercéo do sindicato empresarial como
parceiro dos projetos configurando -se como importante agente mobilizador e
conhecedor dos desafios das empresas  associadas

Desenvolvimento de novos produtos, revisdo de processos, utilizagdo de servicos
industriais de tecnologia basica

Insercao do design como estratégia competitiva
Ampliag&o do acesso a mercados

Utilizacdo de modernas ferramentas de comunicacdo ent re as empresas, e das
empresas com seu mercado consumidor

Utilizacdo do associativismo como instrumento para reducdo de custos em iniciativas
de realizacdo de compras conjuntas

Maior acesso ao crédito por meio do dialogo com entidades financeiras, facilita ndo a
ampliacdo do parque fabril

Ampliagdo do didlogo entre o setor empresarial e 0 poder publico e melhorias da
regulacéo do setor
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8 CONCLUSOES E COMENTARIOS GERAIS

O PROCOMPI consolidou -se como uma parceria de sucesso entre a CNI e o SEBRAE nacional.
A atuagdo conjunta das duas instituicGes, aliando esfor¢cos, conhecimento, expertise e
capacidade de executar projetos promoveram varias mudancas nas micro e pequenas

ind Gstrias que elevam sua competitividade.

Diversos projetos tiveram grande sucesso no processo de mobilizacdo das empresas
industriais, com significativos avancos em sua competitividade, e desencadearam novas
parcerias, inclusive dentro do escopo dos projet  os finalisticos dos SEBRAE’s estaduais para os

préximos anos.

Ao trabalharem de forma coletiva, as empresas experimentaram concretamente os beneficios
da cooperacao na superagdo dos problemas comuns, que incluiram a melhoria da qualidade
de produtos e serv i¢os, uma melhor capacidade gerencial e técnica, a inser¢éo do design, da
inovacdo e da gestdo ambiental como estratégias competitivas, a ampliacdo de mercados e a
superacao de algumas barreiras tecnoldgicos, ao acessarem novos conhecimentos e métodos

de trabalho.

Destacamos o alcance de resultados finalisticos em 80% dos projetos executados, a despeito
da desaceleragdo da atividade econbmica iniciada em 2013 e que agravou -se, transformando -

se em crise macroecondmica em 2015.

O sucesso de alguns projetos 2 em especial aqueles que abrangiam setores/territoérios pouco
dinamizados 2 pode ser verificado pelo inicio de um processo de busca do aumento de
competitividade organizada pela demanda empresarial, resgatando a confiangca na atuagéo

das entidades de apoio | ocais.

O detalhamento dos resultados de cada projeto esta apresentado a seguir no anexo |.
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ANEXO A: Acles e resultados dos projetos
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1 ACRE

1.1 FORTALECIMENTO DAS EMPRESAS DA CADEIA DE ALIMENTOS DE RIO
BRANCO E OS MUNICIPIOS DO BAIXO ACRE

No Acre, o setor de alimentos e bebidas possui quase 190 empresas que, juntas, empregam
mais de 2 mil profissionais, de acordo com dados do Instituto Euvaldo Lodi (IEL -AC). Dentro

desse setor, as empresas de panificacdo movimentam cerca de R$ 300 mil por m és.

Com o objetivo de fortalecer o setor e preparar 0s empresarios para o comércio nacional e
internacional, 20 empresas participaram do Procompi, visando aumentar a sua
competitividade por meio do associativismo, melhorando a gestdo da producdo e da

qual idade, valorizando, assim, os produtos locais.

Com a intencdo de superar obstéculos, fortalecer relacdes e promover a melhoria individual e
coletiva, 0 associativismo fez com que fosse possivel defender os interesses especificos desse
setor. A participacd o de todos, compartilhando experiéncias e trocando informagdes, facilitou o

processo de solucéo para os problemas que surgem em qualguer negdcio.

Entre as acdes desenvolvidas com os participantes estdo palestras e consultorias com foco
em associativismo e inovagdo. As inddstrias também tiveram o apoio do Procompi para fazer o
registro de marcas e patentes, além de receberem mais informagfes sobre os direitos da

propriedade intelectual.

Os resultados do primeiro ano de projeto foram muito positivos. As empresas passaram a
ofertar novos servicos e produtos aos clientes, buscando atender as necessidades do seu

publico, desde o atendimento até o produto  final.

Em um ano, a produtividade das industrias participantes aumentou 75% e o volume de
negocios teve um crescimento de 59,2%. Houve um incremento de 91% nas parcerias com 0s
supermercados para comercializagdo de produtos industrializados no Acre e 70% das

empresas melhoraram seus controles gerenciais.

RAIO-X DO PROJETO

Chamada: Primeira

ID: 01

Setor: Alimentos e Bebidas - Panificacéo

Territério: Rio Branco e Municipio do Baixo Acre - AC

Objetivo: Fortalecer a indUstria de alimentos do Acre e pot encializar a cooperacdo entre todos os elos da cadeia
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f
f

produtiva, buscando a melhoria da qualidade dos servigos, a valorizagdo dos produtos industrializados, a geragéo de
emprego e renda, a promocao de melhores condi¢des de vida e de trabalho, bem como a su stentabilidade econémica
e ambiental do setor.

Empresas beneficiadas: 20

Acdes desenvolvidas:

Diagnéstico setorial

Curso de Relacionamento com o Cliente, Indicadores de Desempenho e Vendas
Estratégicas ;

Curso e consultoria na area de Macro Gestdo com foco em finangas, gestédo
organizacional e formacado de preco s;

Curso e Consultoria em Gestdo da Qualidade, Mapeamento de Processos e
Elaboracéo de Procedimento Operacional Padrao.

Curso de Lideres de Alta Performance
Atividades para fortalecimento do  Cooper ativismo e Associativismo

Implantacdo de processos inovadores na Gestdo de Alimentos nas empresas ( baseado
na ISO 22.000:2005)

Orientagd@o - propriedade intelectual, marcas e patentes

Participagéo nas feiras nacionais do Setor de Alimentos  'EFISPAL/JUN 2012 - SP e Setor
panificacdo 'EFIPAN/JUL 2012 ‘ESP

RESULTADOS ALCANCADOS

f
f

Finalistico - 75,27% de aumento na produtividade (Meta superada - 10% de aumento)

Finalistico - 59,20% de aumento no volume de negocios devido a melhorias
implementadas no atendimento das empresas e na oferta de novos servigos (Meta

superada - 10% de aumento)

Intermedidrio - Aumento nas parcerias com supermercados para comercializacdo dos
produtos Acreanos em 91,67% (Meta superada -foram estabelecidas 11 parcerias com

redes de supermercados enquanto a meta era de 4 parcerias)

Intermedidario - Melhorias de 70% nos controles gerenciais das empresas (Meta
alcangcada - 70% das empresas participantes do projeto com controles gerenciais
implantados, composicdo de precos, controles de clientes, fluxo de caixa e

planefamento estratégico)

Aumento do faturamento em decorréncia de melhorias implementadas no

atendimento das empresas e na oferta de novos servigos

70% das empresas particjparam em eventos de inovagdo e investi ram em acoes

inovadoras

Diversas empresas participaram  em editais de inovacdo E Edital SESI SENA/ de
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Inovagdo com 20% das empresas langando  produtos inovadores
1 Melhoria na gestao financeira das empresas

1 Aumento da base sindical em 69%

1.2 FORTALECIMENTO DAS EMPRESAS DO SEGMENTO DE EXTRACAO
MINERAL NAO-METALICOS

O setor produtivo no estado do Acre vinha passando por muitas dificuldades, muitas delas
ocasionadas pela acdo da prépria natureza, como enchentes que desabrigaram diversas
familias e impediram, por um longo periodo, a evolucdo das atividades de produgdo mineral.
Além disso, diversos setores sofriam com a falta de mdo de obra capacitada para atender as

demandas de mercado e adequacéo as normas e legislacdo ambiental.

Com a construApo da ~Cidade do Povo° (grande projeto
prevé a construcdo de 10.000 habitagbes e a construcdo de uma cidade com toda a

infrae strutura, como: ruas, lojas, supermercados, farmacias, postos de saulde, escolas) as

empresas do Setor Mineral despertaram para a necessidade de aumentar a sua produtividade

e melhorar a qualidade de servicos e produtos, buscando aproveitar o grande momento . Para

ser fornecedor das construtoras, as empresas de extracao de areia e ceramicas necessitavam

cumprir normas de padronizacdo e exigéncias da Caixa Econbmica Federal e de outras

instituicBes financiadoras e parceiras do Projeto do Governo do Estado do A cre.

Apesar de enfrentar diversos problemas ao longo de sua execugdo, principalmente
relacionados aos impactos provocados pelas enchentes que vém ocorrendo com frequéncia

no Acre, 0 projeto trouxe excelentes resultados para as empresas participantes. Com o apoio
do Procompi, os pequenos negocios beneficiados foram capacitados para aproveitar -se das

oportunidades de mercado e estdo preparados para avancar com mais competitividade.

RAIO-X DO PROJETO

Chamada: Primeira

ID: 02

Setor: Mineracédo

Territério: Rio Branco, Capixaba, Placido de Castro, Xapuri, Brasiléia, Capixaba, Porto Acre

Objetivo: Fortalecer a industria e potencializar a cooperagdo das empresas de minerais nao -metalicos da regiao,

buscando a sustentabilidade por meio da reducdo do impacto am biental da atividade, o aumento do desempenho
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produtivo, a geragéo de emprego e renda, e a melhoria das condi¢des de vida do trabalhador.
Empresas beneficiadas: 21

Acdes desenvolvidas:
I Estudo Setorial - identificacdo de pontos chave para melhoria.
i Capacitacéo e consultoria em gestdo da producéo
1 Atividades para o fortalecimento do  Cooperativismo e Associativismo.
1

Capacitacdo em Gestdo Financeira - custos e precificagdo para uma gestdo financeira
saudavel .

=

Consultoria em Gestao Ambient al - levantamento das exigéncias legais da atividade .
i Consultoria em Gestdo Ambiental - 1SO 14.000:2004

1 Curso para capacitacdo de Lideres de Alta Performance

RESULTADOS ALCANCADOS

1 Finalistico - Melhorias em processos produtivos em 90% das empresas (Meta -

implantar melhorias nos processos produtivos em 100% das empresas participantes)

1 Finalistico - Redugdo do impacto ambiental em 75% das empresas (Meta superada -
50% das empresas participantes com programas de reducdo de impact 0s
implantados)

1 Intermedidrio - Melhoria nos controles gerenciais em 90% das empresas (Meta
superada - 60% das empresas particijpantes do projeto com controles gerencials

implantados)

1 Intermedidario - 60% das empresas envolvidas em campanhas de prevencdo e
consclentizacdo da comunidade  (Meta - envolver 70% das empresas em campanhas

para conscientizagdo da comunidade)

1 Meio ambiente - 40% das empresas com programas da qualidade na area ambiental
/SO 14.000.2004

1  Associativismo - Fortalecimento do sindicato - 12,5% de aumento da base sindical
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2 ALAGOAS

2.1 PROJETO DO SETOR DE MOVEIS, ESQUADRIAS E MARCENARIA DE
MACEIO

A capital do estado de Alagoas concentra 71% das empresas do setor de madeira e méveis.
Sao mais de 300 empresas, que empregam cerca de mil funcionarios . A geracdo indireta de
empregos no setor também é significativa, j& que movimenta as indistrias de maquinas e

equipamentos, além do comércio de madeiras, tintas, vernizes, espuma e acessorios.

Por meio de um diagnéstico, chegou -se a conclusao de que 77% das empresas trabalharam
com producdo e manutencao de moveis, cuja forca de trabalho ainda é deficiente, por isso, é
primordial que os parceiros da area efetuem ag6es para melhorar a qualificacdo do mercado e
também a gestdo das empresas. Na questdo ambien  tal, o setor gera uma quantidade alta de

residuos de madeira, p6 de serra (serragens) e MDF.

Com esses dados, o projeto Procompi, com o0 objetivo de melhorar a gestdo dos residuos
sélidos gerados e estimular o crescimento e o desenvolvimento dessas empresa s, realizou
consultorias de 5S (programa que visa melhorias de qualidade, organizagéo e otimizag&do dos

processos das empresas) e gestdo da qualidade ambiental nas 25 empresas patrticipantes.

Como resultados dos esforgos, foi observado que 56% das empresas investiram em gestdo da
gualidade e gestdo ambiental (producdo mais limpa) e 60% tiveram acBes ambientais de

gestdo de residuos solidos postas em pratica.

O Projeto proporcionou, ainda, o a perfeicoamento técnico, o0 aumento de produtividade, a
otimizacdo dos processos de trabalhos, a valorizagdo de produtos pelo design e pela
gualidade ofertada ao consumidor final. Com esta perspectiva, 0s empresarios participantes
investiram na melhoria e ap rimoramento de suas fabricas e tiveram uma grande chance de se

destacar no mercado com produtos diferenciados.

Na participagdo no Congresso Pan -Americano de Arquitetos, realizado em 2012, 10 pecas

foram premiadas por jurados especializados.

Com maior cre dibilidade e confianga, as empresas conseguiram apoio para participar de uma
missdo empresarial ao Saldo de Moéveis de Mildo, Itdlia em 2013 (resultados adicionais). A
partir desta oportunidade o desejo de conquistar novos mercados se tornou mais forte e o
grupo buscou o aprimoramento para desenvolver produtos com design e qualidade de alto

padréo.
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Ao final, os resultados foram surpreendentes. Todos os moveis criados tiveram repercussao
muito positiva e estavam na 1% Edicdo Casa Cor de Alagoas e foram inscri tos em prémios

nacionais e internacionais.

RAIO-X DO PROJETO

Chamada: Primeira

ID: 04

Setor: Madeira e méveis
Territério: Macei6 - AL

Objetivo: Promover o desenvolvimento das empresas do setor de méveis, esquadrias e marcenaria de Macei6, através
de capacitacdes técnicas e de gestdo, acdes de inovagdo com foco na cultura da cooperacéo, geracédo de emprego e
renda, modernizagao e incremento da qualidade dos produtos e servicos ofertados pela cadeia produtiva.

Empresas beneficiadas: 25

Acles desenvolvidas:

1 Consultoria com foco na adequacdo das empresas aos programas de Gestdo de
Qualidade e Ambiental.

1 Consultoria em Gestéo da Inovacéo.

1 Desenvolvimento de novos produtos por meio da inser¢cdo do design como estratégia
competitiva.

I Atividades para o fortalecimento do associativismo
1 Participacdo em eventos do setor com foco em mercado.

1 Consultoria em gestéo e formagé&o de precos.

RESULTADOS ALCANCADOS

1 Aumento de 13% no faturamento das empresas participantes

1 Melhoria nos processos produtivos e de gestdo ambiental, culminando com a
participacdo de 70% das empresas no Prémio MPE Brasil, pela Fundacdo Nacional da
Qualidade

1 Premiacdo do Pan Design 2012 2 Congresso Panamericano de Arquitetura
1 Parceria para disponibilizacdo de linhas de financiamento dif erenciadas para APLs

1 Formac&do da Rede de Marcenarias de Maceio 2 Rede Vita, e montagem de showroom

permanente

1 56% das empresas investiram em gestdo da qualidade e gestdo ambiental (producdo
mais limpa)

1 60% das empresas tiveram agbes ambientais de gestdo de residuos solidos postas
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em pratica.
1 Melhoria no aspecto visual de 60% das empresas atendidas
1 Aumento de 35% na produtividade em 60% das empresas atendidas

1 /mplantagdo de programas de Salde e Seguranca do Trabalho em 30% das

empresas atendidas

1 Aperfeicoamento técnico, o aumento de produtividade, a otimizacdo dos processos
de trabalhos, a valorizacdo de produtos pelo design e pela qualidade ofertada ao

consumidor final

2.2 PROJETO DE FORTALECMENTO DA GESTAO E DA COMPETITIVIDADE
DAS EMPRESAS DA CONSTRUCAO CIVIL DE MACEIO

Com mais de 180 industrias no segmento da construgdo civil, segundo a Federacdo das
IndUstrias do Estado de Alagoas (FIEA), o estado emprega cerca de 35 mil trabalhadores e, em
2012, o setor cresceu 5,9% em comparacdo com 0 ano anterior. Parte desse otimismo se deve
aos reflexos do Programa Minha Casa Minha Vida e do Programa de Aceleracdo do

Crescimento do Governo Federal (PAC).

Toda construcdo produz impactos ambientais, mas eles podem se r minimizados com acgbes
simples, como a organizacdo do canteiro de obras para diminuir a quantidade de residuos, até
o planejamento do projeto para que a iluminagéo e ventilacdo natural sejam aproveitados da

melhor maneira, para reduzir o consumo de energi  a quando a obra estiver concluida.

Para continuar sendo um dos setores econdémicos que mais geram emprego no pais, 0s
empresarios entendem que as palavras de ordem no setor devem ser treinamento e
investimento em tecnologia. Por isso, o Procompi realizou p  alestras com o objetivo de
desenvolver a cultura de responsabilidade socioambiental, visualizando -a como uma

oportunidade de negécio e um beneficio para a sociedade.

Foram realizadas, nas 21 empresas atendidas, consultorias em reducdo de desperdicios e em
obra limpa, para elaboracdo de um plano de gerenciamento de residuos. Os resultados

alcancados foram surpreendentes!!
Dentre outros, destacam -se:

1 64% das empresas participantes conseguiram implementar boas praticas de gestao
ambiental em suas empresas e obras realizadas;
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1 Aumento de 34% do nimero de empregos no setor;

1 60% das empresas se adequaram ao Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade do Habitat (PBQP -H);

1 20% do total de empresas participantes captaram recursos do Sistema Financeiro da
Habitacdo (SFH), contra 10% de empresas que anteriormente captavam - aumento de
100% no numero de empresas que captam recursos.

RAIO-X DO PROJETO

Chamada: Primeira
ID: 06

Setor: Construcao Civil
Territério: Macei6 - AL

Objetivo: Apoiar as micro e pequenas industrias da construcao civil, buscando solu¢des para a modernizagao do setor
e melhoria da qualidade produtiva, atendendo aos critérios normativos e de responsabilidade socioambiental, de
forma a ampliar a competitividade e incentivar o intercam bio de informagdes e cooperagdo entre as empresas.

Empresas beneficiadas: 21 empresas
Acles desenvolvidas:
i Consultoria para i mplantacdo do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do
Habitat (PBQP -H), Niveis A, B, C e D.
1 Consultoria em Gestdo Amb iental com duas acbes: Obra Limpa e Reducéo do
Desperdicio

I Capacitacdo em Seguranca do Trabalho e auditoria interna da NBR ISO 9001

9 Curso de Seguranca do Trabalho e Auditor Interno da NBR ISO 9001

RESULTADOS ALCANCADOS

1 Finalistico - 64% das empresas atendidas por praticas ambientals  (Meta superada - ter

60% das empresas atendidas por praticas ambientais (residuos solidos))

1 Finalistico - 60% das empresas estdo adequadas ao PBQP -H EPrograma Brasileiro de
Qualidade e Produtividade no Habitat e SIAC E Sistema de Avaliacdo da
Conformidade de Empresas de Servigos e Obras da Construgdo Civil (Meta alcancada
- ter 60% das empresas adequadas ao PBQP -H e SIAC)

1 Finalistico - Aumento de 34% dos empregos nas empresas participantes (Meta
superada - aumentarem 1 2% o numero de empregos gerados)
1 Finalistico - 100% de aumento no numero de empresas que captam recursos do SFH

(Meta superada - 10% de aumento)

1 Este resultado é muito importante, pois para captar recursos as empresas devem

atender a diversas exigéncias do  SFH, inclusive relacionadas a organizacdo, gestao e
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meio ambiente.

1 Intermedidario - Reducdo de 5% nos custos operacionais das empresas (Meta
alcangada)
1 Exposicdo das empresas em eventos setoriais e rodadas de negocios - FECOM/AL,

Feirdo da Caixa, com expec tativas de negocios de R$ 25 milhbes
1 Parcerias para colocagcdo de estagidrios de Engenharia nas construtoras.

1 Empresa Precol destague em Seguranca do Trabalho, reconhecida pela Braskem,

para a qual é fornecedora;

1 Reducdo de exigéncias para o financiamento d e empreendimentos pelas

construtoras, com assinatura de parceria entre a CEF e o SINDUSCON/AL.

1 Lancamento de empreendimentos com destaque no atendimento aos requisitos

ambientais e de acessibilidade.
1 Realizacdo de cursos e capacitagbes por meio de parceria s estabelecidas

1 Aumento do numero de associados ao sindicato

2.3 PROJETO DE FORTALECMENTO DAS INDUSTRIAS DO VESTUARIO DE
MACEIO

Com producé@o de 250 mil pegas por ano, movimentando mais de R$ 5 milhdes, dados da
Federacdo das Industrias do Estado de Alagoas (FIEA) indicam que o setor téxtil alagoano
emprega cerca de 2 mil pessoas, em 143 empresas. Por se tratar de uma inddstria que muda

muito rapidamente, as confec¢des precisam estar em constante atualizacao.

Apbs o contato inicial com os empresarios, um diagnéstico do Procompi verificou as
demandas comuns do setor, entre elas a necessidade de crescimento e desenvolvimento
empresari al nos mercados nacional e internacional. Com isso, as 25 empresas envolvidas no
projeto participaram das capacitacbes em associativismo e inovacdo e se articularam para

colocar em pratica algumas mudangas.

Uma das principais agdes foi a promocdo de event  0s sociais, com 0 intuito de apresentar as
novas cole¢cBes e também de expor outras marcas aos clientes. Juntos, os empresarios ainda
criaram uma loja virtual e fizeram a formatacéo de uma loja de departamentos, um projeto que
deve ser colocado em pratica e m breve. Nas capacitagdes, os funcionarios também foram
estimulados a compartilhar novas ideias, uma maneira de desenvolver e reconhecer o

potencial profissional dos trabalhadores.

RELATORIO TECNICOFINAL - PROCOMPI 2010-2015 56



O resultado foi o aumento do associativismo, com maior adesdo ao sindicato , além de
abertura de mercado e melhora da capacidade produtiva das empresas. Com os diagnésticos,
inUmeras inddstrias também investiram em mudangas no processo produtivo, em sistemas
informatizados, contratagdo de pessoal qualificado, aquisicdo de maquina s e em reformas nas
instalacdes fisicas. As marcas ganharam maior visibilidade com a participacdo em eventos
regionais, como a Semana de Moda 2 com desfiles, exposicado e comercializacdo de produtos

2 bem como com a criacao de sites e perfis em redes sociai S.

Os clientes também ganharam com esse novo formato pela modernizagdo, qualidade e design
dos produtos, que agregaram, inclusive, elementos de artesanato alagoano, como rendas e

outros.

RAIO-X DO PROJETO

Chamada: Primeira

ID: 05

Setor: Téxtil e confe c¢des
Territ6rio: Maceid/AL

Objetivo: Fortalecer as empresas inseridas na rede, favorecendo a abertura de novos mercados e a consolidagao de
uma marca de moda local com foco em inovagdo, de forma a contribuir para um maior conhecimento sobre vestuario,
tecidos e acessorios e, desta forma, promover o desenvolvimento organizado e cooperado do setor de confecgdes em
Macei6

Empresas beneficiadas: 25

Acles desenvolvidas:

1 Qualificacdo em Gestdo Empresarial
Treinamentos voltados as préticas associativas
Cursos de Associativismo e Cooperativismo
Criacéo da Rede Design de Moda
Consultorias nas areas de inovacao e chao de fabrica
Criacéo de identidade de marcas

Criacéo de sites e redes sociais

= -4 -4 A -8 - -2

Acordos coletivos para compras conjuntas

RESULTADOS ALCANCADOS

1 Foram implementadas mudangas e inovagcbes em modelos de negdcio de diversas

empresas

0 Carol Paz - demonstrou maior preocupacdo com oS controles e organizacdo
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da empresa (elaboragdo das fichas técnicas dos produtos, formacdo dos
precos dos produtos, elaboragdo de um catdlogo com os precos de atacado,
livro caixa), com a saude e apresentacdo das colaboradoras (fardamento e
aquisicdo de cadeiras ergomeétricas), alé  m de estar elaborando outro canal de

comunicacdo com os clientes (site da empresa).

0 Caleidoscopio - adquiriu um novo sistema de Tl para o melhor controle da
producdo, vendas e financas da empresa, assim como a contratagdo de uma
assessoria de Iimprensa com  alcance nacional e a implementacdo de
melhorias no processo de producdo, mediante a terceirizacdo de uma etapa

que pode ser executada por maquinario especifico.

1 Outras empresas destacaram -se com a aquisi¢cdo de equipamentos, a melhoria nas
instalagées fisi cas, a mudanga de enderego da fabrica com vistas a redugdo dos
custos, a contratacdo de mao de obra e a adequacdo de processos produtivos ou

adaministrativos.
1 /mpactos diretos e indiretos.
0 Formalizacdo e adesdo malor ao sindicato por parte das empresas do setor;
0 Participacdo em eventos como agbes de transbordo (ndo previstos em
projeto);

0 Aquisicdo de maquinas e equipamentos como produto de um projeto junto ao

Governo de Alagoas,
0 Consolidacdo da Rede Moda Alagoas,

0 Lancamento da Revista SINDIVEST (anual), ¢ om divulgacdo das acoes

eventos.

*** A avaliacao dos resultados finalisticos foi prejudicada pela flutuagdo no nimero de respondentes

2.4 DESENVOLVIMENTO DAS PEQUENAS INDUSTRIAS DE PANIFICACAO
DE ALAGOAS

Além de toda a abordagem voltada para a producéo, co m boas praticas de fabricagdo, salde
e seguranga no trabalho, busca -se o aprimoramento de técnicas de gestdo para participacdo

neste mercado altamente competitivo.

Para a expansdo sustentavel e competitiva no setor de panificacdo do Estado de Alagoas,

observa-se ainda, através do diagnéstico aplicado, que existem outros pontos que deve ser
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levados em consideracdo, como: necessidade de integracdo da cadeia e de qualificacdo

profissional.

RAIO-X DO PROJETO

Chamada: Terceira

ID: 105

Setor: Alimentos e bebidas
Territério: Maceid

Objetivo: Apoiar as pequenas empresas e contribuir para o aumento da competitividade das indUstrias de panificagao

e confeitaria através do aprimoramento tecnolégico e da ampliagéo e aperfeicoamento do mix de produtos oferecido s
pelas padarias, ampliando a competitividade empresarial e incentivando o intercAmbio de informacBes e a
cooperacao entre empresas.

Empresas beneficiadas: 21
AcGes desenvolvidas:

I Cursos com enfoque em Gestdo: Gestdo do Visual de Loja, Gestdo de Estoque; Gestéo
Financeira; Gestédo para Inovar; Gestdo para Associativismo;

I Consultoria para Gestdo de Qualidade e Consultoria para Programa de Alimento
Seguro 2 PAS

Consultoria no Programa de eficiéncia energética
Consultoria para preparacéo das Padarias em Si  stemas Informatizados.

Consultoria Especializada para adequacdo ao novo perfil de Padaria Conceito.

= =4 -4 -A

Encontros Empresariais, feiras e seminarios - FESUPER, FIPAN, FENOPAN

RESULTADOS ALCANCADOS

1 Finalistico - 15% das empresas diminuiram os custos  operacionais (meta superada 2
10%)
1 Finalistico - 20% das empresas participantes identificaram um aumento no

faturamento (meta superada 2 12%)

1 Finalistico - 13% das empresas participantes identificaram um aumento na
proadutividade 2 avaliado por mefo da rela ¢&o entre numero de sacos de farinha de

trigo utilizado dividido pelo nimero de empregados (meta superada 10%)
1 Associativismo - Aumento de 10% nas empresas assocliadas

1 10% das empresas com sistemas informatizados implantados

RELATORIO TECNICOFINAL - PROCOMPI 2010-2015 59



2.5 INOVACAO E DESENVOLVIMENTO DA COMPETITIVIDADE DAS
EMPRESAS DA CONSTRUCAO CIVIL DE MACEIO E AGRESTE ALAGOANO

O projeto busca atuar junto as empresas com foco no PBQP -H, na Saude e Seguranca do

Trabalho e na melhoria de técnicas de gestdo ambiental mais eficazes.

Como resultado de um trabalho bem sucedido, o projeto entrega ao mercado empresas
realmente bem preparadas para atuar com competitividade e responsabilidade. O
desenvolvimento de técnicas adequadas de gestao pode ser o principal fator que bloqueia o

crescimento das pequenas co nstrutoras.

RAIO-X DO PROJETO

Chamada: Terceira

ID: 106

Setor: Construgao Civil
Territério: Macei6 e Agreste/AL

Objetivo: Preparar as pequenas industrias da construgdo civil, buscando solugées em tecnologia para aprimorar a
qualidade dos produtos e servigcos prestados e modernizagdo da gestdo, atendendo aos critérios normativos e de
responsabilidade socioambiental, ampliando a competitividade empresarial e impulsionando a interacdo de
conhecimentos e a cooperagao entre empresas.

Empresas beneficiadas : 17

AcGes desenvolvidas:

1 Implantagcdo do PBQP-H 2 Programa Brasileiro de Qualid ade e Produtividade no
Habitat - O programa é composto por 10 médulos aplicados no decorrer de 10 meses,
com encontros mensais, parte tedrica que seria o treinamento em grupo, com todas as
empresas participantes dessa acdo e consultorias isoladas, por empresas, colocando
em pratica a teoria.

1 Consultorias para SST - Saude e Segurancga do Trabalho - O Programa é desenvolvido
em dois meses com parte tedrica, treinamento e consultori a individualizadas para
mapeamento de processos, atividades, perigos e riscos, atendimento a requisitos
legais, e criacao de rotinas e préticas diarias de salude e seguranca do trabalho

1 Programa de Gestdo Ambiental - PGRCC 2 Programa de Gerenciamento de Res iduos
da Construcdo civil - O Programa objetiva Capacitar os participantes para a gestéo dos
residuos da construcao civil, disciplinando as agdes necessarias de forma a minimizar
0s impactos ambientais, apresentando Roteiro para elaboracdo do programa PGRC Ce
acompanhamento da implantagéo dos procedimentos

RESULTADOS ALCANCADOS
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1 Finalistico - 10% das empresas aumentaram os empregos gerados (meta 12%)

1 Finalistico 2 Aumento de produtividade - 14% das empresas aumentaram o numero
de obras com o PBQP -H (meta superada 10%)

Intermediario - 50% das empresas do Projeto estdo certificadas PBQP -H nivel Ae B
Intermediario - 5% das empresas identificam reducédo de custos através do PBQP -H

Meio ambiente - 50% das empresas estéo fazendo o PGRCC

= =4 -a -2

Associativismo - Houve um aumento do 12% dos associados

2.6 PROJETO DE DESENVOLVIMENTO DO SETOR GRAFICO EM MACEIO E
AGRESTE ALAGOANO

O Sindicato da Indistria Grafica de Alagoas - SINGAL, a Federacgéo das Industrias de Alagoas 2
FIEA, o Governo do Estado de Alagoas por meio da Secretaria de Planejamento e
Desenvolvimento Econémico 2 SEPLANDE, o Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresa s
2 SEBRAE/AL e demais parceiros do projeto vém ao longo destes anos envidando esforgos

para apoiar o desenvolvimento do Setor Grafico.

Nesta iniciativa pretende -se disponibilizar as pequenas indlstrias graficas ferramentas de
gestdo e desenvolvimento de técnicas produtivas por meio de capacitacdes e consultorias
técnicas especializadas. Trata -se também do fortalecimento do associativismo e do

desenvolvimento de uma gestdo ambiental mais adequada a legislacdo vigente.

RAIO-X DO PROJETO

Chamada: Terceira

ID: 107

Setor: Grafico

Territério: Macei6 e Agreste/AL

Objetivo: Promover o apoio técnico e tecnoldgico das pequenas empresas pertencentes ao setor grafico através do
fortalecimento da competitividade mercadolégica e a consolidagdo do Sindicato contri buindo principalmente para o
desenvolvimento sustentavel do setor.

Empresas beneficiadas: 19
Acdes desenvolvidas:
1 Aperfeicoar o conhecimento  dos profissionais das empresas 2 Capacita cdo para
empreséarios e colaboradores em Relacionamento Interpessoal; Gestdo Financeira;
Inovacao, técnicas de Negociacao
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Consultoria em Gestdo Empresarial - Consultoria com consultor especialista em
graficas para melhoria da Gestdo da empresas passando por todos o S processo s
administrativos e de producédo

Fortalecimento do associativismo
Adequar as empresas aos sistemas de gestédo de qualidade e ambiental.

Participacdo em eventos do setor com foco no mercado - Abertura de Mercado,
fomento ao associativismo e incentiv. 0 a compra em conjunto

RESULTADOS ALCANCADOS

1

Finalistico 2 Aumento de produtividade - 48,91 O.S por colaborador - 73,80% de

crescimento
Finalistico - Aumento do volume de vendas brutas 2 46,71 % de aumento
Intermedidrio - 54% das empresas tem controle d e redugdo de perda de insumo

Comentarios do gestor - O Profeto foi um grande Sucesso, tivemos uma grande
participacdo por parte dos empresarios e dos seus colaboradores. A consultoria de
gestdo da qualidade proporcionou as empresas a necessidade de adequag ao e
reforma em varias delas. Podemos observar uma grande mudanca na estrutura fisica

das empresas com construgdo de vestuario, melhoria na area de produgdo e também
construgdo de refeitdorio. Com relagdo ao comportamento dos empresarios também
podemos obse rvar que 0s mesmos puderam perceber que tém que fazer
investimentos para obter um melhor retorno, como também alguns enxergaram um

novo nicho de mercado. Na consultoria de Chdo de Fabrica os empresarios tiveram
oportunidade de Analisar os materiais que est 4o sendo gerados no setor de Pré -
Impressdo, CTP, cuidados e armazenagem das matrizes, Analisar as condi¢bes dos
equipamentos de impressdo: (manutengdo, lubrificacdo, limpeza e conservacdo),
Analisar o sistema de molha dos equijpamentos (reservatorio de dgua , impeza, pH e

condutividade), Analisar as regulagens do sistema de tintagem e molha;
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3 AMAZONAS

3.1 IMPLEMENTACAO DO SIS TEMA DE GESTAO DA QUALIDADE NAS
MICRO E PEQUENAS IND USTRIAS DE ALIMENTACAO E PANIFICACAO DE
MANAUS

Em Manaus, o setor de alimentos e panificacdo congrega inUmeras micro e pequenas
empresas e gera milhares de empregos diretos e outros tantos indiretos. Seu visivel

crescimento demonstra a importancia do setor no &mbito da economia local.

Neste projeto, o grupo de industrias de alimentacéo e panificacdo identificou, com apoio do
diagnéstico realizado, oportunidades para promover o desenvolvimento de técnicas de gestao
e organizacéo, baseadas no Sistema de Gestdo da Qualidade NBR ISO 9001, capacitacéo de

recursos humanos e colaboradores e 0 desenvolvimento individual de técnicas produtivas.

Com a realizacdo das a¢des do projeto (capacitacdes e consultorias) vieram os resultados e o
reconhecimento. Empresas foram premiadas com o Prémio Qualidade Amazonas, Prémio
SESI de Saude e Seguranca no Tr abalho, Prémio MPE Brasil - Edicdo Regional e mencao

honrosa na etapa nacional, Prémio Sabor Brasil 2 Abrasel.

RAIO-X DO PROJETO

Chamada: Primeira

ID: 07

Setor: Alimentos e bebidas
Territorio: Manaus

Objetivo: Sistematizar processos técnicos e admini strativos em conformidade a NBR ISO 9001 para conferir as
industrias maior organizacdo, produtividade, credibilidade e contribuir com o aumento da sua competitividade no
mercado

Empresas beneficiadas: 25

Acles desenvolvidas:
1 Seminério de sensibilizacdo e motivacdo para a qualidade
1 Elaboracao do diagnéstico executivo das industrias
1 Consultoria para implementagéo do Sistema de Gestdo da Qualidade NBR 1SO 9001
1 Desenvolvimento de Recursos Humanos
1

Apoio para a participacao de empresarios em missao técnica

RESULTADOS ALCANCADOS
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1 Qualificacdo do capital humano - aumento de 37% na capacitacdo profissional
(avaliada por meio da quantidade de horas de capacitagdo por funcionario) - Meta

superada (Aumento de capacitacdo em 20%)

Melhoria na gestao e nos resultados  dos negocios

Empresas premiadas no Prémio Qualidade Amazonas,

Prémio SES/ de Saude e Seguranca no Trabalho.

Prémio MPE 2 SEBRAE Edicdo Regional e mengdo honrosa na etapa nacional;

Prémio Sabor Brasil 2 Abrasel

= =4 a4 A -2

4 AMAPA

4.1 ADEQUACAO A CONFORMIDADE DOS PRODUTOS DAS INDUSTRIAS
DE CERAMICA VERMELHA DO AMAPA

Com o propoésito de incentivar o desenvolvimento de técnicas produtivas em indUstrias ja
organizadas em arranjos produtivos locais, a Federacdo das Industrias do Estado do Amapa e
0 Sebrae/AP apresentara m o projeto de Adequacdo a Conformidade dos Produtos das
Industrias de Ceramica Vermelha. Partindo da heterogeneidade das pequenas empresas
instaladas nesse setor, o projeto buscou, por meio de treinamentos e consultorias, melhorar a
qualidade dos produtos 2 identificando, em cada uma delas, as principais fragilidades e

incoeréncias em seus processos produtivos.

Como objetivo buscou a integracdo de empresas com diferentes caracteristicas para
uniformizar sua producdo, implementando ac¢des voltadas ao desenvo lvimento da inddstria
cerdmica com a apropriacdo de novas tecnologias aplicadas a producgdo, visando a
conformidade dos produtos ceramicos seguindo -se a NBR 15270 e as Normas Técnicas

Brasileiras aplicaveis ao setor.

RAIO-X DO PROJETO

Chamada: Primeira
ID: 09
Setor: Ceramica Vermelha

Territério: Macapa e Santana
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Objetivo: Desenvolver a industria de ceramica vermelha da regido de Macapa e Santana, no Estado do Amapa, através
da adequacéo dos produtos a NBR 15270 e a implementagdo de novas tecnologias

Empresas beneficiadas: 15

Acdes desenvolvidas:
I Capacitacdo - Planejamento Estratégico
1 Capacitacdo - Logistica

1 Implantacdo e uso de ferramenta informatizada para gerenciamento da empresa via
WEB

1 Desenvolvimento de técnicas aplicadas aos processos produt ivos

RESULTADOS ALCANCADOS

1 Mudancgas na estrutura dos escritorios

1 Informatizacdo de sistemas

1 Planejamento e gestao financeira do negocio
1

O desenvolvimento de técnicas aplicadas aos processos produtivos trouxe
conhecimentos sobre a importancia de manter controles sobre diversos aspectos da
producdo, como tempo de queima, temperatura do forno, técnicas de resfriamento,

quantidade de agua na mistura, etc

4.2 GESTAO SUSTENTAVEL DAS INDUSTRIAS DE PRODUCAO DE
SORVETES MACAPA E SANTANA

Ao apresentar a proposta d e projeto para apoiar as industrias produtoras de sorvetes no
Amapéa, Federacdo das Industrias e Sebrae/AP identificaram algumas fragilidades
relacionadas a representagdo institucional do setor e também diversas oportunidades de

melhoria junto as empresas 2 principalmente em suas técnicas de gestdo e processos

produtivos.

A abordagem inicial apresentava como desafios de curto e médio prazo a consolidagdo da
cultura da gestdo empresarial em 25 indastrias da area de producdo de sorvetes por meio do
associativismo. No longo prazo, implementar sistemas de gestdo empresarial e
desenvolvimento produtivo preparando as empresas para a grande concorréncia de mercado

- com apoio de consultorias tecnoldgicas e de sustentabilidade.
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Para a implementac@o do projeto e trans posi¢do dos desafios identificados foram adotadas
trés eixos de atividades: desenvolvimento de técnicas de gestdo; qualificacdo técnicas de méo -

de-obra e promocédo comercial.

RAIO-X DO PROJETO

Chamada: Segunda

ID: 85

Setor: Alimentos e bebidas - Sorvetes
Territério: Macapéa e Santana

Objetivo: Apoiar o desenvolvimento das indistrias de sorvetes regido metropolitana Macapa e Santana, no Estado do
Amap4, efetivando o aumento da produgcdo e da produtividade e a melhoria na conformidade e no processo
produtivo, visando aumentar a competitividade das industrias do setor.

Empresas beneficiadas: 10
AcGes desenvolvidas:
1 Capacitagdo - Planejamento Estratégico
1 Capacitagdo - Logistica
1 Implantagéo e uso de ferramenta - Sistema Gerencial via WEB
1

Capacitacd o - Conscientizagdo ambiental

RESULTADOS ALCANCADOS

1 Melhoria na gestdo empresarial, com foco no financeiro e recursos humanos
Mudangas na estrutura dos escritorios das empresas
Informatizacdo com o curso de gerenciamento via web

Mudangas estruturals nas fachadas das empresas

= =4 -a -A

Melhorias em técnicas produtivas 2 principalmente em processos de manipulagdo de
alimentos, que em muitos casos era responsavel por efeitos negativos, como

desperdicios ou baixo padrdo de qualidade.

5 BAHIA

51 ADEQUACAO DO SETOR DE SANEANTES DE SALVADOR ERMS

Atualmente, 151 empresas fazem parte do setor de saneantes na Bahia, que engloba a

producédo de sabbes, detergentes sintéticos, produtos de limpeza e de polimento. Com base no
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Guia Industrial da Federacdo das Industrias da Bahia (FI EB), o setor emprega mais de 3 mil

profissionais no estado.

Uma das maiores dificuldades enfrentadas pelos empresarios locais esta na profissionalizagéo
da mado de obra e na falta de uniformidade do processo produtivo, o que acarreta em

desperdicios e prej uizos na comercializacdo dos produtos.

Para atender a essa deficiéncia da indistria, diversas empresas do setor localizadas em
Salvador e regido metropolitana, participaram das acfes propostas pelo Procompi. Durante as
capacitacdes, os empresarios percebe ram que, por meio do associativismo, os investimentos
em qualificacdo técnica, o cumprimento das normas regulamentadoras e um melhor
aproveitamento do layout se tornariam viaveis. Organizar o0 processo produtivo e utilizar
ferramentas de gestdo e produgdo p ara reduzir custos e, ainda, diminuir os impactos ao meio

ambiente eram 0s objetivos comuns das empresas participantes do projeto.

Por meio de treinamentos e consultorias, os participantes implementaram ac¢des de inovacéo
de processos e produtos. Entre ela s se destacam a pratica do PPCP (planejamento,
programacéo e controle da producao), cujo intuito € melhorar o processo produtivo e o layout

da fabrica. Também foram apresentadas mudancas no design de produtos e embalagens.

Os empresarios puderam, ainda, p articipar do Join 2 Jogo da Inovagdo, para que pudessem
incorporar e sistematizar as atividades de inovacdo e conhecer as oportunidades ofertadas
pela Agéncia de Fomento do Estado da Bahia (Desenbahia), fazendo com que novos produtos

saissem do papel e che gassem ao mercado.

Os resultados das agBes foram significativos. Houve um aumento de 13,4% no faturamento e
de 21% na produtividade. O nimero de funcionarios nas empresas também cresceu em 6,2%,
enquanto houve uma diminui¢cdo de 43,3% no desperdicio de mat eriais e de 16% no consumo

de energia.

RAIO-X DO PROJETO

Chamada: Primeira

ID: 12

Setor: Saneantes

Territério: Salvador e regido metropolitana

Objetivo: Promover o desenvolvimento do setor de saneantes na Bahia e regido metropolitana, por meio do
enquadramento de pequenas industrias as bases da legisla¢é@o vigente, atendendo ao principio basico de seguranca,
gestdo ambiental e aplicacdo das Boas Praticas de Fabricacdo 2 BPF, de forma a constituir -se num instrumento de
aperfeicoamento tecnolégico no processamento e comercializagdo, para o alcance de condi¢cdes que assegurem sua
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