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RESUMO EXECUTIVO

O ENCADEAMENTO DA INDUSTRIA: DE FORTE DEMANDANTE A

PRESTADORA DE SERVICOS ESPECIALIZADOS

Grafico 1- Participacio do consumo de servigos no Aindistria desempenha um papel
consumo intermediario da Indistria de transformagao fundamental na demanda por servicos e
(paises selecionados) para o desenvolvimento de um setor de
Em percentual (%) servicos mais produtivo.

Isso porque indUdstrias mais produtivas e
competitivas requerem uma variedade de
servicos auxiliares para operar eficientemente.
Servicos sdo estratégicos em todas as etapas da

Brasil

l

il 4O
Vi

Alemanha _ 3 cadeia de producdo de uma industria, desde o

fornecimento de insumos especificos, o processo
de producao, a distribuicdo, armazenamento e

Reino _ 23 venda final do produto.

Unido
Esses servicos industriais especializados, por sua

I I Franca 21 vez, demandam profissionais mais qualificados
e remuneram mais que servicos de baixa
qualificacdo. Portanto, economias com industrias
EUA fortes sdo economias que demandam mais

servicos qualificados.

N
[}

N
o

I I Italia
I * I Canada

Em economias em estagios iniciais do
desenvolvimento, o crescimento industrial
reflete diretamente no crescimento do produto.
0O ganho de escala e a expansdo do capital fixo
proporcionam um crescimento econdmico rapido.

-
(=]

o IEipate _ 1a Porém, em estagios avancados de
desenvolvimento, o aumento do investimento
o em capital fixo ndo eleva o produto na mesma
- Rissia _ 1 propor¢ao. Nesse momento, o investimento
de maquinas e equipamentos, a constituicao
///.\‘\ Coreia do - B de novos processos produtivos e a inovagao
T Sul na criacao de novos produtos sdo mais
determinantes para se elevar a produtividade
? Argentina - 12 da inddstria. Nesse estagio, o investimento em
— capital fixo estaria, indiretamente, captando a
absorcao de servicos industriais.
I@I México - 12
Sendo assim, a relevancia dessa pesquisa é
e identificar a demanda da indUstria por servicos
China - 10 industriais, a oferta de servicos pelas empresas

industriais e a percepcao estratégica dos
empresarios industriais sobre esses servicos
e, assim, ressaltar o poder de encadeamento
daindustria e seu dinamismo com outros
setores da economia.

Fonte: CNI, a partir da Matriz Insumo-Produto, de 2020, da OCDE.



SONDAGEM ESPECIAL SERVICOS NA INDUSTRIA
ISSN 2317 7330 * Ano 26 + Ndmero 100 « Maio 2026

OFERTA DE SERVICOS PELA INDUSTRIA

Aincorporacao de servicos melhora a competitividade, a inovacao e a
internacionalizacao dos produtos industriais

A combinagdo entre servicos e bens

industriais € algo observado em diversas Grafico 2 - Oferta de servicos na comercializagdo dos produtos
empresas pelo mundo, além de ser uma pelas indiistrias
forma de elevar a competitividade, Percentual (%) sobre o total de respondentes

ainovacdo e internacionalizacdo
da empresa em um mercado mais =

globalizado e competitivo. .

Nao oferece servigos aos _ 41

. . clientes
Perguntou-se as empresas pesquisadas
se ela oferta servicos aos clientes na .
comercializacdo de seus produtos, como,
K i Oferece e cobra por todos o0s

por exemplo, servicos de pds-venda, de servicos oferecidos - 16
personalizacdo do produto, de instalagcdo e
manutencao, de treinamento, etc. Entre as ]
entrevistadas, 41% disseram ndo oferecer s O IR
servicos aos clientes, 24% informaram que esses servicos -
oferecem servicos, mas ndo cobram por
eles, e 16% oferecem servicos e cobram por
todos ou por alguns servicos oferecidos, i i
totalizando 40% de industrias que oferecem DI TGP - 8
algum servico combinado com seus
produtos. Quando se analisa o porte das

empresas, nao se verifica grande diferenca
entre os percentuais.

Entre as empresas industriais que prestam Grafico 3 - Participacao das receitas com servigos sobre a receita
servicos na comercializacdo de seus bruta das empresas industriais, por porte das empresas, em 2023
produtos e cobram por alguns ou todos Percentual (%)

eles, a participacdo das receitas desses

servicos sobre a receita bruta anual da 26
empresa é de cerca de 18% Quanto maior o
porte da empresa, menor é a participacdo 18 17
das receitas com servicos oferecidos
sobre a receita bruta. Uma explicacdo é 7
a escala das grandes empresas, de forma
que a participacdo dos servicos diminui. .
Outra possibilidade seria que as empresas ' ' L '
. . . Total Grande Médio Pequeno
menores buscam incorporar mais servicos
para diferenciar os seus produtos, ja que
a competicdo por precos é mais Favoravel Alguns setores apresentaram um grande
as grandes empresas por causa da percentual de receitas com servicos sobre a
escala de producio. receita bruta, como borracha (55% do total da

receita bruta), quimicos (55%), vestuario (52%) e
celulose e papel (49%).
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Quanto a intensidade tecnolégica, a pesquisa
revelou que as empresas de setores com menor
intensidade tecnoldgica possuem receitas com
servicos em razao da receita bruta maiores que
as empresas de maior intensidade tecnoldgica.
Empresas de maior intensidade tecnoldgica

sdo as que ofertam produtos de maior valor
adicionado, em muitos casos, incorporando
servicos demandados no processo de producao,
de forma que a participacdo das receitas

com a prestacado direta de servicos torna-se
poOuUCO expressiva.

Estratificando os dados entre empresas
exportadoras e empresas ndo exportadoras,
nota-se que as empresas exportadoras tém
menor participacdo das receitas com servicos
sobre a receita bruta anual. Enquanto as
receitas com servicos representam 11% da
receita bruta anual das empresas exportadoras,
esse valor sobe para 22% para empresas nao
exportadoras. Pode-se atribuir essa diferenca
ao perfil da pauta exportadora do Brasil,

em que 63,8% sdo bens intermediarios, mas
dos quais s6 32,2% sdo insumos industriais
elaborados. O baixo valor agregado dos
produtos exportados explicaria a menor
participacdo de receitas com servicos sobre a
receita bruta anual das empresas.

Por fim, as empresas foram estimuladas a
responder se a incorporacdo de servicos ao
produto é importante para a competitividade,
ainovacdo e ainternacionalizacdo do
produto. A maioria das empresas concordam
total ou parcialmente que os servicos
melhoraram a competitividade, inovacdo ou
internacionalizagdo do produto. 64% das
empresas concordam, total ou parcialmente,
que aincorporacao de servicos melhora

a competitividade do produto. 60% das
empresas concordam, total ou parcialmente,
que a incorporacdo de servicos melhora

a inovacdo do produto. Por fim, 43% das
empresas concordam, total ou parcialmente,
que aincorporacdo de servicos ajuda na
internacionalizacdo do produto.

Grafico 4 - Participacao das receitas com servigos sobre a receita bruta

das empresas industriais, por intensidade tecnolégica, em 2023
Percentual (%)

%
% 15 16 l

Alta Média-alta Média Média-baixa

Grafico 5 - Participacao das receitas com servigos sobre a
receita bruta das empresas industriais, por exportadora ou nao
exportadora, em 2023

Percentual (%)

22
1"
Exportadora Nao exportadora

O percentual de concordancia com a
incorporacdo de servicos para a competitividade,
inovacao e internacionalizacdo do produto cresce
a medida que a empresa é de porte maior, de um
setor de maior intensidade tecnoldgica ou tem
perfil exportador.

Para 67% das grandes empresas, a incorporacao
de servicos é importante para a competitividade
do produto. Para 65% dessas empresas, 0s
servicos seriam importantes para a inovacdo do
produto. J4, para 46% das grandes empresas,
aincorporacao de servicos contribui para a
internacionalizacdo do produto.

Entre as empresas de médio porte, o percentual
de empresas que concordam que 0s servicos
contribuem para a competitividade dos
produtos é de 64%. 59% delas acreditam que é
importante para a inovacdo do produto. J4 45%
concordam que 0s servicos sdo importantes para
ainternacionalizacdo do produto.
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Grafico 6 - Importancia da incorporacao de servigos para a competitividade, inovagao e internacionalizagao do produto, em 2023

Percentual (%) sobre o total de respondentes

Competitividade

Inovacao

Internacionalizagao

m Concorda totalmente m Concorda parcialmente = Nem concorda, nem discorda m Discorda parcialmente m Discorda totalmente m Nao sabe / Nao respondeu

Grafico 7 - Percentual de empresas que concordam, total ou parcialmente, que aumentar os servigos & importante para a
competitividade, inovacao e internacionalizagao dos produtos, por porte das empresas, em 2023

Percentual (%) sobre o total de respondentes

67

64

57

Competitividade Inovagao

Internacionalizagao

mGrande = Médio mPequeno

Considerando a intensidade tecnolégica, 77%
das empresas de alta intensidade tecnoldgica
concordam que a agregacao de servicos contribui
para a competitividade dos produtos, 64%
concordam que contribui para a inovacdo do
produto e 55% concordam que contribui para a
internacionalizacdo. Os percentuais sdo menores
em setores de média e média -baixa intensidade,
como se pode ver no grafico a seguir.

10

Para 66% das empresas exportadoras, a
incorporacdo de servicos é importante para a
competitividade dos produtos, enquanto 64%
das empresas exportadoras consideram os
servicos importantes para a inovacao do produto.
Por fim, 53% das empresas exportadoras
consideram os servigos importantes para a
internacionalizacdo dos produtos.
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Grafico 8 - Percentual de empresas que concordam, total ou parcialmente, que aumentar os servigos é importante para a
competitividade, inovagao e internacionalizacao dos produtos, por intensidade tecnoldgica, em 2023

Percentual (%) sobre o total de respondentes

Competitividade

Inovacao Internacionalizagao

mAlta = Média-alta mMédia m Média-baixa

Ja, entre as empresas ndo exportadoras,
60% entendem que 0s servicos
contribuem para a competitividade dos
seus produtos, 56% concordam que os
servicos contribuem para a inovacdo dos
produtos e, por ultimo, 35% concordam
que 0s servi¢os sao importantes para a
internacionalizacdo dos produtos.

Grafico 9 - Percentual de empresas que concordam, total ou
parcialmente, que aumentar os servigos é importante para a
competitividade, inovagao e internacionaliza¢ao dos produtos,
por exportadoras e nao exportadoras, em 2023

Percentual (%) sobre o total de respondentes

66
60 64

Competitividade Inovacao Internacionalizagao

mExportadora  mNao exportadora

n
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DEMANDA INDUSTRIAL POR SERVICOS
INDUSTRIAIS ESPECIALIZADOS

Servicos especializados contribuem para a reducao de custos e para
agregacao de valor dos produtos industriais

Este bloco de perguntas diz respeito

a demanda das industrias por servicos
industriais especializados. A primeira
pergunta averiguou qual a participacao
dos gastos com servicos sobre a receita
bruta anual da empresa.

As estatisticas mostram que os gastos com
servicos representam 19% da receita bruta
anual das empresas. Quando se analisa
por porte das empresas, naturalmente se
nota que, quanto maior a empresa, maior
a receita bruta e, portanto, menor é a
participacdo desses gastos na receita. Para
empresas de pequeno porte, 0s servicos
representam 25% da receita bruta anual,
para empresas de médio porte, 18%, ja
para empresas de grande porte, 14%.

Grafico 10 - Percentual dos gastos totais com servigos sobre a
receita bruta anual em 2023, por porte das empresas
Percentual (%)

25
19 18
] : I

Total Grande Médio Pequeno

Ressalta-se que a pergunta permite que a
empresa considere servicos que ndo sdo objeto da
pesquisa, como servicos de terceirizagdo, por isso,
perguntou-se a contratacdo de alguns servicos
industriais especializados.

Grafico 11 - Servicos industriais especializados contratados pela indistria em 2023

Percentual (%) sobre o total de respondentes

Servicos de manutencao e reparo de maquinas e equipamentos

Servios de transporte, logistica e logistica reversa

Servicos de consultoria empresarial
(administrativo, contabil, juridico ou econémico)

Servigos de softwares especializados, programacao, computagao
em nuvem, base de dados, inteligéncia artificial, entre outros

Servicos de marketing, publicidade e comunicagao visual
Servicos de aluguel ou arrendamento de maquinas e equipamentos
Servigos de intermediacao financeira e seguros

Servicos de arquitetura, engenharia e desenho industrial

Servigos de analises técnicas, Pesquisa & Desenvolvimento (P&D)
e outras atividades técnico-cientificas

Nao contrata nenhum desses servicos especializados

Nao sabe / Nao respondeu

12
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Os servicos industriais especializados podem
ser divididos como servicos de agregacao de
valor ou como servicos de custo. A relacao

da indistria com esses servicos pode ser a
montante, em direcdo aos fornecedores, ou a
jusante, em direcdo aos clientes finais’.

Servicos de agregacao de valor abrangem
as atividades que contribuem para a
customizacao e diferenciacdo do produto,
resultando no aumento do preco do produto.
Foram incluidas nesse grupo os servicos:
arquitetura, engenharia e desenho industrial;
marketing, publicidade e comunicagao visual;
softwares especializados, programacao,
computacdo em nuvem, base de dados,
inteligéncia artificial, entre outros servicos
de computacdo; e analises técnicas, pesquisa
e desenvolvimento e outras atividades
técnico-cientificas.

Ja os servigos de custo compreendem os
demais servicos utilizados pela industria,
que contribuem para a eficiéncia produtiva,
porém com baixo potencial para agregar
valor ao bem final produzido (transporte e
logistica, servicos financeiros, entre outros).
Nesse grupo, foram incluidas as atividades:
aluguel ou arrendamento de maquinas e
equipamentos; manutencdo e reparo de
maquinas e equipamentos; transporte,
logistica e logistica reversa; consultoria

empresarial nas dreas administrativa, contabil,

juridica ou econdémica; e intermediacao
financeira e seguros.

Os servicos de custo sdo os mais demandados

pela industria, 72% das empresas
contratam esse tipo de servico. Servicos de
agregacao de valor foram demandados por

Nota-se que o uso desses dois tipos de servicos
especializados dentro das empresas aumenta
quanto maior o porte da empresa. Enquanto 63%
das empresas de pequeno porte contrataram
servicos de custo, 76% das empresas de grande
porte contrataram esse tipo de servico. Ja os
servicos de agregacao de valor foram adquiridos
por 44% das empresas de pequeno porte,
enquanto 64% das empresas de grande porte
demandaram por esse tipo de servico.

Analisando os setores da Industria de
transformacdo, nota-se que sete deles possuem
uma uso de servicos de custos e servicos de
agregacao de valor acima da média da indUstria
nos dois casos, destacando-se como os setores
da indUstria com uso mais intensivo de servicos
industriais, sao eles: vestuario, celulose e
papel, higiene pessoal, produtos de perfumaria,
cosméticos, sabdes, detergentes e produtos de
limpeza (HPPC), farmoquimicos e fFarmacéuticos,
equipamentos de informatica e eletrénicos,
maquinas e equipamentos e moéveis.

Grafico 12 - Contratacao de servicos de custo e servigos de
agregacao de valor em 2023
Percentual (%) sobre o total de respondentes

2 76 3

Total Grande Médio Pequeno

58% das empresas. mServicos de custo  m Servicos de agregacao de valor

TMUELLER, E. e ZENKER, A. (2001) Business services as actors of knowledge transformation: the role of KIBS in regional and national innovation systems. Research
Policy, v. 30, p. 1501-1516. HIPP, C. e GRUPP, H. (2005) Innovation in the service sector: The demand for service specific innovation measurement concepts and
typologies. Research Policy, v. 34, p. 517-535. MAS-VERDU, F; WENSLEY, A; ALBA, M. e ALVAREZ-COQUE, J. (2011) How much does KIBS contribute to the generation and
diffusion of innovation? Service Business, v. 5, p. 195-212. DESMARCHELIER, B., DJELLAL, F. E GALLOUJ, . (2013) Knowledge intensive business services and long term
growth. Structural Change and Economic Dynamics, v. 25, p. 188-205.
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Grafico 13 - Contratagao de servicos especializados pelos setores da indistria de transformacao, por utilizacao de servigos de custo e

servicos de agregacao de valor, em 2023
Percentual (%) sobre o total de respondentes

85 -
HPPC*
[
75 A
Farmacéutico
([ J
Informatica e eletronicos
[ J
65 “alcados
1 Bebidas
[} ./ @ Maquinas e equipamentos Celulose e papel

_ Plastico @
=) . P
© Alimentos L. @ Moveis
& \ @ Vestuario
= . Veiculos
= ) Téxtil —@ Borracha
< Produtos diversos @ Couro
@ 55 1 ® M 30 de maqui o Produtos de metal
o B AR MELITESG Biocombustiveis P
© equipamentos @ Quimicos
=
o [ ]
S Metalurgia
=
& Maquinas e aparelhos elétricos

45 4

@ Minerais ndo metalicos
35 A @ Impressao e reproducao de gravagoes
@ Madeira
25 T T T T T T T T T |
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Servigos de custos

Nota: os setores Fumo, Coque e derivados do petroleo e Outros equipamentos de transporte foram omitidos por causa do baixo nimero de respondentes.

*Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosmeéticos (HPPC).
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Classificando as empresas pesquisadas por industria aprender as vantagens comparativas,
intensidade tecnolégica (a metodologia de experiencia e tecnologias de empresas de
classificacdo esta disponivel no apéndice), servicos, melhorando assim seu capital humano e
nota-se que a contratacdo dos dois tipos de capacidade de inovacao?.

servicos aumenta quanto maior a intensidade

tecnoldgica. Para servicos de custos, enquanto Grafico 14 - Contratacdio de servicos especializados, por nivel de
68% das empresas de setores de média-baixa intensidade tecnoldgica, em 2023

intensidade tecnoldgica utilizaram esses Percentual (%) sobre o total de respondentes

servicos, esse percentual sobe para 82% entre

as empresas de setores de alta intensidade 82

tecnoldgica. Se observa o mesmo para servicos
de agregacdo de valor: 55% das empresas de
setores de média-baixa intensidade tecnoldgica
contrataram esses servigos, enquanto 68%

das empresas de setores de alta intensidade
tecnoldgica utilizaram esses servicos.

Esse resultado é sustentado por algumas
evidéncias internacionais, que demonstra que
aincorporacao de novas tecnologias digitais
eleva a demanda por servicos especializados
pela industria. Quando a manufatura é orientada
a servicos, gera-se oportunidades para a m Servicos de custo  m Servigos de agregacao de valor

Alta Média-alta Média Média-baixa

2CASTELLACI, F. (2008). Technological paradigms, regimes and trajectories: Manufacturing and service industries in a new taxonomy of sectoral patterns of
innovation. Research Policy, 37, pp. 978-994. SCHWORER, T. (2013). Offshoring domestic outsourcing and productivity: evidence for a number of European countries.
Review of World Economy, v. 1, n. 149, pp. 131-149. JIANG, S.; HU, X.; LI, S. (2023). Effect of manufacturing servisse transformation management on technological
innovation. Journal of Innovation & Knowledge.

15
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Também se verifica uma maior participacao de
servicos industriais especializados quando a
empresa compete no mercado internacional.

73% das empresas exportadoras demandaram
por servicos de custo, contra 68% das empresas
nao exportadoras. Considerando os servicos de
agregacao de valor a diferenca é ainda maior: 63%
das empresas exportadoras utilizam esse tipo

de servico, enquanto 49% das ndo exportadoras
utilizam servicos de agregacao de valor.

O resultado estd em linha com observacoes
internacionais, que apontam a relevancia dos
servicos no desempenho das exportacoes
dos paises industrializados e nas cadeias
globais de valors.

Os servicos industriais especializados melhoram

a coordenacdo do processo de producdo e
economizam tempo e materiais, sendo importantes
para estabelecer e gerenciar redes internacionais
de producdo. Além disso, a indUstria pode adicionar
servicos, combina-los com os produtos ou oferecé-
los em conexdo com a venda para diferenciar seus
produtos e torna-los mais atraentes para os clientes
em um ambiente altamente competitivo.

Perguntou-se para as empresas qual a participacdo
dos gastos com esses servicos sobre os gastos
totais com servigos. O resultado encontrado foi
como o esperado: quanto maior a empresa, maior
a propor¢ao do gasto com servicos industriais
especializados sobre os gastos totais com
servicos. Aproximadamente 4 dos gastos com
servicos sdo alocados para servicos industriais
especializados, mas, quando a empresa é de
pequeno porte, a participacao cai levemente, para
24%, mas, quando a empresa é de grande porte, a
participacdo sobe para 27%.

Quando analisamos a participacdo dos gastos
com servicos especializados sobre os gastos
com servicos totais pelo nivel de intensidade
tecnoldgica das empresas, verifica-se que

a participacdo se mantém em torno de Y

dos gastos, apesar de que, entre empresas

de setores de média-alta e alta intensidade
tecnoldgica, o percentual médio é levemente
maior que entre empresas de setores de média
e média-baixa intensidade tecnoldgica.

Grafico 15 - Contratacdo de servicos especializados, por empresas
exportadoras ou nao exportadoras, em 2023
Percentual (%) sobre o total de respondentes

3
63

Exportadora

Nao exportadora

m Servios de custo  m Servicos de agregacao de valor

Grafico 16 - Participacao dos gastos com servicos industriais
especializados sobre os gastos totais com servicos, por porte das
empresas, em 2023

Percentual (%)

27
25 25
] I 21'

Total Grande Médio Pequeno

Grafico 17 - Participacao dos gastos com servicos industriais
especializados sobre os gastos totais com servicos, por
intensidade tecnologica, em 2023

Percentual (%)

26
25 26
] I :

Alta Média-alta Média Média-baixa

STAGUCHI; H.; LAR, N (2024). Servicification in Global Value Chains in emerging and developing asian economies. Economies, v2, n125.
MIROUDOT, S (2017). The servicification of Global Value Chains: evidence and policy implications. UNCTAD Multi-year Expert Meeting on Trade Services and
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Segmentando por empresas exportadoras e
empresas ndo exportadoras, observa-se uma
diferenca maior na participacdo dos gastos com
servicos especializados sobre os gastos com
servicos totais. Empresas que ndao exportam
gastam 23% dos seus gastos com servicos em
servicos especializados, enquanto as empresas
exportadoras gastam 29% dos gastos totais com
servicos em servicos especializados.

Finalizando as estatisticas sobre a demanda

por servicos industriais especializados, buscou-
se entender as dificuldades encontradas pelas
empresas quando se contratou esses servigos.
Apenas 30% das empresas reportaram nao
enfrentar dificuldades para contratar os servicos
especializados pesquisados.

Entre as empresas que apresentaram ter
enfrentado alguma dificuldade na contratacao
de servicos, a dificuldade mais citada foi o
preco elevado do servico especializado, com
49% das respostas, seguida pela dificuldade em
encontrar o servico especializado, com 30%.
Aspectos tributdrios que inibem a contratacao

Grafico 18 - Participacao dos gastos com servigos industriais
especializados sobre os gastos totais com servicos, entre
empresas exportadoras e nao exportadoras, em 2023
Percentual (%)

29

Exportadora Nao-exportadora

do servico foi citado por 12% das empresas,

que foi o mesmo percentual para o servico
especializado ndo ser concluido ou entregue na
qualidade desejada. O servico especializado nao
ser concluido ou entregue no prazo desejado

foi citado por 10% das empresas e, por fim, a
falta de sinergia entre os prestadores do servico
especializado e a equipe interna foi apontado por
8% dos respondentes.

Grafico 19 - Dificuldades encontradas na contratacao dos servicos especializados

Percentual (%) sobre as respostas validas

Preco elevado do servico especializado

Dificuldade em encontrar o servico especializado

0 servico especializado ndo é concluido/entregue na qualidade desejada

0 servigo especializado nao é concluido/entregue no prazo desejado

Aspectos tributarios que inibem a contratagao do servigo

Falta de sinergia entre os prestadores do servico especializado e a equipe interna

Outro
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Apéndice

Tabela 1 - CLASSIFICACAO POR INTENSIDADE TECNOLOGICA

SETORES CATEGORIAS

Equipamentos de informatica, eletronicos e dpticos Al
a
Farmoquimicos e farmacéuticos

Quimicos (exceto HPPC)
HPPC*

Maquinas, aparelhos e materiais elétricos

. i Média-alta
Maquinas e equipamentos

Veiculos automotores

Outros equipamentos de transporte

Biocombustiveis

Produtos de borracha

Produtos de material plastico

Minerais nao metalicos L.
Média-baixa

Metalurgia

Produtos de metal

Manutencao, reparacao e instalacao de
maquinas e equipamentos

Alimentos
Bebidas

Fumo

Produtos téxteis

Vestuario e acessorios

Calcados e suas partes .
Baixa
Couros e artefatos de couro

Madeira

Celulose e papel

Impressao e reproducao

Moveis

Produtos diversos

Fonte: Classificacao elaborada pela CNI, com base em OECD.ISIC VER. 3 Technology Intensity Definition, 2011.
*HPPC: Saboes, detergentes, produtos de limpeza, cosméticos, produtos de perfumaria e de higiene pessoal
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@ ESPECIFICACOES TECNICAS
O Perfil da amostra:

1.851 empresas, sendo 743 pequenas (10 a 49 empregados), 677 médias
(50 a 250 empregados) e 431 grandes (250 ou mais empregados).
Periodo da coleta:

1° a 12 de novembro de 2024.

A\ | VEJA MAIS

Mais informacoes desta pesquisa em: www.cni.com.br/sondespecial

Documento concluido em 19 de maio de 2026.
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