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1. Justificativa e Objetivos

1.1. Justificativa

No seio da Economia atual, destaca-se uma Nova Inddstria: a IndUstria de Software como
protagonistade um conjunto de mudancgas tecnolégicas. O software (sistema computacional),
um bem econdémico que impacta diretamente na indUstria e indiretamente no restante dos
outros setores da economia, € também um importante elemento propulsor de desenvolvimento

econdmico e social.

A Industria de Software ou Sistema Computacionais de Informacao pode ser desenvolvida em
qualquer regido que possua 0s pré-requisitos basicos de um sistema de informacao
(computadores, acesso a internet e profissionais qualificados). Desta forma, é consagrada
uma grande geradora de empregos qualificados e seus produtos apoiam todos os setores da

economia.

Nessa direcdo, a ABES — Associagéo Brasileira das Empresas de Software e a International
Data Corporation (IDC) apresentaram uma prévia do Estudo Mercado Brasileiro de Software
— Panorama e Tendéncias 2023 no dia 15/03, durante webinar transmitido pelo canal da

associagdo no YouTube:

De acordo com dados da International Data Corporation (IDC)
analisados pela ABES, o Brasil hoje manteve 1,65% dos
investimentos em tecnologia em nivel global, e 36% dos
investimentos em toda a América Latina (contra 40% na pesquisa
anterior). Considerando o total de investimentos globais em
tecnologia da informacédo (software, hardware e servigos)
durante o ano de 2022 — que foi de US $ 3,11 trilhdes, contra US

$ 2,79 trilhdes —, (...). A IDC destacou as tendéncias para 2023-

2024, a partir de uma perspectiva pragmatica e focou temas
como 5G, Ciberseguranga e loT (ABES, 2023).

Este ndmero, expressivo em termos mundiais, permite o surgimento e evolugdo de novas
empresas, com solu¢gbes inovadoras e padrbes de qualidade elevados que, portanto,

demandam cada vez mais profissionais qualificados me TI.

A vista disso, a revolucéo 4.0 ja é uma realidade incontornavel que esta alterando radicalmente
ndo apenas a forma como produzimos e consumimos bens e produtos, mas também a

comunicacao e os perfis profissionaisem todas as areas, em especial tecnologia.
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Junte-se a isso a chegada da conectividade 5G. A elevada capacidade de conexdes
proporcionada pelo 5G sera umgrande impulsionador na adocdo de outras tecnologias
(PRESCOTT, 2021). Ficard mais intensa e necessdria a relagdo com outros elos do

ecossistema para alcancar objetivos .

A elevada capacidade de conexdes proporcionada pelo 5G serd um grande impulsionador na
adocao de outras tecnologias. Ficara mais intensa e necessaria a relacao com outros elos do

ecossistema para alcancar objetivos (CNI, 2023).

A consolidacdo do 5G trard um salto de alcances quantitativos e qualitativos ainda nao
mensuraveis asnecessidades e solugbes em tecnologias. Naturalmente, profissionais em TI
atualizados capazes de desenvolver, operar, atualizar e aperfeicoar softwares e sistemas

serdo ainda mais demandados por todos os setores da economia e industria.

Em Pernambuco ndo é diferente. Empresas ja estdo operando na frequéncia 5g e os
investimentos em novas tecnologias s6 crescem. Nesse sentindo, fica evidente a importancia
de instituicbes de educacéo e, sobretudo, as de formagéaoprofissional, em especial o Senai
PE, que pode atuar de maneira estratégica, imediata e massiva. A oferta do curso de
desenvolvimento de sistemas reafirmard o legado e o compromisso da instituicdo deatuar na
base do desenvolvimento da industria e da ecomina do Estado com a formacdo de
profissionais ndo apenas qualificados, mas também dos mais requeridos pelo fluxo das
transformag8esdo mundo do trabalho.

Dentro desse contexto, portanto, e considerando as tendéncias de evolugéo tecnoldgica e a
necessidade de profissionais aptos a desenvolverem softwares com alto nivel de qualidade
exigido pelos mercados interno e externo, o SENAI-PE prop&e-se a oferecer o Curso Técnico
de Nivel Médio em Desenvolvimento de Sistemas.

Nesse sentido, mais do que uma mao de obra qualificada, busca-se formar cidadaos
desenvolvedoresde novos campos de atuacéo profissional e, especialmente, para a Inddstria
local.

Este Projeto Pedagégico de Curso para o Estado de Pernambuco estd embasado no
arcabouco descritivo do Projeto Pedagdgico da Area de Tecnologia da Informacéo que foi

delineado pelo SENAI Nacional e apresentado ao Conselho Nacional de Educacéo.
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo Geral

Formar cidadédos na educacao basica e profissional com senso critico-reflexivo, além disso,
dotados decompreensao dos processos tecnolégicos que envolvem o desenvolvimento e
programagdo de sistemas computacionais, atendendo normas e padr8o de qualidade,
usabilidade, integridade e seguranca da informacdo, contribuindo para a elevacdo da

competitividade da inddstria.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Articular conhecimentos da educacgéo basica com a educacéo profissional;

e Desenvolver sistemas computacionais utilizando ambiente de desenvolvimento.
o Dimensionar requisitos e funcionalidades do sistema.

o Realizar testes funcionais de programas de computador e aplicativos.

e Manter registros para analise e refinamento de resultados.

e Executar manutencdo de programas de computador e suporte técnico.

¢ Realizar modelagem de aplicagfes computacionais.

e Caodificar aplicag@es e rotinas utilizando linguagens de programacao especificas.

e Executar alteragBes e manutencbes em aplicacbes e rotinas de acordo com as
definicbesestabelecidas.

e Prestar apoio técnico na elaboracdo da documentacao de sistemas.

e Realizar prospeccdes, testes e avaliacbes de ferramentas e produtos de
desenvolvimento desistemas.
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2. Requisitos e Formas de Acesso ao Curso

2.1 Requisitos de Acesso

e Jovens que se encontrem na faixa etaria preconizada na Consolidacdo das Leis do
Trabalho — CLT — e nas Leis 10.097/2000 e 11.788/2008 para possivel inser¢cdo em
programa de aprendizagem e estagio. Atende-se, também, com a oferta desse programa
(jovens aprendizes), ao dispositivo regimental do SENAI. Configura-se para este publico
a forma de articulacdo concomitante, de acordo com a Lei 11.741, de 16 de julho de
2008, que alterou dispositivos da Lei 9.394/1996 de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional, e a Resolu¢cdo CNE/CP N°.1 DE 05 DE Janeiro de 2021 (BRASIL, 2021).

e Jovens que buscam profissionalizacdo técnica de nivel médio e que estejam cursando o
Ensino Médio, configurando-se, assim, a forma de articulagdo concomitante.

e Candidatos que concluiram o Ensino Médio e buscam inser¢éo ou evolugdo no mundo
do trabalho por meio de qualificac@o técnica e habilitacdo profissional. Configura-se,
assim, a modalidade subsequente, de acordo a Lei 11.741/2008, que alterou dispositivos
da Lei 9394/96 de Diretrizes e Bases da Educag&o Nacional e a Resolugdo CNE/CP N°.1
de 05 de Janeiro de 2021 (BRASIL, 2021), que define as diretrizes curricularesnacionais

para a educacéao profissional gerais e tecnolégica.

e Transferéncia de estudantes oriundos de outras instituices de educacgéo profissional,
mediante a existéncia de vagas, salvo nos casos determinados por lei, respeitando-se
as competéncias adquiridas na instituicdo de origem.

e Outras formas previstas em legislacdo vigente.

2.2 Forma de acesso

O acesso ao Curso Técnico se dara mediante inscricdes e, frente & demanda apresentada, as

escolas planejam a formacao das turmas e definem em seguida o inicio das aulas.
As inscrigBes para 0s cursos serdo realizadas nas épocas previstas em calendario escolar.

Os inscritos serdo convocados a matricula até o limite de vagas existentes para a composicao

da turma e o ingresso do aluno sera no primeiro modulo.
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3. Perfil Profissional de Concluséao

Técnico de Nivel Médio em Desenvolvimento de Sistemas

Competéncia Geral Técnico em Desenvolvimento de Sistemas

Desenvolver e programar sistemas computacionais, atendendo normas e padréo de qualidade,

usabilidade, integridade e seguranc¢a da informacao.

Perfil Profissional

O Técnico em Desenvolvimento de Sistemas sera habilitado para:

Desenvolver sistemas computacionais utilizando ambiente de desenvolvimento.
Dimensionar requisitos e funcionalidades do sistema.

Realizar testes funcionais de programas de computador e aplicativos.

Manter registros para analise e refinamento de resultados.

Executar manutencéo de programas de computador e suporte técnico.

Realizar modelagem de aplica¢cbes computacionais.

Codificar aplicagfes e rotinas utilizando linguagens de programagéo especificas.
Executar alteracdes e manuteng¢des em aplicagdes e rotinas de acordo com as definicdes
estabelecidas.

Prestar apoio técnico na elaboragdo da documentacao de sistemas.

Realizar prospecg0es, testes e avalia¢des de ferramentas e produtos de desenvolvimento
de sistemas.
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4. Organizacao Curricular

4.1. Referéncias legais e abordagem metodolégica

Do ponto de vista legal, este programa reger-se-a pelo que preconizam a Lei Federal 9394/96
(BRASIL, 1996) de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, com as alterac6es introduzidas
pela Lei 11.741/2008 (BRASIL, 2008), a Resolugdo CNE/CEB 06/12 (CONSELHO NACIONAL

DE EDUCACAO, 2012), que define as diretrizes curriculares nacionais para a Educacio
Profissional Técnica de Nivel Médio, o Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos do Ministério de
Educacdo — MEC, (CNCT/MEC, 2023) e Resolucédo do Conselho Nacional do SENAI n® 11/2015
aprova o novo regulamento da integracdo do SENAI ao Sistema Federal de Ensino, revoga a

Resolucdo de 14/2013 e o regulamento aprovado por este ato e da outras providéncias.

Do ponto de vista metodolégico, alguns principios orientardo o desenvolvimento curricular.
Destaca-se a interdisciplinaridade que, entre outros mecanismos, utilizard a metodologia de
desenvolvimento de projetos, para 0os quais concorrem conhecimentos das diversas unidades
curriculares do curso. Tais projetos devem funcionar como eixos integradores que estimulem a

viséo global do conhecimento e o didlogo entre diferentes campos do saber.

Outro principio é a contextualizacdo, significando abordagem de conteldos/atividades, através
da vinculagéo entre as experiéncias de vida do aluno, o mundo do trabalho e outros diferentes

aspectos da vida em sociedade.

Destaca-se, também, o tratamento transversal de temas que, por seu significado e relevancia
para a formacdo do aluno, devem permear o desenvolvimento curricular, sem que se torne
necessario emprestar-lhes o status de unidade curricular. Entre tais temas, como: salde,

educacdo ambiental, ética, pluralidade cultural, orientagcao sexual, temas locais.

O eixo metodol6gico norteador das acdes docentes e discentes € paltado nas estratégias de
aprendizagem desafiadoras, que promovem a reflexdo e a tomada de decisdo por parte dos
Alunos, na busca de solugbes para os desafios estabelecidos no percurso formativo cujo
contetdo central focaliza situacdes-problema reais ou simuladas, estudos de caso, projetos,
pesquisas aplicadas e projetos integradores. Tais situacfes sdo, por sua natureza, mobilizadoras
de conhecimentos, habilidades, atitudes e valores que estimulem a geracdo de ideias e
aplicagbes de base cientifica, técnicas e tecnoldgicas que favorecem a aproximacéo da formacgéo

com o mundo do trabalho e as demandas de uma sociedade em transformacéo.

A estratégia de ensino é fundamental para a promocao de aprendizagens significativas,
contextualizadas e motivadoras. Nesse sentido, serdo utilizadas atividades concretas (exposi¢cédo
dialogada, atividades préticas, trabalho em grupo, dindmica de grupo, visita técnica, ensaio

tecnoldgico, workshop, seminério, painel temético, gameficacdo, sala de aula invertida, design
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thinking) que contribuam para o desenvolvimento de capacidades e apropriagdo de
conhecimentos, empregando distintas estratégias de ensino, as quais manterao estreita relacao
com a estratégia desafiadora definida na situagdo de aprendizagem, tendo em vista as condi¢des

de espaco, tempo e recursos.

Outra estratégia de ensino é a Educacao a Distancia que possibilita a autoaprendizagem com a
mediacado de recursos didaticos digitais e estratégias sistematicamente organizadas, propiciando
aos educandos condicbes de gerir seus conhecimentos. Como na educagdo presencial, a
educacéo a distancia se desenvolve com a acao de trés elementos: o professor/tutor, o estudante
e a interacdo criada entre eles. Considerando a separacao fisica e temporal entre quem aprende
e quem ensina, caracteristica da educacdo a distancia, a interacdo professor/tutor-estudante

ocorre de forma mediada, por meio de tecnologias de informacéo e comunicacao.

Nos termos da Resolugdo CNE/CP N°.1 DE 05 DE Janeiro de 2021 (BRASIL, 2021), que Define
as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educagédo Profissional e Tecnoldgica, pode
prever carga horaria na modalidade a distancia, até o limite indicado no CNCT (o plano de curso
técnico, presencial, pode prever atividades ndo presenciais até o limite de 20% da carga horaria
total do curso, “desde que haja suporte tecnolégico e seja garantido o atendimento por docentes

e tutores”.)

As unidades curriculares ofertadas na forma néo presencial serdo desenvolvidas no Ambiente
Virtual de Aprendizagem do SENAI, com materiais on-line, em formato multimidia (video,
simulacdo, animacéo, texto, ilustracdo etc.), com interacdo por meio de tecnologias digitais,

utilizando variadas estratégias de aprendizagem e avaliagao.

Os recursos didaticos para as atividades incluem simuladores e livros didaticos on-line que
cobrem os itens de conhecimentos elencados para a Unidade Curricular do Curso, criados a

partir de situacBes de aprendizagem e produzidos para acesso via web.

A interacéo entre professor/tutor e estudantes, entre estudantes e entre a monitoria e o suporte
técnico sera por meio de ferramentas de comunicagéo sincronas (chat, web conferéncia,telefone)
e ferramentas de comunicacao assincrona (féruns de discussédo, correio eletrénico, salas de

bate-papo), disponibilizadas no préprio Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA.
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4.2 Desenho Curricular
Habilitacdo Profissional: Técnico em Desenvolvimento de Sistemas

CARGA
. A A DO .
MODULO UNIDADE CURRICULAR ~ HORARIA — HORARIA - SAIDA
MODULO
PRESENCIAL EAD
Légica de Programacao 100
Introducéo a Industria 4.0 *24h
Introdutério
= - - -
212 horas Introducéo ao Desenvolvimento de Projetos 12h
Introducéo & Tecnologia da Informagéo e *40h
Comunicagéo 212
Criatividade e ideacao de projetos de 16
inovacgdo
Modelagem de projetos de inovacéo 20
Desenvolvimento de Sistemas | 92 188
Eepeaiicel Introdugéo a Qualidade e Produtividade *16h
©
188 horas Fundamentos de Eletroeletronica 60 =4
(@]
Salde e Seguranca no Trabalho *12h é
[}
Sustentabilidade nos processos industriais *8h »
n
L =
Banco de Dados 120 400 'g =
Especifico Il = (:
400 horas Modelagem de Sistemas | 40 E <
s g
s °
Programacao de Aplicativos 120 2 ]Cg
(]
(]
Internet das Coisas 120 &
5
Prototipagem de negdcios inovadores 24 400 3
'c
Implementagédo de negdcios inovadores 20 *E
Especifico Ill Teste de Sistemas 60
AU s Implantacéo de Sistemas 30
Modelagem de Sistemas I 48
Manutencéo de Sistemas 30
Desenvolvimento de Sistemas |l 188
Total 1088h 112h 1200h

O curso é composto por carga horaria 91% presencial e 9% EAD.
*Unidades Curriculares transversais as demais UCs e 100% a distancia autoinstrucionais,

devendo ser cursada durante o médulo.
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4.4. ltinerario Formativo

O desenho curricular desta oferta formativa foi elaborado com base no perfil profissional de competéncias
definido pelo Comité Técnico Setorial para o Técnico em Desenvolvimento de Sistemas e nas

competéncias profissionais gerais definidas pelo MEC para o eixo tecnoldgico Informacéo e Comunicacgao.

O curriculo estd pautado nos principios da flexibilidade, interdisciplinaridade e contextualizacdo, em
consonancia com o enfoque de formacédo para competéncias. Cabe destacar ainda que a organizacdo

curricular proposta prevé modulos Introdutério, Especifico |, Especifico Il e Especifico Ill.

O médulo introdutério ndo possui terminalidade e visa proporcionar as condicbes para o adequado
aproveitamento do modulo subsequente, sendo, portanto, constituidos pelos fundamentos técnicos e

cientificos requeridos pelo eixo tecnoldgico/area profissional em foco.

O(s) modulo(s) especifico(s) complementa(m) a formacgéo para qualificacédo técnica (quando houver) e
para a habilitacéo de técnico de nivel médio em Desenvolvimento de Sistemas, possibilitando ao alunoo
enriguecimento de conhecimentos, habilidades, atitudes e valores que ensejam odesenvolvimento de
competéncias proprias a funcéo técnica.

4.5. Controle de Frequéncia

Exigir-se-a do aluno ter 75% de frequéncia em cada Unidade Curricular do Curso.

4.6. Descricao das Unidades Curriculares — Ementas

Unidade curricular é a unidade pedagoégica que compde o curriculo. Cada unidade, ao tempo emque
resguarda a sua independéncia em termos formativos e de avaliagdo, contribui conjuntamente para o

desenvolvimento de capacidades que integram as competéncias descritas no perfil profissional.
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Modulo: INTRODUTORIO

Perfil Profissional: TECNICO EM DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Unidade Curricular: Logica de Programacao

Carga Horaria: 100h

Funcéo:

F.3 : Programar sistemas computacionais, atendendo normas e padrao de qualidade, usabilidade,
robustez,integridade e seguranca.

F.4 : Desenvolver sistemas computacionais, atendendo normas e padrao de qualidade, usabilidade,

robustez,integridade e seguranca.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento das capacidades bésicas e socioemocionais requeridas para
representacdo grafica do raciocinio logico e para interpretacdo e elaboracdo de estrutura basica de
programagéo, de forma a embasar o posterior desenvolvimento das capacidades técnicas e das capacidades

sociais, organizativas e metodoldgicas tipicas da area de tecnologia da informacéao.

Conteldos Formativos

Subfuncéo Padrédo de Desempenho | Capacidades

Técnicas
Conhecimentos

Capacidades Basicas

e Aplicar légica de programacao para resolucéo 1 Abstracéo Légica

dos problemas 1.1 Algebra Booleana

e Utilizar técnicas de abstragéo para resolucéo 1.2 Fluxogramas, organogramas
de problemas erepresentacdes gréficas

. . 2 Tipos de dados
e Interpretar a simbologia das representacfes

graficas para definicdo do fluxo do algoritmo 2.1 Variaveis e constantes

3 Expressfes Logicas e
e |dentificar estruturas de dados para construcao

. Aritméticas4 Pseudocodigo
do algoritmo

5 Legibilidade de codigo fonte

o Utilizar express@es aritméticas, relacionais e .
. o ] 5.1 Padrdes de nomenclatura
I6gicos para codificagdo do algoritmo

5.2 Convenc0es de linguagem

e Caodificar algoritmos na resolugéo de problemas ~ .
6 Ferramentas para elaborag&o de algoritmos
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Aplicar técnica de ordenacao e busca de dados
para construcdo de algoritmo

Identificar padrao de nomenclatura de
comentarios para documentacao do cédigo
fonte

Utilizar as estruturas de controle e repeticao
adequadas a légica dos algoritmos

Utilizar padrbes de nomenclatura e convengdes

de linguagem na codificacao de algoritmos.

4 7 Teste de mesa
8 Recursividade
9 Estruturas de Dados

9.1 Vetores
9.2 Matrizes
9.3 Registros
9.4 Pilha
9.5 Fila
10 Algoritmo de
ordenacéoll Algoritmo
de busca
12 Cadigos
12.1 Modularizagéo
12.2 Indentacéo
12.3 Comentari
0s13 Legislacao
autoral
13.1 Propriedade intelectual
13.2 Licenciamento de software
14 Seguranca do trabalho — informética
14.1 Normas
14.2 Ergonomia
15 Fundamentos do software
15.1 Definicao
15.2 Evolugéo
15.3 Tipos e caracteristicas
15.4 Ciclo de vida
15.4.1 Definicao
15.4.2 Importancia
16 Fundamentos de sistemas operacionais
16.1 Definicao
16.2 Evolucéo

16.3 Fungéo
16.4 Tipos e caracteristicas

16.4.1 Classificacdo
16.4.2 Estrutura
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17 Fundamentos de redes de computadores
17.1 Definicdo
17.2 Evolucéo
17.3 Tipos e caracteristicas
17.3.1 Classificacao
17.3.2 Estrutura
17.3.3 Modelos
17.4 Funcgéo
18 Trabalho em equipe

18.1 Niveis de autonomia nas equipes
detrabalho

18.2 Ajustes interpessoais

18.3 Arelacdo com o lider

Capacidades Socioemocionais

e Demonstrar atitudes éticas nas agdes e nas relagdes interpessoais

e Demonstrar organiza¢é@o nos préprios materiais e no desenvolvimento das atividades

e Empregar métodos e técnicas na resolucao de problemas no campo profissional

Bibliografia Basica
MARQUES, Mércio Alexandre. Algoritmos: l6gica para desenvolvimento de programac¢do de computadores.
S&o Paulo: Editora Erica, 2010.

NOVAK, Jeannie. Desenvolvimento de games. S&o Paulo: Cengage Learning, 2017.

SIMAO, Daniel Haiashida; REIS, Wellington José dos. Légica de programac&o. Sdo Paulo: Editora Viena,
2015.

Bibliografia Complementar

SOUZA, Marco Antonio Furlan. Algoritimos e l6gica de programacéo. 2.ed. S&o Paulo: Nobel, 2011.
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Mdédulo: INTRODUTORIO

Perfil Profissional: Técnico em Desenvolvimento de Sistemas

Unidade Curricular: Introducao a Industria 4.0

Carga Horaria: 24h

Funcéo

e F.1:Programar sistemas computacionais, atendendo normas e padrao de qualidade, usabilidade,
robustez, integridade e seguranca.

e F.2: Desenvolver sistemas computacionais, atendendo normas e padrdo de qualidade, usabilidade,
robustez, integridade e seguranca.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento das capacidades basicas e socioemocionais requeridas para
compreender as aplicagBes das tecnologias habilitadoras para a industria 4.0 e inserir-se em um contexto de
inovacao

CONTEUDOS FORMATIVOS

Capacidades Bésicas Conhecimentos

1 Visao sistémica

1.1 Elementos da organizacgéo e as formas de
articulacéo entre elas

1.2 Pensamento sistémico
e Reconhecer os marcos que

alavancaram as revolugdes 2 Comportamento Inovador
industriais e seus impactos nas o
atividades de producio e no 2.1 Postura Investigativa

desenvolvimento do individuo. 2.2 Mentalidade de Crescimento (Growth Mindset)

e Reconhecer as tecnologias 2 3 Curiosidade
habilitadoras para indUstria 4.0

) ) 2.4 Motivacdo Pessoal
e Correlacionar cada tecnologia

habilitadora com impacto gerado em 3 Raciocinio Ldgico
sua aplicacdo, em um contexto real .
ou simulado. 3.1 Dedugéo

e Compreender a inova¢do como 3.2 Inducéo
ferramenta de melhoria nos 3.3 Abducao
processos de trabalho e resolucao de
problemas. 4 Inovagao

4.1 Definigdo e caracteristica
4.1.1 Inovacao x Invencéo

4.2 Importancia
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4.3 Tipos

4.3.1 Incremental
4.3.2 Disruptiva
4.4 Impactos
5 Tecnologias Habilitadoras
5.1 Defini¢cdes e aplicacdes
5.1.1 Big Data
5.1.2 Robdtica Avangada
5.1.3 Seguranga Digital
5.1.4 Internet das Coisas (loT)
5.1.5 Computagdo em Nuvem
5.1.6 Manufatura Aditiva
5.1.7 Manufatura Digital
5.1.8 Integracao de Sistemas
6 Histdrico da evolugéo industrial
6.1 12 Revolugéo Industrial
6.1.1 Mecanizagdo dos processos
6.2 22 Revolugéo Industrial
6.2.1 A eletricidade
6.2.2 O petréleo
6.3 32 Revolu¢ao Industrial
6.3.1 A energia nuclear
6.3.2 A automagéao
6.4 42 Revolucéo Industrial
6.4.1 A digitalizacdo das informacdes

6.4.2 A utilizacéo dos dados
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Capacidades Socioemocionais

e Comprometer-se com o engajamento e a cooperacao nas relacdes de trabalho pela pratica da
amabilidade nas rela¢@es profissionais.

e Perceber que, em seu ambiente de trabalho e ambitos de convivio, existem diferentes hierarquias
(instituidas ou natas), instancias de decisdo e niveis de autonomia em relagéo a acdes,
circunstancias e propdsitos.

e Perceber de forma critica a ocorréncia de novos fatos, ideias e opinides diferentes que se aplicam
as atividades de sua responsabilidade.

e Analisar as complexidades e dificuldades existentes em problemas, necessidades e oportunidades
de melhoria em seu campo de trabalho, considerando suas diferentes variaveis e interfaces.

Bibliografia Bésica

ALMEIDA, Paulo Samuel de. Industria 4.0: principios bésicos, aplicabilidade e implantacdo na

area Industrial. S&o Paulo: Erica, 2019.

DAVENPORT, Thomas H. Big data no trabalho: derrubando mitos e descobrindo oportunidades. Sdo Paulo:
Alta Books, 2017.

MORAES, Rodrigo Bombonati de Souza (org.). Industria 4.0: Impactos sociais e profissionais. Sdo Paulo:
Blucher, 2021.

Bibliografia Complementar

MATARIC, Maja J. Introducéo a Robdtica. Sdo Paulo: Blucher, 2014.
WATKINS, Michael. Os primeiros 90 dias: estratégias de sucesso para novos lideres. Sdo Paulo: Alta
Books, 2019.
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Médulo: INTRODUTORIO

Perfil Profissional: TECNICO EM DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Unidade Curricular: Introdugéo ao Desenvolvimento de Projetos

Carga Horéria: 12h

Funcéo:

F.1 : Programar sistemas computacionais, atendendo normas e padrao de qualidade, usabilidade, robustez,
integridade e seguranca.

F.2 : Desenvolver sistemas computacionais, atendendo normas e padrdo de qualidade, usabilidade, robustez,

integridade e seguranca.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades bésicas e socioemocionais para resolu¢édo de problemas por meio

da elaboracgéo de projetos.

Conteldos Formativos

Subfuncdo Padrédo de Desempenho |Capacidades

Técnicas
Conhecimentos

Capacidades Basicas

e Reconhecer as diferentes fases pertinentes a 1 Projetos
elaboragdo de um projeto. 1.1 Definicdo
. . . 1.2 Tipos
¢ Reconhecer diferentes métodos aplicados ao P
desenvolvimento do projeto. 1.3 Caracteristicas
1.4 Fases

Reconhecer os padrbes de estrutura
1.4.1 Concepcéo (ideacao, Pesquisa
deanterioridade e Registros e patentes)

estabelecidos para a elaboracgé&o de projetos
1.4.2 Fundamentacéo
1.4.3 Planejamento
1.4.4 Viabilidade
1.4.5 Execucéo

1.4.6 Resultados
1.4.7 Apresentacao

1.5 Normas técnicas relacionadas a projetos
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hierarquias (instituidas ou natas), instancias de 2 Métodos de Desenvolvimento de projeto
decisdo e niveis de autonomia em relagéo a 2.1 Método indutivo

acoes, circunstancias e propositos. 2 2 Método dedutivo

2.3 Método hipotético-dedutivo
2.4 Método dialético
3 Formulacéo de hipéteses e perguntas
3.1 Argumentacao
3.2 Colaboragéo
3.3 Comunicaca
0 4 Postura

Investigativa

5 Estratégias de Resolucao de problema

Capacidades Socioemocionais

¢ Comprometer-se com a préatica permanente e intensiva da amabilidade nas relagdes profissionais,
visando ao engajamento e a cooperac¢ao nas relagbes de trabalho.

e Perceber que, em seu contexto de trabalho e &mbitos de convivio, existem diferentes hierarquias
(instituidas ou natas), instancias de decisao e niveis de autonomia em relacéo a a¢des,
circunstancias e propdésitos.

e Reconhecer a ocorréncia de novos fatos, ideias e opinides diferentes como oportunidades e
possibilidades de mudancas positivas e inovadoras nas atividades de sua responsabilidade.

e Analisar as complexidades e dificuldades existentes nos problemas, necessidades, ou
oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho.

Bibliorafia Basica
GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 7.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2022.
VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatdrios de pesquisa em administracdo. Sao Paulo: Atlas, 2016.
VINHA JUNIOR, Rubens; BRANCO,Renato Henrique Ferreira; LEITE, Dinah Eluze Sales. Gestéo

colaborativa de projetos: a combinacdo de design thinking e ferramentas praticas para gerenciar seus
projetos.Séo Paulo: Saraiva, 2016.

. BibliorafiaComplementar

AMBROSE, Gavin; HARRIS, Paul. Design thinking. Sdo Paulo: Bookman, 2011.

BROWN, Tim Brown. Design thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim das velhas ideias.
Sao Paulo: Alta Books, 2020.
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Modulo: INTRODUTORIO

Perfil Profissional: Técnico em Desenvolvimento de Sistemas

Unidade Curricular: Introducao a Tecnologia da Informacdo e Comunicagao

Carga Horaria: 40h

Funcéo

¢ F.1:Programar sistemas computacionais, atendendo normas e padréo de qualidade, usabilidade,
robustez, integridade e seguranga.

o F.2: Desenvolver sistemas computacionais, atendendo normas e padrédo de qualidade,
usabilidade, robustez, integridade e seguranca.

Objetivo Geral: Proporcionar o desenvolvimento de capacidades bésicas e socioemocionais relativas a
comunicacao e ao uso de ferramentas de TIC na interpretacdo de normas e ou textos técnicos e uso
seguro de recursos informatizados nos processos de comunicagdo no trabalho.

CONTEUDOS FORMATIVOS

Capacidades Basicas Conhecimentos

e Empregar os principios, 1 Comunicacéo em equipes de trabalho
padrdes e normas técnicas
que estabelecem as 1.1 Din&mica do trabalho em equipe

condi¢cdes e requisitos para

. " 1.2 Busca de consenso
uma comunicacao oral e

escrita clara, assertiva e 1.3 Gestao de Conflitos
eficaz, condizente com o .
ambiente de trabalho 2 Seguranca da Informagéo
e Interpretar dados, informacoes 2.1 Definicdo dos pilares da Seguranca da Informacéo

técnicas e terminologias de
textos técnicos relacionados
aos processos industriais 2.3 Tipos de golpes na internet

2.2 Reconhecer Leis vigentes a seguranca da informacao

e Reconhecer caracteristicas e 2.4 Contas e Senhas
aplicabilidade de hardware e
software de sistemas
informatizados utilizados na 2.6 Backup
industria

2.5 Navegacdo segura na internet

N 2.7 Cdodigos maliciosos (Malware)
e Utilizar recursos e

funcionalidades da WEB nos 3 Internet (World Wide Web)
processos de comunicacao no
trabalho, de busca,

armazenamento e 32 Navegadores

compartilhamento de
informacéo 3.3 Sites de busca

3.1 Politicas de uso
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e Aplicar os recursos e
procedimentos de seguranca
da informag&o.

3.4 Download e gravacéo de arquivos
3.5 Correio eletrdnico
3.6 Direitos autorais (citacdo de fontes de consulta)

3.7 Armazenamento e compartilhamento em nuvem

4 Software de escritério

4.1 Editor de Textos
4.1.1 Tipos
4.1.2 Formatacao
4.1.3 Configuragéo de paginas
4.1.4 Importacédo de figuras e objetos
4.1.5 Inser¢éo de tabelas e graficos
4.1.6 Arquivamentos
4.1.7 Controles de exibigdo
4.1.8 Corregao ortogréfica e dicionério
4.1.9 Quebra de péginas

4.1.10 Recuos, tabulagdo, paragrafos, espacamentos e
margens

4.1.11 Marcadores e numeradores
4.1.12 Bordas e sombreamento
4.1.13 Colunas
4.1.14 Controle de alteracbes
4.1.15 Impressao
4.2 Editor de Planilhas Eletrénicas
4.2.1 FungBes bésicas e suas finalidades
4.2.2 Linhas, colunas e enderecos de células
4.2.3 Formatacdao de células
4.2.4 Configuragdo de paginas
4.2.5 Inser¢@o de formulas bésicas
4.2.6 Classificagdo e filtro de dados
4.2.7 Gréficos, quadros e tabelas
4.2.8 Impressao
4.3 Editor de Apresentacdes
4.3.1 Fung®es basicas e suas finalidades

4.3.2 Tipos
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4.3.3 Formatagéao

4.3.4 Configuracao de paginas

4.3.5 Importacao de figuras e objetos
4.3.6 Insercao de tabelas e graficos
4.3.7 Arquivamentos

4.3.8 Controles de exibicao

4.3.9 Criagdo de apresentagfes em slides e videos

4.3.10 Recursos multimidia de apoio a apresentacdes e

videos
5 Informética
5.1 Fundamentos de hardware
5.1.1 Identificagdo de componentes
5.1.2 Identificagdo de processadores e periféricos
5.2 Sistema Operacional
5.2.1 Tipos
5.2.2 Fundamentos e funcdes
5.2.3 Barra de ferramentas;
5.2.4 Utilizag¢&o de periféricos
5.2.5 Organizacao de arquivos (Pastas)
5.2.6 Pesquisa de arquivos e diretérios
5.2.7 Area de trabalho
5.2.8 Compactac¢édo de arquivos
6 Textos Técnicos
6.1 Definicdo
6.2 Tipos e exemplos

6.3 Normas aplicaveis para redacao (ex.: ABNT, I1SO,
IEEE, ANSI...)

6.4 Interpretacéo
7 Comunicacao
7.1 Identificagao de textos técnicos
7.2 Relatorios
7.3 Atas
7.4 Memorandos
7.5 Resumos

8 Niveis de Fala
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8.1 Linguagem culta
8.2 Linguagem técnica
8.2.1 Jargao
8.2.2 Caracteristicas
9 Elementos da Comunicacgéo
9.1 Emissor
9.2 Receptor
9.3 Mensagem
9.4 Canal
9.5 Ruido
9.6 Cadigo
9.7 Feedback

Capacidades Socioemocionais

e Comprometer-se com a préatica permanente e intensiva da amabilidade nas relagdes profissionais,
visando ao engajamento e a cooperac¢ao nas relagbes de trabalho.

e Perceber que, em seu contexto de trabalho e &mbitos de convivio, existem diferentes hierarquias
(instituidas ou natas), instancias de decisao e niveis de autonomia em relacédo a agdes,
circunstancias e propdésitos.

e Reconhecer a ocorréncia de novos fatos, ideias e opinides diferentes como oportunidades e
possibilidades de mudancas positivas e inovadoras nas atividades de sua responsabilidade.

e Analisar as complexidades e dificuldades existentes nos problemas, necessidades, ou
oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho.

Bibliografia Basica

ALVES, William Pereira. Sistemas operacionais. Sdo Paulo: Erica, 2014.

FERREIRA, Armindo Ribeiro Ferreira. Comunicacéo e aprendizagem: mecanismos, ferramentas e
comunidades digitais. Sdo Paulo: Erica, 2014.

HINTZBERGEN, Jule et al. Fundamentos de seguranca da informac&o: com base na ISO 27001 e na
ISO 27002. Rio de Janeiro: Brasport, 2018.

Bibliorafia Complementar

GARCIA, Lara Rocha. Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD): Guia de implantacdo. Sdo Paulo: Blucher,
2020.

PATARO, Adriano. Dominando o excel 2019. Sado Paulo: Novatec, 2019.
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Médulo: INTRODUTORIO

Perfil Profissional: TECNICO EM DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Unidade Curricular: Criatividade e Ideacéo em Projetos de Inovacéo

Carga Horaria: 16h

Funcéo:

F.1 : Programar sistemas computacionais, atendendo normas e padrao de qualidade, usabilidade,
robustez,integridade e seguranca.

F.2 . Desenvolver sistemas computacionais, atendendo normas e padrédo de qualidade, usabilidade,
robustez,integridade e seguranca.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais que se aplicam a elaboragdo de
propostas de projetos de inovagéo e ao estudo de sua viabilidade técnica e financeira, considerando demandas

da industria e oportunidades observadas em sua area de formacéo.

Contetidos Formativos

Subfuncéo Padréo de Desempenho |Capacidades

Técnicas

Capacidades Basicas

e Analisar as caracteristicas e transformacdes que
tem impactado mais significativamente, no
passado recente e no presente, a area ou

Conhecimentos

1 Area e Segmento Tecnoldgico de
Interesse alinhado ao perfil profissional

segmento tecnolégico de seu perfil profissional. 1.1 Caracteristicas
e Identificar tendéncias futuras da area ou 1.2 Transformagcdes histéricas e
segmento tecnoldgico de que trata o perfil recentes.
profissional, considerando aspectos técnicos,
sociais, econémicos, politicos e ambientais. 1.3 Tendéncias futuras
 Definir o problema a ser investigado e sua 1.3.1 Aspectos técnicos e tecnoldgicos

delimitacdo a partir dos resultados dos seus

estudos pregressos e de prospeccédo da area,
segmento tecnoldgico ou segmento da sociedade 1.3.3 Aspectos econémicos
de que trata o perfil profissional.

1.3.2 Aspectos sociais

1.3.4 Aspectos politicos
e Realizar pesquisa de campo com representantes

das empresas e/ou da sociedade para a 1.3.5 Aspectos ambientais

identificacdo de necessidades, gargalos, 1.4 Necessidades, gargalos
oportunidades, riscos e desafios para oportunidades, riscos e desafios
investigacao e aprofundamento. contemporaneos da area/segmento.

¢ Realizar pesquisas bibliograficas, buscando a 1.5 Oportunidades de inovac&o na area ou

identificacdo de necessidades, oportunidades, segmento tecnolégico
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gargalos, riscos e desafios enfrentados pelas
empresas e/ou pela sociedade.

o |dentificar as diferentes metodologias e
ferramentas empregadas no levantamento,
andlise e sistematizacao de dados de pesquisas,
suas caracteristicas, finalidades especificas e
requisitos de aplicacao.

e Selecionar as metodologias e ferramentas que
melhor atendem aos objetivos da pesquisa e
realidade estudada.

e Aplicar metodologias e ferramentas na coleta,
andlise e sistematizacao de dados de pesquisas.

e Realizar a analise e a sistematiza¢céo de dados
de pesquisas bibliograficas e de campo que
consideram necessidades, oportunidades,
gargalos e desafios enfrentados por empresas
e/ou pela sociedade.

e Reconhecer as principais ferramentas de ideagéo
empregadas na elaboragéo de projetos de
inovacao, suas caracteristicas, funcdes e
requisitos de aplicacao.

e Aplicar ferramentas de ideag&o na criagao,
elaboracéo e construcéo de solugdes inovadoras
para necessidades, gargalos, oportunidades e
desafios da industria e/ou da sociedade.

e Conduzir sessfes de ideacao colaborativa para
inspirar a geragdo de ideias que visem a
encontrar solucdes alternativas para
necessidades, gargalos, oportunidades e
desafios da industria e/ou da sociedade.

e Delimitar os resultados parciais esperados e 0
resultado final a ser alcancado pelo projeto.

¢ Definir, na proposta do projeto, as caracteristicas,
a abrangéncia, as fun¢des e as necessidades ao
desenvolvimento do produto, servigco ou resultado
esperado.

e Elaborar o plano de gerenciamento do projeto a
partir das necessidades dos interessados
(stakeholders), considerando cronograma,
escopo, aquisicdes e recursos.

e Selecionar as ferramentas que melhor se
adaptam ou atendem as necessidades de
elaboracéo da proposta de projeto.

e Elaborar os documentos demandados para o
inicio do desenvolvimento projeto, considerando
as referéncias da metodologia adotada.

e Interpretar as normas técnicas, as resolucdes e
regulamentacdes que tratam da viabilidade, das

1.5.1 Pesquisas bibliograficas
1.5.2 Pesquisas de campo

1.5.3 Identificagéo e delimitagéo do
tema e do problema a ser investigado.

1.5.4 Pesquisa de anterioridade

2 Metodologias e ferramentas de
pesquisa bibliograficas e de campo

2.1 Para a coleta de dados e
informacdes;

2.2 Para a sistematizacédo de dados e
informacdes;

2.3 Para analise de dados e
informacoes.

3 Ferramentas de ideacéo para a
criacdo, elaboracgéo e construgéo de
solucdes inovadoras:

3.1 Tipos de ferramentas de ideacao:
3.1.1 Mapa de empatia

3.1.2 Triz de ideias

3.1.3 Crazy 8

3.1.4 Funil de ideias

3.1.5 Matriz de alinhamento

3.1.6 Como poderiamos?

3.1.7 Benchmarking

3.1.8 Brainstorming/Mural de
possibilidades

3.1.9 Matriz de prioridades

3.1.10 Outras ferramentas

3.2 Caracteristicas

3.3 Funcdes

3.4 Requisitos de aplicacdo

3.5 Sessbes de ideacao colaborativa

4 Plano de desenvolvimento do Projeto
da Solucgéo Inovadora

4.1 Previsdo e delimitacdo de resultados
parciais esperados

4.2 Definigdo de resultado final do
projeto

4.3 Caracteristicas, fungfes e
necessidades para o desenvolvimento
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restricbes e das condicdes técnicas, financeiras,
ambientais e de seguranca que se aplicam ao
projeto de inovacao.

e Elaborar documentos (resumos executivos,
relatérios, ...) referentes ao desenvolvimento do
projeto, considerando as referéncias da
metodologia adotada.

o |dentificar as estratégias de apresentacao
adequadas as necessidades do demandante.

e Utilizar ferramentas de apresentacdo em
conformidade a ideia a ser apresentada.

do projeto (produto, servi¢o ou resultado
esperado).

4.4 Plano inicial de gerenciamento do
projeto

4.4.1 Necessidades dos interessados
(stakeholders)

4.4.2 Cronograma

4.4.3 Escopo do projeto

4.4.4 Restricoes

4.4.5 Aquisicdes

4.4.6 Recursos envolvidos

4.4.7 Plano de risco e perdas do projeto

5 Ferramentas para a estruturacéo e
sistematizacéo de informacdes do
projeto:

5.1 Metodologias para a elaboracgéo do
projeto;

5.2 Tipos de ferramentas:

5.2.1 Formulérios

5.2.2 Ferramentas de apresentacao
5.2.3 Planilhas de acompanhamento
5.2.4 Painéis

5.2.5 Ferramentas fisicas e digitais de
gestao

5.3 Documentacgéo para o inicio do
desenvolvimento do projeto.

6 Requisitos da exequibilidade do
projeto

6.1 Normas técnicas aplicaveis ao
projeto;

6.2 Resolucbes

6.3 Regulamentacdes
6.3.1 Quanto a viabilidade
6.3.2 Quanto as restricées

6.3.3 Quanto as condic¢des técnicas,
financeiras, ambientais e de seguranca.

6.4 Documentacédo para o
desenvolvimento do projeto:

6.4.1 Resumos executivos

6.4.2 Relatérios
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7 ldentificacdo de problemas e
necessidades no trabalho

Capacidades Socioemocionais

e Perceber que as atividades realizadas por trabalhadores de diferentes hierarquias, niveis de
responsabilidade ou processos de trabalho sao orientadas por diretrizes, normas e procedimentos e
que isso contribui para a organizacao pessoal, a disciplina no trabalho, a responsabilidade, a
concentracéo e

e Aderir a propostas ou ideias viaveis e factiveis que visem a melhoria de processos, a resolucéo de
problemas ou ao atendimento de necessidades identificadas em seu contexto de trabalho.

Bibliografia Basica

BENASSI, Joao Luis Guilherme; CONFORTO, Edivandro Carlos Conforto; ARAUJO, Camila de. Gerenciamento
agil de projetos: aplicacdo em produtos inovadores. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

TEIXEIRA,Julio Monteiro Teixeira. Gestéo visual de projetos: utilizando a informacéo para inovar. Sdo Paulo:
Alta Books, 2018.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatdrios de pesquisa em administracéo. Sao Paulo: Atlas, 2016.

Bibliografia Complementar

BENDER, Willian N. Aprendizagem baseada em projetos: educacéo diferenciada para o século XXI. Sédo
Paulo: Penso, 2014.

VINHA JUNIOR, Rubens; BRANCO,Renato Henrique Ferreira; LEITE, Dinah Eluze Sales. Gest&o
colaborativa de projetos: a combinagéo de design thinking e ferramentas préaticas para gerenciar seus
projetos.Séo Paulo: Saraiva, 2016.
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Médulo: INTRODUTORIO

Perfil Profissional: Técnico em Desenvolvimento de Sistemas

Unidade Curricular: Modelagem de Projetos de Inovacéo

Carga Horaria: 20h

Funcéo

F.1 : Programar sistemas computacionais, atendendo normas e padrao de qualidade, usabilidade,

robustez, integridade e seguranca.

F.2 : Desenvolver sistemas computacionais, atendendo normas e padréo de qualidade, usabilidade,

robustez, integridade e seguranga.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para a
elaboracdo de propostas de valor e modelos de negdcios de inovacédo pela utilizacdo de metodologias e

ferramentas do Design Thinking e Métodos Ageis.

CONTEUDOS FORMATIVOS

Capacidades Basicas

Interpretar as bases conceituais e 0s
referenciais teéricos que dao
sustentacéo aos aspectos
indispensaveis que orientam a
construcéo de uma proposta de valor e
modelo de negdcio.

Definir os pilares da proposta de valor do
projeto de inovagéo validado com o
demandante e/ou usuario, considerando
0s concorrentes, os beneficios do
produto/servigo e a linguagem a ser
utilizada na comunicagéo do projeto
(marketing).

Definir os pilares do modelo de negécio
para as diferentes propostas de valor do
projeto a ser desenvolvido.

Elaborar, de forma clara e objetiva, os
documentos demandados pela proposta
de valor e pelo modelo de negdcio do
projeto a ser desenvolvido.

Realizar a descricdo dos pilares que vao
orientar a elaboracéo da proposta de
valor e do modelo de negdcio do projeto
de inovacéo validado com o demandante
e/ou usuario, considerando as

Conhecimentos

1 Recursos demandados pelo projeto

1.1 Previsao de solugdes tecnoldgicas

1.1.1 Relagao custo x beneficio

1.2 Necessidades de recursos materiais

1.3 Necessidades de recursos estruturais

1.4 Necessidades de recursos humanos

1.5 Necessidades de recursos financeiros

2 Estudos de viabilidade Técnica e Financeira

2.1 Ferramentas e Tecnologias aplicadas a captura,
estruturacdo e a sistematizacdo de dados para
estudos de Viabilidade Técnica e Financeira;

2.1.1 Sites de busca;
2.1.2 Planilhas eletrénicas.

2.2 Sistematizacdo de dados e informagdes técnicas,
econdmicas e financeiras.

2.3 Documentacéo técnica de estudos de viabilidade
técnica e financeira.

2.3.1 Orgdos de fomento e financiamento;




- SENAI-

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
PELO FUTURO DO TRABALHO

PLANO DE CURSO TECNICO EM
DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS — DEPARTAMENTO
REGIONAL DE PERNAMBUCO

PAGINA

32 de 101

CODIGO

HAB.TEC.DES.125

REVISAO

DATA

00 30/05/2024

informacdes relacionadas a
concorrentes, os beneficios do
produto/servico e a linguagem a ser
utilizada na comunicac¢é&o do projeto
(marketing).

Selecionar as metodologias e
ferramentas que permitem levar em
consideragdo o tipo e as caracteristicas
do projeto, bem como os pontos de vista,
as expectativas e as necessidades do
cliente ou usuério na definicdo da
proposta de valor e do modelo de
negocios.

Aplicar metodologias e ferramentas na
elaboracao da proposta de valor e do
modelo de negdcios, evidenciando as
caracteristicas do projeto, os pontos de
vista, expectativas e necessidades do
cliente ou usuério e os ganhos
proporcionados pela solucéo.

Realizar simulacdes e a representacéo
grafica da construcdo da proposta de
valor e do modelo de negécios do
projeto de inovacéo pela aplicacdo de
metodologias e ferramentas que
considerem o tipo e as caracteristicas do
projeto, o ponto de vista, expectativas e
necessidades do cliente e, também, os
ganhos proporcionados pela solucéo.

Identificar os recursos humanos,
estruturais e materiais necessarios para
o desenvolvimento do produto, servi¢co
ou resultado esperado para o problema
em questao.

Avaliar as melhores solugdes
tecnolégicas para o atendimento dos
objetivos e necessidades do cliente e
adequacao as caracteristicas e
condi¢cBes do contexto de execucéo do
projeto.

Identificar as tecnologias que sé&o
tecnicamente compativeis com a
natureza e objetivos do projeto do ponto
de vista do seu custo x beneficio.

Organizar 0s recursos técnicos,
tecnologicos e financeiros disponiveis
gue atendam aos objetivos e requisitos
do projeto de inovacgéo.

2.3.2 Parcerias.

2.4 Necessidades de investimentos

2.5 Critérios para a tomada de decisao

3 Proposta de valor e modelo de negécios
3.1 Bases conceituais

3.2 Descricdo dos pilares da proposta de valor e
modelo de negdcios.

3.2.1 Considerando concorrentes
3.2.2 Considerando beneficios do produto/servico

3.3 Considerando a linguagem para a comunicacao
do projeto (marketing)

3.3.1 Clareza

3.3.2 Linguagem
3.3.3 Transparéncia
3.3.4 Etica

3.3.5 Legalidade

3.4 Referenciais e aspectos indispensaveis a
construcao de propostas de valor e do modelo de
negocios

3.5 Metodologias e ferramentas aplicadas a
construcdo de propostas de valor e modelo de
negacios: tipos, caracteristicas e aplicagao na
construcéo de proposta de valor.

3.5.1 Ferramentas do Design Thinkng e Métodos
Ageis: Project Model Canvas; Buisness Model
Canvas, Canvas da Proposta de Valor;

3.6 Documentos da proposta de valor e modelo de
negocios

3.6.1 Resumos executivos
3.6.2 Relatorios

3.6.3 ApresentacOes

3.6.4 Videos

3.7 Simulacéo e representacdo grafica da construcao
de proposta de valor e modelo de negécios.

4 Resolucéo de problemas
4.1 Acolhimento de indicagdes e sugestdes
4.2 Proposicao de hipoteses

4.3 Testagem de hipéteses




PAGINA
PLANO DE CURSO TECNICO EM 33de 101
ﬁm DESENVOLVIMENTO DE cODIGO
Servigo Nacional de Aprencizagem industral SISTEMAS — DEPARTAMENTO HAB.TEC.DES.125
PELO FUTURO DO TRABALHO REGIONAL DE PERNAMBUCO REV'SAO DATA
00 30/05/2024
¢ Organizar as necessidades de recursos 4.4 Validacéo de resultados

humanos para cada etapa e
necessidade do projeto de inovacéo.

e Reconhecer as ferramentas e
tecnologias e sua aplicacéo a captura
(sites de busca) e ao processamento de
dados técnicos, tecnoldgicos e
econdmicos (planilhas eletrbnicas) que
poderdo contribuir para a tomada de
decisdes quanto a viabilidade financeira
do projeto.

¢ Identificar os 6rgdos de fomento e
financiamento e/ou as potenciais
parcerias que possam viabilizar, do
ponto de vista financeiro, o projeto de
inovacao.

e Sistematizar dados e informacdes
resultantes de estudos de viabilidade
técnica e financeira para projetos de
inovacao.

e Capacidades socioemocionais

e Aderir a propostas ou ideias viaveis e
factiveis que visem a melhoria de
processos, a resolugdo de problemas ou
ao atendimento de necessidades
identificadas em seu contexto de
trabalho.

Capacidades Socioemocionais

e Aderir a propostas ou ideias viaveis e factiveis que visem a melhoria de processos, a resolugéo de
problemas ou ao atendimento de necessidades identificadas em seu contexto de trabalho.

AMBROSE, Gavin; HARRIS, Paul. Design thinking. S&do Paulo: Bookman, 2011.
BROWN, Tim Brown. Design thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim das velhas ideias. S&do
Paulo: Alta Books, 2020.
LEANDRO, Wankes; VIEIRA, Helber. Canvas de projeto: como transformar ideias em projetos. Sdo Paulo:
Riemma, 2019.

Bibliografia Complementar

VINHA JUNIOR, Rubens; BRANCO,Renato Henrique Ferreira; LEITE, Dinah Eluze Sales. Gestao colaborativa

de projetos: a combinacao de design thinking e ferramentas praticas para gerenciar seus projetos.S&ao Paulo:
Saraiva, 2016.
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Médulo: ESPECIFICO |

Perfil Profissional: TECNICO EM DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Unidade Curricular: Desenvolvimento de Sistemas |

Carga Horéaria: 92h

Funcéo:

robustez,integridade e seguranga.

F.1: Programar sistemas computacionais, atendendo normas e padréo de qualidade, usabilidade,

Subfuncéo

Codificar

sistemas

Padréo de

Desempenho

Considerando
analise de
requisitos
conforme regra

de negdcio

Capacidades Técnicas

Reconhecer requisitos de
qualidade, integridade,
usabilidade e seguranca da
informacao

Codificar sistemas

Considerando
analise de requisitos
conforme regra de

negocio

Definir tecnologias de acordo

com os requisites n&o funcionais

Codificar sistemas

Considerando
arquitetura de
sistemas em
conformidade com
requisitos de
qualidade,
integridade,

usabilidade e

Reconhecer tipos de linguagem
de acordo com as

multiplaformas

Objetivo Geral: Propiciar desenvolvimento de capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para
modelagem e manipulacdo de dados por meio de sistema de gerenciamento de banco de Dados (SGBD), de
acordo padrdo de qualidade, robustez, integridade e seguranca.

Conteudos
Formativos

Conhecimentos

1 Visao Sistémica
1.1 Conceito

1.2 Microcosmo e
macrocosmo

1.3 Pensamento sistémico
2 Planejamento Estratégico
2.1 Conceitos
3 Organizacéo do trabalho
3.1 Estruturas hierarquicas

3.2 Sistemas
administrativos

3.3 Controle de
atividades

4 Principios da comunicagao
profissional e postura

4.1 Comportamento e
Trabalho em Equipe

4.2 Situacgbes de conflito

4.3 Normas de
convivéncia
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segurancada

informacéo

Codificar sistemas

Considerando
arquitetura de
sistemas em
conformidade com
requisitos de
qualidade,
integridade,
usabilidade e
seguranca da

informacao

Selecionar linguagem
programacéo de acordo com os

requisitos

Codificar sistemas

Seguindo
metodologia de

desenvolvimento

Integrar sistemas multiplaformas
por meio da linguagem de

programacao

Codificar sistemas

Seguindo
metodologia de

desenvolvimento

Aplicar linguagem de
programacao por meio de apis,
bibliotecas, frameworks na
construcgdo de rotinas de

software

Codificar sistemas

Utilizando linguagens

de programacao

Aplicar metodologia de
desenvolvimento de acordo com

0 escopo do projeto

4.4 Fatores de satisfacéo

5 Utilizacdo em plataformas
de desenvolvimento em
nuvem

6 Design de interface para
interacdo de subsistemas

7 Integracéo de sistemas

7.1 Padrdes de projetos
(Design Patterns)

7.2 Geréncia de
configuracao

7.3 Ferramentas
7.4 Controle de verséo
7.5 Rastreabilidade
7.6 Documentagédo

8 Linguagem de programacéo
8.1 Tipos
8.2 Ferramentas
8.3 Boas praticas
8.4 Bibliotecas e APIs
8.5 Frameworks
8.6 Multiplaformas

9 Técnicas de defini¢cdo de
prazos

9.1 Ferramentas de tarefas

10 Metodologia de
desenvolvimento de
sistemas

10.1 Tipos
10.2 Caracteristicas
10.3 Ferramentas

10.4 Aplicabilidade
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Codificar sistemas

Utilizando linguagens

de programacéao

Selecionar ferramentas de
gerenciamento na aplicacdo da

metodologia

Codificar sistemas

Adotando técnicas e
métodos de
desenvolvimento
(boas préticas,
padrbes de
desenvolvimento,
depuracéao,
documentacao de
sistemas,
versionamento,
repositorio,

rastreabilidade)

Identificar metodologia de

desenvolvimento de sistemas

Codificar sistemas

Adotando técnicas e
métodos de
desenvolvimento
(boas praticas,
padrbes de
desenvolvimento,
depuracao,
documentacao de
sistemas,
versionamento,
repositorio,

rastreabilidade)

Definir cronograma de
atividades, de acordo com a

metodologia
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Capacidades Socioemocionais

e Demonstrar espirito colaborativo em atividades coletivas

e Reconhecer a importadncia da organizacdo no desenvolvimento das atividades sob a sua
responsabilidade, considerando procedimentos e diretrizes institucionais

e Situar o papel e a importéncia do seu trabalho no contexto da organizacdo, considerando os
impactos das suas atividades nos resultados dos produtos e servicos da empresa

Bibliografia Bésica
CAIQUE, Cardoso. Orientac&o a objetos na prética: aprendendo orientagédo a objetos com Java. Rio

deJaneiro, Editora Ciéncia Moderna, 2006.
Dall'Oglio, Pablo. PHP programando com orientagéo a objetos. Sdo Paulo: Novate, 2016.

RAMALHO, José Antonio. Curso completo para desenvolvedores web. Rio de Janeiro: Elservier, 2005.

Bibliografia Complementar

PUREWAL, Semmy. Aprendendo a desenvolver aplicagdes web. S&o Paulo: Editora Novatec, 2014

SILVA, Mauricio Samy. CSS3: desenvolva aplicagdes web profissionais com uso dos poderosos recursos de
estilizacdo das CSS3. S&do Paulo: Novatec, 2012.
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Modulo: ESPECIFICO |

Perfil Profissional: Técnico em Desenvolvimento de Sistemas

Unidade Curricular: Introducéo a Qualidade e Produtividade

Carga Horaria: 16h

Funcéo

e F.1:Programar sistemas computacionais, atendendo normas e padréo de qualidade, usabilidade,
robustez, integridade e seguranca.

o F.2: Desenvolver sistemas computacionais, atendendo normas e padrédo de qualidade, usabilidade,
robustez, integridade e seguranga.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais relativas a qualidade nas diferentes
situacdes que podem ser enfrentadas pelos profissionais, identificando ferramentas da qualidade na
aplicabilidade para melhorias e solugéo de problemas.

CONTEUDOS FORMATIVOS

Capacidades Basicas Conhecimentos

1 Estrutura organizacional
1.1 Formal e informal
1.2 Fungdes e responsabilidades
1.3 Organizagéo das fun¢des, informagdes e recursos

1.4 Sistema de Comunicacao
e Reconhecer os fundamentos da

qualidade nos processos 2 Viséo Sistémica

industriais. )
2.1 Conceito

e Identificar as ferramentas da

qualidade aplicadas nos 2.2 Microcosmo e macrocosmo

processos industriais. 2.3 Pensamento sistémico
e Reconhecer as etapas da 3 Filosofia Lean
filosofia Lean para otimizacdo de
custos e reducao do tempo e dos 3.1 Definicdo e importancia
desperdicios de uma empresa. )
3.2 Mindset
3.3 Pilares
3.4 Etapas

3.4.1 Preparacéo
3.4.2 Coleta
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3.4.3 Intervencao
3.4.4 Monitoramento
3.4.5 Encerramento
3.5 Ferramentas
3.5.1 Diagrama espaguete
3.5.2 Cronoanélise
3.5.3 Takt-time
3.5.4 Cadeia de valores
3.5.5 Mapa de fluxo de valor
4 Métodos e Ferramentas da Qualidade
4.1 Definig&o e Aplicabilidade
4.1.1 PDCA
4.1.2 MASP
4.1.3 Histograma
4.1.4 Brainstorming
4.1.5 Fluxograma de processos
4.1.6 Diagrama de Pareto
4.1.7 Diagrama de Ishikawa
4.1.8 CEP
4.1.9 5W2H
4.1.10 Folha de verificacdo
4.1.11 Diagrama de disperséo
5 Principios da gestéo da qualidade
5.1 Foco no cliente
5.2 Lideranca
5.3 Engajamento das pessoas
5.4 Abordagem de processos
5.5 Tomada de decisdo baseado em evidéncias
5.6 Melhoria
5.7 Gestéo de relacionamentos
6 Qualidade
6.1 Definicdo
6.2 Evolugéo da qualidade




PAGINA
PLANO DE CURSO TECNICO EM 40 de 101
ESENAI-: DESENVOLVIMENTO DE CODIGO
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial SISTEMAS — DEPARTAMENTO HAB.TEC.DES.125
PELO FUTURO DO TRABALHO REGIONAL DE PERNAMBUCO REV'SAO DATA
00 30/05/2024

Capacidades Socioemocionais

¢ Comprometer-se com a pratica permanente e intensiva da amabilidade nas relacdes profissionais,
visando ao engajamento e a cooperagao nas relacdes de trabalho

e Perceber que, em seu contexto de trabalho e ambitos de convivio, existem diferentes hierarquias
(instituidas ou natas), instancias de deciséo e niveis de autonomia em relagdo a ag8es, circunstancias e
propoésitos

¢ Reconhecer a ocorréncia de novos fatos, ideias e opinides diferentes como oportunidades e
possibilidades de mudancas positivas e inovadoras nas atividades de sua responsabilidade

e Analisar as complexidades e dificuldades existentes nos problemas, necessidades, ou oportunidades
de melhoria em seu campo de trabalho

Bibliorgafia Basica

ALBERTIN, Marcos; GUERTZENSTEIN, Viviane. Planejamento avancado da qualidade: sistemas de
gestao, técnicas e ferramentas. Sao Paulo: Alta Books, 2018.

BERSSANETI, Fernando Tobal Berssaneti; BOUER, Gregério. Qualidade: conceitos e aplicagbes em
produtos, projetos e processos. Sao Paulo: Blucher, 2013.

PALADINI, Edson. Gestédo da qualidade: teoria e préatica. S&o Paulo: Erica, 2019.

Bibliografia Complementar

LOBO, Renato Nogueirol. Gest&o da qualidade. 2.ed. S&o Paulo: Erica, 2019.
SHIGUNOV NETO, Alexandre; CAMPQOS, Leticia Mirella Fischer. Introduc&o a gestdo da qualidade e
produtividade: conceitos, histéria e ferramentas. Sao Paulo: InterSaberes, 2016.
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Modulo: ESPECIFICO |

Perfil Profissional: TECNICO EM DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Unidade Curricular: Fundamentos de Eletroeletronica

Carga Horéaria: 60h

Funcéo:

F.1 : Programar sistemas computacionais, atendendo normas e padrao de qualidade, usabilidade,
robustez,integridade e seguranca.

F.2 : Desenvolver sistemas computacionais, atendendo normas e padrao de qualidade, usabilidade,

robustez,integridade e seguranga.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento das capacidades béasicas e socioemocionais relativas a
aplicacdoda eletroeletrdnica as atividades inerentes ao Téchico em Desenvolvimento de Sistemas.

Contetdos Formativos

Subfuncéo Padrao de Desempenho Capacidades

Conhec
imento
[

Técnicas

Capacidades Bésicas

" ~ - . . , 1 Eletrdnica Digital
¢ Identificar os fendbmenos fisicos envolvidos nosdiferentes tipos

de meios de transmisséo 1.1 Portas Légicas
e Utilizar instrumentos de medi¢éo detemperatura e 1.2 Conversores
umidade - -
1.2.1 Analdgico-digital
e Interpretar medidas de grandezas elétricas (A/D)
e Interpretar resultados das medi¢6es dasgrandezas 1.2.2 Digital-analégico
elétricas (DIA)
e Utilizar instrumentos para medir as grandezaselétricas 1.3 Tipos e caracteristicas

de sensores
e Identificar a aplicabilidade dos fundamentos deeletronica o
analdgica relativos aos sistemas automatizados 1.3.1 Digitais

e Identificar a aplicabilidade dos fundamentos deeletrénica 1.3.2 Analogicos
digital relativos aos sistemas automatizados

. . . " 1.4 Transdutores e
Analisar o funcionamento de dispositivossensores

conversores
aplicaveis em sistemas automatizados

2 Eletrdnica Analégica
2.1 Diodos retificadores

2.2 Diodos Emissores de
Luz (LED)
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2.3 Fontes de alimentacdo
2.4 Transistores bipolares
2.4.1 Chaveamento

2.5 Amplificadores
operacionais

2.5.1 Amplificador

2.5.2 Comparador

2.5.3 Somador

2.5.4 Subtrator
2.6 Tiristores

2.6.1 SCR

2.6.2 DIAC

2.6.3 TRIAC

3 Dispositivos de protecao
elétrica

4 Aterramento elétrico
5 Riscos elétricos
6 Carga elétrica
6.1 Eletrizacéo
6.2 Condutores
6.3 Isolantes
6.4 Potencial elétrico
6.5 Diferenca de potencial

7 Magnetismo e
Eletromagnetismo

8 Multimetro

9 Lei de Ohm

10 Conceitos de eletricidade
10.1 Corrente elétrica

10.1.1 Corrente continua
(CO)

10.1.2 Corrente
alternada (CA)

10.2 Tensao elétrica
10.3 Poténcia elétrica
10.4 Frequéncia

10.5 Resisténcia elétrica
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10.6 Capacitancia
10.7 Indutancia

10.8 Impedéancia

Capacidades Socioemocionais

e Demonstrar espirito colaborativo em atividades coletivas

e Demonstrar organizacdo nos proprios materiais e no desenvolvimento das atividades.

e Empregar métodos e técnicas na resolucdo de problemas no campo profissional

Bibliografia Basica

CRUZ, Eduardo Cesar Alves. JUNIOR, Salom&o Choueri. Eletrénica aplicada. 2. ed. Sdo Paulo: Erica,
2009.

SENAI, Servico Nacional de Aprendizagem Industrial. Integragcao de sistemas eletrénicos. Sao
Paulo:SENAI-SP Editora, 2015.

MARIOTTO, Paulo Antonio. Andlise de circuitos elétricos. Sdo Paulo: Pearson, 2013.

Bibliografia Complementar

SENAI. Departamento Nacional. Fundamentos da eletrotécnica. Brasilia: SENAIL.DN, 2012.
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Modulo: ESPECIFICO |

Perfil Profissional: TECNICO EM DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Unidade Curricular: Saude e Seguranca no Trabalho

Carga Horéria: 12h

Funcéo:

F.1 : Programar sistemas computacionais, atendendo normas e padréao de qualidade, usabilidade,
robustez,integridade e seguranca.

F.2 : Desenvolver sistemas computacionais, atendendo normas e padrédo de qualidade, usabilidade,

robustez,integridade e seguranca.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades basicas, socioemocionais necessarias a compreensao dos
fundamentos da saude e seguranca do trabalho adequadas as diferentes situagfes profissionais.

Contetidos Formativos

Subfuncdo Padrédo de Desempenho |Capacidades

Técnicas .
Conhecimentos

Capacidades Bésicas

e Reconhecer os conceitos, classificacdo e 1 O impacto da falta de ética nos ambientes de

impactos de acidentes e doencgas ocupacionais trabalho

na industria 2 Cadigo de Etica profissional

3 Acidentes do Trabalho e Doencas

e Reconhecer o papel do trabalhador no Ocupacionais

cumprimento das normas de salide e seguranca

3.1 Definigédo
¢ Reconhecer as medidas preventivas e 3.2 Tipos
corretivas nas atividades laborais
3.3 Causa:
¢ Reconhecer os principios, normas, legislacao e 3.3.1 Imprudéncia, impericia e
procedimentos de salde, seguranca nos negligéncia
processos industriais 3.3.2 Fator humano e pessoal na

prevencao de acidentes

e Reconhecer os tipos de riscos inerentes as . )
3.4 Consequéncias dos acidentes do

trabalho (Trabalhador, familia, empresa e
pais)

atividades laborais nos processos industriais

3.5 CAT
3.5.1 Definicdo

4 Medidas de Controle
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4.1 Importancia dos Equipamentos de
Protecéo Individual e coletivo

5 Riscos Ocupacionais

5.1 Perigo e risco

5.2 Classificagéo de Riscos Ocupacionais:
fisico, quimico, biol6égico, ergonémico e de
acidentes

5.3 Mapa de Riscos

6 Seguranca do Trabalho

6.1 Histoérico da Seguranca do Trabalho no
Brasil

6.2 Hierarquia das leis

6.3 Normas Regulamentadoras do
Ministério do Trabalho

6.4 CIPA
6.4.1 Definicdo
6.4.2 Objetivo
6.5 SESMT
6.5.1 Definicdo

6.5.2 Objetivo
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Capacidades Socioemocionais

e Aceitar valores éticos estabelecidos pela instituicdo para o desenvolvimento de sua atividade
profissional.

Bibliografia Basica

CAMISASSA, Mara Queiroga. Seguranca e salde no trabalho: NRs 1 a 37 comentadas e descomplicadas.
8.ed. S&o Paulo: Método, 2022.

SEGURANCA e medicina do trabalho. 88 ed. S&o Paulo: Atlas, 2022.

SILVA FILHO, José Augusto da. Seguranca do trabalho: gerenciamento de riscos ocupacionais: Gro/Pgr.
Sao Paulo: LTr, 2021.

Bibliografia Complementar

BARSANO, Paulo Roberto; BARBOSA, Rildo Pereira. Seguranca do trabalho: guia pratico e didatico. 2.ed.
S&o Paulo: Erica, 2018.
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Modulo: ESPECIFICO |

Perfil Profissional: TECNICO EM DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Unidade Curricular: Sustentabilidade nos processos industriais

Carga Horaria: 8h

Funcéo:

F.1 : Programar sistemas computacionais, atendendo normas e padréo de qualidade, usabilidade,
robustez,integridade e seguranca.

F.2 . Desenvolver sistemas computacionais, atendendo normas e padréao de qualidade, usabilidade,

robustez,integridade e seguranca.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades béasicas e socioemocionais inerentes as acdes de prevengdo com
foco na eliminag&o ou reducdo do consumo de recursos naturais e geragdo de residuos (sélido, liquido e gasoso)

com acoes de reducéo na fonte.

Contetidos Formativos

Subfuncéo Padréo de Desempenho | Capacidades

Técnicas
Conhecimentos

Capacidades Basicas

1 Desenvolvimento Sustentavel

¢ Reconhecer alternativas de prevengéo da 1.1 Recursos Naturais
poluicdo decorrentes dos processos industriais 1.1.1 Definic&o

e Reconhecer as fases do ciclo de vida de um 1.1.2 Renovaveis
produto nos processos industriais 1.1.3 N&o renovaveis

e Reconhecer os fundamentos da logistica 1.2 Sustentabilidade

reversa aplicados ao ciclo de vida do produto 1.2.1 Definicdo

e Reconhecer os programas de sustentabilidade 1.2.2 Pilares

aplicados aos processos industriais 1.2.3 Politicas e Programas

L L 1.3 Producéo e consumo inteligente
e Reconhecer os principios da economia circular
nos processos industriais 1.3.1 Uso racional de recursos e fontes

deenergia

1.4 Meio Ambiente
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Reconhecer a destinacdo dos residuos dos
processos industriais em funcao de sua

caracterizacao.

1.4.1 Definicao

1.4.2 Relacdo entre Homem e o
meioambiente

2 Organizacao de ambientes de trabalho
2.1 Principios de organizagdo

2.2 Organizagdo de
ferramentas einstrumentos:
formas, importancia

2.3 Organizacdo do espaco de trabalho

2.4 Conceitos de organizacéo e
disciplina notrabalho: tempo,
compromisso e atividades

3 Poluicao Industrial
3.1 Definicédo
3.2 Residuos Industriais
3.2.1 Caracterizacao
3.2.2 Classificacdo
3.2.3 Destinacdo

3.3 AcbBes de prevencgédo da
Poluicaolndustrial

3.3.1 Reducgéo
3.3.2 Reciclagem
3.3.3 Reuso
3.3.4 Tratamento
3.3.5 Disposicéo

3.4 Alternativas para prevencao da
poluicdo

3.4.1 Ciclo de Vida (Definicéo e
Fases)

3.4.2 Logistica Reversa
(Definicao eObijetivo)

3.4.3 Producao mais limpa
(Definicdo eFases)

3.4.4 Economia Circular
(Definicao ePrincipios)
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Capacidades Socioemocionais

e Respeitar diretrizes, normas e procedimentos que orientam a realizacéo de atividades profissionais,
considerando os principios da organizacéao, disciplina, responsabilidade, concentracéo e gestédo do
tempo, de forma a contribuir com o alcance de objetivos

Bibliografia Basica

BARBIERI, José Carlos. Desenvolvimento sustentavel: das origens a agenda 2030. Séo Paulo: Vozes, 2020.

FREITAS, Suzy Magaly Alves Cabral de; ASSIS, Paulo Santos. Residuos industriais: caminhos para uma
gestéo sustentavel. S&o Paulo: Appris Editora, 2021.

SARTORI, Marcia Aparecida Sartori; TAVARES, Sérgio Marcus Nogueira; PINATO, Tassiane Boreli. Objetivos
de desenvolvimento sustentavel: praticas para o alcance da agenda 2030. S&o Paulo: Metodista, 2020.

Bibliografia Complementar

PEREIRA, André Sousa. Meio ambiente do trabalho e o direito a saitde mental do trabalhador. Sao

Paulo: LTr, 2019.
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Médulo: ESPECIFICO I

Perfil Profissional: TECNICO EM DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Unidade Curricular: Banco de Dados

Carga Horaria: 120h

Funcéo:

integridade e seguranca.

F.1 : Programar sistemas computacionais, atendendo normas e padrédo de qualidade, usabilidade, robustez,

Subfuncéo

Realizar
interagdo com

banco de dados

Padréo de

Desempenho

Considerando
caracteristica s e
funcionalidad es do
banco de dados

Contetidos
Formativos

Capacidades Técnicas

Identificar  conceito,
tipos, caracteristicas
e armazenamento dog
banco de dados do
sistema
computacionais

Realizar interagao
com banco de
dados

Considerando
caracteristica s e
funcionalidades do
banco de dados

Distinguir arquitetura
de banco de dados
de acordo com
aplicacéo

Realizar interagao
com banco de
dados

Seguindo
procedimento de
modelagem de dados

Identificar
caracteristicas de
modelagem de dados
para organizacéo e
estrutura de
armazenamento de
dados

Realizar interacédo
com banco de
dados

Seguindo procedimento
de modelagem de
dados

Aplicar técnicas para
modelagem do banco
de dados, de acordo
com sua estrutura

Realizar interacéo
com banco de
dados

Seguindo
procedimento s de
normalizacao e
padronizacédo de
dados

Identificar métodos
de normalizagéo de
banco de dados

Objetivo Geral: Propiciar desenvolvimento de capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para
modelagem e manipulacdo de dados por meio de sistema de gerenciamento de banco de Dados (SGBD), de
acordo padréo de qualidade, robustez, integridade e seguranca.

Conhecimentos

1 Big Data

1.1 Extracéo de dados
estruturados

1.2 Fundamentos de
PL/SQL

1.3 Banco de dados néao
relacional

2 Metodologia de Seguranca de
Dados

2.1 Métodos
2.2 Rastreabilidade

2.2.1 Ferramenta da
gualidade

3 Gerenciamento do Banco de
Dados

3.1 Sistemas de
gerenciamento de banco de
dados

3.1.1 Definicbes
3.1.2 Tipos
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Realizar interacao
com banco de
dados

Seguindo
procedimento s de
normalizacéo e
padronizacdo de dados

Identificar sistemas
de gerenciamento de
banco de dados

Realizar interacao
com banco de
dados

Seguindo
procedimento s de
normalizacéo e
padronizacéo de dados

Instalar sistema de
gerenciamento de
banco de dados
(sgbd) conforme
especificacdes para
funcionamento do
banco de dados

Realizar interacéao
com banco de
dados

Seguindo
procedimento s de
preparacéo de
ambiente (SGBD)

Aplicar
procedimentos de
seguranca e backup
no sghd

Realizar interacéo
com banco de
dados

Seguindo
procedimento s de
preparacéo de
ambiente (SGBD)

Identificar linguagem
de banco dados
relacionais e néo-
relacionais para
consulta,
manipulacéo,
controle e definicdo

Realizar interagao
com banco de
dados

Utilizando linguagem
de definicdo e
manipulagdo de dados
de acordo com as
especificacbes
técnicas

Identificar

ferramentas de
manipulacéo de
banco de dados

Realizar interagao
com banco de
dados

Utilizando linguagem
de definicdo e
manipulagdo de dados
de acordo com as
especificacbe s
técnicas

Aplicar linguagem
para consulta,
manipulacéo e
controle do banco de
dados

Realizar interacédo
com banco de
dados

Utilizando linguagem
de definicéo e
manipulagdo de dados
de acordo com as
especificacbe s
técnicas

Empregar
comentarios para
documentacao do
cédigo fonte

3.1.3 Caracteristicas
3.1.4 Aplicagdes

3.1.5 Instalacéo:
configuracao e requisitos
minimos

3.1.6 Seguranca
3.1.7 Backup

3.1.8 Manipulacao de
banco de dados

3.1.9 Ferramentas
3.1.10 DDL, DML e DCL
3.1.11 Triggers

3.1.12 Stored
procedures

3.1.13 Views
4 Modelagem de Dados
4.1 Definicéo
4.2 Modelo conceitual
4.2.1 DefinicBes
4.2.2 Arquitetura

4.2.3 Modelagem de
dados usando o modelo
entidade/
relacionamento

4.3 Modelo I4gico e fisico
4.3.1 DefinicBes
4.3.2 Restricdes
4.3.3 Design

4.3.4 Dependéncia
funcional

4.4 Normalizacéo
5 Banco Dados
5.1 Defini¢éo

5.1.1 Sistema de banco
de dados

5.2 Caracteristicas
5.3 Armazenamento

5.4 Arquitetura
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5.4.1 Relacional
5.4.2 Né&o-relacional
6 Diretrizes empresariais
6.1 Misséo
6.2 Visédo
6.3 Politica da Qualidade
7 Etica

7.1 Etica nos
relacionamentos
profissionais

7.2 Respeito as
individualidades

7.3 Etica no
desenvolvimento das
atividades profissionais

8 Organizacédo de dados

8.1 Estruturacdo e
organizacéo de dados

8.2 Coleta de dados

8.3 Formas de
apresentacao

Sistematizacgéo e
tratamento de dados
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Capacidades Socioemocionais

e Apresentar comportamento ético no desenvolvimento das atividades sob a sua responsabilidade

e Tomar decisbes no planejamento e na resolucéo de problemas relacionados as atividades sob sua
responsabilidade

e Demonstrar profissionalismo no exercicio de suas responsabilidades e sintonia com as diretrizes
institucionais estabelecidas

Bibliografia Basica

ATE, C. J. Introducéo a sistemas de banco de dados. 8.ed. Sdo Paulo, Campus, 2004.
ELMASRI, Ramez; NAVATHE, Shamkant B. Sistema de banco de dados. 6. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2013.
ELMASRI, Ramez E.; NAVATHE, Shamkant. Sistemas de banco de dados: fundamentos e aplicacfes. 6.

Ed. Sdo Paulo: Addison Wesley, 2011.

MEDEIROS, Luciano Frontino de. Banco de dados: principios e pratica. Curitiva: Intersaberes, 2014.

Bibliografia Complementar

MACHADO, Felipe Nery Rodrigues. Banco de Dados: projeto e implementac&o. 2.ed. Sdo Paulo: Erica, 2008.
LEAL, Gislaine Camila Lapasini. Linguagem, programacéo e banco de dados: guia pratico de aprendizagem.
Curitiba: Intersaberes, 2015.

PUGA, Sandra; FRANCA, Edson; GOYA, Milton. Banco de dados: Implementacdo em SQL, PL/SQL e Oracle
119. Sao Paulo: Pearson, 2013.

SENAI. Departamento Nacional. Banco de Dados. Brasilia: SENAI.DN,2019.

VICCHlI, Claudia (org.). Banco de dados. S&do Paulo: Pearson, 2015.
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Mo6dulo: ESPECIFICO I

Perfil Profissional: TECNICO EM DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Unidade Curricular: Modelagem de Sistemas |

Carga Horéria: 40h

Funcéo:
F.2 : Desenvolver sistemas computacionais, atendendo normas e padrdo de qualidade, usabilidade, robustez,

integridade e seguranca.

Objetivo Geral: Propiciar desenvolvimento de capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para
estruturagdo de sistemas por meio de técnica modelagem, de acordo padréo de qualidade, robustez,

integridade e seguranca.

Contetidos
Formativos

Padréo de Conhecimentos

Subfuncéo

Capacidades Técnicas

Desempenho

Considerando 1 Modelagem de

especificacGes Negocios

técnicas da linguagem Identificar documentagéo 1.1 Canvas

técnica aplicada ao escopo do

Modelar sistemas | de modelagem 2 Organizacao de dados

. projeto
unificada na 2.1 Roteiro de

modelagem de trabalho (check list)

sistemas 2.2 Organizacao de

dados para analise

Considerando

especificagbes técnicas 2.3 Métodos e

da linguagem de Técnicas de
: . - . . Trabalho
Modelar sistemas | modelagem unificada | Identificar requisites funcional e
2.4 Andlise de

na modelagem de nao-funcional para

informacgdes e dados
sistemas desenvolvimento de sistemas

2.5 Ciclode PDCA

3 Autonomia

Considerando

Interpretar requisites 3.1 Consequéncias

requisitos funcionais e

Modelar levantados para favoraveis e
sistemas nao funcionais na desenvolvimento de sistemas desfavoraveis

modelagem de 4 Iniciativa

sistemas
4.1 Formas de

Modelar sistemas

Considerando

requisitos funcionais e

Aplicar linguagem de
programacéao para modelagem
dos

demonstrar iniciativa




- SENAI

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial

PELO FUTURO DO TRABALHO

PLANO DE CURSO TECNICO EM
DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS — DEPARTAMENTO
REGIONAL DE PERNAMBUCO

PAGINA

55 de 101

CODIGO

HAB.TEC.DES.125

REVISAO
00

DATA
30/05/2024

nao funcionais na
modelagem de
sistemas

requisitos do sistema

Modelar sistemas

Considerand o
requisitos funcionais e
nao funcionais na
modelagem de
sistemas

Reconhecer requisitos de
qualidade, integridade,
usabilidade e seguranca da
informacéao

Modelar sistemas

Considerando
necessidades de
conectividade e
interoperabilidade na
modelagem de
sistemas

Definir tecnologias de acordo com
0s requisites nao funcionais

Modelar sistemas

Considerando
necessidades de
conectividad e e
interoperabili dade na
modelagem de
sistemas

Integrar sistemas orientados para
a conectividade e
interoperabilidade

Modelar sistemas

Considerando
necessidades de
conectividade e
interoperabilidade na
modelagem de
sistemas

Reconhecer sistemas de interface
para usuarios (ux)

4.2 Resultado

5 Fundamentos de User
Experience (UX)

6 Projecao de sistemas
para conectividade e
interoperabilidade

7 Técnicas de
Modelagem

7.1 Ferramentas
7.2 Linguagem UML

8 Modelagem de
Sistemas

8.1 Defini¢édo
8.2 Tipos
8.3 Caracteristicas

9 Requisitos de
Sistemas

9.1 Regrade
Negécio

9.2 Requisito
Funcional

9.3 Requisito néo
funcional

9.4 Técnica de
andlise de requisitos

10 Regra de negdcio
10.1 Definicao
10.2 Objetivo

10.3 Estrutura
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Capacidades Socioemocionais

e Reconhecer a iniciativa como caracteristica fundamental e requisito de um bom profissional

e Reconhecer a importancia da organizacdo no desenvolvimento das atividades sob a sua
responsabilidade, considerando procedimentos e diretrizes institucionais

e Aplicar os principios, normas e procedimentos de andlise de dados sob a sua responsabilidade

Bibliografia Bésica

GUEDES, Gilleanes. UML: uma abordagem préatica. 2. ed. Sdo Paulo : Novatec, 2011.

KOSCIANSKI, André. Qualidade de software. 2.ed. Sdo Paulo: Novatec, 2007.

Bibliografia Complementar

GUEDES, Gilleanes. UML: uma abordagem préatica. 2. ed. Sdo Paulo : Novatec, 2011.

KOSCIANSKI, André. Qualidade de software. 2.ed. Sdo Paulo: Novatec, 2007.
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Mo6dulo: ESPECIFICO I

Perfil Profissional: TECNICO EM DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Unidade Curricular: Programacéo de Aplicativos

Carga Horaria: 120h

Funcéo:
F.1 : Programar sistemas computacionais, atendendo normas e padrdo de qualidade, usabilidade, robustez,

integridade e seguranca.

Objetivo Geral: Propiciar desenvolvimento de capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para

criacdo de aplicativos por meio de linguagem de programacéo, de acordo padrédo de qualidade, robustez,

integridade e seguranca.

Conteudos
Formativos
Subfuncéo Padréo de Capacidades Técnicas Conhecimentos
Desempenho
Seguindo 1 Modelagem de Negdcios
Codificar procedimentos de Reconhecer ferramentas para o 1.1 Canvas
preparacéo de desenvolvimento de atividades ~ .
programas (repositério, controle de vers&o) 2 Gestdo da Qualidade

ambiente (IDE), em
. 2.1 Ferramentas da
conformidade com Qualidade

as )
2.1.1 Monitoramento

especificacdes técnicas

Seguindo procedimentos 2.1.2 Controle
de preparacdo de Instalar ferramentas de acordo i
Codificar ambiente (IDE), em o 2.1.3 Registro
com requisitos de hardware,

conformidade com as

programas especificacdes técnicas softvyare e parametro de 3 Trabalho e profissionalismo
configuracdo ) ,
3.1 Planejamento da rotina
3.2 Flexibilidade
Codificar Utilizando linguagens ~ |Reconhecer especificacbes 3.3 Resultado dos dados
dg programacao técnicas e paradigmas de~ 4 Etica profissional
programas (I6gica de linguagem de programacéo
programagcao) 4.1 Principios da conduta
ética do servigco
4.1.1 Sigilo
- Utilizando linguagens Aplicar linguagem de .
Crc())dlg:%;s de programac&o programac&o por meio do 4.1.2 Prudéncia
prog (I6gica de ambiente integrado de -
~ : : 4.1.3 Imparcialidade
programagéao) desenvolvimento (ide)

4.1.4 Honestidade

Codifi Adotando Integrar banco de
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car programas [técnicas e métodos de dados por meio da linguagem de [Técnicas de programacédo
programacao (boas programacao Formatacgéo
praticas, depuracao, Documentacéo de cédigo
documentacao de cddigo) Reutilizacdo de codigo
Técnicas de otimizacdo de codigo
Depuracao
Rastreabilidade
/Adotando técnicas e Teste Unitario
métodos de Conexdo com banco de dados
Codificar programacao (boas Linguagem de programacao
programas praticas, depuracéo, Aplicar métodos e técnicas de  |orientada a objetos
documentacao de programacao Linguagem de programagao
cbdigo) estruturada
Preparacdo do ambiente
Ferramentas
Codificar Aplicando testes Funcdes
programas unitarios de acordo com Repositdrios
as especificacoes Empregar comentarios para IDE
técnicas documentacéo do codigo fonte |Instalagdo
Configuragbes
Aplicando testes RGQUiSitOS minimos
Codificar unitarios de acordo com Programacéao de Aplicativos
programas as especificacdes Utilizar o ambiente de
técnicas desenvolvimento (ide) para
rastreabilidade do cédigo
Codificar
programas Utilizando linguagens de
programacao Identificar erros de acordo com o
requisito do programa
Codificar o .
programas Utilizando linguagens de | ijjizar o ambiente de
programagao desenvolvimento (ide) para
aplicacéo de teste unitério
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Capacidades Socioemocionais

e Apresentar comportamento ético no desenvolvimento das atividades sob a sua responsabilidade

e Aplicar os principios de organizagdo do trabalho estabelecidos no planejamento e no exercicio de suas
atividades profissionais

e Monitorar a execucao de atividades assegurando o seu desenvolvimento

Bibliografia Bésica

ARAUJO, Everton Coimbra de. ASP.NET Core MVC: aplicagdes modernas em conjunto com o Entity
Framework. Sao Paulo: Casa do Cddigo, 2020.

HANASHIRO, Akira. GraphQL: a revolucionéria linguagem de consulta e manipulagao de dados para APIs.
Sao Paulo: Casa do Cddigo, 2019.
PEREIRA, Caio Ribeiro. Construindo APIs REST com node.js. Sdo Paulo: Casa do Cdédigo, 2021.

Bibliografia Complementar

SAUDATE, Alexandre. APIs REST: seus servigos prontos para o mundo real. Sdo Paulo: Casa do Cddigo,
2021.

SIECOLA, Paulo. Web Services REST com ASP .NET Web APl e Windows Azure. Sdo Paulo: Casa do
Cadigo, 2021.
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Mo6dulo: ESPECIFICO I

Perfil Profissional: TECNICO EM DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Unidade Curricular: Internet das Coisas

Carga Horéaria: 120h

Funcéo:

F.1: Programar sistemas computacionais, atendendo normas e padréo de qualidade, usabilidade, robustez,

integridade e seguranca.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas e socioemocionais relativas as

atividades do técnico em desenvolvimento de sistemas impactadas pela tecnologia da internet das coisas.

Formativos

Subfuncéo

Desenvolver
sistemas com

tecnologia IOT

Conteudos

Padrao de

Desempenho

Considerando especificagfes
técnicas da tecnologia IOT
para integracdo de
dispositivos de comunicacao

de dados

Capacidades Técnicas

Reconhecer
especificacbes técnicas
e paradigmas do
conceito de internet das

coisas

Conhecimento
[

1 Robdtica
1.1 Sensores
1.1.1 Defini¢cdes
1.1.2 Aplicacdes
1.2 Atuadores

1.2.1 Defini¢cdes

com tecnologia IOT

Desenvolver sistemas

Considerando especificacdes
técnicas datecnologia IOT para
integracéo de dispositivos de
comunicacdo de dados

Integrar dispositivos para
coleta automatica de
dados em sistemas
industriais

1.2.2 Aplicacdes

1.3 Parametrizag
ao de robos

2 Conectividade de

com tecnologia IOT

Desenvolver sistemas

Considerando especificacdes
técnicas datecnologia IOT para
sensoriamento e
parametrizacdo de rob6s

Integrar dispositivos de
comunicacao de dados

software

2.1 Open
Platform
Communications
(OPC)

2.2 Message

com tecnologia IOT

Desenvolver sistemas

Considerando especificacdes
técnicas datecnologia IOT para
coleta de dados em plantas
industriais

Reconhecer especificacbes
técnicas de sensoriamento
e parametrizacdo de robbs

Queuing
Telemetry
Transport
(MQTT)
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Desenvolver sistemas
com tecnologia IOT

Considerando especificacdes
técnicas datecnologia IOT para
coleta de dados em plantas
industriais

Integrar projetos
orientados ao

sensoriamento e controle

2.3 Protocolos
para IOT

3 Conectividade de
hardware

3.1 Satélite
3.2 Bluetooth
3.3 Wi-Fi

3.4 Radio

3.5 Radio-
Frequency
Identification
(RFID)

3.6 Internet

4 Linguagem de
programacéo de
baixo nivel

4.1 Linguagem C

5 Configuracédo de
equipamentos de
Redes de
Computadores

6 Microcontroladores
6.1 Aplicacbes
6.2 Arduino

7 Fundamentos de
Internet das Coisas

Capacidades Socioemocionais

e Integrar os principios de qualidade as atividades sob sua responsabilidade

¢ Reconhecer a importancia da organizacdo no desenvolvimento das atividades sob a sua
responsabilidade, considerando procedimentos e diretrizes institucionais

e Demonstrar profissionalismo no exercicio de suas responsabilidades e sintonia com as diretrizes
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Bibliografia Basica

PEREIRA, Caio Ribeiro. Construindo APIs REST com Node.js. Sdo Paulo: Casa do Cédigo, 2021.
SAUDATE, Alexandre. APIs REST: seus servi¢os prontos para o mundo real. Sdo Paulo: Casa do Cddigo,

2021.
SIECOLA, Paulo. Web Services REST com ASP .NET Web APl e Windows Azure. Sdo Paulo: Casa do

Cddigo, 2021.
Bibliografia Complementar

SIECOLA, Paulo. Web Services REST com ASP .NET Web API e Windows Azure. Sdo Paulo: Casa do
Cadigo, 2021.
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Médulo: ESPECIFICO I

Perfil Profissional: Técnico em Desenvolvimento de Sistemas

Unidade Curricular: Prototipagem de Negécios Inovadores

Carga Horaria: 24h

Funcéo

e F.1:Programar sistemas computacionais, atendendo normas e padréo de qualidade, usabilidade,
robustez, integridade e seguranca.

e F.2: Desenvolver sistemas computacionais, atendendo normas e padréo de qualidade,
usabilidade, robustez, integridade e segurancga.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para a elaboragéo de
prototipos de projetos de inovagéo e de estratégias de venda para produtos e servigos inovadores.

CONTEUDOS FORMATIVOS

Capacidades Béasicas

Conhecimento
S

e Definir os testes de funcionalidade da
solugédo a partir das caracteristicas,
requisitos e objetivos estabelecidos para o
projeto de inovacao.

o Realizar testes e/ou provas de conceito
relacionados aos protétipos de baixa
fidelidade, utilizando as técnicas e
ferramentas definidas.

e Analisar os resultados dos estudos de
viabilidade técnica, econdmica e
ambiental do projeto de inovacao a luz
das referéncias legais e normativas e dos
requisitos do demandante e/ou usudrio.

e Definir, quando for o caso, para fins de
andlise da viabilidade técnica, econdmica
e ambiental, a modelagem e a simulacao
virtual do projeto de inovacgéao pela
utilizac&o dos recursos computacionais
que se aplicam ao tipo de projeto.

e Elaborar documentos técnicos (relatérios,
estudos comparativos, ...) a partir dos
resultados obtidos pelos prototipos
desenvolvidos.

e Identificar as necessidades de
tecnologias, componentes, estruturas e

1 Prot6tipos para projetos de inovacao
1.1 Bases conceituais

1.1.1 Projetos educacionais

1.1.2 Projetos industriais

1.2 Tipos de prototipos:

1.2.1 Prot6tipo ou modelagem virtual
1.2.2 Protétipo sujo

1.2.3 Prototipo funcional

1.2.4 MVP (Minimo Produto Viavel)
1.3 Testes de funcionalidades:

1.3.1 Métodos e Técnicas

1.3.2 Ferramentas

1.4 Provas de conceito

1.4.1 Métodos e Técnicas

1.4.2 Ferramentas

1.4.3 Reavaliagdo da viabilidade do protétipo.

1.5 Documentacéo da prototipagem
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recursos humanos nas diferentes etapas
da prototipagem do projeto de inovacéo.

e Organizar fontes fornecedoras das

tecnologias necessarias para o
desenvolvimento dos prot6tipos.

e Selecionar as técnicas de prototipagem

em funcao do tipo e das caracteristicas da
solucdo de que trata o projeto de
inovacao.

e Reconhecer os recursos tecnolégicos

empregados e respectivos custos, bem
como 0s métodos, as técnicas e 0s
requisitos que impactam a execuc¢éo da
prototipagem a ser realizada.

e Realizar a prototipagem das solucdes

demandadas para o projeto de inovagédo a
partir de especificagfes técnicas
estabelecidas e dos recursos tecnolégicos
selecionados.

e Selecionar as ferramentas que melhor se

adaptam ou atendem as necessidades de
sistematizacéo de dados e a estruturagéo
da documentacéo referente ao processo
de prototipagem.

e Realizar a organizacédo e a sistematizacéo

de dados referentes ao processo de
prototipagem realizado, considerando
padrdes e referéncias técnicas
estabelecidas.

e Elaborar a documentacao técnica

referente aos processos de prototipagem
das solucdes de inovacgéo, considerando
padrdes e referéncias técnicas
estabelecidas.

1.5.1 Organizagéo e sistematizagéo de dados dos
processos de prototipagem.

2 Postura investigativa
2.1 Analise Critica
2.2 Analise de Cenarios

2.3 Identificagédo do problema

Capacidades Socioemocionais

Aderir a propostas ou ideias viaveis e factiveis que visem a melhoria de processos, a resolucéo de
problemas ou ao atendimento de necessidades identificadas em seu contexto de trabalho.
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Bibliografia Basica

FERREIRA, Marcelo Bellon. Prototipagem e testes de usabilidade. Sdo Paulo: Contentus, 2020.
KNAPP, Jake; ZERATSKY, John; Braden Kowitz. Sprint: o método usado no google para testar e aplicar

novas ideias em apenas cinco dias. Sao Paulo: Intrinseca, 2017.
VOLPATO, Neri. Prototipagem répida: tecnologia e aplicagdes. Sdo Paulo: Edgard Bliicher, 2007.

Bibliografia Complementar

AMBROSE, Gavin; HARRIS, Paul. Design thinking. Sao Paulo: Bookman, 2011.
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Médulo: ESPECIFICO I

Perfil Profissional: Técnico em Desenvolvimento de Sistemas

Unidade Curricular: Implementacao de Negécios Inovadores

Carga Horaria: 20h

Funcéo

e F.1:Programar sistemas computacionais, atendendo normas e padrédo de qualidade, usabilidade,
robustez, integridade e seguranca.

o F.2: Desenvolver sistemas computacionais, atendendo normas e padrédo de qualidade, usabilidade,
robustez, integridade e seguranca.

Objetivo Geral: Habilitar o aluno, pelo desenvolvimento de capacidades técnicas e socioemocionais, para a
elaboracdo de estratégias que se aplicam a gestdo de negdcios de inovacdo relacionados a sua area de
formacdo e para apresentar publicamente os resultados das diferentes etapas de desenvolvimento de seu

projeto.

CONTEUDOS FORMATIVOS

Capacidades Conhecimento
Basicas S
e Analisar o contexto que estara envolvido na 1 Estratégias de gestéo para negécio
implementacado do negécio, considerando sua inovador
abrangéncia, complexidade, possibilidades e . o
restrigoes. 1.1 Andlise de contexto do negécio —

estudos quantitativos e qualitativos

¢ Identificar os riscos inerentes a implementagéo do

negécio inovador. 1.1.1 Abrangéncia

- . N L 1.1.2 Complexidade
o Definir as etapas para a implementag&o do negdcio

inovador, considerando tempo, entregas e recursos 1.1.3 Possibilidades

financeiros.

1.1.4 RestricBes

e Dimensionar o tempo e a distribuic&o financeira para
cada etapa da implementacao do negécio inovador, 1.1.5 Riscos da implementag&o do
considerando sua abrangéncia, o contexto e as negocio

n i liente. .
ecessidades do cliente 1.2 Necessidades de recursos humanos,

e Selecionar as ferramentas de gestio que melhor tecnoldgicos, financeiros e de
atendem o monitoramento e o controle dos infraestrutura;
|nd|cad£)res gue se a|_oI|<_:am~ao planejamento, a 1.3 Definic&o de cronogramas
producéo e a comercializacdo do produto/servico.
1.3.1 Etapas para a implementac¢édo do

e Realizar estudos quantitativos e qualitativos do projeto

contexto a ser considerado na implementacao do
negécio inovador, identificando possibilidades, 1.3.2 Dimensionamento do tempo
readequacdes e restricdes.
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Estruturar o cronograma para a implementacao do
negécio inovador, considerando etapas, tempo,
entregas, recursos financeiros e riscos.

Estruturar planos de monitoramento e controle de
indicadores para o planejamento, a producédo e a
comercializagcdo de produtos/servicos.

Realizar, pela utilizagéo de ferramentas adequadas, a
sistematizacéo e a apresentacao publica dos
resultados das diferentes etapas e processos.

Dimensionar as necessidades de recursos humanos,
tecnologicos, financeiros e de infraestrutura para a
implementacdo do negécio inovador.

Produzir a documentacdo demandada para a
implementacéo do negdcio inovador, considerando as
necessidades de recursos humanos, tecnoldgicos,
financeiros e de infraestrutura.

Reconhecer as diferentes metodologias e
ferramentas que se aplicam a diminuic&o e/ou
eliminacao de desperdicios em processos produtivos
e/ou na prestacdo de servigos, suas caracteristicas,
finalidades especificas e requisitos de aplicacéo.

Definir o fluxo operacional de execuc¢édo do projeto
(processo produtivo ou do servigo, conforme o caso),
assegurando a diminui¢cdo e/ou a eliminacéo de
desperdicios e perdas.

Identificar os riscos a implementacéo do negdcio
inovador.

Definir o publico-alvo a partir das caracteristicas e
aplicacdes do produto ou servico.

Identificar o perfil e as caracteristicas de
comportamento do publico alvo, considerando suas
percepc¢des, hdbitos de consumo, valores, tendéncias
e necessidades.

Analisar a proposta de valor elaborada e o modelo de
negocios a luz dos resultados dos estudos e analises
do publico-alvo.

Definir estratégias de venda para o produto/servico a
partir das referéncias estabelecidas na proposta
elaborada.

Realizar estudos e andlises qualitativas do potencial
mercado consumidor, considerando caracteristicas,
comportamentos, percepc¢des, habitos de consumo,
valores, tendéncias e necessidades do publico-alvo
como referéncia para a elaboracéo das estratégias de
venda.

Estruturar acdes e estratégias de venda para o
produto/servico com referéncia nos pilares

1.3.3 Dimensionamento da distribui¢céo
financeira

1.3.4 Definig&o de entregas.

1.4 Metodologias para a
diminuicao/eliminacao de desperdicios

1.5 Fluxo operacional de execuc¢éo do
projeto;

1.6 Monitoramento e controle de
indicadores:

1.6.1 Do planejamento;
1.6.2 Da producéo;
1.6.3 Da comercializacao.

1.6.4 Ferramentas de gestado de
negocios.

2 Entrega Final

2.1 Detalhamento da solugéo
2.2 Modelo de negdcio

2.3 Protdtipo

2.4 Plano de Marketing

2.5 Estratégias de Gestéo
2.6 Video Pitch

3 Estratégias de venda de produtos e/ou
Servigos:

3.1 Mapeamento do publico-alvo:

3.1.1 Considerando as caracteristicas e
aplicacdo do produto/servico;

3.1.2 Considerando o perfil e as
caracteristicas de comportamento do
publico-alvo: percepgdes, habitos de
consumo, valores, tendéncias e
necessidades.

3.2 Estratégias de vendas:

3.2.1 Ferramentas para a estruturacao e a
sistematizagdo estratégias de vendas;

3.2.2 Estruturacéo e sistematizacéo da
estratégia de vendas.

3.3 AcBes de marketing para projetos de
inovacao:

3.3.1 Estratégias de Comunicacéo e
Divulgacéo




PAGINA
PLANO DE CURSO TECNICO EM
DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS — DEPARTAMENTO
REGIONAL DE PERNAMBUCO

70 de 101

CODIGO
HAB.TEC.DES.125

REVISAO DATA

- SENAI-

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
PELO FUTURO DO TRABALHO

00 30/05/2024

estabelecidos na proposta de valor e modelo de
negacios.

Selecionar as ferramentas e canais que melhor se
adaptam ou que melhor atendem os requisitos e as
necessidades de estruturacéo e sistematizacéo do
plano de venda.

Realizar a estruturacdo e a sistematizagéo do plano
de vendas pela utilizag&o de ferramentas e canais
gue se aplicam a acao.

Selecionar ferramentas e estratégias de marketing
gue melhor se adaptam e comunicam os propésitos,
resultados, vantagens e diferenciais do
produto/servico.

Definir agBes de marketing criativas e eficazes para a
venda do produto/servico.

Desenvolver estratégias de marketing alinhadas ao
perfil do publico alvo e caracteristicas do
produto/servico.

3.3.2 Elaboracéo de ac¢oes e estratégias
de Divulgacgéo

4 Autoempreendedorismo

4.1 Caracteristicas empreendedoras
4.2 Atitudes empreendedoras

4.3 Processo empreendedor

4.3.1 Persisténcia

4.3.2 Comprometimento

4.4 Persuaséo e rede de contatos
4.5 Independéncia e autoconfianca

4.6 Cooperagéo como ferramenta de
desenvolvimento

4.7 Fatores do sucesso,

4.7.1 Caracteristicas do empreendedor

4.7.2 Comportamento do empreendedor
5 Perfil do empreendedor

6 Autorresponsabilidade e
empreendedorismo

7 Valores do empreendedor

8 Intraempreendedorismo

Capacidades Socioemocionais

e Adotar préticas que levam a cooperagéo e ao engajamento nas rela¢des profissionais com base no
dialogo, na empatia, na tolerancia, no altruismo, na modéstia e na gratidao.

e Observar, a partir dos proprios referenciais, que os comportamentos e atitudes das pessoas no
contexto das organizacdes podem estar providos ou desprovidos de principios éticos.

Bibliografia Bésica

DORNELAS, José. Empreendedorismo para visionarios: desenvolvendo negocios inovadores para um
mundo em transformacdo. Sdo Paulo: LTC, 2013.

MANOEL, Sergio da Silva. Sistema de gestédo de continuidade de negdécios: esteja preparado para salvar a
sua vida e 0s negocios em caso de um incidente ou desastre. Sdo Paula: Brasport, 2019.

PAIXAO, Marcia Valéria. Inovag&o em produtos e servigos. S&o Paulo: Intersaberes, 2014,

Bibliografia Complementar

ZAVADIL, Paulo Ricardo. Plano de negdécios: uma ferramenta de gestdo. Sado Paulo: Intersaberes, 2012.
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Modulo: ESPECIFICO I

Perfil Profissional: TECNICO EM DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Unidade Curricular: Teste de Sistemas

Carga Horéaria: 60h

Funcéo:

F.2 : Desenvolver sistemas computacionais, atendendo normas e padrao de qualidade, usabilidade, robustez,

integridade e seguranca.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para

execucao de testes em sistemas computacionais, de acordo padréo de qualidade, robustez, integridade e

seguranca.

Subfuncéo

Testar

sistemas

Conteudos

Padréo de Desempenho

Considerando plano de execu¢ao
de teste (roteiro, modelo/tipo e
funcionalidade, ferramenta)

Formativos

Capacidades
Técnicas

Analisar documentacéo de
teste para planejamento da
rotina

Testar sistemas

Considerando plano de execuc¢éo
de teste (roteiro, modelo/tipo e
funcionalidade, ferramenta)

Identificar tipos, funcéo,
ferramentas e plano de teste de
acordo com a programacéao de
sistemas

Testar sistemas

Considerando plano de execucéo de
teste (roteiro, modelo/tipo e
funcionalidade, ferramenta)

Reconhecer normas, métodos e
técnicas de testes para
correcéo de falhas de sistema

Testar sistemas

Aplicando métodos, normas e
procedimentos de teste para
correcéo e implementacéo

Organizar o ambiente para o
desenvolvimento das rotinas de
testes

Testar sistemas

Aplicando métodos, normas e
procedimentos de teste para

Definir roteiro de teste para
execucao, conforme

Testar sistemas

procedimentos de teste para
correcao e implementacao

x = recomendacdes
correcdo e implementacéo e
técnicas
Aplicando métodos, normas e .
P Identificar ~ problemas  de

sistemas por meio de aplicacéo
de teste

Conheciment
0s

1 Qualidade
1.1 Conceito

1.2 Qualidade
total

1.3 Eficiéncia
1.4 Eficacia

1.5 Melhoria
continua

2 Organizacgéo do
trabalho

2.1 Planejamen
to de atividades

2.2 Organizaca
o de atividades

2.3 Hierarquia
de atividades

3 Virtudes
profissionais

3.1 Atencéo
3.2 Disciplina




- SENAI

PLANO DE CURSO TECNICO EM
DESENVOLVIMENTO DE

PAGINA

72 de 101

CODIGO

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
PELO FUTURO DO TRABALHO

SISTEMAS — DEPARTAMENTO
REGIONAL DE PERNAMBUCO

HAB.TEC.DES.125

REVISAO
00

DATA
30/05/2024

Testar sistemas

Documentando testes em
conformidade com as
especificacdes técnicas

Avaliar resultado obtido
no teste

Testar sistemas

Documentando testes em
conformidade com as
especificacdes técnicas

Identificar possivel solugéo
para correcdo de falhas de
acordo metodologia de teste

Testar sistemas

Documentando testes em
conformidade com as
especificacbes técnicas

Empregar ferramenta de
documentacdo de teste para
registro do resultado obtido

3.3 Organizaga
0

3.4 Compromet
imento

3.5 Precisao
3.6 Zelo

4 Validacado e
comparacéo de
resultados de
testes

4.1 Falhas dos
sistemas

4.1.1 Classif
icacdo
4.1.2 Plano
s de agéo
4.2 Documenta
cdo
5 Execuc¢éao de
teste
5.1 Normas

5.2 Métodos e
técnicas

5.3 Ferramenta
S

5.4 Configurag
ao de ambiente

6 Planejamento de
testes

6.1 Analise
documental

6.2 Plano de
teste

7 Teste de
sistemas

7.1 Definicbes
7.2 Tipos

Caracteristicas
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Capacidades Socioemocionais

e Avaliar as oportunidades de crescimento e desenvolvimento profissional, considerando o proprio

potencial, as mudancas no mercado de trabalho e as necessidades de investimento na propria
formacéo

e Tomar decisdes no planejamento e na resolugdo de problemas relacionados as atividades sob sua
responsabilidade

e Integrar os principios da qualidade as atividades sob a sua responsabilidade

Bibliografia Basica

KOSCIANSKI, André. Qualidade de software. 2.ed. S&do Paulo: Novatec, 2007.

PRESSMAN, Roger S. Engenharia de software. 6. ed. Porto Alegre: Bookman, 2006.

Bibliografia Complementar
KOSCIANSKI, André. Qualidade de software. 2.ed. Sao Paulo: Novatec, 2007.

PRESSMAN, Roger S. Engenharia de software. 6. ed. Porto Alegre: Bookman, 2006.
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Modulo: ESPECIFICO Il

Perfil Profissional: TECNICO EM DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Unidade Curricular: Implantagéo de Sistemas

Carga Horéria: 30h

Funcéo:
F.2 : Desenvolver sistemas computacionais, atendendo normas e padréo de qualidade, usabilidade, robustez,

integridade e seguranca.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para

implantac&o de sistemas computacionais, de acordo padréo de qualidade, robustez, integridade e seguranga

Conteudos Formativos

Subfuncéao Padréo de Capacidades Técnicas Conhecimentos
Desempenho
Considerando plano 1 Treinamento e Desenvolvimento
de implantacéo do . 3 i
el Identificar métodos para 1.1 Conceito

Implantar ist : = X
sistema implantacdo do sistema 1.2 Tipos

sistemas (cronograma de _
. . 1.3 Necessidades
instalacéo e
operacio) 1.4 Politicas de desenvolvimento
Considerando plano 1.5 Ciclo de treinamento

de implantagéo do

sistema (cronograma Definir cronograma de 2 Organizaggo do trabalho

Implantar sistemas de instalacéo e implantag&o do sistema 2.1 Planejamento
operagao) '
2.2 Metas
2.3 Custos

Considerand o plano

de implantacdo do |ldentificar infraestrutura 2.4 Administracdo do tempo

Implantar sistemas

sistema (cronograma
de instalacéo e

computacional
necesséria para

Implantar sistemas

(compatibilidade,
instalacao, migracéo
de dados)

operacao) implantacéo do sistema
Seguindo . ' ~

. Aplicar configurac6es
procedimentos de d .
implantagao 0S Servigos e

seguranca para
instalacao de sistema de
acordo com os requisitos

3 Autoempreendedorismo

3.1 Caracteristicas
empreendedoras

3.2 Atitudes empreendedoras

3.3 Autorresponsabilidade e
empreendedorismo

3.4 Valores do empreendedor

3.5 Persisténcia e
Comprometimento
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Implantar sistemas

Seguindo procediment
os de implantagdo
(compatibilid ade,
instalacdo, migracéo
de dados)

Avaliar necessidade de
migracdo de dados entre
sistema

Implantar sistemas

Estabelecendo
configuracd o e
parametriza ¢&o do
sistema de acordo
com as especificacd
es do sistema

Instalar sistema
computacional
desenvolvido de acordo
com o procedimento
estabelecido

Implantar sistemas

Estabelecen do
configuracd o e
parametriza ¢&o do
sistema de acordo
com as
especificagdes do
sistema

Validar a infraestrutura
computacional para
implantacéo

Implantar sistemas

Estabelecen do
configuracd o e
parametriza ¢do do
sistema de acordo
com as
especificacdes do
sistema

Identificar parametros a
serem configurados de
acordo com o sistema

Implantar sistemas

Validando
implantacéo do
sistema de acordo
com as especificacd
es do sistema
(ambiente de
producéo)

Aplicar configuracdes no
sistema de acordo com
0S requisitos

Implantar sistemas

Validando
implantagcéo do
sistema de acordo
com as especificacd

Aplicar procedimento
parametrizacdo sistema
para funcionamento do
sistema de

4 Manual de usuario
4.1 Definicdo
4.2 Objetivo
4.3 Estrutura
5 Treinamento de usuarios e clientes
5.1 Defini¢éo
5.2 Objetivo
5.3 Recursos
6 Validacéo da implantacéo
6.1 Documentacgéo

7 Instalagéo e configuracdo do
sistema

7.1 Parametrizacdo
7.2 Integracao de sistemas

8 Instalagéo e configuracdo de
servigos

8.1 Segurancga de servicos e do
sistema

8.2 Migragéo do banco de dados
9 Implantacéo de Sistemas

9.1 Planejamento

9.2 Requisitos de infraestrutura

Métodos
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es do sistema acordo com 0s requisitos

(ambiente de

producéo)

Seguindo procediment
os de treinamento ao |dentificar procedimento
cliente/usuario de validacédo do

Implantar sistemas ambiente de producéo

Seguindo procedimentAplicar procedimento de
os de treinamento ao yvalidacdo para avaliagdo
cliente/usuério do ambiente de
producgéo (base de
dados)

Implantar sistemas

Seguindo procediment
os de treinamento ao
cliente/usuario

Identificar necessidade
treinamento conforme

Implantar sistemas estrutura do ambiente
Documentando Elaborar manual do

Implantar sistemas pro_cedimento técnico [usuario de acor.d_o com as
de implantagédo especificacbes

do sistema

Documentando Identificar procedimento

Implantar sistemas pro_cedimento técnico padréo para registro de
de implantagédo implantacéo

Aplicar procedimento de
documentacao de
implantagdo conforme
especificagbes técnicas

Documentando
procedimento técnico

Implantar sistemas [, . ~
de implantagéo
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Capacidades Socioemocionais

e Integrar os principios da qualidade as atividades sob a sua responsabilidade

e Tomar decisGes no planejamento e na resolucéo de problemas relacionados as atividades sob sua
responsabilidade

e Avaliar as oportunidades de crescimento e desenvolvimento profissional, considerando o proprio
potencial, as mudancas no mercado de trabalho e as necessidades de investimento na prépria
formacao

Bibliografia Basica ‘

Araujo, Everton Coimbra de. ASP.NET Core MVC: aplica¢gdes modernas em conjunto com o Entity
Framework.Sao Paulo: Casa do Cdadigo, 2020.

HANASHIRO, Akira. GraphQL: a revolucionéria linguagem de consulta e manipulacdo de dados para
APIs.Sao Paulo: Casa do Cédigo: 2019.

PEREIRA, Caio Ribeiro. Construindo APIs REST com Node.js. Sdo Paulo: Casa do Cédigo, 2021.
SAUDATE, Alexandre. APIs REST: seus servi¢os prontos para o mundo real. Sdo Paulo: Casa do
Cébdigo,2021.

SIECOLA, Paulo. Web Services REST com ASP .NET Web API e Windows Azure. S&o Paulo: Casa
do

Cadigo, 2021.
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Médulo: ESPECIFICO I

Perfil Profissional: TECNICO EM DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Unidade Curricular: Modelagem de Sistemas Il

Carga Horéaria: 48h

Funcéo:
F.2 : Desenvolver sistemas computacionais, atendendo normas e padrao de qualidade, usabilidade, robustez,

integridade e seguranca.

Objetivo Geral: Propiciar desenvolvimento de capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para

estruturagdo de sistemas por meio de técnica modelagem, de acordo padréo de qualidade, robustez,

integridade e seguranca.

Contetdos Formativos

Subfuncéo Padrédo de Capacidades Técnicas Conhecimentos
Desempenho
Considerando 11 Modelagem de
especificacdes Negocios
técnicas da Identificar documentacéo 11.1 Canvas

técnica aplicada ao escopo do

Modelar sistemas linguagem de 12 Organizagéo de
modelagem unificada P"©/€t0 dados
na modelagem de 12.1 Roteiro de
sistemas trabalho (check list)
Considerand 0 12.2 Organizagéo de
especificagd es dados para andlise
técnicas da 5 ‘tod
linguagem de dentifi . . 12.3 Métodos e

e entificar requisites funcional e Técnicas de
M . modelagem unificada | .
odelar sistemas ndo-funcional para Trabalho

na modelagem de . .
desenvolvimento de sistemas

sistemas 12.4 Analise de
informacgdes e dados
12.5 Ciclo de PDCA

Considerand o 13 Autonomia

requisitos funcionais e

9 Co Interpretar requisites
ndo funcionais na

13.1 Consequéncias

Modelar sistemas levan r PR
modelagem de ceva tados para ; favoraveis e
. desenvolvimento de sistemas L
sistemas desfavoraveis

14 Iniciativa

Modelar Considerand Aplicar linguagem de
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sistemas 0 requisitos funcionais programacéo para modelagem 14.1 Formas de
e ndo funcionaisna  dos requisites do sistema demonstrar iniciativa
modelagem de
sistemas 14.2 Resultado

15 Fundamentos de
User Experience (UX)

Considerando

requisitos funcionais e Reconhecer requisitos de 16 Projecéo de sistemas

. nao funcionais na gualidade, integridade, L
Modelar sistemas modelagem de usabilidade e seguranca da pat\ra conegftll-\(/jldgde €
sistemas informacao Interoperabilidade

17 Técnicas de
Modelagem

Considerand o
necessidade s de 17.1 Ferramentas
conectividad e e

interoperabili dade na 17.2 Linguagem

Definir tecnologias de acordo com

Modelar sistemas modelagem de 0s requisites ndo funcionais UML
sistemas
18 Modelagem de
Sistemas
18.1 Definicao
Considerando 18.2 Tipos
necessidades de
conectividad e e 18.3 Caracteristicas
interoperabili dade na |Integrar sistemas orientados para o
Modelar sistemas modelagem de a conectividade e 19 Requisitos de
sistemas interoperabilidade Sistemas
19.1 Regrade
Negécio
19.2 Requisito
Funcional
Considerando 19.3 Requisito ndo
necessidades de funcional
conectividad e e
Modelar sistemas Efégf;ergglhiade Na \Reconhecer sistemas de interface 19',1_ Tegnlca d? it
sistemags para USUarios (ux) andlise de requisitos

20 Regra de negdcio
20.1 Definicéo
20.2 Objetivo

20.3 Estrutura
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Capacidades Socioemocionais

e Reconhecer a iniciativa como caracteristica fundamental e requisito de um bom profissional

e Reconhecer a importancia da organizacdo no desenvolvimento das atividades sob a sua
responsabilidade, considerando procedimentos e diretrizes institucionais

e Aplicar os principios, normas e procedimentos de andlise de dados sob a sua responsabilidade

Bibliografia Bésica

GUEDES, Gilleanes. UML: uma abordagem préatica. 2. ed. Sdo Paulo : Novatec, 2011.

KOSCIANSKI, André. Qualidade de software. 2.ed. Sdo Paulo: Novatec, 2007.

Bibliografia Complementar

GUEDES, Gilleanes. UML: uma abordagem préatica. 2. ed. Sdo Paulo : Novatec, 2011.

KOSCIANSKI, André. Qualidade de software. 2.ed. Sdo Paulo: Novatec, 2007.
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Mo6dulo: ESPECIFICO Il

Perfil Profissional: TECNICO EM DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Unidade Curricular: Manutencéo de Sistemas

Carga Horéria: 30h

Funcéo:
F.2 : Desenvolver sistemas computacionais, atendendo normas e padrdo de qualidade, usabilidade, robustez,

integridade e seguranca.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para
prestacéo de suporte e execucdo de manutencéo de sistemas, de acordo padrao de qualidade, robustez,

integridade e seguranca

Contetidos

Formativos

Subfuncéao Padréo de Capacidades Técnicas Conhecimentos
Desempenho

Seguindo 1 Modelagem de Negdcios - Canvas
procedimentos de )
prestaco de 1.1 Indicadores de desempenho

Manter suporte técnico de Reconhecer servicos de 1.2 Andlise de indicadores
acordo com as .

istemas especificacses chamados para atendimento de )

SIS Spe ¢ suporte 1.3 Processo de melhorias
técnicas
(documentacéo e 2 Organizagéo do trabalho
classificagéo de _ _
falhas) 2.1 Roteiro de trabalho (check list)
Seguindo . .
procedimentos de 2.2 Organizacao de atividades
prestacdo de 2.3 Organizacédo do ambiente
suporte técnicode |, . .

Manter Aplicar normas e procedimento .-
acordo com as : - 2.3.1 Higiene

. e o no atendimento ao usuario

sistemas especificagles fiquet
técnicas (netiqueta) 2.3.2 Saude
(documentacéo e
classificacéo de 2.3.3 Seguranca
fSthas_)d 2.4 Ferramentas de

eguindo gerenciamento

procedimentos de
prestacao de 2.5 Ciclo de PDCA
suporte técnico de . :

Manter acordo com as SReerg\glzst(gzr gr:tﬁgg:ggn;g g§ 3 Trabalho em grupo

sistemas especificacbes §os P & )
técnicas suporte 3.1 Relacionamento com os
(documentacéo e colegas de equipe
classificacédo de o L
falhas) ¢ 3.2 Responsabilidades individuais

Manter Considerando as |dentificar tipo, procedimento e e coletivas

sistemas demandasNde ~ plano de manutencéo de 3.3 Cooperagao
manutengao (tipo, isistemas
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procedimento,
registro)

Manter

sistemas

Considerando as
demandas de
manutencao (tipo,
procedimento,
registro)

Identificar procedimento de
registro de servicos de
manutencao

Manter

sistemas

Adotando
métodos e
processos de
manutencao e
atualizacdo do
sistema de acordo
com as falhas
documentadas

Interpretar demanda de
manuten¢ao conforme suporte

Manter

sistemas

Adotando
métodos e
processos de
manutencéo e
atualizacédo do
sistema de acordo
com as falhas
documentadas

Identificar métodos  de
correcdo e atualizacdo do
sistema

Manter

sistemas

Adotando
métodos e
processos de
manutencéo e
atualizacdo do
sistema de acordo
com as falhas

documentadas

Definir método adequado
para correcao das falhas e
atualizacdo

3.4 Diviséo de papéis e
responsabilidades

4 Manutencao de Sistemas
4.1 Definicao
4.2 Tipos
4.3 Procedimentos
4.4 Plano de manutencéo
4.5 Documentacgéo

5 Suporte e chamados de servicos de
manutencao

5.1 Ferramentas de gestédo de
suporte de chamados

5.1.1 Ferramentas de suporte
remoto

5.1.2 Tipos de suporte de
chamados

5.2 Gerenciamento de suporte e
chamados de servigos

Finaliza¢@o de chamadas

Capacidades Socioemocionais

e Demonstrar espirito colaborativo em atividades coletivas

e Tomar decisGes no planejamento e na resolugéo de problemas relacionados as atividades sob sua
responsabilidade

e Aplicar os principios, normas e procedimentos de analise de dados sob a sua responsabilidade

Bibliografia Basica

Araujo, Everton Coimbra de. ASP.NET Core MVC: aplicagdes modernas em conjunto com o Entity Framework.
Sao Paulo: Casa do Cadigo, 2020.
HANASHIRO, Akira. GraphQL: a revolucionéria linguagem de consulta e manipulagédo de dados para APIs.
Sao Paulo, Casa do Cddigo: 2019.
PEREIRA, Caio Ribeiro. Construindo APIs REST com Node.js. Sao Paulo: Casa do Codigo, 2021.

Bibliografia Complementar
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SAUDATE, Alexandre. APls REST: seus servigos prontos para o mundo real. Sdo Paulo: Casa do Cadigo,

2021.

SIECOLA, Paulo. Web Services REST com ASP .NET Web APl e Windows Azure. S3o0 Paulo: Casa do

Cadigo, 2021.
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Mo6dulo: ESPECIFICO I

Perfil Profissional: TECNICO EM DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Unidade Curricular: Desenvolvimento de Sistemas |

Carga Horéaria: 188h

Funcéo:

robustez,integridade e seguranca.

F.1 : Programar sistemas computacionais, atendendo normas e padrédo de qualidade, usabilidade,

Formativos

Subfuncéo

Coadificar sistemas

Padréo de
Desempenho

Considerando
analise de
requisitos
conforme regra

de negdcio

Conteudos

Capacidades Técnicas

Reconhecer requisitos de
qualidade, integridade,
usabilidade e seguranca da
informacao

Codificar sistemas

Considerando
andlise de requisitos
conforme regra de

negaocio

Definir tecnologias de acordo

com os requisites ndo funcionais

Codificar sistemas

Considerando
arquitetura de
sistemas em
conformidade com
requisitos de
qualidade,
integridade,

usabilidade e

Reconhecer tipos de linguagem
de acordo com as

multiplaformas

Objetivo Geral: Propiciar desenvolvimento de capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para
modelagem e manipulacdo de dados por meio de sistema de gerenciamento de banco de Dados (SGBD), de
acordo padrdo de qualidade, robustez, integridade e seguranca.

Conhecimentos

11 Visdo Sistémica
11.1 Conceito

11.2 Microcosmo e
macrocosmo

11.3 Pensamento
sistémico

12 Planejamento Estratégico
12.1 Conceitos
13 Organizacéo do trabalho

13.1 Estruturas
hierarquicas

13.2 Sistemas
administrativos

13.3 Controle de
atividades

14 Principios da comunicagéo
profissional e postura

14.1 Comportamento e
Trabalho em Equipe

14.2 Situacdes de conflito
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seguranca da

informacéao

Codificar sistemas

Considerando
arquitetura de
sistemas em
conformidade com
requisitos de
qualidade,
integridade,
usabilidade e
seguranca da

informacao

Selecionar linguagem

programacéo de acordo com os

requisitos

Codificar sistemas

Seguindo
metodologia de
desenvolvimento

Integrar sistemas multiplaformas

por meio da linguagem de

programacao

Codificar sistemas

Seguindo
metodologia de

desenvolvimento

Aplicar linguagem de

programacao por meio de apis,

bibliotecas, frameworks na
construcéo de rotinas de

software

Codificar sistemas

Utilizando linguagens

de programacao

Aplicar metodologia de

desenvolvimento de acordo com

0 escopo do projeto

14.3 Normas de
convivéncia

14.4 Fatores de satisfacéo

15 Utilizag@o em plataformas

de desenvolvimento em
nuvem

16 Design de interface para

interacdo de subsistemas

17 Integracéo de sistemas

17.1 Padrdes de projetos
(Design Patterns)

17.2 Geréncia de
configuracéo

17.3 Ferramentas

17.4 Controle de verséo
17.5 Rastreabilidade
17.6 Documentacao

18 Linguagem de
programacao

18.1 Tipos

18.2 Ferramentas

18.3 Boas préticas
18.4 Bibliotecas e APIs
18.5 Frameworks

18.6 Multiplaformas

19 Técnicas de definicdo de
prazos

19.1 Ferramentas de
tarefas

20 Metodologia de
desenvolvimento de
sistemas

20.1 Tipos
20.2 Caracteristicas
20.3 Ferramentas

20.4 Aplicabilidade
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Codificar sistemas

Utilizando linguagens

de programacéao

Selecionar ferramentas de
gerenciamento na aplicacdo da

metodologia

Codificar sistemas

Adotando técnicas e
métodos de
desenvolvimento
(boas préticas,
padrbes de
desenvolvimento,
depuracéao,
documentacao de
sistemas,
versionamento,
repositorio,

rastreabilidade)

Identificar metodologia de

desenvolvimento de sistemas

Codificar sistemas

Adotando técnicas e
métodos de
desenvolvimento
(boas praticas,
padrbes de
desenvolvimento,
depuracao,
documentacao de
sistemas,
versionamento,
repositorio,

rastreabilidade)

Definir cronograma de
atividades, de acordo com a

metodologia
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Capacidades Socioemocionais

e Demonstrar espirito colaborativo em atividades coletivas

e Reconhecer a importdncia da organizacdo no desenvolvimento das atividades sob a sua
responsabilidade, considerando procedimentos e diretrizes institucionais

e Situar o papel e a importancia do seu trabalho no contexto da organiza¢do, considerando os impactos
das suas atividades nos resultados dos produtos e servicos da empresa

Bibliografia Bésica
CAIQUE, Cardoso. Orientacéo a objetos na pratica: aprendendo orientacao a objetos com Java. Rio

deJaneiro, Editora Ciéncia Moderna, 2006.
Dall'Oglio, Pablo. PHP programando com orientacédo a objetos. S&o Paulo: Novate, 2016.

RAMALHO, José Antonio. Curso completo para desenvolvedores web. Rio de Janeiro: Elservier, 2005.

Bibliografia Complementar

PUREWAL, Semmy. Aprendendo a desenvolver aplica¢g6es web. S&o Paulo: Editora Novatec, 2014

SILVA, Mauricio Samy. CSS3: desenvolva aplicages web profissionais com uso dos poderosos recursos de
estilizacdo das CSS3. Sdo Paulo: Novatec, 2012.
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5. Acessibilidade

De acordo com a Lei N° 13.146/2015 (BRASIL, 2015), Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia — LBI (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), que passou a vigorar desde 01 de janeiro de
2016, considera-se acessibilidade a possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com
seguranca e autonomia, de espacos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edificacfes,
transportes, informacdo e comunicagdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de
outros servicos e instalacdes abertas ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo,

tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

O SENAI, através do seu programa nacional PSAI (Programa SENAI de A¢bes Inclusivas), que
objetiva promover condi¢cdes de equidade que respeitem a diversidade inerente ao ser humano
(género, racal/etnia, maturidade, pessoa com deficiéncia e socio educandos), atua visando a
inclusdo e a formacdo profissional dessas pessoas nos cursos do SENAI, com base nos
principios do Decreto Executivo 6949/2009 (Convencgdo sobre os Direitos das Pessoas com

Deficiéncia).

O programa PSAI tem diretrizes em ambito nacional, oportunizando adequac¢éo de curriculos e
cursos, adequacdo da certificacdo e avaliacdo para pessoas com deficiéncia, formagéo
continuada da equipe escolar, adequacao de livros e recursos didaticos, assim como situacdes

de aprendizagem.

Dispde de metodologia especifica para inclusdo de pessoas com deficiéncia na industria, por
meio de consultorias, cursos, palestras, assessoria ha captacéo e sele¢éo do publico especifico.

Dispde de tecnologias assistivas, temporalidade flexivel e atende a legislacédo, dirimindo as
barreiras arquitetdnicas, comunicacionais e atitudinais para as pessoas com deficiéncias nos
cursos ofertados. Disp8e ainda de adequac¢des razoaveis as especificidades e caracteristicas de
cada aluno que possua alguma deficiéncia ou necessidades educacionais especificas, como por
exemplo dislexia, discalculia, déficit de atencdo etc. Portanto, as Escolas do SENAI PE sédo

acessiveis para as pessoas com deficiéncia.

Além disso, a instituicdo desenvolve acdes pedagdgicas através de cursos de qualificagcao ou
aperfeicoamento em locais especificos, como aldeias indigenas, comunidades quilombolas e

espacos de ressocializagao.
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6. Critérios e Procedimentos de Avaliacdo da Aprendizagem

A avaliacao da aprendizagem tera enfoque de processo, apoiando-se nas funcdes diagnéstica,

formativa e somativa. E visa:

e avaliacdo dos fundamentos técnicos e cientificos e das capacidades ja dominadas pelo
aluno possibilitando a este a tomada de consciéncia sobre sua posi¢cdo frente aos
projetos de formacao que elegeu para si;

e identificacdo de avancos ou dificuldades do aluno no campo da aprendizagem, para
auxilia-lo a buscar niveis mais elevados de desempenho;

e verificacdo final do desempenho alcancado pelo aluno, subsidiando decisdes de
ingresso no mercado de trabalho ou de prosseguimento de estudos.

Durante o desenvolvimento e a cada médulo do curso, o aluno sera avaliado através de varios
instrumentos (pesquisas, atividades préticas, estudos de caso, criacdo de projetos, elaboracao
de relatdrios, entre outros) de forma interdisciplinar e contextualizada, baseados no padréo de
desempenho que é o referencial que especifica do ponto de vista qualitativo e ou quantitativo, a
condicéo, a forma e/ou como o aluno deve realizar as atividades/acdes descritas no Elemento
de Competéncia de um Perfil Profissional. Desta forma, o processo de avaliagdo deve ter maior
énfase na funcao formativa, pois é esta que aponta os progressos feitos pelo aluno e os desvios
gue estdo ocorrendo, a tempo de serem corrigidos para se chegar a resultados satisfatérios
(Metodologia SENAI de Educacéo Profissional, 2019).

O registro dos resultados obtidos pelos alunos nos diversos momentos avaliativos sera realizado
de acordo com o que estabelece o Regimento das Escolas do SENAI/PE, considerando-se a

obtencao da nota 7,0 como critério minimo para promog¢ao e nota abaixo de 7,0 para reprovagao.

A recuperacdo de desempenhos insatisfatérios, quando necessaria para suprir as eventuais
dificuldades de aprendizagem, ocorrera continuamente, através de orientagdes especificas e de
criacdo de novas situagbes de aprendizagem/formacdo. Quando persistirem esses
desempenhos, sera definido periodo para recuperacao no Calendario, ao final de cada maodulo,

para tratamentos indispensaveis e enriquecimento do processo.
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7. Critérios de Aproveitamento e Procedimentos de Avaliacédo de

Competéncias Profissionais anteriormente desenvolvidas

Respaldado na legislagdo educacional vigente, o SENAI/PE definiu procedimentos para o

aproveitamento de estudos/experiéncias, em documento orientador especifico, o qual se

encontra disponivel para consulta na Escola.

A depender da situacdo, o aproveitamento de estudos/experiéncias dar-se-a por meio de

processo de avaliagdo, conforme estabelece Titulo Ill Cap. | Art. 35 da Resolucdo 06/12

CNE/CEB ou analise documental que ateste a realizacdo de processos formativos anteriores

avaliados a luz do perfil profissional de conclusao.
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8. Instalagcbes, Equipamentos, Recursos Tecnoldogicos e
Biblioteca

Salas de Aula

Itens/Especificacbes

Carteira escolar com apoio para escrita
01 Quadro branco 2,5m x 1,60m
01 Data show
01 Mesa para o professor
01 Cadeira
01 Ar condicionado tipo cassete

Laboratério de Informatica

Itens/Especificacbes
40 Cadeiras
01 Estacdo de trabalho docente
40 Mesas para computador
01 Lousa Digital com Suporte

Computadores completos (CPU, monitor, kit multimidia, mouse, teclado,

40 estabilizador)

01 Projetor de imagem
01 Quadro branco

01 Condicionador de ar

Biblioteca - Quadro de Horarios

Segunda Terca Quarta Quinta

07h as 12h/13h as 17h / 18h as 22h
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9. Recursos Humanos

9.1Equipe Gestora

Funcéo Formacéo

Gerente Escolar Formacao Superior

Secretario
Académico

Formacéo Superior

Coordenador
Pedagogico

Formacdo Superior na &rea de Pedagogia

Especialista Técnico

Formacéo Superior com énfase na area tecnoldgica de
atuacéo
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9.2 Equipe Docente

Médulos Unidades Curriculares Perfil de Qualificagdo
do Docente
Légica de Programacéao Formacéao Superior em area

correlata ao curso com
especializacdo na area
pedagadgica.

Introducao a Industria 4.0 Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacéo na area

pedagdgica.
INTRODUTORIO Introducdo ao Desenvolvimento de Formacao Superior em area
Projetos correlata ao curso com
212 horas especializacdo na area
pedagdgica.
Introducdo a Tecnologia da Formacéao Superior em area

correlata ao curso com
especializacdo na area
pedagdgica.

Informacédo e Comunicagéo

Criatividade e ideacg&o de projetos Formacéao Superior em area
correlata ao curso com

de inovacgéo o .
especializacdo na area
pedagdgica.
Modelagem de projetos de Formacgdo Superior em area
inovagdo correlata ao curso com

especializacéo na area
pedagodgica.

Desenvolvimento de Sistemas | Formacao Superior em &rea

correlata ao curso com

especializacéo na area
pedagdgica.

ESPECIFICO | = . ~ . -
Introducéo a Qualidade e Formacé&o Superior em area
188 horas .
Produtividade correlata ao curso com
especializacdo na area
pedagdgica.
Fundamentos de Formacao Superior em &rea

correlata ao curso com
especializacdo na area
pedagdgica.

Eletroeletronica

Saude e Seguranga no Trabalho Formacao Superior em &rea

correlata ao curso com

especializacédo na area
pedagdgica.

Sustentabilidade nos processos Formacao Superior em &rea

industriais correlata ao curso com

especializacdo na area
pedagdgica.

Banco de Dados Formacao Superior em &rea
correlata ao curso com
ESPECIFICO I especializacdo na area

pedagobgica.
400 horas Modelagem de Sistemas | Formagéo Superior em &rea
correlata ao curso com
especializacao na area
pedagdgica.
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Programacé&o de Aplicativos Formacéao Superior em area

correlata ao curso com

especializacdo na area
pedagobgica.

Internet das Coisas Formacéao Superior em area

correlata ao curso com

especializacao na area
pedagodgica.

Prototipagem de negécios Formacéao Superior em area

correlata ao curso com

especializacéo na area
pedagdgica.

inovadores

Implementacéo de negocios Formacéao Superior em area

correlata ao curso com

especializacdo na area
pedagodgica.

inovadores

Teste de Sistemas Formacao Superior em &rea

ESPECIF'CO 1 correlata ao curso com
400 horas especializacéo na area

pedagodgica.

Implantacéo de Sistemas Formacéao Superior em area

correlata ao curso com

especializacéo na area
pedagdgica.

Modelagem de Sistemas I Formacao Superior em area

correlata ao curso com

especializacdo na area
pedagodgica.

Manutencéo de Sistemas Formacao Superior em &rea

correlata ao curso com

especializacdo na area
pedagdgica.

Desenvolvimento de Sistemas Formacao Superior em &rea

I correlata ao curso com

especializacdo na area
pedagodgica.
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10. Certificados e Diplomas

O tempo de integralizacdo curricular, tendo em vista a concluséo de todo itinerario formativo, é

de, no maximo o dobro do tempo referente a fase escolar do curso a partir da data de matricula.

Ao aluno que concluir estudos sera conferido documento que comprove essa condigdo, como

segue:

a) Diploma de Técnico de nivel médio em Desenvolvimento de Sistemas a quem integralizar

o itinerario formativo, acrescido do Ensino Médio.

e Modulo Introdutério + Mddulo Especifico | + Mdédulo Especifico 1l + Modulo

Especifico Il + Ensino Médio.
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| SENAI

Servipa Nacional de Aprendizagem industrial
PELO FUTURD GO TRARALHO

AUTORIZAGAO DE FUNCIONAMENTO DE CURSO TECNICO DE NIVEL MEDIO PRESENCIAL

SERVICO NACIONAL DE APREMDIZAGENM INDUSTRIAL
CONSELHO REGIONAL DO SENAI DE PERNAMBUCD

RESOLUGAO SENAI CRIPE N° 125/2024

O Conselho Regional do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial SENAIPE, de acordo
com o artigo 20 da Lei n® 12.513, de 26 de outubro de 2011, com & redagdo dada pela Lei
n* 12,816, de 5 de junho de 2013, e com o Regulamento aprovado pela Resolugdo N® 11 do
Conselho Nacional do SENAI, da 25 de margo de 2015,

RESOLVE:

Art. 1° - Autorizar a Unidade de Ensino Escola Técnica SENAI Araripina, localizada na Via
Vicinal, Km 2, s/n Vila Santa Maria, 56.280-000, Araripina — PE, a ofertar curso de Educacao
Profissional Técnica de Nivel Médic em Desenvolvimento de Sistemas, na area de
Tecnologia da Informacio-Software, no eixo Informacdo e Comunicagdo, na modalidade
presencial, até 30 de maio de 2029,

Art. 2° - Aprovar o planc de curso técnico de nivel médic em Desenvolvimento de
Sistemas, cuja matriz curricular apresenta um total de 1200 horas, sendo 1088 horas
presencials & 112 horas a disténcia, na &rea de T1 Software, no eixo Informacio e
Comunicagdo, na modalidade presencial, até 30 de maio de 2029

Art. 3° - Esta resolugio entrard em vigor na data de sua assinatura e tera validade por 5
(cinco) anos, a contar da data de sua assinatura.

Registre-se, publique-se nos sites dos Departamentos Regional @ Nacional & cumpra-se.

Recife, 30 de maigde2024.

el

Ricardo Essinger
Presidente do Conselho Regional do SENAI de Pernambuco
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