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PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 1
PREGÃO PRESENCIAL Nº 73/2023
	Processo: PRO-03146/2023 - SC 026014
	Tipo: Menor Preço Global

	Abertura: 14/9/2023
	Horário: 10h

	Local: SBN, Quadra 1, Bloco C, Edifício Roberto Simonsen, 2º andar CEP 70040-903

Brasília (DF) - Fone: (61) 3317-9891.


PERGUNTA 1.: Para o adequado dimensionamento da estrutura técnica e operacional do ‘SUPORTE TÉCNICO’, qual a volumetria (quantidade de chamadas, tipo de chamada, quantidade por horário de incidência de chamadas, etc)?
RESPOSTA 1.: O máximo de estudantes que acessarão a plataforma será equivalente ao total de licenças, sendo 157.000 alunos, como consta no item 4.3.1 do TR. 

A quantidade, tipos e horários dos chamados são dependentes das características da plataforma da empresa e devem ser estimados por ela com base em sua experiência prévia com projetos de similares, como requerido no item 8.1.1.
Para todos os efeitos este documento passa a integrar o edital em referência.

Brasília - DF, 11 de setembro de 2023.
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