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Em 2019, as atuagdes do Servigo Social da Industria (SESI), do Servigo Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI) e do Instituto Euvaldo Lodi (IEL) foram marcadas por transformacgdes que contri-
buiram para consolidar o papel propositivo e influente dessas instituigdes no desenvolvimento da
industria brasileira e no crescimento do Brasil.

Preocupado em conciliar a atuagao social com o compromisso de prestar servigos relevantes e ali-
nhados as prioridades e necessidades da industria nacional, o SESI segue a vocagao de trabalhar
por uma educagao basica que conta com metodologias inovadoras na formagao de pessoas prepa-
radas para o mundo do trabalho.

O SENAI, por sua vez, alcanga resultados cada vez mais evidentes a partir de seu empenho em estar
atento as transformacgdes das rotas tecnolégicas industriais, para poder oferecer solugdes sintoni-
zadas com os seus desafios atuais e futuros. Seja em educagao profissional, formando profissionais
que tém, comprovadamente, maior empregabilidade e ganho de renda, seja em tecnologia e inovagéo,
provendo a industria de ferramentas necessarias ao crescimento e ao incremento da produtividade.

E o IEL completou 50 anos com um novo posicionamento, em que busca estimular ainda mais a ino-
vagao no pais, conectando industria, centros de conhecimento e organiza¢gdes nacionais e interna-
cionais, ampliando, assim, as oportunidades das empresas participantes langarem produtos e so-
lugdes no mercado e para bolsistas universitarios, mestres e doutores serem inseridos no mercado
de profissionais qualificados.

Este Relatorio de Atividades SESI-SENAI-IEL 2019 traz os resultados das a¢gdes dessas trés institui-
¢cdes, apresenta quem somos e mostra nossa estratégia de atuagao. Esperamos que na sua leitura
fique claro o empenho dessas Entidades em apoiar diretamente o desenvolvimento do Brasil e, so-
bretudo, a transformagéao de vidas. Afinal, sdo pessoas bem preparadas que transformarao a indus-
tria, tornando-a mais forte, produtiva, competitiva para impulsionar o crescimento do pais.
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A SERVICO DO BRASIL

Fundada em 1938 a partir da fusdo da Confederacao Bra-
sileira da Industria (CBI) — até entdo representante das in-
dustrias no pais — com diversas representacdes sindicais
patronais em todo o Brasil, a Confederagao Nacional da In-
dustria (CNI) absorveu todas as atribuigdes de sua anteces-
sora como organizacgao civil. Entre elas, a de atender auma
determinacao da Constituicao de 1937.

Em seu art. 129, a Constituicao estabelecia ser dever de in-
dustrias e sindicatos econémicos a criagao de escolas de
aprendizagem. A legislacao determinava um regime de co-
laboragao parceria publico-privada, na qual a lei disciplinaria
o papel do Estado nesse processo, bem como os auxilios,
subsidios e facilidades que o Poder Publico deveria desti-
nar a tais entidades.

Foi assim que, na década de 1940, foram langadas as ba-
ses para a criagao do Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI), em 1942, e do Servigo Social da Indus-
tria (SESI), em 1946, formando o sistema que seria amplia-
do em 1969 com a fundagao do Instituto Euvaldo Lodi (IEL),
o Sistema Industria.

0 SENAI nascia com a finalidade de elaborar e executar pro-
gramas de educacao profissional e cooperar no desenvol-
vimento de pesquisas tecnoldgicas para o interesse da in-
dustria. O SESI, para estudar, planejar e executar medidas
que contribuissem para a maior qualidade de vida do tra-
balhador da industria.

Também de acordo com a Constituicao, SESI e SENAI foram
criadas como entidades privadas, com receitas préprias, ar-
recadadas compulsoriamente das empresas industriais e
qgue deveriam ser aplicadas, em sua maior parte, nos esta-
dos da Federagao em que foram arrecadadas.
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A CRIACAO DO SISTEMA INDUSTRIA E OS DESAFIOS DO PRESENTE

O IEL veio para aproximar os estudantes das linhas de montagem por meio de estagios supervisio-
nados. Papel que ganhou ainda mais importéancia a partir dos anos 1990, quando o Brasil abriu as
portas para a concorréncia externa. A fim de ajudar a industria nacional a superar sua visivel defa-
sagem tecnoldgica, o Instituto comecgou a diversificar suas atividades. Hoje, além dos programas de
estagio, oferece servicos como aperfeicoamento da gestao, capacitagao empresarial e consultorias

para empresas de todos os portes.
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PELO FUTURO DA INDUSTRIA

Cada vez mais comprometidos em atender as demandas decorrentes das mudancas por que pas-
sam a industria e o pais, SESI, SENAI e IEL trabalham intensamente para descobrir e realizar o que
precisa ser feito hoje para que o amanha seja melhor. O olhar voltado ao futuro garante a eficién-
cia do Sistema Industria em sua missao de promover educacgao profissional e tecnoldgica, inova-
¢ao, transferéncia de tecnologias industriais e a saude e seguranga dos trabalhadores.

Com redes nacionais de escolas que sao referéncia tanto em Ensino Médio quanto em Ensino Pro-
fissional, SESI e SENAI adotam metodologias inovadoras que estao em constante atualizagao. Isso
permite o desenvolvimento de profissionais com maior empregabilidade e ganho de renda, forne-
cendo as industrias mao-de-obra qualificada e preparada para as novas habilidades demandadas
pelas transformacgdes tecnoldgicas.

Ao mesmo tempo, os 9 Centros de Inovagao do SESI, 58 Institutos SENAI de Tecnologia (IST) e 26
Institutos SENAI de Inovagao (ISI) criam uma ampla rede de pesquisa e desenvolvimento de solu-
¢des ageis, inovadoras e sob medida para industrias de pequeno, médio e grande porte em todo
o territorio nacional. Soma-se a isso o apoio oferecido, por meio do Edital de Inovagao, na promo-
cao de produtos, processos ou servigcos que aumentam produtividade das industrias.

Essas e outras agdes reafirmam a posic¢ao de referéncia do Sistema Industria nas areas em que atua.
Uma jornada de oito décadas consolidou a imagem como organizagao empresarial lider na promo-
¢ao do crescimento e da competitividade da industria brasileira. Mas, ao completar 82 anos, o Siste-
ma Industria procura cada vez mais estar a frente, antecipando-se e desbravando caminhos para criar
um ambiente favoravel aos negdcios, a competitividade e ao desenvolvimento sustentavel do Brasil.

LINHA DO TEMPO

,

DECADA DE 1930

>>  Aindustria desperta como esperanga de crescimento e modernizagao.
> 1937: A Constituicdo daquele ano institui novas bases para a relagao entre o Es-

tado e as classes produtoras, dando protagonismo a sindicatos, federagdes e
confederagdes.
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A CRIACAO DO SISTEMA INDUSTRIA E OS DESAFIOS DO PRESENTE

O presidente da Confederagéo Industrial do Brasil (CIB), Roberto Simonsen, lide-

ra movimento de sindicalizagdo de empresas industriais em todo o pais.

1938: E fundada a Confederac&o Nacional da Industria (CNI), a partir da fuséo da
CIB com diversas representagoes sindicais patronais em todo o Brasil.

DECADA DE 1940

>>

A industrializagdo demanda urgente formagao de mao de obra especializada.

1942: E criado o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), de acordo
com Decreto-Lei n°® 4.048

1946: E criado o Servigo Social daIndustria (SESI), de acordo como Decreto de Lein® 9.403.
Langado o primeiro programa do SESI, abrangendo alimentacgao, habitagao, higie-
ne, saude e educagao moral e civica.

DECADA DE 1950

>>

>>

,

O SENAI chega a todas as regides do pais, torna-se referéncia em educagao profissional
e serve de modelo para instituicoes similares em paises como Chile, Argentina e Peru.

O SESI ja marca presenga em 21 estados brasileiros e inicia uma mudanga em sua
estratégia de atuagao, originalmente regida pela légica do assistencialismo.

DECADA DE 1960

>>

A industrializagao avanga no pais. O SENAI da suporte a esse avango e cria oportuni-
dades de vida para os trabalhadores brasileiros.

1965: O SESI prioriza o desenvolvimento de atividades educacionais em todo o
pais, em fungao do Novo Regulamento, com repercussao na reestruturagao téc-
nica e administrativa do Departamento Nacional (DN).

Expanséo e a interiorizagao do SESI ganham forgca, com énfase em estratégias
preventivas (intensificagdo da promogao da saude e da seguranga no trabalho).

17
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> 1969: E criado o Instituto Euvaldo Lodi (IEL) com uma proposta avancada para a
época: aproximar os estudantes das linhas de montagem por meio de estagios
supervisionados.

,

DECADA DE 1970

>> O SESI promove diversos cursos, difundindo a educagao como forma de elevagédo do
padrao de vida.

> 1971: Publicagdo do | Plano Nacional do SESI.

> Frente a grande expansao da industria brasileira, o SENAI amplia 0 apoio as empre-

sas com programas, consultoria e pesquisa para o desenvolvimento tecnoldgico.




A CRIACAO DO SISTEMA INDUSTRIA E OS DESAFIOS DO PRESENTE

Profundas transformagdes na economia mundial levam o SENAI a investir em servigos

>>
técnicos e tecnoldgicos para retomada do crescimento industrial e superacao da crise.

RECADA.DE 1990

Com a abertura da economia brasileira ao mercado externo, o SENAI apoia nossa

>>
industria com tecnologia de processos, produtos e gestao.
>> O SENAlintensifica colaboragdo com instituicdes da Alemanha, Canadad, Japao, Franga,
Italia e Estados Unidos.
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1999: Sede do SENAI é transferida para Brasilia em 1999. Institui¢dao reformu-
la sua estrutura organizacional para aumentar seu potencial de eficiéncia e
competitividade.

DECADA DE 2000

20

2008: Regimentos do SESI e SENAI incorporam nos cursos das duas instituicdes
a oferta de vagas gratuitas, que vai sendo ampliada gradualmente.

2011: Expansao do atendimento em educacao profissional e implantagcao dos
Institutos SENAI de Tecnologia e de Inovacgao, firmado pelo Novo Pacto Empre-
sarial 2011-2014.

Expansao do atendimento em educacgao e em servigos de segurancga e saude do
SESI, firmado pelo Novo Pacto Empresarial 2011-2014.

2015: A partir do Planejamento Estratégico 2015-2019, Sistema Industria foca
na consolidacao da qualidade dos servicos de educacao regular e profissional,
desenvolvimento dos negdcios dos Institutos SENAI de Tecnologia e Inovagao
e na ampliagao da tecnologia para potencializar os resultados de gestao de se-
guranga e saude nas empresas.

2019: Elaboracgao do Plano Estratégico 2020-2024 com vista a formacgao de pro-
fissionais para o futuro do trabalho e no aumento do nivel de maturidade e pro-
dutividade das industrias; énfase na expansao da formagao para o mundo do
trabalho, na elevagao da escolaridade de jovens e adultos e na ampliacdo da se-
guranca e saude na industria para redugao dos riscos e custos associados

O IEL ja atua nos 25 estados e no Distrito Federal, com 84 unidades operacionais,
gue executam projetos e desenvolvem novos negocios. Mais de 1,5 milhdes de
estudantes realizaram estagio por meio do IEL.



O FUTURO
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PROMOVENDO A COMPETITIVIDADE

O Sistema Industria € uma rede nacional de carater privado, responsavel por iniciativas de apoio ao
setor industrial brasileiro, composta pela Confederagao Nacional da Industria (CNI), Federagdes das
Industrias dos 26 Estados e do Distrito Federal, Servigo Social da Industria (SESI), Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI), Instituto Euvaldo Lodi (IEL) e 1.250 Sindicatos Patronais Industriais.

Unidas, essas instituicdes tém como missao promover a competitividade da industria brasileira, in-
fluenciando a criagdo de um ambiente favoravel aos negdcios e ao desenvolvimento humano e tec-
nologico. Também sao tarefas do Sistema Industria garantir a salde e a seguranga dos trabalhadores

e promover politicas publicas que favorecam o empreendedorismo e a produgao industrial no pais.

Isso é feito por meio da prestacao de servigos e desenvolvimento de produtos direcionados a indus-
tria brasileira, aos trabalhadores e seus dependentes e a sociedade civil. SESI, SENAI e IEL sado os
responsaveis por desenvolver agdes voltadas a educagao basica, formagao profissional, capacita-
¢ao empresarial e pesquisa e desenvolvimento de solugdes técnicas e tecnoldgicas capazes de con-

tribuir para a melhor produtividade e competitividade da industria brasileira.

A atuacao articulada entre representagdes nacionais e regionais — com presenga em todos os 26
Estados e no Distrito Federal — faz do Sistema Industria uma rede colaborativa de alta capilaridade,
0 que contribui para a eficiéncia operacional do Sistema, para a padronizagao de praticas pedagdégi-
cas em suas escolas e para o desenvolvimento de produtos inovadores, capazes de atender as ne-

cessidades da industria de todo o pais.

Conheca as instituicbes que compdem o Sistema Industria:

CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA (CNI)

Desde 1938, a CNI é o 6rgao encarregado de defender e representar o setor industrial brasileiro, atu-
almente composto por quase 1,3 milhdo de estabelecimentos no pais. Atua como interlocutora jun-
to aos Trés Poderes, entidades e organismos nacionais e estrangeiros, na defesa dos interesses das
categorias econdmicas do setor, buscando consenso em torno das grandes questdes nacionais, so-

bretudo aquelas que impactam sobre a indUstria e a economia brasileira.
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O SISTEMA INDUSTRIA

Como representante maximo do sistema sindical patronal da In-

dustria, a CNI trabalha articulada com as 27 Federacgdes de In-
dustrias e 1.250 sindicatos patronais — aos quais sao filiadas
quase 700 mil industrias — pelo aperfeicoamento de politicas

e leis que fortalegcam o setor produtivo e modernizem o pais.

Sua principal instancia é o Conselho de Representantes, forma-
do por dois representantes das Federagdes de Industrias filia-
das. Entre outras atividades, cabe ao Conselho eleger a diretoria,
tracar a politica geral e as diretrizes estratégicas da CNI e apro-

var os programas de trabalho e a proposta anual de orgamento.

Com sede em Brasilia e um escritorio de representagdao em Sao
Paulo, a CNI tem ainda a responsabilidade de estimular a pesqui-
sa, ainovagao e o desenvolvimento tecnoldgico da industria, além
de manter programas e apoiar iniciativas que visam a valoriza-

¢ao, a promogao social e a formagao profissional do trabalhador.

Exces experionem enda

desto cus quae debitatiam,
temquisita et laboris re lautet
ut latiis molore is dolupta
quatus maximus volorrunt.

Cum quiduci llabore pratios
dolestio magnis id exped que
voluptatias ut dolore verem
ressed magnitibust, quodior
ehenien ditaepra des et enimper
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SERVICO NACIONAL DA INDUSTRIA - SENAI

Pioneiro na articulacao de educacao basica com educacgéao profissional, o SENAI tornou-se uma re-
feréncia internacional em educagéo profissional e em processos tecnoldgicos para a produtividade
da inddstria. Suas escolas, com atendimento em mais de 3 mil municipios, formam um dos cinco
maiores complexos de educagao profissional do mundo e o maior da América Latina. Sua rede de
Institutos de Inovagéao e de Tecnologia atua baseada em principios de colaboragao, a partir da iden-

tificag@o das necessidades da industria, com visiveis beneficios para o setor industrial.

Atualmente, as escolas SENAI oferecem cursos para 28 setores da industria, da iniciagao profissio-
nal a graduacgao e pds-graduacao tecnoldgica, e desde que foi criada, em 1942, ja formou mais de
73 milhdes de profissionais. A eficiéncia da Metodologia SENAI de Educagao Profissional — conec-
tada as demandas do mercado, com desenvolvimento de competéncias e integragdo entre teoria e
pratica — resulta na formagéao de profissionais valorizados no mercado de trabalho, com alta e rapi-

da empregabilidade, além de retornos salariais maiores que em outras redes.

A eficacia do método de ensino do SENAI pode ser comprovada anualmente pelo excelente desem-
penho do Brasil na WorldSkills, maior campeonato de educagao profissional do mundo. Em 2019,
nossa equipe trouxe duas medalhas de ouro, cinco de prata e seis de bronze. Outra valiosa medida
é o Sistema de Avaliagdo da Educagéo Profissional (SAEP), no qual os alunos do SENAI chegaram

a 77,1% no nivel adequado ou avangado.

Reconhecido pela Organizacgdo Internacional do Trabalho (OIT) e pela Organizagdo das Nagdes Unidas
para a Educacao, Ciéncia e Cultura (Unesco), o modelo do ensino do SENAI é constantemente atuali-
zado para atender as transformagdes por que passa a industria e ja ultrapassou fronteiras: tem sido
aplicado em projetos de educacgao profissional apoiados pelo SENAI em paises como Angola, Cabo

Verde, Guatemala, Jamaica, Paraguai, Peru, Guiné Bissau, Sdo Tomé e Principe, Timor Leste e Haiti.

Por sua vez, os Institutos SENAI de Inovagao e de Tecnologia oferecem consultorias técnicas especia-
lizadas e desenvolvem produtos e processos inovadores, criando um ambiente atrativo para o desen-
volvimento da industria brasileira. Um trabalho que se completa com a atuagao de uma rede laborato-

rial que é a maior acreditada pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro).
O Departamento Nacional do SENAI, sediado em Brasilia, é o principal articulador para promogao

dos objetivos institucionais do 6rgao. Atua na definigdo das diretrizes estratégicas e na formulagao

de solugdes no ambito da educacgao e da tecnologia e inovagéao.
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MATRICULAS EM EMPRESAS ATENDIDAS EMPRESAS ATENDIDAS
EDUCACAOQ PRO’FISSIONAL COM SERVICOS DE COM CONSULTORIA EM
E TECNOLOGICA TECNOLOGIA EINOVAGAO  TECNOLOGIA E INOVACAO
CUR§OS A ENSAIOS MUNICIPIOS
DISTANCIA LABORATORIAIS ATENDIDOS
UNIDADES OPERACIONAIS ~ UNIDADES MOVEIS, SENDO INSTITUTOS SENAI
EM TODO O BRASIL DOIS BARCOS ESCOLARES DE TECNOLOGIA
INSTITUTOS DAS INDUSTRIAS PREFEREM
SENAI DE CONTRATAR PROFISSIONAIS

INOVACAO FORMADOS PELO SENAI
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Os Departamentos Regionais, atuantes em seus respectivos Estados e no Distrito Federal, sdo au-
tbnomos no que se refere a administracao de seus servigos, gestao dos recursos, regime de tra-
balho e relagdes empregaticias. No entanto, estdo sujeitos as diretrizes e normas gerais prescritas
pelo 6rgdo normativo nacional (Conselho Nacional) e, ainda, a fiscalizagdo exercida pelo Depar-

tamento Nacional.

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI

O SESI é reconhecido pela industria e pela sociedade brasileiras pela oferta de Educagao Basica
de qualidade, solugdes de Saude e Seguranga do Trabalhador — SST para empresas industriais de
todos os portes e setores e promogao da qualidade de vida dos trabalhadores da industria, seus
dependentes e comunidade. Para cumprir seus objetivos, a instituicdo disponibiliza uma ampla
lista de programas e servigos aos seus diferentes publicos — no qual, além das industrias e de

seus trabalhadores e dependentes, se inclui a sociedade.

Em mais de 70 anos de histéria, o SESI construiu a maior rede particular de Educagao Basica do Bra-
sil, a partir de uma metodologia precursora de integragdo de educacgao basica e profissional. Condu-
zidos por professores de exceléncia, pés-graduados e capacitados de forma continuada, os curricu-
los sdo direcionados as necessidades do mundo do trabalho, com foco nas areas de STEAM (Ciéncia,
Tecnologia, Engenharia, Arte e Matematica) — sendo a inclusdo da robédtica na matriz curricular um

dos grandes diferenciais.

A Rede SESI foi a primeira a implementar o Novo Ensino Médio no pais e suas escolas, presentes
em todos os Estados, também oferecem Educagado Continuada e Educagao de Jovens e Adultos
(EJA) — usando metodologia inovadora. O destaque obtido pelos alunos da rede em avaliagdes
como Exame Nacional do Ensino Médio (Enem), Prova Brasil/SAEB (Sistema de Avaliagdo da Edu-
cacdo Basica) e Pisa (Programa Internacional de Avaliagdo de Estudantes) atestam a eficiéncia
do método de ensino adotado.

Em seguranca e saude, o SESI é reconhecido pelas industrias como o principal parceiro na preven-
¢ao de acidentes de trabalho e consequente queda de gastos em saude suplementar. Dezoito ser-
vigos, que vao de cursos a diagnoésticos e consultoria, sdo oferecidos para apoiar as empresas na
gestao de SST, na avaliagao do ambiente fisico de trabalho, na identificagdo de situagdes de risco

e na criacao de medidas de correcéao.
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MATRICULAS PESSOAS BENEFICIADAS PESSOAS BENEFICIADAS
EM EDUCAGAOQ COM PROGRAMAS DE COM CONTRATOS EM
BASICA, SEGURANCA E SAUDE PROMOGAO DA SAUDE
CONTINUADA
E ACOES
EDUCATIVAS,
INCLUINDO
PARTICIPANTES
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Nos ultimos anos, esse portfélio ganhou o reforgo do SESI Viva+, plataforma virtual de gestao da

saude dos trabalhadores alinhada aos requisitos das plataformas publicas de informagdes sobre
obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e tributarias. Um recurso que se complementa com o tra-
balho dos nove Centros de Inovagao SESI — dedicados a pesquisar e desenvolver solugdes inova-
doras em SST com alto valor agregado — na missao de promover a saude dos trabalhadores e au-

mentar a eficacia das praticas nas empresas.

INSTITUTO EUVALDO LODI - IEL

O IEL foi criado em 1969 com a proposta de aproximar os estudantes e a industria por meio de es-
tagios supervisionados. Mas a instituicao precisou ampliar suas competéncias a partir dos anos
1990, quando a abertura do nosso mercado a concorréncia externa deixou evidente a defasagem

tecnoldgica da industria nacional.

Atualmente, o IEL oferece as industrias brasileiras de todos os portes solugdes inovadoras e cus-
tomizadas em gestao corporativa, educagao empresarial e desenvolvimento de carreiras para que

elas se habilitem a enfrentar um ambiente de alta competitividade.
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O IEL promove rodadas de negdcios, missdes empresariais, programas de capacitagao e apoia o
desenvolvimento de setores, cadeias e arranjos produtivos da Industria. Também faz a coordena-
cdo executiva da Mobilizagdo Empresarial pela Inovacdo (MEI), movimento liderado pela CNI pa-
ra fortalecer e ampliar a inovagao no Brasil.

Atividades como qualificagdo de empresas e pessoas, desenvolvimento de estudantes de niveis
médio e superior para o mercado de trabalho, interag@o entre a industria e centros de conheci-
mento e gestdo dos programas de educagao executiva e de estagio estdo a cargo da Geréncia-
-Executiva de Desenvolvimento Empresarial do IEL, baseada em Brasilia.

Da capital paulista, o IEL SP fomenta a¢des de estimulo a inovagao e treinamento de liderangas afina-
das com os desafios da nova ordem econémica mundial. Sua localizagao é estratégica, uma vez que o
Estado de Sao Paulo responde por mais de 32% do PIB nacional e tem o maior parque industrial do pais.

30



NO SESI, A
TRANSFORMACAO
DA INDUSTRIA 4.0
DEPENDE DEUM
FATOR: O HUMANO




RELATORIO DE ATIVIDADES SESI/SENAI/IEL 2019

UM INVESTIMENTO SOCIAL

Para desenvolver programas essenciais as industrias e aos seus trabalhadores e manter suas es-
truturas fisicas nos 26 Estados e no Distrito Federal, SESI e SENAI contam com recursos prove-
nientes de contribuicbes compulsérias garantidas pelo Artigo 240 da Constituicao Federal.

Essa forma de financiamento é garantida pelo Artigo 1° do Decreto-Lei n® 6.246/1944 e pelo De-
creto-Lei 2.318/1986, que preveem que as empresas recolham para o SENAI 1,0% da folha de pa-
gamento, combinado com o Artigo 6° do Decreto-Lei n® 4.048/1942, segundo o qual as empresas
com mais de 500 funciondrios devem recolher 0,2% ao SENAI.

Por sua vez, o Regulamentos do SESI (Decreto Presidencial n® 57.375/65) e o Regimento do SENAI
(Decreto Presidencial n® 494/62) determinam que a contribui¢do pode se dar por recolhimento di-
reto (feito diretamente ao SESI ou ao SENAI de cada estado, via rede bancdria) ou indireto (feito a
Receita Federal, por meio de Guia de Previdéncia Social) — neste caso, a Receita retém 3,5% do va-
lor pago, a titulo de taxa de arrecadacao.

CONTAS TRANSPARENTES

Em 2019, 87,2% da receita do SENAI e 89% da receita do SESI foram destinados as atividades-fim de
cada uma das instituicdes. E compromisso de ambas aplicarem com eficiéncia os recursos recebidos,
de forma a atender o maior nimero possivel de empresas, trabalhadores e seus dependentes.

A utilizagao desses recursos é pautada pela transparéncia e ratificada pelo Tribunal de Contas da
Unido, ao qual tanto SESI quanto SENAI devem prestar contas, de acordo com os artigos 11 e 13,
da Lei 2.613, de 1955. Primeiramente, os respectivos Departamentos Nacionais apresentam os
balangos econdmicos e patrimoniais ao Conselho Nacional e cabe a esse encaminha-los ao TCU.

Os orgcamentos anuais de SESI e SENAI também precisam ser aprovados pelos seus Conselhos
Nacionais e, em seguida, encaminhados ao Ministério da Cidadania e Ministério da Economia,
respectivamente. Além disso, todas as informacdes referentes a orcamentos, destinacao de re-
cursos, licitagdes, contratos, convénios etc. podem ser livremente acessados em seus sites, na
aba Transparéncia.
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ARRECADACAO
INDIRETA l
RECEITA TOTAL €
ARRECADACAOQ
DIRETA SESI
SENAI
ADICIONAL
OUTRAS
RECEITAS TOTAL
- > € N
75%SESI=R$36Bl  1,25%=RS 59 Ml 4% SESI = R$ 190 M
85% SENAI =R$ 2,7 B 42% SENAI =R$ 72 MI SESI DN=R$ 740 MI
+ AUXILIOS E : SENAIDN =R$ 151 MI
SUBVENGOES : + ADICIONAIS
4,75% SES| = R$ 200 M| : R$ 400 MI
8% SENAI = R$ 254 M| T :
ATE15%SESI=  52%SESI= ATE 1,5% CNI =R$ 39 MI ATE 20% DO
'R$32MI RS 245 MI ATE 1,5% SESI=R$ 17,5 MI ADICIONAL =R$ 81 MI
ATE15%SENAI=  12% SENAI = ATE 1,5% SENAI =R$ 13,1 MI
RS 25 MI R$ 36 MI
9 y,

* Os percentuais de transferéncia a serem realizados pelo SESI e o SENAI sdo estabelecidos pelos Decretos: SENAI - Decreto n°® 494, de 10 de janeiro de 1962 e SESI -
Decreto n° 57.375, de 2 de dezembro de 1965.

** Valores apurados sobre a soma orcada da arrecadacéo direta e indireta dos Departamentos Regionais. No caso do SENAI, considera-se também a arrecadagéo do adicional.
Fonte: Unidade de Gestéo Estratégica - UNIGEST

4,8 bi| 1% SENAI = RS 3,1 bi+ 0,2% SENAI Adicional = RS 0,4 bi | Total 8,3 bi

Contribuicdo sobre a folha: 1,5% SESI
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GRATUIDADE AMPLIADA

Em 2008, o Regulamento do SESI e o Regimento do SENAI incorporaram dispositivos normati-
vos com a finalidade de ampliar gradualmente a oferta de vagas gratuitas nos cursos de Edu-
cacao Basica Continuada, Cursos Técnicos e de Formacao Inicial e Continuada. Em 2014, fo-
ram estabelecidas metas percentuais para a gratuidade em ambas as institui¢cdes.

No SESI, 33,33% da Receita Liquida de Contribuicao Compulséria devem ser destinados para a
educacao, sendo 16,67% reservados a gratuidade regulamentar. No SENAI, a meta é destinar
as vagas gratuitas 66,66% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria Geral. Para apura-
cao da gratuidade regulamentar, tanto no SESI quanto no SENAI sao utilizadas as despesas re-
alizadas com custeio, investimento e gestao, vinculadas a educacgao basica e continuada.

Entre janeiro e dezembro de 2019, o SESI havia investido RS 744 milhdes (correspondentes a
18,78% da RLCC) para viabilizagdo dessas matriculas e para a realizagdo de cerca de 72 mi-
Ihdes de horas aulas. Para fins de educagéo basica e continuada, foram destinados RS 1,9 bi-
Ihdo (correspondente a 49,55% RLCC).

No mesmo periodo, o SENAI investiu RS 2.029 bilhdes para viabilizacdo das matriculas gratui-

tas e a realizagao de cerca de 128 milhdes de horas aulas. O valor representa 69% da RLCC.




ORIGEM E APLICACAO DOS RECURSOS DO SESI E DO SENAI

GRATUIDADE SESI 2019

40% 11%
EDUCAGAO ENSINO
CONTINUADA FUNDAMENTAL
9%
ENSINO MEDIO
TOTAL DE
MATRICULAS
EM GRATUIDADE
REGULAMENTAR
195.619
40%
EDUCAGAQ DE JOVENS
E ADULTOS
32%
4% ENSINO
EDUCAGAQ FUNDAMENTAL
CONTINUADA

TOTALDE

HORA-ALUNO
EM GRATUIDADE
REGULAMENTAR

71.809.915

38%
EDUCAGAO
DE JOVENSE
ADULTOS 26%

ENSINO MEDIO
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41% 31%

APRENDIZAGEM QUALIFICACAO
INDUSTRIAL PROFISSIONAL

BASICA

TOTAL DE

MATRICULAS

EM GRATUIDADE
REGIMENTAL

463.928

. 17%
11% APERFEIGOAMENTO/
CURSOS ESPECIALIZACAO
TECNICOS DE PROFISSIONAL
NiVEL MEDIO
19%
'CURSOS
TECNICOS DE
NiVEL MEDIO
3%
APERFEIGOAMENTO/
ESPECIALIZACAO TOTAL DE
PROFISSIONAL HORAALUNO
EM GRATUIDADE
REGIMENTAL
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QUALIFICACAO
PROFISSIONAL

60%
APRENDIZAGEM
INDUSTRIAL

Fonte: Unidade de Gestao Estratégica - Unigest/DIRET BASICA
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O FUTURO E 4.0

Em 2013, o Brasil ocupava a 482 posi¢cao no ranking glo-
bal de competitividade do Férum Econémico Mundial. Em
2019, caiu para a 712 colocacao numa lista de 141 paises.
Um movimento que vai na dire¢cao contraria da evolugao
tecnolégica do século 21, onde a inteligéncia artificial, a
internet das coisas e a robdtica avangada impulsionam o
mundo em dire¢ao ao futuro.

O Brasil também piorou muito na classificagdao Doing Bu-
siness, do Banco Mundial, que analisa o0 ambiente de ne-
gocios de 190 paises: 15 posi¢cdes a menos de 2018 para
2019, caindo de 1092 para 1242. As regulagcdes do ambien-
te de negdcios da economia que mais prejudicam a aber-
tura e as atividades de uma empresa brasileira sdo o paga-
mento de impostos e a obtencao de alvara de construcao.

Dentro desse cendrio, SESI, SENAI e IEL estabeleceram
como desafio trazer o Brasil para a realidade da Industria
4.0, por acreditarem que, para um pais crescer, € essen-
cial que tenha uma industria forte, produtiva e competitiva.

As profundas transformacgdes por que passam o Brasil e o
mundo exigem uma constante atualizagao dos sistemas
educacionais e dos processos de producao e de seguran-
ca e saude dos trabalhadores. Diante desse cenario, o Sis-
tema Industria se mantém atento no sentido de antecipar
identificar novas necessidades e demandas e antecipar
rupturas e tendéncias no sistema produtivo capazes de
moldar o futuro da industria no longo prazo.

Os Cenarios Prospectivos desenvolvidos pelos observaté-
rios de Educacao, Tecnologia e Inovacgao, Saude e Traba-
Iho possibilitam ao Sistema conhecer o comportamento
do ambiente externo em que estao inseridas as industrias
e identificar ameacgas e oportunidades para manutencao
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CENARIOS PROSPECTIVOS

dos nossos diferenciais competitivos, gerando uma atua-
¢ao mais assertiva.

Estudos e proposicdo de metodologias e métodos, que
consideram o contexto mercadolégico nacional e interna-
cional, fornecem aos Departamentos Nacionais de SESI,
SENAI e IEL subsidios para orientarem seus Regionais em
discussdes de natureza estratégica com foco no desenvol-
vimento de solu¢des inovadoras convergentes as necessi-
dades da industria e do seu trabalhador, bem como apoiar
Centros de Inovacéao do SESI e dos Institutos de Tecnolo-
gia e de Inovagdo do SENAI na definicdo de novos proje-
tos e de linhas de pesquisa em todo o territério nacional.
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O Ensino Médio ¢é a etapa de ensino de maior desafio para a educacgao brasileira, tanto para esco-
las publicas quanto privadas. Mais de 72,9 milhdes de pessoas com mais de 18 anos nao tém o
ensino médio completo e ndo frequentam a escola. Nesta faixa etdria, a evasao escolar também
é elevada, chegando a 11% segundo o Censo Escolar 2014/2015.

Diante das demandas do Brasil relativas a educagao, o SESI tem o desafio de consolidar sua atu-
acao como instituicao de referéncia em educacgao basica no pais, diferenciada pelo ensino das ci-
éncias e das artes, com posicionamento proativo diante das grandes transformagdes e questio-
namentos que estimulam os sistemas educacionais em todo o mundo.

Outros importantes desafios do pais estao relacionados a necessidade de aumentar a produtivi-
dade e reduzir os gastos com saude, sendo que esse Ultimo é o segundo maior componente dos
custos fixos das empresas, atras apenas da folha de pagamentos. As despesas com absenteismo
representaram mais de RS 1,5 bilhdo dos gastos da Previdéncia Social entre 2010 e 2015.

A capacidade insuficiente de gestdo de SST no trabalho eleva as taxas de absenteismo e presen-
teismo, impactando a produtividade do trabalho, as contas publicas e o Custo Brasil. Nesse tema,
o SESI tem o desafio de alavancar, com o uso de plataformas tecnoldgicas e o compartilhamento
deexperiéncias internacionais, o potencial de geracao de solugdes replicaveis em SST.

Frente a estes desafios, o SESI se compromete com constante atualizagao e prioriza seu desenvol-
vimento para gerar valor aos nossos clientes. Para tanto, o Departamento Nacional atua na identi-
ficagao e transferéncia, aos Departamentos Regionais, das melhores metodologias e tecnologias
educacionais, disseminag¢ao de conhecimento, inovagdo em gestdo da saude e seguranga, entre
outras iniciativas. Dessa forma, as praticas de gestao, o monitoramento do desempenho, o fomen-
to a estratégia, a atuagao mercadoldgica e o desenvolvimento das equipes sao necessarios para
alcangarmos resultados que atendam as demandas da industria.

Sabemos que, no ambiente que estamos inseridos, é fundamental mantermos uma atuagao inte-

grada em todo territorio brasileiro, transparente e alinhada a estratégia do Sistema SESI e aos nor-

mativos institucionais.
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AVANCANDO FRONTEIRAS

O caminho para a inclusao do Brasil na realidade da Industria 4.0 passa, necessariamente, pelo investi-
mento em ciéncia e tecnologia, inovacgao, produtividade, melhores processos e gestao empresarial, saude
e seguranga no trabalho, educacao e capacitacgao profissionais — aspectos relacionados diretamente aos
focos estratégicos do Sistema Industria, que sdao Educacao, Saude e Seguranca e Tecnologia e Inovagao.

Ao alcancar suas metas de ter exceléncia no ensino para ser referéncia em educacao, reduzir os cus-
tos de saude e diminuir os indices de absenteismo e presenteismo, ampliar a capacidade de inovagao
e acelerar a modernizagao tecnoldgica, o Sistema Industria esta também cumprindo o compromisso
de trabalhar para mobilizar as forgas produtivas e reduzir as distancias das fronteiras tecnoldgicas do

Brasil com os paises mais avangados.

RESULTADOS ESPERADOS

Competitividade e inser¢do da industria brasileira Perenidade das instituigdes do Sistema Industria

FOCOS ESTRATEGICOS

EDUCAGAO SAUDE E SEGURANGA TECNOLOGIA E INOVAGAO
Referéncia em educagao para o Reducao dos custos de salide Contribui¢do para ampliar a
mundo do trabalho em busca da e diminuicdo dos indices de capacidade de inovagao e acelerar
exceléncia do ensino absenteismo e presenteismo a modernizagao tecnoldgica

DESEMPENHO DO SISTEMA
Melhoria da qualidade, agilidade, eficiéncia e poder de impacto compativel com os novos desafios da industria

DIRETRIZES PARA FORMULACAO DAS ESTRATEGIAS

SELETIVIDADE INTENSIDADE ESCALA COMPLEMENTARI- ARTICULAGAO

Priorizar agdes Atuar formalmente Atuar em grande DADE Ganhar maior

de maior nas agoes escala, visando Integrar redes que protagonismo e

impacto sobre a selecionadas para atingir direta ou ampliem a capacidade poder de influéncia

competitividade gerar resultados indiretamente de atuagdo e de na formulagao e no

dainddstria para  relevantes e parcela geragdo de resultado. alinhamento das

promover o que perceptiveis pelos significativa do N&o substituir o politicas publicas

é essencial clientes, pelo publico-alvo das governo, nem concorrer as necessidades da
governo e pela acoes com a iniciativa privada industria
sociedade

Fonte: Planejamento Estratégico Integrado SESI-SENAI-IEL 2015-2022.
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FOCOS ESTRATEGICOS

EDUCACAO

0 Sistema Industria tem investido fortemente em educagao com o
proposito de formar pessoas qualificadas para o mundo do trabalho,
capazes de entender e aplicar na pratica os conceitos e processos
aprendidos na sala de aula. Esta determinagao deu origem a um sis-
tema de ensino préprio, padronizado e com exceléncia comprovada,
envolvendo metodologias e curriculos inovadores, com foco nas are-
as de STEAM (Ciéncia, Tecnologia, Engenharia, Arte e Matematica).

Tendo como publico-alvo primario os trabalhadores da industria e
seus dependentes, as escolas do SESI e do SENAI conseguem ofe-
recer o mesmo padrao de ensino em todos os Estados e no Distrito
Federal, gragas a uma rede que conecta professores e gestores de
todos os Departamentos Regionais, permitindo igual acesso a fer-
ramentas para melhoria continua da gestao e aumento da eficién-
cia operacional nas escolas, processos e programas de educacgao.

EDUCACAO BASICAE
CONTINUADA

Metodologia baseada em STEAM (ciéncia, tecnologia, engenha-
ria, artes e matematica), gestdo da Educagao Basica padroniza-
da nacionalmente e professores de exceléncia, pds-graduados
e capacitados de forma continuada, sao os diferenciais que per-
mitem a Rede SESI — maior rede privada de educacao basica do
pais — oferecer uma educacgao acima da média nacional.

Experiéncia, continuidade, correcao e atualizagao de processos,
permanente busca de novos conhecimentos e inovagao estao na
base de uma metodologia cuja eficacia é comprovada anualmente
nas avaliagOes nacionais de desempenho (Prova Brasil e ENEM).
Para essas avaliagdes, os alunos sao preparados por meio de si-
mulados, desenvolvidos pelo Departamento Nacional do SESI, apli-
cados de forma sistematica em todos os Regionais.
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Pioneira na articulagao da educagéo basica com a educagao profissional, com itinerarios formativos,
arede de escolas do SESI conta com material didatico préprio, e acessado pelos alunos de todo o pais
em uma plataforma unica. Dessa forma, professores e gestores contam com ferramentas para prepa-

rar os alunos para o mundo do trabalho por meio da inclusao de experiéncias praticas na sala de aula.

NOVA EJA/EJA PROFISSIONALIZANTE

Estruturada para possibilitar a conclusao de etapa/nivel de ensino em menor tempo, diminuir a eva-
sao e formar para o mundo do trabalho e para o exercicio pleno da cidadania, a nova metodologia
de Educagédo de Jovens e Adultos (EJA) da Rede SESI tem como base o reconhecimento de sabe-
res — ou seja, os conhecimentos adquiridos pelo aluno ao longo da vida em processos ndo formais

e em experiéncias de trabalho.

Os resultados obtidos no ano de 2019 foram: 91.855 matriculas na educagéao de jovens e adultos
(EJA). Os cursos tém estratégias flexiveis de acordo com a idade dos estudantes e podem ser minis-
trados em qualquer espago — como empresas e centros de educagao continuada —, desde que tenha
o suporte apropriado e a supervisao direta de uma escola credenciada. Com a metodologia inovadora,
atualmente adotada em 20 Departamentos Regionais, a Rede SESI consegue uma média de 13%' de

evasdo escolar na Rede SESI, percentual bem inferior ao verificado na rede publica, que chega a 87% 2.

EDUCACAO BASICA ARTICULADA
COM A EDUCACAO PROFISSIONAL

A Educacdo Basica articulada a Educacéao Profissional (EBEP) foi desenvolvida pelo SESI e pelo SENAI
com o objetivo de proporcionar que o aluno, ao final do ensino médio, obtivesse a certificagao de con-
clusado dessa etapa de ensino, concomitante com uma certificagdo em educacgao profissional de nivel

técnico, contribuindo, assim, para a formagao de um profissional qualificado para a industria.

1 Fonte: SESI, 2019.

2 Fonte: Ministério da Educagao, INEP - Censo da Educacao Bésica 2017.
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A publicacdo, em setembro de 2016, da Medida Provisoria n.746 que trata da criagdo do Novo Ensi-
no Médio, possibilitou ao SESI e ao SENAI a elaboragdo de uma metodologia inovadora para a im-
plantacao do itinerario formativo de formacgao técnica e profissional. Desta forma, considerando que
0 ensino médio implica em um ciclo de trés anos de permanéncia do aluno nessa etapa, a estraté-

gia adotada foi de concluir as turmas ja iniciadas e nao abrir novas turmas, refletindo na manuten-

¢ao do numero de matriculas em 2018 e 2019, 24.538 e 23.850, respectivamente.

45



RELATORIO DE ATIVIDADES SESI/SENAI/IEL 2019

Exces experionem enda

desto cus quae debitatiam,
temquisita et laboris re lautet
ut latiis molore is dolupta
quatus maximus volorrunt.
Cum quiduci llabore pratios
dolestio magnis id exped que
voluptatias ut dolore verem
ressed magnitibust, quodior
ehenien ditaepra des et enimper
feritiis et est eicatia coritiatur
maximinis dusanit ommo te
laturit emossunt fuga. Simpero
etur, nus, odipsam dipsa
invenestio. Tur sam senimus
imodi conest esse nias dolut
unt ex es que optibeatia vendae
ent illo diciunt uscipsum qui di

46

NOVO ENSINO MEDIO

No inicio de 2018, o SESI|DN desenvolveu e implementou,
de forma pioneira, o projeto pedagdégico de Novo Ensino
Médio em 4 Departamentos Regionais (AL, BA, ES e GO).

O projeto contou com itinerario de formacao técnico e
profissional com habilitagcdo em técnico de eletrotécni-
ca, em parceria com o SENAI. Em 2019 esse projeto foi
ampliado e alcangou 19 Departamentos Regionais, con-
templando 38 escolas e 62 turmas, com 3 itinerarios for-
mativos, que atenderam mais de 2 mil novos alunos. Pa-
ra o itinerario de formacgao técnica e profissional, além
da habilitacao de técnico em eletrotécnica, foram cria-
das mais duas habilitagdes: redes de computadores e
desenvolvimento de sistemas e mecanica.

Adicionalmente, o SESI|IDN também desenvolveu os iti-
nerarios das areas de Matematica e suas tecnologias e
Ciéncias da Natureza e suas tecnologias.

Para subsidiar esta iniciativa, concebemos e implemen-
tamos um programa de formagao continuada para co-
ordenadores pedagdgicos e professores, desenvolvido
exclusivamente para o Novo Ensino Médio e atualiza-
do segundo a Base Nacional Comum Curricular (BNCC),
aprovada em dezembro/2018.

ROBOTICA EDUCACIONAL

Parte da metodologia STEAM (ciéncias, tecnologia, enge-
nharia, artes e matemadtica), a robética adotada pela Re-
de SESI, por meio do Programa de Educacgao Tecnoldgica,
vem promovendo uma nova cultura no ensino. Ela utiliza
conceitos multidisciplinares para estimular a criatividade
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e a inteligéncia, munindo os alunos de conhecimentos de recursos tecnolégicos e preparan-

do-os para enfrentar os desafios do mundo do trabalho na Industria 4.0.

Os resultados da parceria entre o SESI e a First (organizagao internacional sem fins lucrati-
vos volta a estimular nos estudantes o interesse por ciéncia e tecnologia) indicam o acerto
dessas praticas pedagdgicas. Em 2013, o SESI se tornou operador oficial da modalidade First
Lego League (FLL) no Brasil e em 2018 assumiu também a fungdo na modalidade de robé-
tica First Tech Challenge (FTC), desafio tecnolégico no qual alunos do ensino médio devem
projetar, programar e construir robds capazes de realizar tarefas a partir de um tema propos-
to em cada edigao.

Em seis anos, o SESI conseguiu reunir mais de 25 mil competidores de todo o pais. Em 2019,
as equipes brasileiras de robética conquistaram 33 prémios em torneios internacionais nas
categorias FLL e FTC e no Torneio Aberto de Robética de West Virginia, da Universidade da
NASA. Neste ltimo, a equipe de robética da escola do SESI Canad, em Goiania (GO), saiu vi-
torioso ao desenvolver um chiclete com pimenta para ajudar astronautas a recuperarem o ol-

fato perdido na gravidade reduzida.

Para potencializar esses resultados na robdtica, em 2019 o Departamento Nacional do SESI
passou a dar suporte a visita de técnicos e competidores de robdtica do SESI a instituicoes
internacionais dos Estados Unidos e da Australia para preparar a participagado na temporada
2019/2020 do Torneio de Robotica FLL, a ser realizado em margo de 2020 que tera como de-

safio construir cidades inteligentes.

EDUCACAO CONTINUADA

Destinado aos trabalhadores da industria, o programa de Educagao Continuada do SESI é com-
posto por agdes educativas que incluem cursos, palestras e workshops, tendo como objeti-
vo ampliar e aperfeigoar os conhecimentos e as competéncias exigidas pela industria. A me-
todologia de desenvolvimento dos cursos, presencial e a distancia (EaD), é coordenada pelo
Departamento Nacional do SESI, que em 2019 redirecionou o foco estratégico. Os temas vol-
tados a seguranca e saude no trabalho (SST), alinhados a demanda industrial, reconhecidos
pelas empresas, com énfase em formagdes com impacto direto no aumento da produtividade

industrial. Em 2019, o SESI realizou 625.353 matriculas em educagao continuada.
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SIMULADO PROVA BRASIL

Preparar os alunos do SESI na obtengao de resultados satisfatérios em avaliagdes em larga escala tam-
bém é um dos desafios para a Rede SESI de Educacgao. Neste sentido, para acompanhar o desempenho
dos alunos de Ensino Fundamental, o SESI|DN aplica, anualmente, um simulado que adota a mesma
metodologia da Prova Brasil, que é a avaliagcao aplicada pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesqui-
sas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) de forma censitaria nas escolas da rede publica de ensino.

Foi decidido pelo INEP/MEC20 que o resultado das avaliagdes externas ENEM e SAEB (Prova Brasil)
seria divulgado por estudante e ndo mais por escola (salientando que a Prova Brasil é realizada bia-
nualmente). Sendo assim, com o intuito de manter a comparabilidade dos nossos resultados com as
demais Redes de ensino, o SESI adotou a mesma metodologia de apuragao dos resultados nacionais.
Por essarazao, nossos resultados de 2019 nao sao comparaveis aos resultados dos anos anteriores.

EDUCACAO PROFISSIONAL

O SENAI tem exercido papel fundamental na formacao de uma forga de trabalho no pais com capa-
cidade técnica e profissional solida e alinhada com as demandas do setor industrial brasileiro. Des-
sa forma, ajuda o Brasil a vencer o desafio da educacao e a adquirir as qualidades necessarias para
se tornar mais produtivo, inovador e, consequentemente, mais competitivo na era da industria 4.0.

Um dos fatores que contribuem para isso é a Metodologia SENAI de Educacgao Profissional, reconhe-
cida por érgaos internacionais como Organiza¢do das Nagdes Unidas (ONU) e Organizagao Interna-
cional do Trabalho (OIT). Essa metodologia busca despertar nos alunos a capacidade de mobilizar co-
nhecimentos, habilidades e atitudes voltadas ao desempenho das fun¢gdes demandadas pela industria.

Nos laboratérios e oficinas das escolas da Rede SENAI os estudantes podem vivenciar a mesma rea-
lidade que vao encontrar no mundo do trabalho. A integragao entre teoria e pratica resulta em alunos
bem valorizados no mercado de trabalho, com alta e rapida empregabilidade, retornos salariais maio-
res que em outras redes e alto desempenho no Sistema de Avaliagao da Educacéo Profissional (SAEP).

Na avaliacao do SAEP - feita por meio das provas objetivas on-line, abrangendo 12.089 estudantes
de 40 cursos técnicos, ministrados em 242 escolas — os alunos do SENAI chegam a 77,1% no nivel
adequado ou avancgado. Além disso, a pesquisa de egressos, concluindo o ciclo 2017-2019, cons-
tatou que 72,6% dos estudantes dos cursos técnicos de nivel médio estavam inseridos no mercado
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de trabalho ap6s um ano de conclusao do curso — o que
significa que foi alcangada a meta estratégica do SENAI.

A qualidade do ensino profissional do SENAI também vem
sendo comprovada no WorldSkills Competition, maior campe-
onato internacional de profissdes técnicas. Nas trés ultimas
edicoes, o Brasil — representado por alunos do SENAI - ficou
entre os trés primeiros colocados. Na edi¢cao de 2019, realiza-
da em Kazan, na Russia, os brasileiros conquistaram duas me-
dalhas de ouro, cinco de prata, seis de bronze, assim como 28
certificados de exceléncia, em areas estratégicas para a indus-
tria do futuro. E importante ressaltar que o Brasil foi medalhis-
ta em ocupagdes como computagao em nuvem, mecatronica
e seguranca cibernética, demonstrando a capacidade do SE-
NAI, em preparar profissionais a industria, em profissdes dire-
tamente relacionadas a 42 revolugao industrial.

A ampliagdo das matriculas em cursos a distancia (EaD) é um
desafio estratégico para o SENAI e desde 2017 o volume abso-
luto de matriculas nessa modalidade tem crescido ano a ano.

Por meio do Programa SENAI 4.0,em 2019, foram langados 12
novos cursos em EaD, alcangando mais de 180.000 matricu-
las em todo o pais. Além disso, parcerias com Amazon e Mi-
crosoft possibilitaram ampliar a oferta em mais de 400 cursos.

Foram atualizadas 09 Unidades Méveis de Automagao com
tecnologias alinhadas a Industria 4.0 nos DRs MA, MG, MT,
PE, PR, RJ, RN, SC e SP.

Desenvolvido o itinerario para 04 cursos de Pés graduagao
voltados para formacgao de especialistas nas tecnologias
habilitadoras da Industria 4.0; e 07 cursos de aperfeigoa-
mento 100% EAD, autoinstrucional para Industria 4.0.

Também em 2019, foi desenvolvido pelo Departamen-
to Nacional do SENAI, o Programa SENAI de Educacao a

FOCOS ESTRATEGICOS
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Distancia (EaD), um modelo em que os Departamentos Regionais que detém maior expertise e ca-
pacidade instalada assumem a fungao de Centrais de Tutoria e Monitoria, com participagao de se-
te regionais — Santa Catarina, Acre, Rio Grande do Sul, Minas Gerais, Goias, Bahia e Pernambuco.
A iniciativa ajuda a diluir custos fixos e reduz a necessidade de investimentos em ativos por par-

te dos regionais contratantes desse servicgo.
As iniciativas de 2019 foram:

Realizamos turmas piloto do curso de Assistente de Logistica EaD com 296 matriculas
nos seguintes Departamentos Regionais: CE (46), GO (48), RS (96) e SC (106).

Desenvolvemos o modelo de Oferta Nacional com Central de Tutoria e Monitoria, con-
solidado em um Guia de Operacao, com participagao de 7 Departamentos Regionais:
SC, AC, RS, MG, GO, BA e PE.

Executamos o piloto do curso de Qualificagdo Profissional em Eletricista Industrial,
para validagao e refinamento da atuagao como Central de Tutoria e Monitoria dos
Departamentos Regionais de MG, SP, PR, PE e AC.

METODOLOGIA SENAI
DE EDUCACAO PROFISSIONAL

0 alinhamento de todos os Departamentos Regionais as praticas educacionais desenvolvidas
nacionalmente, sob a coordenagao do Departamento Nacional, é fator estratégico para a ma-
nutenc¢ao de um padrao de qualidade da educagao profissional e tecnolégica desenvolvida pe-

lo SENAI em todo o pais.

Ao longo dos anos, o SENAI vem incorporando as melhores praticas na aplicagao da Metodo-
logia SENAI de Educacao Profissional visando elevar seu nivel de apropriagao pela comunida-

de educacional (docentes, alunos, coordenadores, técnicos e gestores).
Em razao disso, o resultado obtido em 2019 alcangou a meta estabelecida. A evolugao histérica po-

sitiva do indicador reflete o esforco do SENAI|DN em fortalecer e impulsionar a formagao com ba-
se no desenvolvimento de competéncias profissionais alinhadas as demandas do setor industrial.
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INDICE DE APROPRIACAO
DA METODOLOGIA SENAI
DE EDUCACAO PROFISSIONAL

8,5 8,6 9,0 9,01

META REALIZADO META REALIZADO
2017 2017 2018 2018

PROGRAMA SENAI DE
PADRONIZACAO EDUCACIONAL

Cabe ao Departamento Nacional do SENAI coordenar a sistematizagao de itinerarios formativos, in-
corporando metodologias ativas e cursos customizados, para garantir a permanente atualizagéo e
aderéncia dos conteudos do SENAI as necessidades das industrias.

Em 2019, o processo de atualizagado dos Itinerarios Nacionais de EPT priorizou as areas Téxtil, de Me-
tal Mecanica/Usinagem, de Biocombustivel/Biogas, de Automagao, de Eletroeletronica e de Madei-
ra Mobilidrio, com um total de 72 cursos (6 Cursos Técnicos; 27 Qualificagdes; 33 Aperfeicoamen-
tos; 3 Especializagbes Técnicas; 1 Tecndlogo e 2 iniciagdes profissionais).

O programa de padronizagao dispde hoje de um portfélio nacional com 608 cursos no ambito do iti-

nerdrio nacional de padronizagao educacional; de 115 cursos a distancia; de 1.156 livros em 32 are-
as tecnoldgicas.
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ENSINO SUPERIOR

Assumindo o lugar de vanguarda na educacgao profissional, o
SENAI vem inovando na criagao de curriculos que dao lugar a
um Novo ensino superior no pais, mais sintonizado com as ne-
cessidades do mercado de trabalho e com a realidade da in-
dustria em particular. Prova disso é elevado desempenho das
faculdades do SENAI, nos trés ultimos anos, nas avaliagoes ins-
titucionais do INEP/MEC, com notas 4 e 5 no credenciamen-
to e recredenciamento da faculdade e na avaliagao de cursos.

Em 2019, a atualizagao da Metodologia de Formagao por Com-
peténcias do Ensino Superior permitiu o desenvolvimento de
um novo curriculo de Bacharelado em Engenharia Quimica. Im-
plantada no Cetiqt, a nova grade curricular quebrou paradigmas
e trouxe resultados promissores, obtendo avaliagao positiva
de empresas participantes do Comité Técnico Setorial Nacio-
nal (Shell, Basf, Natura, Braskem, Petrobras, ABIQUIM, ABEQ,
UFRJ, CRQ e Fiocruz).

Todas ressaltam o ineditismo da proposta — que prevé a reali-
zacao de projetos, a resolucao de problemas reais e o desen-
volvimento de competéncias para atendimento aos desafios
da industria 4.0 — e sua importancia na formacao dos enge-
nheiros quimicos do futuro, pela evidéncia que da ao ensino, a
pesquisa e ao aprendizado conectados com a realidade das in-
dustrias e do mundo. Os primeiros profissionais com esta no-
va formacao estardo no mercado a partir de 2022.

CULTURA

A articulagao entre educacao e cultura tem sido uma estraté-
gia do SESI para promover a experimentagao e o desenvolvi-
mento de novas metodologias educativas em que a arte se-
ja a ponte para diferentes areas do conhecimento. Espera-se,
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com isso, potencializar a criatividade como ferramenta para o desenvolvimento de competéncias e

habilidades alinhadas as demandas da industria.

Nesse sentido, uma das principais iniciativas é o Prémio Industria Nacional Marcantonio Vilaga, con-
siderada a mais relevante premiacao de artes visuais do pais. Contudo, em 2019, foram firmadas
parcerias estratégicas que serdao fundamentais para ampliar o alcance da arte e da cultura dentro

do projeto educacional do SESI.
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PREMIO INDUSTRIA
NACIONAL MARCANTONIO
VILACA

Realizado ha 15 anos, é considerada a mais relevante premia-
¢ao de artes visuais do pais. A cada edig¢ao, contempla 5 ar-
tistas brasileiros com uma bolsa de trabalho no valor de RS
50.000,00, exposi¢des em quatro capitais do pais e acompa-
nhamento por um curador de arte ao longo de 1 ano.
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Simultaneamente ao Prémio, acontece o Projeto Arte e Industria, que homenageia artistas com
processos de criagao relacionados a produgao industrial. Em 2019, esta iniciativa homenageou a
obra da pintora, gravadora, escultora e desenhista carioca Anna Bella Geiger, uma das grandes ex-
poentes da primeira geragao de artistas conceituais latino-americanos e uma das artistas mais
importantes do Brasil.

Tais iniciativas, além de promoverem o fortalecimento da arte contemporanea brasileira nas esfe-
ras artistica e institucional, servem ao SESI como um importante laboratério para a prototipagem
de novas metodologias educativas que utilizam a arte contemporanea como disparadora da ar-
ticulagao entre diferentes areas do conhecimento e disciplinas. Nas atividades, sdo mobilizadas
e desenvolvidas habilidades como a criatividade, a capacidade de inovagao e o raciocinio légico,
sempre a partir de um trabalho colaborativo e auténomo, que utiliza a experimentagao e a “mao-
-na-massa” como principal recurso para promover a aprendizagem.

Assim, o Prémio, a partir dos trabalhos dos artistas premiados se configurou como grande arca-
bouco a partir do qual foi desenvolvido o Programa ACESSE — Arte Contemporanea e Educacgao.
Em 2019, na realizagéo de sua 72 edigcéo, o Prémio atingiu os seguintes resultados:
687 inscri¢cdes de artistas de 24 Estados e do Distrito Federal.
Selecionou 30 artistas finalistas. Pela 12 vez, integraram a selegao artistas do Acre e
do Sergipe, reafirmando o compromisso do Prémio de valorizar a produgéao artistica de
todas as regides do pais.

Premiou 5 artistas.

Realizou as exposigoes dos 30 artistas finalistas e do Projeto Arte e Industria, no Museu
de Arte Brasileira da FAAP (MAB-FAAP/SP), reunindo cerca de 200 obras.

As exposigdes receberam 13.000 visitantes, entre 12 de setembro a 22 de outubro.

Realizou visitas mediadas as exposi¢des para 3.540 pessoas, organizadas em grupos
de escolas publicas e privadas, publico espontaneo e outras instituigdes.

Realizou a formacgao “Arte contemporanea: experimentacao e reflexao sobre as praticas

pedagdgicas” para 161 professores da rede municipal de ensino de Sao Paulo, com du-
racao de 21 horas, divididas em 7 encontros de 3 horas cada.
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PROGRAMA ACESSE - ARTE
CONTEMPORANEA E EDUCACAO

Os trabalhos premiados no 7° Prémio Industria Nacional Marcantonio Vilaga serviram como base, ain-
da, para o Programa ACESSE — Arte Contemporanea e Educacao, realizado por meio de convénio do
SESI com a Associagao Cidade Escola Aprendiz, firmado em 2019. O ACESSE fornece subsidios pa-
ra a incorporagao da arte contemporanea, em uma perspectiva de transversalidade, ao curriculo es-
colar na Rede SESI no contexto do STEAM (Ciéncia, Tecnologia, Engenharia, Arte e Matematica). Os
resultados positivos obtidos a partir do piloto deram origem a proposta de ampliagao do Programa
ACESSE para 10 Departamentos Regionais.

Sistematiza¢ao metodoldgica dos conteudos do Programa, subsidiando a incorporagéo da arte,
em uma perspectiva de transversalidade, no contexto do STEAM nas escolas da Rede SESI.

Desenvolvimento dos seguintes materiais e programas direcionados a professores e educa-
dores do Ensino Médio: 1 caderno do professor, 5 projetos de aprendizagem com tematicas
distintas, contemplando orientagdes, atividades e referéncias para o trabalho escolar, 10
cards que visam disparar novas praticas, atividades e projetos de aprendizagem, programa
de formagao para professores com carga-horaria de 84h (presencial e a distancia).

Esse conjunto de materiais viabilizou a incorporagao do Programa ao cotidiano escolar e ao curricu-
lo da Rede SESI.

Participacdo de 4 Departamentos Regionais para realizacdo do piloto (CE, GO, RJ e RS),
definidos a partir dos estados onde ocorreram as itinerancias da 62 edigdo do Prémio
Industria Nacional Marcantonio Vilaga. A decisao facilitou a vivéncia de experiéncias

artisticas e a visita as exposigoes.

CENTRO DE ARTE, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SESI

0 Centro de Arte, Ciéncia e Tecnologia abrigara exposigdes interativas e realizara programas inovado-
res que inspirem e apoiem o desenvolvimento de novas tecnologias educacionais e de formacgao de
professores. Sua vasta programacgao contribuira para a democratizagdo do acesso a informagao, a
inovagao, a ciéncia e a tecnologia, incentivando a capacidade criativa e o potencial investigativo dos
visitantes, por meio da experimentagao.
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INOVACAO E TECNOLOGIA

O Sistema Industria forma hoje a maior rede de apoio a capacitacao tecnoldgica e a inovacao da
industria, contando com uma estrutura dotada de todos os recursos que o setor produtivo bra-
sileiro necessita para competir em um mercado globalizado. A alta capilaridade é um dos gran-
des diferenciais do Sistema, que atua em rede, atendendo industrias de todas as regides do pais.

Consultorias em processos e produtos, servicos em metrologia, testes de qualidade, pesquisa apli-
cada e desenvolvimento de produtos e solu¢des inovadoras estao entre os servigos prestados por
meio de 58 Institutos SENAI de Tecnologia, 26 Institutos SENAI de Inovacgao, 9 Centros de Inova-
¢cao SESI e uma rede de laboratérios de metrologia que é a maior do pais acreditada pelo Institu-
to Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro).

Em 2019, todos os Regionais foram beneficiados por parcerias estratégicas de cooperacao tec-
noldgica firmadas pelas Entidades com empresas de expressao internacional, como Amazon, Mi-
crosoft, Internacional MWM, Promob, Eplan, Intelbras, Linux, Find UP e Google, que tornaram ain-
da mais efetiva a disseminacao de metodologias e praticas padronizadas.

REDE DE INSTITUTOS SENAI DE INOVACAO (REDE ISl)

Os Institutos SENAI de Inovacgao surgiram para atender a uma demanda da Mobilizagao Empre-
sarial pela Inovagéo (MEI), frente formada por mais de 200 lideres empresariais, coordenada pela
CNI, que em 2011 empenhou-se em criar uma infraestrutura de Pesquisa, Desenvolvimento e Ino-
vacdo (PD&I) capaz de atender a todo o Brasil. O objetivo era, entdo, construir uma ponte entre o
meio académico e as necessidades da industria nacional.

A Rede ISI assumiu, desde entao, esse papel. Os 26 Institutos atuam com foco na pesquisa apli-
cada, trabalhando em conjunto e formando uma rede multidisciplinar. Indo desde a concepgao até
o desenvolvimento do processo ou produto, os ISls tém a missao de empregar o conhecimento
de forma pratica, com resultados que impliquem em na geragao de novas oportunidades de negé-
cios para as empresas. Em 2019, mais de 300 projetos de PD&I foram executados para a industria.

A partir dos resultados obtidos nos sete primeiros anos de atuagao dos ISIs (2012/2018), a estra-

tégia de atuagao da rede foi reestruturada, e em 2019 atuou fundamentada em trés pilares: Gestao
Integrada e Colaborativa; Prospecg¢ao de Oportunidades; Desenvolvimento de Novas Competéncias.
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Isso possibilitou a aprovagdo de Programa Prioritario no Rota 2030 de RS 40 milhdes, a assina-
tura de Memorando de Entendimento com a CTG de RS 100 milhGes de recursos ANEEL, além de
acoes integradas em consultas publicas (a exemplo de ANP e ANEEL) e participagdo em editais
(como o Mobilidade ANEEL).

NUMEROS DE PROJETOS
DE PD&I EM EXECUCAO
PARA A INDUSTRIA

250 256 300 333 300 335

META  REALIZADO META  REALIZADO META  REALIZADO
2017 2017 2018 2018 2019 2019

EDITAL DE INOVACAO PARA A INDUSTRIA

Desde sua primeira edi¢ado, o Edital de Inovacao para a Industria permite a empresas do setor in-
dustrial de todos os tamanhos, inclusive startups de base tecnoldgica, concretizar ideias inovado-
ras em parceria com os Institutos SENAI de Inovacao, Institutos SENAI de Tecnologia ou Centros
de Inovagao SESI. O edital financia o desenvolvimento de produtos, processos ou servigos que
possam aumentar a produtividade e a competitividade, ou promover a otimizagdo da seguranga

e salde na industria brasileira.
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Em 2019, foi estabelecido um novo modelo de selegdo com o objetivo de tornar o edital uma plataforma
de inovagao que permitisse chamadas de fluxo continuo, possibilitando, por exemplo, a abertura de novas
categorias durante sua vigéncia e langamento de categorias com novos parceiros. Em menos de 3 me-
ses de langamento, foram constituidas 25 aliangas que totalizaram mais de RS 20 milhdes em projetos.

REDE DE INSTITUTOS SENAI DE TECNOLOGIA

A necessidade de estabelecer uma estratégia pautada pelas demandas dos diferentes setores pro-
dutivos levou a implantagao dos Institutos SENAI de Tecnologia. As 58 unidades contam com in-
fraestrutura fisica e profissionais qualificados para prestar servigos técnicos especializados, de
metrologia e consultoria, e criar processos e produtos com base em tecnologias existentes.

Localizados em regides de grande densidade industrial, os Institutos compartilham entre si com-
peténcias, portfélio, laboratdrios e especialistas para atender demandas de todo o Brasil com o
objetivo de aumentar a competitividade das industrias brasileiras, por meio da melhoria da produ-
tividade, da qualidade e da confiabilidade dos produtos disponibilizados no mercado.

O SENAI dispde de 176 laboratérios que prestam servigos metroldgicos de diferentes niveis de
complexidade, executados em conformidade com padrdes reconhecidos nacional e internacional-
mente, nas areas de construcao civil, alimentos e bebidas, design, meio ambiente, energias reno-
vaveis e energéticas, téxtil e vestuario, tecnologia da informacgao, logistica e petréleo e gas.

Nos Institutos de Tecnologia, também s&o trabalhadas e testadas com rigor de método e sequén-
cia — processo de desenvolvimento, aplicagdo de pilotos, escalonamento e validagao de resulta-
dos — as metodologias dos programas de Base Nacional, Industria + Produtiva, Industria + Eficien-
te, Industria + Avangada e Industria + Exportadora.

Em 2019, o Programa Brasil + Produtivo apresentou resultados de 52% de aumento médio de pro-
dutividade. Além disso, foi executada a Edigao Especial do Programa Brasil + Produtivo para ava-
liagcdo, por parte do IPEA, em 576 empresas, cujos resultados até o momento ja aumentaram em
45,5% a produtividade das empresas atendidas.

Em dezembro de 2019 foi assinado o Acordo de Cooperagao Técnica entre o SENAI e o Ministé-

rio da Economia para a oferta de cursos de educagao profissional demandados pelas empresas,
e a realizagao de consultoria em servigos tecnoldgicos com foco no aumento da produtividade
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e na empregabilidade, considerando duas ag¢des principais:

Programa Emprega Mais: visa fomentar agdes voltadas ao
atendimento gratuito aos trabalhadores brasileiros, emprega-
dos e desempregados, a partir da oferta de cursos de educa-
¢ao profissional direcionados as demandas das empresas in-
dustriais que participem do Programa;

Programa Brasil Mais: visa 0 aumento da produtividade de mi-
cro, pequenas e médias empresas atendidas, por meio de ca-
pacitacao e servigos de consultoria em processos produtivos,
considerando a aplicagao da metodologia Lean Manufacturing
(manufatura enxuta), de técnicas de manufatura avancadae a
utilizagao de tecnologias digitais no processo produtivo.

SAUDE E SEGURANCA

Considerando o investimento em seguranga e saude no tra-
balho (SST) um principio bésico para a valorizagédo pessoal
do trabalhador e fator primordial para o0 aumento da produti-
vidade e da competitividade das empresas, o Sistema Indus-
tria atua fortemente, por meio do SESI, pela promocgao de um
ambiente saudavel e seguro nas industrias. Esse empenho fez
do SESI uma referéncia nacional de conhecimento e servigos
no que se refere a SST.

Em 2019, o SESI realizou atendimentos a industria com ser-
vicos que tém foco na gestao da SST e na promogao da sau-
de do trabalhador — cursos, diagndsticos, exames, programas
legais, consultorias e outros produtos, que vao além das exi-
géncias legais e ajudam a empresa a agir de forma preventi-
va em relagdo a SST, reduzindo os afastamentos do trabalho
que comprometem o desempenho da industria.

A expertise em gestdo de SST do SESI é compartilhada com



FOCOS ESTRATEGICOS

industrias de pequeno, médio e grande porte, em todas as regides do pais, por meio de uma rede estrutu-
rada a partir dos Departamentos Regionais em todos os estados e integrada de forma digital com o SESI
Viva+ — plataforma online alinhada aos requisitos das plataformas publicas de informagdes sobre obriga-
¢Oes trabalhistas, previdenciarias e tributarias.

A rede de Centros de Inovagao SESI, por sua vez, desenvolve tecnologias e metodologias por meio de
parcerias com empresas, para atender demandas em nove temas especificos de SST. Solu¢des inova-
doras que, ap6s serem testadas e aplicadas em projetos piloto, ficam a disposig¢ao de industrias de todo
o Brasil na Plataforma SESI de Inovagao. Esse portfélio diverso e eficaz em SST rendeu a marca SESI o
selo Top of Mind em 2019, dado pela revista Protecao, na categoria Entidades Prestadores de Servigos.

PLATAFORMA SESI VIVA+

A plataforma SESI Viva+ (www.sesivivamais.com.br) inova ao concentrar em um ambiente Unico da-
dos, estudos epidemiologicos e informacdes qualificadas e estruturadas sobre seguranca, saude e
estilo de vida do trabalhador da industria brasileira. Oferece, assim, valioso apoio as industrias na
gestado de SST, levando-as a atuar de forma assertiva para reduzir riscos legais e custos com saude
e afastamentos, prevenir acidentes e aumentar a produtividade no trabalho.

A plataforma virtual é integrada a um sistema informatizado de gestdo de segurancga e saude (S+).
Nela, as industrias podem inserir as informagdes dos seus funcionarios e, a partir dessas informa-
¢cdes, o centro de epidemiologia gera relatos sobre o estado de saude do trabalhador, que servirdao
de base para que os Centros de Inovagao SESI desenvolvam solugdes para essas demandas.

Alinhada aos requisitos das plataformas publicas de informagdes sobre obrigagdes trabalhistas,
previdencidrias e tributdrias e com atuagao técnica baseada em normas cientificas internacionais,
a plataforma SESI Viva+ proporciona a industrias de todos os portes e de todas as regides do pais o
mesmo tratamento perante a fiscalizagao e no atendimento aos requisitos da legislagao.

Contando com parceiros estratégicos como o Hospital Sirio Libanés e o Centro de Inovagao em Epi-
demiologia do SESI, em 2019 a plataforma passou a ser disponibilizada para os 27 Departamentos
Regionais. Junto com a expansao, foi desenvolvido o Plano SESI Facilita, voltado a empresas de até
25 funcionarios, ndo obrigadas a indicar médico coordenador para os Programas de Saude Ocupa-
cional. O servigo 100% digital, de baixo custo e com grande capacidade de cobertura integra o plano
estratégico do Departamento Nacional do SESI para que o SESI Viva+ se consolide nacionalmente.
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CENTROS DE INOVACAO SESI

A rede formada por 9 Centros, distribuidos em nove estados brasileiros, foi criada para desenvol-
ver solugdes de alto valor agregado em Saude e Seguranga no Trabalho (SST), com a finalidade
de reduzir o nimero de acidentes de trabalho e aperfeigoar a performance do trabalhador, dimi-
nuir os custos com saude e expandir a cultura de prevencgao e gestao de riscos, contribuindo as-
sim para o aumento da produtividade das empresas.

Além de desenvolver solugdes, os CIS geram conhecimento, posicionando-se como referéncia em inova-
¢do em tematicas de interesse da industria: Economia para Saude e Seguranca (CE), Fatores Psicossociais
(RS), Ergonomia (MG), Higiene Ocupacional (RJ), Estilo de Vida e Saude (SP), Longevidade e Produtividade
(PR), Prevengao da Incapacidade (BA), Sistemas de Gestdo de SST (MS) e Tecnologias para Saude (SC).

Em 2019, 11 tecnologias ou metodologias inovadoras produzidas nos CIS foram transferidas para oito De-
partamentos Regionais. Além disso, com o compromisso continuo de aprimoramento da gestao, foi aplica-
da avaliagéo de maturidade nos Centros, considerando pessoas, mercado, gestdo do conhecimento e co-
municagao, para identificar oportunidades de ganhos de desempenho e entrega de valor para os clientes.
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PLATAFORMA SESI DE INOVACAO

Na Plataforma SESI de Inovagéo (www.inovacaosesi.com.br) as in-
dustrias brasileiras podem conhecer e contratar solugdes e proje-
tos inovadores desenvolvidos pelos Centros de Inovagao SESI para
a area de seguranca e saude no trabalho (SST). Sdo solugdes rela-
cionadas as principais causas de afastamento dos trabalhadores
da industria (ergonomia, fatores psicossociais, longevidade, tecno-
logias, sistemas de gestao, higiene ocupacional, absenteismo e fa-
tores econdmicos relacionados a saude e seguranga) e que podem
ser customizados de acordo com problemas e desafios especificos
de cada empresa. Em 2019, a plataforma teve 18.500 visualizagdes,
com 5.620 acessos e 3.416 usuarios.

GRUPO DE TRABALHO DA
INDUSTRIA SOBRE SAUDE
SUPLEMENTAR (GTSS)

Formado por 75 grandes empresas e liderado pelo SESI, o GTSS foi
criado pelo Departamento Nacional do SESI para ampliar a articulagao
e influéncia da instituicao no ambiente industrial. O grupo de trabalho
funciona como um férum de debates, no qual as empresas participan-
tes podem propor agoes para melhoria da gestao e dos resultados em
saude suplementar dos planos coletivos empresariais e debater pro-
postas para a saude suplementar em eventos técnicos — a exemplo
do Seminario Internacional SESI de Satide Suplementar (SISS).

Em 2019, foi definida uma agenda prioritaria para o GTSS compos-
ta por seis temas: Gestao de tecnologias de saude pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS); Influéncia em mecanismos
legais e regulatérios; Integracao de dados em saude; Remunera-
¢cao baseada em valor; Contratacao de planos de saude baseada
em valor e Implantagao da atencao primaria e coordenacgao de cui-
dados de saude no setor privado.
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Por meio de parcerias e/ou da prestacao de servigos a instituicdes e governos

estrangeiros — ou a industrias brasileiras que atuam em outros paises —, o Sis-
tema Industria tem levado além das fronteiras do pais o conhecimento, as meto-
dologias e tecnologias desenvolvidos pelo SESI, SENAI e IEL. Ao mesmo tempo,
SESI, SENAI e IEL tém encontrado no exterior parcerias essenciais para cumprir
o objetivo de levar o Brasil a realidade da industria 4.0.

Desenhando solugdes customizadas em educagao, metodologia e gestdao em
diferentes areas da industria; oferecendo treinamentos técnicos personaliza-
dos e atuando em projetos de responsabilidade social corporativa, SESI, SENAI
e IEL promovem também em outros paises a inovagao e a competitividade de
28 setores industriais, que vao desde automacgao agricola até nanotecnologia.

Em 2019, essa atuacao internacional foi ampliada por meio da negociacgao e co-
ordenacgao de acordos, convénios, contratos e projetos de interesse das areas de
negoécio. Também foi desenvolvida metodologia de desenho e monitoramento
de projetos com base em padrdes internacionais, adotada a partir de entdo nos
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planos de atuagao internacional das areas de negdcio. O objetivo é tornar mais

simples, customizada e agil a interagdo com os demandantes.

NUMEROS

RS 145 mil em recursos internacionais captados em 2019
72 parceiros nos cinco continentes
Parcerias e desenvolvimento de servicos em 45 paises

11 Centros de Formagao Profissional implantados em diferentes
paises pelo SENAI em parceria com a Agéncia Brasileira de Coo-

peracdo (ABC)
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SENAI NA GUIANA

A falta de profissionais de panificagdo na Guiana Francesa,
fez com que o governo daquele pais contratasse o SENAI
para capacitar profissionais nessa modalidade profissional.
Entre setembro e novembro de 2019, uma unidade mével do
SENAI permaneceu na zona central de Caiena com toda a
estrutura necessaria para oferecer a formagao a uma turma
de 15 alunos de vérias nacionalidades, inclusive brasileiros.
Foi a primeira vez que o governo da Guiana Francesa um
acordo desse com outro pais, o que abriu a possibilidade

de novas parcerias no futuro.

PARCERIAS ESTRATEGICAS

Instituicdes como Instituto de Tecnologia de Massachussets
(EUA), Sociedade Fraunhofer (Alemanha), Universidade de
Ryerson (Canada), FIOH - Instituto Finlandés para Saude
Organizacional (Finlandia) e GIZ, agéncia alema de cooperagao
internacional, estao entre os principais parceiros do Sistema
Industria. Em 2019, a lista foi ampliada por acordos e convénios
com empresas e organizagdes como Google, Amazon,
Microsoft, Internacional MWM, Promob, Eplan, Intelbras,
Linux, Find UP, First e Institute of the Future. Conhecga os
beneficios trazidos por algumas dessas parcerias:

MICROSOFT

Um acordo com a Microsoft viabilizou o acesso a plataformas
de learning e recursos tecnoldgicos para o desenvolvimento
de docentes e alunos do SENAI em Tecnologias Habilitadoras
de Inteligéncia Artificial. Ja o SESI, mantém com a Microsoft
acordo para disponibilizagdo da solugao do Office 365
educacional e Minecraft for Education.



ATUACAO INTERNACIONAL DAS ENTIDADES

GOOGLE

Por meio do Google for Education, o Google da suporte a todos os Departamentos Regionais do
SENAI para que os alunos e docentes tenham acesso as aplicagdes do Google — como Sala de Aula
Virtual, editor de documentos, planilhas e apresentagées em nuvem, drive, web conferéncia on-line,
entre outras ferramentas de colaboragao e produtividade do G-Suite.

EXPLORATORIUM

A parceria com a Exploratorium - instituicdo de S&do Francisco (Califérnia, EUA) que visa estimular
reflexdes sobre o mundo por meio de aprendizagem, experimentacgao e investigagao nos campos da
arte, da ciéncia e da tecnologia — vai permitir ao SESI criar e implementar nas cidades de Brasilia e
Séao Paulo espagos de ciéncia, tecnologia, arte e inovagao, nos quais serdo desenvolvidas mostras
e atividades relacionadas a arte, educagao, pesquisa e inovagao tecnoldgica.
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AMAZON

A parceria do SENAI com a Amazon beneficia alunos, gestores e docentes, que passam a ter aces-
so ao mundo das Tecnologias de Programagao em Nuvem em nivel avancado de desenvolvimento.

INSTITUTE FOR THE FUTURE

Em atividade desde 1968, o Institute for the Future é um think tank sem fins lucrativos, com sede em
Palo Alto, Califérnia, EUA. A parceria firmada com o SESI em 2019 é voltada ao desenvolvimento de
competéncias para a realizagado de estudos e prospecgdes que vao orientar a geragao de novas are-
as de negécios e atendimento mais assertivo das necessidades futuras da industria.

FIRST

A First é uma organizacao sem fins lucrativos criada para estimular nos estudantes o interesse por
ciéncia e tecnologia, através de programas reconhecidamente inovadores. Ela passa a ser parceira
na realizacao dos Torneios de Robdtica operacionalizados pelo SESI.

0 mais bem-sucedido caso de prestacao de servicos do SENAI no exterior é a parceria com a Agén-
cia Brasileira de Cooperagéo (ABC) para implantagdo de Centros de Formacao Profissional em 11
paises: Angola, Cabo Verde, Sao Tomé e Principe, Guiné-Bissau, Paraguai, Guatemala, Jamaica, Pe-
ru, Timor-Leste, Paraguai e, em fase de implantagao, Haiti.

Um dos propdsitos principais da parceria SENAI-ABC é a transferéncia de tecnologias internacionais
para apoiar as agendas da industria por meio da inovagao e de novas tecnologias educacionais. Aten-
dendo a necessidades especificas de cada pais, cabe ao SENAI empresar sua expertise em educa-
cao profissional para consolidacao dos Centros de Formacgao Profissional até que a gestao seja en-
tregue integralmente ao pais onde ele se localiza.
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Para atender as necessidades e demandas identificadas no contexto externo e gerar mais e melho-
res resultados no negdcio, o Sistema Industria atua na melhoria da gestao de suas entidades e na
formacgao continua dos colaboradores. Cabe a Universidade Corporativa mapear e desenvolver com-
peténcias necessarias para o alcance dos desafios estratégicos e otimizar agdes existentes de edu-
cacgao corporativa voltadas aos gestores, docentes e técnicos do SESI e do SENAI.

Dessa forma, a Universidade Corporativa se configura como importante instrumento de fortalecimento
do capital intelectual do Sistema Industria, além de fortalecer a sinergia entre as a¢des das entidades. Em
2019, 14.904 gestores, docentes e técnicos foram certificados nos cursos ministrados por meio de uma
plataforma de educacéo a distancia (EaD) para diversos perfis profissionais e niveis da administragdo.

Ao mesmo tempo em que desenvolvem competéncias técnicas e comportamentais atreladas a es-
tratégia e aos programas nacionais, essas ag¢oes educacionais fomentam uma cultura organizacio-
nal baseada nos valores do mundo do trabalho, na inovagao permanente e no autodesenvolvimento.

Nos ultimos dois anos, foi possivel implantar uma educagao personalizada e mais aderente a cada
perfil profissional a partir de um mapeamento de estilos comportamentais e de aprendizagem dos
colaboradores em todo o Brasil. Isso foi feito por meio da aplicagao de questionarios elaborados
com o intuito de obter informacgdes sobre personalidade e estilo do publico-alvo.

NUMEROS DE PROJETOS
DE PD&I EM EXECUCAO
PARA A INDUSTRIA

8.500 10.264 11.000 13.173 15.500 14.904

META  REALIZADO META  REALIZADO META  REALIZADO
2017 2017 2018 2018 2019 2019

Fonte: Universidade Corporativa - Unindistria.

72






RELATORIO DE ATIVIDADES SESI/SENAI/IEL 2019

PAUTADO PELA
TRANSPARENCIA

Na condic¢éo de Servigos Sociais Autbnomos de direito privado
e sem fins lucrativos, ndo integrantes da Administragao Publica,
SESI e SENAI tém a CNI como administra¢do superior de suas
estruturas de governanga. A transparéncia e a divulgacao de in-
formagdes sobre suas atuagbes sdo um principio sistémico e or-
ganico dessas institui¢des, cujo fluxo operacional de processos
é controlado por instancias internas e externas de governancga.

Tanto o SESI quanto o SENAI contam, cada um, com um Con-
selho Nacional e 27 Conselhos Regionais, que exercem fun-
¢Oes normativas e fiscalizadoras, em nivel nacional e regional,
respectivamente. Ao mesmo tempo, cabem aos Departamen-
tos Nacionais e aos 27 Departamentos Regionais de ambas
as instituicOes as fungbes executivas e operacionais. Suas es-
truturas de governancga e de compliance passam por continuo
aprimoramento, a fim de garantir as instancias de governanga e
ao publico-alvo servigos geridos com eficdacia, transparéncia e
integridade necessarias a industria brasileira e ao trabalhador.

PROGRAMA DE COMPLIANCE

Nesse sentido, uma agao importante desenvolvida em 2019 foi o
inicio da implementacédo do Programa de Compliance no @mbito
dos Departamentos Nacionais e Regionais do SESI e do SENAI.
Estruturado para ser implantado em cinco fases, o programa per-
mitira avaliagdes mais precisas dos processos institucionais e ele-
vara o nivel de transparéncia e de prestagao de contas quanto ao
cumprimento da missao de cada uma das institui¢oes.

Ja concluidas, as trés primeiras fases (Conhecimento, Imer-

sdo Setorial e Diagndstico) forneceram materiais e estudos
para a realizagédo de entrevistas estruturadas com diretores,
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GESTAO EFICIENTE E TRANSPARENTE

conselheiros e gestores que servirdo de insumo para a proxima fase, Implementagdo. Também fo-
ram realizadas agdes de divulgacao e sensibilizagao dos publicos externo e interno e avaliagao dos
sistemas de gestao de informacdes. Na quinta e Ultima fase do processo de implementagao, Mo-

nitoramento, sera feito o acompanhamento das primeiras atividades do Programa de Compliance.

GESTAO DE RISCOS

Para evitar possiveis interferéncias de fatores internos e externos no desempenho das atribui¢des ins-
titucionais, SESI e SENAI promovem rigoroso acompanhamento do fluxo operacional. As unidades ges-
toras dos processos organizacionais sao encarregadas de realizar de forma sistémica o gerenciamento

dorisco, levando em conta as politicas e procedimentos definidos e aprovados pela alta administragéo.

0 Modelo de Gestao de Riscos inclui a avaliagao da criticidade e peculiaridade de cada etapa; o es-
tabelecimento de controles que assegurem a adequada execugao operacional e o atingimento das
metas e diretrizes definidas e alinhadas ao Planejamento Estratégico, e a interlocugéo direta com

os atores, previstos no mapa de governanga.

INSTANCIAS INTERNAS DE GOVERNANCA

CONSELHO NACIONAL

Exerce a fungdo normativa superior, sendo responsavel pelo planejamento, fixagao de diretrizes, co-
ordenacao e controle das atividades desenvolvidas pelas entidades. Também tem o poder de inspe-

cionar, fiscalizar e intervir, em carater de correicdo, em qualquer setor institucional.

DEPARTAMENTO NACIONAL

Dirigido por um diretor nomeado e demissivel pelo presidente do Conselho Nacional, o DN é encar-
regado de realizar estudos e pesquisas de natureza técnica e administrativa, de interesse das insti-
tuigdes, fixar diretrizes estatisticas e acompanhar e avaliar o cumprimento das regras de desempe-

nho e das metas fisicas e financeiras relativas as agoes de gratuidade.
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CONSELHOS E DEPARTAMENTOS REGIONAIS

A gestao administrativa superior de cada um dos 27 Departamentos Regionais do SESI e do SENAI
(que inclui ainda o Cetiqt) é exercida pela Federagéo das Industrias de cada estado, por meio de seu
presidente. As entidades regionais tém autonomia para administrar seus servigos e na gestao de
seus recursos. A estrutura de governanca regional é composta por um Conselho e por um Departa-
mento, cujo diretor € nomeado e demissivel pelo presidente do Conselho Nacional, mediante enten-
dimento com o presidente do Conselho Regional.
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INSTANCIAS INTERNAS
DE APOIO A GOVERNANCA

COMISSAO DE ORCAMENTO/
COMISSAO DE CONTAS

A Comissao de Orgamento do SESI tem a mesma fungao da Comissao
de Contas do SENAI. Ou seja, fiscalizar, com auxilio de servigos técnicos
especializados de Auditoria Externa Independente, a execugao orcamen-
taria e a movimentacgao de recursos dos Departamentos Nacional e Re-
gionais durante o exercicio em curso.

COMITE DE ETICA

Atua de forma independente, junto aos publicos interno e externo, pa-
ra promover a legitimagao, o respeito, 0 cumprimento e o aprimora-
mento do Cédigo de Etica de sua respectiva instituigao, manifestan-
do-se com autonomia e isenc¢ao nas averiguagdes das manifestagoes.

SUPERINTENDENCIA DE COMPLIANCE
E CONFORMIDADE (SUCON)

Antes Superintendéncia de Controle de Processos, o 6rgao ganhou no-
va denominagao com a implementacao Programa de Compliance, en-
globando a responsabilidade de realizar estudos e avaliagdes da estru-
tura de governanca e dos processos institucionais.

OUVIDORIA

Publico externo, colaboradores e representantes designados pelo SE-
Sl ou pelo SENAI podem registrar ocorréncias na Ouvidoria, que tem
a obrigacao de atuar com isencao e imparcialidade, analisando es-
sas ocorréncias previamente e dando-lhes o encaminhamento ade-
quado. A finalidade é dar transparéncia e fortalecer os vinculos po-
sitivos das instituicdes com seus publicos-alvo.
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Exces experionem enda

desto cus quae debitatiam,
temquisita et laboris re lautet
ut latiis molore is dolupta
quatus maximus volorrunt.
Cum quiduci llabore pratios
dolestio magnis id exped que
voluptatias ut dolore verem
ressed magnitibust, quodior
ehenien ditaepra des et enimper
feritiis et est eicatia coritiatur
maximinis dusanit ommo te
laturit emossunt fuga. Simpero
etur, nus, odipsam dipsa
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INSTANCIAS EXTERNAS
DE GOVERNANCA

MINISTERIO DA ECONOMIA

Cabe ao Ministério da Economia, por meio de sua Secreta-
ria Especial de Produtividade, Emprego e Competitividade,
aprovar o orgamento do SENAI, de acordo com o Art. 2° da
Portaria n°® 263 de 3 de maio de 2019.

MINISTERIO DA CIDADANIA

O orgcamento do SESI esta condicionado a aprovagao pe-
lo Ministério da Cidadania, conforme disposi¢ao contida
no Anexo | do Art. 1 do Decreto n°® 9.674/2019 de 2 de ja-
neiro de 2019.

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Como o6rgao responsavel pela fiscalizagao contabil, finan-
ceira, orgamentaria, operacional e patrimonial de entida-
des e 6rgaos publicos e de pessoas que administram, arre-
cadam e gerenciam recursos de origem publica, o TCU faz
ampla anadlise das contas dos Departamentos Nacionais e
Regionais do SESI e do SENAI, que anualmente sao devi-
damente aprovadas.

Avaliar as recomendacgoes expedidas por esse 6rgao de
controle externo da Administragcao Publica Federal e prestar
esclarecimentos necessarios aquela Corte quanto aos pla-
nos de agao elaborados por seus gestores sdo considera-
das praticas fundamentais para a melhoria continua do am-
biente de controle, da gestao de compliance e da integridade
e transparéncia dos atos de gestao nas duas institui¢des.



GESTAO EFICIENTE E TRANSPARENTE

INSTANCIAS EXTERNAS DE APOIO A GOVERNANCA

AUDITORIA INDEPENDENTE

Ao longo de cada exercicio, a Auditoria Independente avalia periodicamente os demonstrativos con-
tabeis e os controles internos do SESI e do SENAI para garantir a integridade das informacdes so-
bre as operacdes realizadas pelas duas instituicdes nas esferas financeira, patrimonial e econdmica.
E obrigacdo da Auditoria Independente reportar suas avaliacdes as instancias internas de governan-

¢a, quando solicitada.
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