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1. IDENTIFICAGAO DO CURSO

DADOS GERAIS DO CURSO

NOME DO CURSO:

Técnico em Manutencdo automotiva

E1xo TECNOLOGICO:

Controle e Processos Industriais

CBO ASSOCIADA:

CBO 3143-05 - Técnico em Manutengao Automotiva

MODALIDADE SENAI:

Habilitagdo Técnica de Nivel Médio

AREA TECNOLOGICA:

Automotiva

INFORMACOES SOBRE A VERSAO DO CURRICULO
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ID da Versao| 42 Edicao NUMERO E ANO

do CNCT:  2020/2023 | paResoLugio: | 01/20%4

CARGA HORARIA: | 1200 horas sem estagio 1300 horas com estagio

opcional
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2. JUSTIFICATIVA

A industria automotiva desempenha um papel crucial na sociedade e economia atual, evoluindo
constantemente com os avangos tecnoldgicos. Conforme aumenta a demanda por profissionais
qualificados no setor automotivo, a necessidade de um curso técnico especializado se torna evidente.

A criagdo, atualizacdo e execugao do curso técnico em manutengao automotiva se justifica, dentre
varios outros beneficios, pelo desenvolvimento de profissionais altamente capacitados para atender as
demandas regionais da industria diante das constantes evolugdes, envolvendo novas tecnologias e
praticas inovadoras, que moldam o setor.

A formacao de profissionais técnicos em manutengdo automotiva pelo SENAI-AL visa reduzir a
lacuna de habilidades que existe entre as habilidades exigidas pela industria regional e a mao de obra
disponivel atualmente. Com essa oferta de profissionais a0 mercado, amplia-se a oportunidades de
emprego e diversifica-se os servigos agregados ao mercado de manutengao automotiva.

O SENAI, por meio da sua metodologia propria, denominada Metodologia SENAI de Educagao
Profissional, busca estimular a inovacao, o empreendedorismo e a pesquisa em seus estudantes. Por
meio dos projetos que compdem a SAGA SENAI de Inovagao, os alunos sao estimulados a explorarem
solucOes inovadoras para os desafios da indUstria. Esses projetos buscam também a promogdo de
novas iniciativas de pesquisa, apoiando assim, o crescimento e o desenvolvimento geral do setor
automotivo.

O curso técnico em manutencgdo automotiva também tem forte significado no intuito de aumentar
a seguranca nas estradas pela qualificacao profissional que garantem a seguranga nas estradas, por
meio da manutengao adequada dos veiculos, reparos e adesao a padrdes de seguranca. O curso técnico
em manutencao automotiva ajuda para a formar individuos competentes e comprometidos com a
promocao da seguranga viaria.

O crescente foco na sustentabilidade, exige da area automotiva que esteja cada vez mais
comprometida em desenvolver praticas ecologicamente corretas, tais como, o correto descarte de
produtos que prejudicam o meio ambiente, manutencao preventiva dos veiculos para que tenham um
quantitativo minimo de poluentes para atmosfera, cuidados com a salide e o bem-estar do trabalhador,
dentre outras.

Destaca-se pelos pontos supracitados, a importancia da oferta do curso técnico em manutencao
automotiva para atender as demandas em constante mudanca da indUstria, reduzir a lacuna de
habilidades, criar oportunidades de emprego, estimular a inovagdo, apoiar o crescimento econémico,
aumentar a seguranca viaria e promover praticas sustentaveis. Ao oferecer uma educacao abrangente
nessa area, podemos capacitar futuros profissionais com a expertise necessaria para se destacar na
indUstria automotiva dindmica e em constante evolugdo por muitos anos.
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3. OBIJETIVOS

Objetivo Geral:

Realizar a execugao e a gestdo dos processos e servigos de manutengado, inspecionar veiculos e seus
sistemas e desenvolver solugdes inovadoras para produtos e servigos automotivos, considerando
referenciais técnicos, metodoldgicos, econdmicos, ambientais e de salide e seguranca vigentes.

Objetivos Especificos:

Realizar a manutengao dos sistemas eletromecanicos automotivos.
Realizar a manutengao dos sistemas eletroeletrénicos automotivos.
Apoiar tecnicamente a realizacdo de diagndsticos em sistemas veiculares.
Realizar a coordenacao técnica dos processos de manutengao de veiculos.
Inspecionar veiculos e seus sistemas.
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4. REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO

Para ingresso no curso, o candidato devera atender aos requisitos descritos a sequir:
e Ter idade minima de 14 anos, completos até o dia da matricula;
e Comprovar conclusao do Ensino Médio até o dia da matricula;

o Em regime de excecdo, sera permitido:
= O ingresso do candidato que esteja cursando o segundo ou terceiro ano do
Ensino Médio, desde que este comprove a conclusao do ensino médio até a data
da conclusao do curso técnico, sob pena de nao ser diplomado.
= QO ingresso do candidato que esteja cursando o primeiro ano do Ensino Médio,
caso a oferta seja realizada nas modalidades concomitante, integral ou Novo
Ensino Médio.

e Apresentar documentacdo exigida para matricula:

o Documentacao do Candidato:
= RG e CPF;
= Comprovante de Escolaridade;
= Comprovante de Residéncia (emitido dentro dos ultimos 3 meses);
o Documentacdo do Responsavel Legal (caso o candidato tenha idade inferior a 18 anos):
= RG e CPF;
= Comprovante de Escolaridade;
= Comprovante de Residéncia (emitido dentro dos ultimos 3 meses);

O acesso ao curso se dara de acordo com o tipo de oferta, conforme a seguir:

e Em ofertas cujo financiamento da formacado seja pago pelo aluno ou seu responsavel legal, ou
ainda, pago pela empresa, o acesso se dara por ordem de matricula;

e Em ofertas associadas a gratuidade regimental, as formas de acesso serdo estabelecidas em
documentos proprios.
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5. PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

O egresso deste curso estard apto a exercer a profissdo, desempenhando as funcoes e
subfuncdes descritas no quadro a seguir:

TECNICO EM MANUTENGCAO AUTOMOTIVA

FUNCAO: | 1. Realizar a manutencdo dos sistemas eletromecanicos automotivos.

SUBFUNGOES PADRAO DE DESEMPENO

1.1.1. Executar a manutencao de sistemas de freios,
suspensao e direcao.

1.1.2. Considerando os métodos, técnicas e tecnologias
empregadas no diagndstico de sistemas de freios,
suspensao e direcao;

1.1.3. Considerando as tecnologias empregadas nos
sistemas de freios, suspensao e direcao dos veiculos
convencionais, eletrificados e de combustiveis
alternativos, bem como as referéncias técnicas que
impactam a sua manutencao;

1.1.4. Considerando as tecnologias empregadas nos
sistemas de navegacao e condugdo autbnoma e
semiautonoma de veiculos;

1.1.5. Considerando as referéncias estabelecidas nas
normas, literatura técnica e procedimentos quanto
as responsabilidades e a autonomia na manutencao
de sistemas de freios, suspensao e diregao de
veiculos eletrificados e de combustiveis alternativos;

1.1.6. Considerando os recursos materiais e recursos
tecnoldgicos requeridos pelo tipo e natureza da
manutencao a ser realizada;

1.1.7. Seguindo os métodos, requisitos técnicos,
procedimentos e normas aplicaveis a manutencao
em questao;

1.1.8. Considerando os métodos, técnicas e recursos
tecnoldgicos indicados para o teste de
funcionalidade dos sistemas submetidos a processos
de manutencao;

1.1.9. Respeitando as referéncias estabelecidas pelas
normas e procedimentos na destinacdo dos residuos
gerados na manutengao dos componentes e
sistemas;

1.1.10. Respeitando as etapas e requisitos estabelecidos
pela empresa no encerramento do processo.

1.2.1. Atendendo os requisitos de seguranca indicados
para o processo pela empresa e literatura técnica;

1.2.2. Considerando os métodos, técnicas e tecnologias
empregadas no diagndstico de sistemas de motores;

1.2.3. Considerando as tecnologias empregadas nos
sistemas motores dos veiculos convencionais,
eletrificados e de combustiveis alternativos, bem
como as referéncias técnicas que impactam a sua
manutencao;

1.1. Executar a manutencao de
sistemas de freios, suspensao e
direcao.

1.2. Executar a manutencao de
sistemas de motores.
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1.2.4. Considerando as tecnologias empregadas nos
sistemas de navegacao e condugdo autbnoma e
semiautdnoma de veiculos;

1.2.5. Considerando as referéncias estabelecidas nas
normas, literatura técnica e procedimentos quanto
as responsabilidades e a autonomia na manutencao
de sistemas de motores de veiculos;

1.2.6. Considerando os recursos materiais e recursos
tecnoldgicos requeridos pelo tipo e natureza da
manutencao a ser realizada;

1.2.7. Seguindo os métodos, requisitos técnicos,
procedimentos e normas aplicaveis a manutencdo
em questao;

1.2.8. Considerando os métodos, técnicas e recursos
tecnoldgicos indicados para o teste de
funcionamento dos sistemas submetidos a processos
de manutencao;

1.2.9. Respeitando as referéncias estabelecidas pelas
normas e procedimentos na destinacdao dos residuos
gerados na manutengao dos componentes e
sistemas;

1.2.10. Respeitando as etapas e requisitos estabelecidos
pela empresa no encerramento do processo.

1.3. Executar a manutencao de
sistemas de transmissgo.

1.3.1. Atendendo os requisitos de seguranca indicados
para o processo pela empresa e literatura técnica;

1.3.2. Considerando o tipo de transmissao a ser
submetida a processo de manutencao;

1.3.3. Considerando os métodos, técnicas e tecnologias
empregadas no diagndstico de sistemas de
transmissao;

1.3.4. Considerando as tecnologias empregadas nos
sistemas transmissao dos veiculos convencionais,
eletrificados e de combustiveis alternativos, bem
como as referéncias técnicas que impactam a sua
manutengao;

1.3.5. Considerando as tecnologias empregadas nos
sistemas de navegacao e conducdo autbnoma e
semiauténoma de veiculos;

1.3.6. Considerando as referéncias estabelecidas nas
normas, literatura técnica e procedimentos quanto
as responsabilidades e a autonomia na manutencao
de sistemas de transmissao;

1.3.7. Considerando os recursos materiais e recursos
tecnoldgicos requeridos pelo tipo e natureza da
manutencao a ser realizada;

1.3.8. Seguindo os métodos, requisitos técnicos,
procedimentos e normas aplicaveis a manutencao
em questao;

1.3.9. Considerando os métodos, técnicas e recursos
tecnoldgicos indicados para o teste de
funcionamento dos sistemas submetidos a processos
de manutencao;
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1.3.10. Respeitando as referéncias estabelecidas pelas
normas e procedimentos na destinacao dos residuos
gerados na manutengao dos componentes e
sistemas;

1.3.11. Respeitando as etapas e requisitos estabelecidos
pela empresa no encerramento do processo.

1.4. Elaborar projeto da solugao
inovadora.

1.4.1. Considerando as necessidades, gargalos e
desafios identificados e ou demandados pelas
empresas que atuam na area, segmento tecnoldgico
ou segmento da sociedade (clientes/usuarios).

1.4.2. Utilizando as metodologias e ferramentas que
melhor se aplicam ao levantamento e a
sistematizacao de dados relacionados as
necessidades, gargalos e desafios identificados e ou
demandados pelas empresas e/ou sociedade.

1.4.3. Utilizando ferramentas de ideagao para a criagao,
elaboragao ou construcao de solugoes inovadoras
para as necessidades, gargalos e desafios
identificados e ou demandados pelas empresas e/ou
sociedade.

1.4.4. Estabelecendo os recursos necessarios ao
desenvolvimento do projeto, em funcao da solugao
proposta para o atendimento das necessidades,
gargalos e desafios identificados e ou demandados
pelas empresas e/ou sociedade.

1.4.5. Utilizando ferramentas que se aplicam a
estruturacdo e a sistematizagdo das informacdes que
compoem o projeto.

1.4.6. Referenciando-se nos dados que asseguram a
exequibilidade do projeto.

1.4.7. Considerando estratégias de apresentacdo, em
funcao das caracteristicas do demandante e da
proposta a ser apresentada.

FUNCAO: | 2. Realizar A Manutencdo Dos Sistemas Eletroeletronicos Automotivos.

SUBFUNGOES

PADRAO DE DESEMPENO

2.1. Executar a manutencao de

2.1.1. Atendendo os requisitos de seguranca indicados
para o processo pela empresa e literatura técnica;

2.1.2. Considerando os métodos, técnicas e tecnologias
empregadas no diagndstico de sistemas de carga e
partida;

sistemas de carga e partida.

2.1.3. Considerando as tecnologias empregadas nos
sistemas de carga e partida dos veiculos
convencionais, eletrificados e de combustiveis
alternativos, bem como as referéncias técnicas que
impactam a sua manutencao;

2.1.4. Considerando as tecnologias empregadas nos
sistemas de navegacao e conducao auténoma e
semiauténoma de veiculos;

2.1.5. Considerando as referéncias estabelecidas nas
normas, literatura técnica e procedimentos quanto
as responsabilidades e a autonomia na manutencao
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de sistemas de carga e partida de veiculos
convencionais;

2.1.6. Considerando os recursos materiais e recursos
tecnoldgicos requeridos pelo tipo e natureza da
manutencao a ser realizada;

2.1.7. Seguindo os métodos, requisitos técnicos,
procedimentos e normas aplicaveis a manutencao
em questao;

2.1.8. Considerando os métodos, técnicas e recursos
tecnoldgicos indicados para o teste de
funcionalidade dos sistemas submetidos a processos
de manutencao;

2.1.9. Respeitando as referéncias estabelecidas pelas
normas e procedimentos na destinacdao dos residuos
gerados na manutencao dos componentes e
sistemas;

2.1.10. Respeitando as etapas e requisitos estabelecidos
pela empresa no encerramento do processo.

2.2. Executar a manutencao de
sistemas de sinalizacao e
iluminagao.

2.2.1. Atendendo os requisitos de seguranca indicados
para o processo pela empresa e literatura técnica;

2.2.2. Considerando os métodos, técnicas e tecnologias
empregadas no diagndstico de sistemas de
sinalizacao e iluminacao;

2.2.3. Considerando as tecnologias empregadas nos
sistemas de sinalizacao e iluminacdo dos veiculos
convencionais, eletrificados e de combustiveis
alternativos, bem como as referéncias técnicas que
impactam a sua manutencao;

2.2.4. Considerando as tecnologias empregadas nos
sistemas de navegacao e condugdo autbnoma e
semiautonoma de veiculos;

2.2.5. Considerando as referéncias estabelecidas nas
normas, literatura técnica e procedimentos quanto
as responsabilidades e a autonomia na manutencao
de sistemas de sinalizacao e iluminacdo de veiculos
convencionais;

2.2.6. Considerando os recursos materiais e recursos
tecnoldgicos requeridos pelo tipo e natureza da
manutencao a ser realizada;

2.2.7. Seguindo os métodos, requisitos técnicos,
procedimentos e normas aplicaveis a manutencao
em questao;

2.2.8. Considerando os métodos, técnicas e recursos
tecnoldgicos indicados para o teste de
funcionamento dos sistemas submetidos a processos
de manutencao;

2.2.9. Respeitando as referéncias estabelecidas pelas
normas e procedimentos na destinacao dos residuos
gerados na manutengao dos componentes e
sistemas;

2.2.10. Respeitando as etapas e requisitos estabelecidos
pela empresa no encerramento do processo.
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2.3. Executar a manutengao de
sistemas de seguranca, conforto e
entretenimento.

2.3.1. Atendendo os requisitos de segurancga indicados
para o processo pela empresa e literatura técnica;

2.3.2. Considerando os métodos, técnicas e tecnologias
empregadas no diagndstico de sistemas de
seguranca, conforto e entretenimento;

2.3.3. Considerando as tecnologias empregadas nos
sistemas de seguranca, conforto e entretenimento
dos veiculos convencionais, eletrificados e de
combustiveis alternativos, bem como as referéncias
técnicas que impactam a sua manutencao;

2.3.4. Considerando as tecnologias empregadas nos
sistemas de navegagao e conducao autbnoma e
semiautonoma de veiculos;

2.3.5. Considerando as referéncias estabelecidas nas
normas, literatura técnica e procedimentos quanto
as responsabilidades e a autonomia na manutencao
de sistemas de seguranga, conforto e
entretenimento de veiculos;

2.3.6. Considerando os recursos materiais e recursos
tecnoldgicos requeridos pelo tipo e natureza da
manutencao a ser realizada;

2.3.7. Seguindo os métodos, requisitos técnicos,
procedimentos e normas aplicaveis a manutencao
em questao;

2.3.8. Considerando os métodos, técnicas e recursos
tecnoldgicos indicados para o teste de
funcionamento dos sistemas submetidos a processos
de manutencao;

2.3.9. Respeitando as referéncias estabelecidas pelas
normas e procedimentos na destinacdo dos residuos
gerados na manutengao dos componentes e
sistemas;

2.3.10. Respeitando as etapas e requisitos estabelecidos
pela empresa no encerramento do processo.

FUNCAO: | 3. Apoiar Tecnicamente A Realizacdo De Diagnosticos Em Sistemas Veiculares.

SUBFUNGOES

PADRAO DE DESEMPENO

3.1. Orientar a coleta de dados e
evidéncias de possiveis falhas.

3.1.1. Considerando o checklist de inspecao técnica do
veiculo estabelecido pela empresa;

3.1.2. Considerando as informacgoes fornecidas pelo
cliente;

3.1.3. Considerando o histérico de manutencdes do
veiculo;

3.1.4. Considerando os métodos, referéncias técnicas,
ferramentas e tecnologias que melhor se aplicam a
coleta de dados e evidéncias relacionadas as
condigdes de funcionamento dos sistemas
automotivos;

3.1.5. Considerando ferramentas que se aplicam a
estruturacdo e a sistematizacdo dos dados e
evidéncias coletadas na etapa de diagndstico para a
orientacdao das equipes de manutencao.

- SENAI-

PELO FUTURO DO TRABALHO




3.2. Prestar suporte técnico a execucao
de testes em sistemas veiculares.

3.2.1. Considerando o tipo e os requisitos funcionais dos
sistemas veiculares a serem testados;

3.2.2. Indicando o uso dos instrumentos de teste e das
tecnologias de diagnostico recomendadas para cada
tipo de sistema;

3.2.3. Considerando os dados gerados pelos
instrumentos de medicao e diagndstico e sua
sintonia com os padrdes de referéncia estabelecidos
pelo fabricante;

3.2.4. Considerando as interferéncias das anomalias no
funcionamento de outros sistemas do veiculo;

3.2.5. Respeitando os procedimentos e requisitos
técnicos estabelecidos para o teste;

3.2.6. Atendendo os requisitos de seguranca
estabelecidos para o processo.

3.3. Realizar a gestao da documentagao
técnica relativa a diagndsticos em
sistemas veiculares.

3.3.1. Considerando as informagdes prestadas pelo
cliente;

3.3.2. Considerando os resultados dos testes e medicOes
realizados nos sistemas do veiculo;

3.3.3. Considerando os padroes e critérios estabelecidos
pela empresa na elaboracao do parecer técnico;

3.3.4. Assegurando o atendimento do fluxo estabelecido
pela empresa para o checklist de entrada, ordem de
servico, orgamento, plano de manutencao e checklist
de saida;

3.3.5. Considerando o tipo e extensao das anomalias,
bem como os custos de insumos e mao-de-obra
requeridos para a reparagao na elaboragao do
orgamento;

3.3.6. Considerando as referéncias estabelecidas na
legislacao, normas e procedimentos no tratamento,
arguivamento e protecao de dados e informacoes.

FUNCAO: | 4. Realizar A Coordenacdo Técnica Dos Processos De Manutencao De Veiculos.

SUBFUNGOES

PADRAO DE DESEMPENO

4.1. Elaborar programas de
operacionalizagao da manutencao.

4.1.1. Considerando as novas tecnologias que se
aplicam a gestdo de oficinas (oficina 4.0) no que se
refere a tomada de decisGes no planejamento e na
operacionalizacao da manutencao;

4.1.2. Considerando os requisitos da manutengao
preventiva, corretiva e preditiva;

4.1.3. Considerando as indicagOes e especificacoes
técnicas do fabricante na elaboracao dos planos de
operacionalizacao da manutencao dos veiculos;

4.1.4. Considerando referéncias técnicas, ambientais e
de seguranca estabelecidas na literatura técnica na
elaboracao de procedimentos para a execugao e o
controle dos servicos de manutencao;

4.1.5. Considerando a complexidade do defeito,
disponibilidade e qualificagdo de recursos humanos,
tecnoldgicos, materiais e de infraestrutura na
definicao do cronograma para a execucao das
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manutengdes e no atendimento de demandas que
requerem servigos especializados (terceiros);

4.1.6. Considerando os riscos inerentes aos veiculos
eletrificados na elaboracao dos programas de
operacionalizacdo da manutencao.

4.2. Orientar a execugao dos processos
de manutencao.

4.2.1. Considerando as indicages da ordem de servico
no encaminhamento das necessidades de
manutengao do veiculo e seus sistemas aos
profissionais competentes;

4.2.2. Considerando os aspectos técnicos e normativos
que impactam os servigos de manutengao dos
veiculos convencionais, eletrificados e de
combustiveis alternativos;

4.2.3. Considerando as tecnologias convencionais e
inovadoras empregadas nos sistemas a serem
mantidos;

4.2.4. Considerando os tipos, as aplicacdes e os
requisitos de funcionalidade das tecnologias
embarcadas e das tecnologias habilitadoras dos
veiculos que sao objeto de manutencao;

4.2.5. Assegurando o atendimento dos requisitos de
calibracao de instrumentos de medicao;

4.2.6. Considerando os requisitos de produtividade e
qualidade dos servigos na organizacao do fluxo dos
processos de manutencao;

4.2.7. Assegurando o atendimento, pela equipe, dos
requisitos técnicos, ambientais e de seguranca
estabelecidos para a execugao dos servicos de
manutencao;

4.2.8. Assegurando a disponibilidade dos recursos
tecnoldgicos e humanos requeridos para a execucao
dos servigos;

4.2.9. Considerando os padroes estabelecidos pelo
fabricante na realizacao dos testes do veiculo no
controle de qualidade da manutencao;

4.2.10. Assegurando o encaminhamento de solugdes para
situagdes nao conformes e nao previstas no
processo de manutencao do veiculo;

4.2.11. Considerando, no relatorio técnico a ser
apresentado ao cliente, os servicos de manutencao
executados e pecas substituidas;

4.2.12. Considerando as referéncias estabelecidas pelo
fabricante na orientagao do cliente quanto aos
cuidados no uso do veiculo e na realizagao de
manutencdes futuras e recall;

4.2.13. Considerando os registros da manutengao e as
referéncias do cddigo de defesa do consumidor e do
termo de garantia na gestdo da documentacao.

4.3. Realizar os estudos de viabilidade
técnica e financeira da solucao
inovadora.

4.3.1. Considerando as tecnologias e recursos, técnicos
e humanos, necessarios ao desenvolvimento da
solucdo prevista no escopo validado.
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4.3.2. Utilizando ferramentas que se aplicam a
estruturacdo e a sistematizacao das informagdes que
compdem os estudos de viabilidade técnica e
financeira.

4.4. Elaborar a proposta de valor da
solugao inovadora.

4.4.1. Considerando a proposta de projeto e os aspectos
indispensaveis a construcao da proposta de valor e
do modelo de negécio (clareza, linguagem,
transparéncia, ética e legalidade).

4.4.2. Utilizando as ferramentas mais indicadas para o
tipo e caracteristicas do projeto.

4.5. Elaborar os protdtipos da solucao
inovadora

4.5.1. Considerando a funcionalidade da solucao, tendo
em vista a realizacao dos testes requeridos pelo tipo
e caracteristicas do protétipo.

4.5.2. Considerando os resultados dos estudos de
viabilidade técnica, econdmica e ambiental que
impactam o projeto.

4.5.3. Considerando os recursos necessarios em funcao
de cada etapa da prototipagem.

4.5.4. Considerando as técnicas de prototipagem que se
aplicam ao tipo e as caracteristicas da solucao de
que trata o projeto.

4.5.5. Utilizando ferramentas para a estruturacao e a
sistematizacao da documentacao da prototipagem.

FUNCAO: | 5. Realizar A Coordenacdo Técnica Dos Processos De Manutencao De Veiculos.

SUBFUNGOES

PADRAO DE DESEMPENO

5.1. Inspecionar Veiculos E Seus
Sistemas.

5.1.1. Considerando o tipo e os objetivos da inspecao
técnica de seguranca ou de emissao a ser realizada;

5.1.2. Considerando a norma técnica vigente para a
categoria, as resolucdes e a classe e ano do veiculo
a ser inspecionado;

5.1.3. Considerando as referéncias estabelecidas na
literatura do fabricante do veiculo e no manual do
equipamento empregado na inspecao mecanizada;

5.1.4. Considerando as referéncias estabelecidas nas
respectivas normas na conferéncia da calibracdo dos
equipamentos de inspegao de seguranca e de
emissoes;

5.1.5. Considerando os requisitos legais estabelecidos na
analise das emissoes de gases de escapamento,
ruidos e outros poluentes;
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5.1.6. Considerando os requisitos técnicos e referéncias
normativas na conferéncia da integridade dos
diferentes sistemas do veiculo;

5.1.7. Considerando os padroes estabelecidos pelo
orgao competente na elaboragao da documentacao
relativa aos servigos de inspecao realizados.

5.2. Realizar a vistoria cautelar e de
sinistros.

5.2.1. Considerando o tipo e a finalidade da vistoria a
ser realizada;

5.2.2. Considerando, na vistoria de sinistros, a dimensao
dos danos gerados pelo sinistro e as referéncias de
reparabilidade na emissao do laudo de vistoria;

5.2.3. Considerando, na vistoria de sinistros, os aspectos
legais para a autorizagao da manutencao, levando
em conta garantias, apdlice de seguro, entre outros;

5.2.4. Considerando, na vistoria de sinistros, as
referéncias e fluxos estabelecidos para a tramitagdo
da documentacao relativa a cobertura do seguro;

5.2.5. Considerando, na vistoria cautelar, as condicoes
do veiculo e informacOes a serem verificadas ou
confirmadas;

5.2.6. Considerando, na vistoria cautelar, as referéncias
estabelecidas na documentagdo técnica do veiculo
guanto as suas condicdes originais;

5.2.7. Considerando, na vistoria cautelar, os métodos,
técnicas e recursos tecnoldgicos indicados para cada
tipo de condicdo do veiculo a ser verificada ou
confirmada.

5.3. Elaborar a estratégia de venda do
produto/servigo.

5.3.1. Considerando o tipo e as caracteristicas do
produto/servico, o publico-alvo, a proposta de valor
e 0 modelo de negdcio.

5.3.2. Utilizando ferramentas para a estruturacao e a
sistematizacao do plano de venda.

5.3.3. Considerando as ferramentas e estratégias de
marketing que melhor comunicam os resultados do
projeto.

5.4. Elaborar estratégia de
implementacgao para a solugao
inovadora.

5.4.1. Considerando a complexidade e o cenario do
negocio para definicdo de cronogramas e
ferramentas de gestdao a serem aplicadas.

5.4.2. Considerando as necessidades de recursos
humanos, tecnoldgicos, financeiros e de
infraestrutura demandados pelo negdcio inovador.

5.4.3. Considerando a utilizacao de metodologias para a
diminuicdo de desperdicios como referéncia para
organizagao do fluxo do processo de que trata o
negdcio inovador.

COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS

o APRENDIZAGEM ATIVA E ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM - Demonstrar postura proativa e atitude
inovadora, adaptando-se, com criatividade e flexibilidade, a novos contextos tecnoldgicos e organizacionais.

e CRIATIVIDADE, ORIGINALIDADE E INICIATIVA - Orientar seu comportamento para a consecucao de
objetivos individuais e coletivos, de modo organizado e esforcado, fazendo escolhas em relacdo a vida
profissional e estimulando a liberdade e a autonomia.

- SENAI-

PELO FUTURO DO TRABALHO




e ETICA - Apresentar comportamento ético na conduta profissional, vivenciando valores, respeitando
principios, praticando a inclusdo e justica social, respeitando diferencas.

o INTELIGENCIA EMOCIONAL: AUTOCONHECIMENTO E AUTORREGULAGAO - Apresentar controle,
previsibilidade e consisténcia nas reacdes emocionais, demonstrando consciéncia das suas emocgoes, forcas
e limitagOes, 0 que as provoca e o0s possiveis impactos nas atividades profissionais e relacdes de trabalho.

e INTELIGENCIA EMOCIONAL: PERCEPCAO SOCIAL E HABILIDADES DE RELACIONAMENTO - Apresentar
habilidade para ouvir bem e dialogar com o outro, demonstrando empatia e consciéncia do valor da escuta
e do didlogo nas relacoes e atividades profissionais.

o LIDERANCA, INFLUENCIA SOCIAL E EMPREENDEDORISMO - Liderar equipes de trabalho por meio de
estratégias organizacionais, influenciando, estimulando e fomentando o engajamento e a cooperacao,
promovendo a unido, a empatia, 0 senso de coletividade, despertando talentos e orientando colaboradores
com foco em resultado.

o PENSAMENTO CRITICO E INOVAGAO - Expressar-se de modo critico e com base em evidéncias claras,
ponderando diferentes fatos, ideias, opinides, visdes e perspectivas aplicaveis as atividades sob a sua
responsabilidade.
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6. ORGANIZAGCAO CURRICULAR

A matriz curricular mostra a forma como o curso esta organizado, explicitando os mddulos
semestrais e unidades curriculares que o aluno deve cursar. Informa também se a unidade curricular
sera desenvolvida de forma presencial ou a distancia e quais unidades sao pré-requisitos para inicia-la.

6.1. MATRIZ CURRICULAR DO CURSO

MATRIZ CURRICULAR — OFERTAS DIURNAS E NOTURNAS — TEC-037.02 ‘

UNIDADE CURRICULAR CH MODALIDADE REQUISITOS
PRESENCIAL |EAD
TEC.030.0054 Desen\_/o_IVImento de projeto, qualidade e 30 X
produtividade
TEC.030.0043 'Industr'la' 4.0 e sustentabilidade nos processos 30 X
industriais
TEC.030.0055 Introdugao a eletromobilidade e seguranga no 30 X
10 trabalho
SEMESTRE | TEC.030.0053 | Introducdo a tecnologia da informacgdo e comunicagdo | 30 X
TEC.090.0022 Introdugacl as tecnologiAas. € processos da 90 X
manutencao eletromecanica automotiva
TEC.090.0023 | Sistemas de freios, suspensao e direcao 90 X TEC.090.0022
TEC.020.0019 | Criatividade e ideacdo em projetos de inovacgao 20 X TEC.030.0054
TEC.108.0002 | Motores de combustdo interna 108 X TEC.090.0022
20
SEMESTRE | TEC.092.0001 | Sistemas de transmissdo de veiculos 92 X TEC.090.0022
TEC.080.0078 | Vistoria de sinistros, cautelar e inspecdo veicular 80 X TEC.090.0022
APP.001.0001 Projeto integrador I X
TEC.100.0075 | Fundamentos e tecnologias da carroceria automotiva 100 X TEC.090.0022
. . = TEC.090.0022 /
s TEC.030.0056 | Modelagem de projetos de inovagado 30 X TEC.030.0054
Prototipagem de negdcios inovadores TEC.090.0022 /
SEMESTRE | TEC.040.0087 40 X TEC.030.0054
TEC.090.0022 /
TEC.130.0003 | Sistemas eletroeletronicos automotivos 130 X TEC.108.0002 /
TEC.092.0001
TEC.090.0022 /
TEC.090.0023 /
TEC.180.011 | Diagndsticos avancados em sistemas automotivos 180 X TEC.108.0002 /
TEC.080.0078 /
TEC.130.0003
4° TEC.080.0079 | Gestdo da manutengdo automotiva 80 X
SEMESTRE TEC.090.0022 /
« T TEC.030.0054 /
TEC.040.0088 | Implementagao de negdcios inovadores 40 X TEC.030.0056/
TEC.040.0087
APP.002.0002 | Projeto integrador II X
; 1200 horas para alunos nao optantes de estagio supervisionado
CARGA HORARIA TOTAL DO CURSO
1300 horas para alunos optantes de estagio supervisionado
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6.2. TEMPO DE INTEGRALIZAGAO DO CURSO

O tempo minimo de integralizacdo do curso é de 1 (um) semestre, considerando as
possibilidades de aproveitamento de estudos e experiéncias anteriores do aluno.

O tempo maximo de integralizacao do curso sera de 8 (oito) semestres, somando os semestres
com matricula ativa e matricula trancada.

6.3. SOBRE 0 ESTAGIO SUPERVISIONADO OPCIONAL

Por determinacdo desta instituicdo de ensino e, em consonancia com a Lei 11.788/2008, o
estagio supervisionado ora apresentado na matriz curricular deste curso é de carater Nao Obrigatorio,
sendo, portanto, opcional ao aluno cursa-lo.

Para cursar o estagio, o aluno devera registrar sua opcao por cursar o estagio supervisionado
opcional. Caso o aluno (a) faca a opgao em realiza-lo, ficara inteiramente responsavel pela identificagao
da parte concedente, cabendo ao SENAI apenas, o cumprimento das obrigacdes legais da Instituicao
de Ensino previstas em Lei.
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6.4. EMENTAS DAS UNIDADES CURRICULARES

6.4.1. 030.0054 —DESENVOLVIMENTO DE PROJETO, QUALIDADE E PRODUTIVIDADE— 30 HORAS

OBJETIVO GERAL DA | D€senvolver as capacidades basicas e socioemocionais nas diferentes situagdes que podem ser enfrentadas pelos
Unipape | profissionais por meio da elaboragao de projetos e identificando ferramentas da qualidade na aplicabilidade para
CurricuLar: | Melhorias e solugdo de problemas.

CAPACIDADES BASICAS CONHECIMENTOS
Projetos

Definigdo; Tipos; Caracteristicas; Fases.

Concepcao (ideacao, Pesquisa de anterioridade e Registros e patentes).
Fundamentacao; Planejamento; Viabilidade; Execucao; Resultados.
Apresentacao.

Normas técnicas relacionadas a projetos.

Reconhecer as diferentes fases pertinentes a elaboracao de
um projeto.

O O O O O

Métodos de Desenvolvimento de projeto

Método indutivo.
Método dedutivo.
Método hipotético-dedutivo.
Método dialético.

Reconhecer  diferentes métodos aplicados ao
desenvolvimento do projeto.

O O O O

Formulacdo de hipodteses e perguntas

Reconhecer os padroes de estrutura estabelecidos para a S Argumentfgéo.
elaboracdo de projetos. o Colaboragdo.
o Comunicagao.
o Postura Investigativa.
Qualidade

Reconhecer os fundamentos da qualidade nos processos
industriais. o Definigao.
o Evolugao da qualidade.
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Principios da gestao da qualidade.

Foco no cliente.

Lideranca.

Engajamento das pessoas.

Abordagem de processos.

Tomada de decisdo baseado em evidéncias.
Melhoria.

o Gestao de relacionamentos.

0O O 0O O O O O

Identificar as ferramentas da qualidade aplicadas nos
processos industriais.

Métodos e Ferramentas da Qualidade

Definigao e Aplicabilidade.
PDCA.

MASP.

Histograma.
Braisntorming.
Fluxograma de processos.
Diagrama de Pareto.
Diagrama de Ishikawa.
CEP.

S5W2H.

Folha de verificagao.

o Diagrama de dispersao.

O 0 O OO0 OO0 0 O 0 O

Reconhecer as etapas da filosofia Lean para otimizacao
de custos e reducao do tempo e dos desperdicios de uma
empresa.

Filosofia Lean

Definigdo e importancia.
Mindset.

Pilares.

Etapas.

Preparacao.

Coleta.

Intervencao.
Monitoramento.
Encerramento.
Ferramentas.

0O 0O O o0 OO0 O O O O
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Diagrama espaguete.
Cronoanalise.
Takt-time.

Cadeia de valores.
Mapa de fluxo de valor.

O O O O O

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

CONHECIMENTOS

Comprometer-se com a pratica permanente e intensiva
da amabilidade nas relagOes profissionais, visando ao
engajamento e a cooperacao nas relacdes de trabalho.

Perceber que, em seu contexto de trabalho e ambitos de
convivio, existem diferentes hierarquias (instituidas ou
natas), instancias de decisdo e niveis de autonomia em
relacdo a agdes, circunstancias e propositos.

Reconhecer a ocorréncia de novos fatos, ideias e
opinides diferentes como oportunidades e possibilidades
de mudancas positivas e inovadoras nas atividades de
sua responsabilidade.

Analisar as complexidades e dificuldades existentes nos
problemas, necessidades, ou oportunidades de melhoria
em seu campo de trabalho.

e Visao Sistémica
o Conceito.

o Microcosmo e macrocosmo.
o Pensamento sistémico.

e Estrutura organizacional

Formal e informal.

Fungoes e responsabilidades.

Organizacao das fungOes, informagdes e recursos.
Sistema de Comunicacao.

O O O O

Comprometer-se com a pratica permanente e intensiva
da amabilidade nas relagdes profissionais, visando ao
engajamento e a cooperacao nas relacdes de trabalho.

Perceber que, em seu contexto de trabalho e ambitos de
convivio, existem diferentes hierarquias (instituidas ou
natas), instancias de decisdo e niveis de autonomia em
relacdao a acgdes, circunstancias e propositos.

e Estratégias de Resolucao de problema.
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Reconhecer a ocorréncia de novos fatos, ideias e
opinides diferentes como oportunidades e possibilidades
de mudancas positivas e inovadoras nas atividades de
sua responsabilidade.

Analisar as complexidades e dificuldades existentes nos
problemas, necessidades, ou oportunidades de melhoria
em seu campo de trabalho.

BIBLIOGRAFIA BASICA

e SENAL Série Logistica — Projeto Logistico. Brasilia: SENAI/DN, 2013.

e SHIGUNOV NETO, Alexandre, Campos, Leticia Mirella Fischer - Introducdo a gestao da qualidade e produtividade: conceitos, histdria e
ferramentas- Editora Intersaberes. 12 Edigao, 2016.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

e SORDI, Jose Osvaldo- Desenvolvimento de projeto de pesquisa —Ed. Saraiva- 2017 ISBN- 9788547214951.

e CARVALHO, Marly. Gestdo da qualidade- Editora GEN LTC - 22 Ed.-2012.

e SZABO, Junior, Adalberto Mohai -Qualidade Total - Técnicas de Apoio - Ferramentas da Qualidade - CEP - Controle Estatistico de Processos -
Indicadores da Qualidade — Metrologia - Jurua Editora; 12 edicdo, 15 janeiro 2013.
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6.4.2. 030.0043 — INDUSTRIA 4.0 E SUSTENTABILIDADE NOS PROCESSOS INDUSTRIAIS — 30 HORAS

Propiciar o desenvolvimento das capacidades basicas e socioemocionais requeridas para compreender as aplicagdes

OBJETIVO GERAL DA | 55 tecnologias habilitadoras para a indUstria 4.0 e inerentes as acdes de prevencio com foco na eliminacio ou reducio
CUR:II::II?&?S do consumo _de recursos naturais e ge_ragz”ao che residuos (solido, liquido e gasoso) com agdes de redugao na fonte,
" | assim como, inserir-se em contexto de inovagao.
CAPACIDADES BASICAS CONHECIMENTOS
Historico da evolucao industrial
0 12 Revolugao Industrial.
0 Mecanizagao dos processos.
0 22 Revolugao Industrial.
0 A eletricidade.
o O petrdleo.
Reconhecer os marcos que alavancaram as revolugdes 0 32 Revolugao Industrial.
industriais e seus impactos nas atividades de produgao e 0 A energia nuclear.
no desenvolvimento do individuo. o A automagao.

0 42 Revolugao Industrial.
o A digitalizacao das informacgodes.
o A utilizagao dos dados.

4.0.

Reconhecer as tecnologias habilitadoras para industria

Tecnologias Habilitadoras

o Defini¢des e aplicagoes.

o Big Data.

o Robdtica Avancada.

o Seguranca Digital.

o Internet das Coisas (IoT).
o Computagao em Nuvem.
o Manufatura Aditiva.

o Manufatura Digital.

o Integracao de Sistemas.
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Correlacionar cada tecnologia habilitadora com impacto
gerado em sua aplicagao, em um contexto real ou
simulado.

Inovacao

o Definigdo e caracteristica.
o Inovagao x Invengao.

o Importancia.

o Tipos.

o Incremental; Disruptiva.
o Impactos.

Compreender a inovacao como ferramenta de melhoria
nos processos de trabalho e resolugao de problemas.

Raciocinio Logico

o Deducao; Indugao; Abducao.

o Comportamento Inovador.

o Postura Investigativa.

o Mentalidade de Crescimento (Growth Mindset).
o Curiosidade.

o Motivagao Pessoal.

Reconhecer a destinacao dos residuos dos processos
industriais em funcao de sua caracterizagao.

Poluicao Industrial
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o Definicao.

o Residuos Industriais: Caracterizacao; Classificagdao; Destinagao.
0 AgOes de prevencao da Poluigao Industrial

o Reducdo.

o Reciclagem.

0 Reuso.

o Tratamento.

o Disposicao.

Reconhecer os principios da economia circular nos
processos industriais.

Reconhecer alternativas de prevencgao da poluicao
decorrentes dos processos industriais.

Reconhecer os fundamentos da logistica reversa
aplicados ao ciclo de vida do produto.

Reconhecer as fases do ciclo de vida de um produto nos
processos industriais.

Alternativas para prevencao da poluicao

o Ciclo de Vida (Definicao e Fases).

o Logistica Reversa (Definicdo e Objetivo).
0 Produgao mais limpa (Definicao e Fases).
0 Economia Circular (Definicao e Principios).

Reconhecer os programas de sustentabilidade aplicados
aos processos industriais.

Desenvolvimento Sustentavel

0 Meio Ambiente.

o Definicao; Relacao entre Homem e o meio ambiente.
0 Recursos Naturais.

o Definigdo; Renovaveis; ndo renovaveis.

o Sustentabilidade

o Definicdo; Pilares; Politicas e Programas.

o Produgao e consumo inteligente.

o Uso racional de recursos e fontes de energia.
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Reconhecer os programas de sustentabilidade aplicados
a0s processos industriais.

Desenvolvimento Sustentavel

0 Meio Ambiente.

o Definigao; Relagao entre Homem e o meio ambiente.
0 Recursos Naturais.

o Definigao; Renovaveis; ndo renovaveis.

o Sustentabilidade

o Definigao; Pilares; Politicas e Programas.

o Produgao e consumo inteligente.

0 Uso racional de recursos e fontes de energia.

Reconhecer as fases do ciclo de vida de um produto nos
processos industriais.

Reconhecer os fundamentos da logistica reversa
aplicados ao ciclo de vida do produto.

Reconhecer alternativas de prevencao da poluicao
decorrentes dos processos industriais.

Alternativas para prevencao da poluicao

o Ciclo de Vida (Definicao e Fases).

o Logistica Reversa (Definicdo e Objetivo).
0 Produgao mais limpa (Definicao e Fases).
0 Economia Circular (Definicao e Principios).
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Reconhecer os principios da economia circular nos
processos industriais.

Reconhecer a destinacao dos residuos dos processos
industriais em fungao de sua caracterizagao.

Poluicao Industrial

o Definigao.

o Residuos Industriais: Caracterizacao; Classificagdo; Destinagao.
AcOes de prevencao da Poluigao Industrial

o Redugao.

o Reciclagem.

0 Reuso.

o Tratamento.

o Disposicao.

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

CONHECIMENTOS

Respeitar diretrizes, normas e procedimentos que
orientam a realizacao de atividades profissionais,
considerando os principios da organizacao, disciplina,
responsabilidade, concentragao e gestao do tempo, de
forma a contribuir com o alcance de objetivos.

Organizacao de ambientes de trabalho

* Principios de organizacao.

» Organizacdo de ferramentas e instrumentos: formas, importancia.

» Organizacao do espaco de trabalho.

« Conceitos de organizacgao e disciplina no trabalho: tempo, compromisso e
atividades.

Comprometer-se com a pratica permanente e intensiva
da amabilidade nas relagbes profissionais, visando ao
engajamento e a cooperacao nas relacdes de trabalho.

* Visdo sistémica.
« Elementos da organizagao e as formas de articulagao entre elas.
» Pensamento sistémico.
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Perceber que, em seu contexto de trabalho e ambitos de
convivio, existem diferentes hierarquias (instituidas ou
natas), instancias de decisdo e niveis de autonomia em
relacdo a agdes, circunstancias e propositos.

Reconhecer a ocorréncia de novos fatos, ideias e opinides
diferentes como oportunidades e possibilidades de
mudangas positivas e inovadoras nas atividades de sua
responsabilidade.

Analisar as complexidades e dificuldades existentes nos
problemas, necessidades, ou oportunidades de melhoria
em seu campo de trabalho.

BIBLIOGRAFIA BASICA

e MORAIS, Roberto Ramos. Monteiro, Roberto — Industria 4.0: Impactos na gestao de operagdes e logistica - Editora Mackenzie; 12 edicao,

2019.

e PADILHA, Maria Luiza de Moraes Leonel. Nascimento, Fernando Codelo. Indicadores de sustentabilidade nos processos industriais. Editora -

Senai-SP. 12 edicao, 31 dezembro 2015.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

SANTOS, Sandro. Introducao a Industria 4.0: Saiba Tudo Sobre a Revolucao das Maquinas- Editora: Independently Published, 2018.

e ALVES, Ricardo Ribeiro- Sustentabilidade empresarial e mercado verde: A transformagao do mundo em que vivemos. Editora Vozes. 12

edicao. 30 janeiro 2019.
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6.4.3. 030.0055 — INTRODUGCAO A ELETROMOBILIDADE E SEGURANGA NO TRABALHO — 30 HORAS

OBJETIVO GERAL
DA UNIDADE

Iniciar o aluno nos conceitos, principios e referenciais tedricos relacionados a eletromobilidade e a sistemas de
navegacao autdonoma utilizados em veiculos leves, pesados e motocicletas, de forma a estabelecer, pelas respectivas
capacidades basicas e socioemocionais, uma base consistente que permita, posteriormente, nas etapas da formacao
CURRICULAR: especifica, o desenvolvimento das capacidades técnicas requeridas pela natureza e abrangéncia da ocupacao.
Desenvolver competéncias basicas necessarias a compreensao dos fundamentos da salde e seguranca do trabalho
adequadas as diferentes situacoes profissionais.

CAPACIDADES BASICAS

CONHECIMENTOS

Reconhecer os principios, normas, legislacdo e
procedimentos de salde, seguranga nos processos
industriais.

Reconhecer os tipos de riscos inerentes as atividades
laborais nos processos industriais.

Reconhecer os conceitos, classificagao e impactos de
acidentes e doencas ocupacionais na industria.

¢ Seguranca do Trabalho

* Histdrico da Seguranca do Trabalho no Brasil

e Hierarquia das leis

» Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho
o CIPA

« Definigao

¢ Objetivo

e SESMT

* Definicao

¢ Objetivo

e Riscos Ocupacionais

e Perigo e risco

» Classificacao de Riscos Ocupacionais

* Fisicos

e Quimicos

* Bioldgicos

» ErgonGmicos

e de Acidentes

* Mapa de Riscos

» Medidas de Controle

 Importancia dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) e Coletiva (EPC)
e Acidentes do Trabalho e Doengas Ocupacionais
* Definigao

e Tipos

e Causa

 Imprudéncia, impericia e negligéncia
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Reconhecer o papel do trabalhador no cumprimento das
normas de salde e seguranca.

Reconhecer as medidas preventivas e corretivas nas
atividades laborais.

« Fator humano e pessoal na prevencao de acidentes
 Consequéncias dos acidentes do trabalho

e Para o trabalhador

e Para a familia

e Para a empresa

* Para o pais

o CAT

* Definigao

« Cddigo de Etica profissional

e Comunicacgao profissional

e Postura profissional

O impacto da falta de ética nos ambientes de trabalho
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Reconhecer os diferentes tipos, comportamentos,
caracteristicas e aplicacdes das tecnologias empregadas
em sistemas de navegacao autbnoma e semiautbnoma
de veiculos automotores.

¢ Sistema de

Navegacao Autbnoma e Semiautobnoma
o Conceitos e caracteristicas;

o Histdrico de sistemas assistidos e condugao autbnoma e semiautbnoma veicular;

o Niveis de autonomia;

o Niveis de Configuragoes.

« Sistemas de Assisténcias veicular (Intelligent Parking Assist System, Cruise
control, sistema de multicdmera, entre outros)

o Sistema ADAS:

o Conceitos, tipos e caracteristicas;

o Sistema de permanéncia em faixa — LKS (Lane Keeping System;

o Controle de Velocidade Adaptativo — ACC (Adaptative Cruise Control);

o0 Assistente de Frenagem de Emergéncia — BAS (Brake Assist System);

o Sistema de Detecgao de Pedestres — PCW (Pedestrian Collision Warning);
o Sistema de Alerta de Ponto Cego — BLIS (Blind Spot Monitoring System);
o Entre outros.

e Inter-relacdo dos sistemas de navegacao autbnoma e semiautbnoma com os
demais sistemas veiculares

Reconhecer os principios, tecnologias empregadas,
requisitos de segurancga e aplicagdes da eletromobilidade
em veiculos.

e Seguranga e documentagao

o Equipamentos de protegao individual e coletiva;
o Normas, documentacao técnica e boletins.

o Normas e Documentacao técnica:

o Padrdes de Seguranca;

o Equipamentos de protegao individual e coletiva;
o Padrdes de tomadas de recarga

Reconhecer a estrutura, os principios de funcionamento,
comportamentos e as principais diferencas entre veiculos
convencionais, eletrificados e de combustiveis
alternativos.

e Eletromobilidade

» Motivacdes ambientais e energéticas;

» Paradigmas Urbanos e a Mobilidade Sustentavel;

» Conceito e cenario da Eletromobilidade;

¢ Impactos ambientais e a relagao com a mobilidade;

* Histodrico de Veiculos Hibridos e Elétricos (VHE);

» Tipos, caracteristicas e estrutura de veiculos Eletrificados:

* Veiculos Elétricos hibridos (VHE), veiculos elétrico hibrido plug-in (PHEV), veiculos
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elétricos a bateria (BEV), entre outros;

» Caracteristicas de propulsdo a combustao e elétrica.

e Cabos, componentes e outros sistemas;

* Eletroposto e estagao de recarga de bateria;

* Motor elétrico e sistemas de controle:

e Arquiteturas de propulsao;

e Sistemas e Componentes;

* Principio de funcionamento.

¢ Baterias:

* Principio de funcionamento;

» Confeccao, arquitetura e disposicao dos mddulos de bateria;
» Configuragao dos modulos de bateria;

« Sistema de recarga;

e Sistema de resfriamento;

* Tipos de bateria (Bateria de ion de litio - Li-ion, Bateria de chumbo-acido,
Supercapacitores, dentre outros);

« Sistema de gerenciamento de bateria — BMS.

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

CONHECIMENTOS

Aceitar valores éticos estabelecidos pela instituicdo para o
desenvolvimento de sua atividade profissional.

Assumir a pesquisa como ferramenta de aquisicao de
conhecimentos, de aprendizagem e de levantamento de
dados que possam orientar suas decisoes.

Reconhecer o valor do didlogo, da empatia, da tolerancia,
do altruismo, da humildade e da gratidao nas relagbes
profissionais.

Adotar praticas que levam a cooperacao e ao
engajamento nas relagoes profissionais com base no
didlogo, na empatia, na tolerancia, no altruismo, na
modéstia e na gratidao.

« CAdigo de Etica profissional
¢ Comunicacao profissional
e Postura profissional
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Demonstrar postura profissional flexivel e aberta a novos
aprendizados e experiéncias, orientados a melhoria e
inovacao dos processos de trabalho em que atua.

BIBLIOGRAFIA BASICA
e CAMISASSA, Mara Queiroga - Seguranga e Salude no Trabalho - NRs 1 a 37 Comentadas e Descomplicadas- Editora método- 72 edigao-
2020.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

e NUNES, Flavio de Oliveira- Seguranca e Saude no Trabalho- Editora Método- 22 Edigcao- 2014.
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6.4.4.

030.0053 — INTRODUGAO A TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO — 30 HORAS

OBJETIVO GERAL DA
UNIDADE

CURRICULAR: | COmMunicacdo no trabalho.

Proporcionar o desenvolvimento de capacidades basicas e socioemocionais relativas a comunicacao e ao uso de ferramentas
da TIC na interpretacao de normas e ou textos técnicos e uso seguro de recursos informatizados nos processos de

CAPACIDADES BASICAS

CONHECIMENTOS

Empregar os principios, padroes e normas técnicas que
estabelecem as condicdes e requisitos para uma
comunicacao oral e escrita clara, assertiva e eficaz,
condizente com o ambiente de trabalho.

Elementos da Comunicacao

o Emissor; Receptor; Mensagem; Canal; Ruido; Cédigo.
o Feedback.
Niveis de Fala

o Linguagem culta; Linguagem técnica; Jargao.
o Caracteristicas.

Interpretar dados, informacdes técnicas e terminologias
de textos técnicos relacionados aos processos industriais.

Comunicacao
o Identificacdo de textos técnicos; Relatorios; Atas; Memorandos; Resumos.
Textos Técnicos

o Definicao; Tipos e exemplos.
o Normas aplicaveis para redacao (ex.: ABNT, ISO, IEEE, ANSI...)
o Interpretacao.

Reconhecer caracteristicas e aplicabilidade de hardware e
software de sistemas informatizados utilizados na
industria.

Informatica
Fundamentos de hardware

o Identificagdo de componentes; Identificagao de processadores e
periféricos.

Sistema Operacional

o Tipos; Fundamentos e funcdes; Barra de ferramentas.
o Utilizacdo de periféricos; Organizacao de arquivos (Pastas); Pesquisa de
arquivos e diretdrios.
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O

Area de trabalho; Compactacao de arquivos.

Software de escritorio

Editor de Textos

o
o

O

Tipos; Formatacao; Configuracao de paginas.

Importacao de figuras e objetos; Insercao de tabelas e graficos;
Arquivamentos.

Controles de exibigao; Correcao ortografica e dicionario.

Recuos, tabulacdo, paragrafos, espacamentos e margens; Marcadores e
numeradores.

Bordas e sombreamento; Colunas; Controle de alteragdes; Impressao.

Editor de Planilhas Eletronicas

O

O

FuncOes basicas e suas finalidades; Linhas, colunas e enderegos de
células; Formatagao de células; Configuragao de paginas; Insercdo de
férmulas basicas.

Classificacao e filtro de dados; Graficos, quadros e tabelas; Impressao.

Editor de Apresentacoes

o
o

o
O
O

FuncOes basicas e suas finalidades; Tipos; Formatagao.

Configuracdo de paginas; Importacdo de figuras e objetos; Insercao de
tabelas e graficos.

Arquivamentos; Controles de exibicao;

Criacdo de apresentacdes em slides e videos;

Recursos multimidia de apoio a apresentacoes e videos.

Utilizar recursos e funcionalidades da WEB nos processos
de comunicagao no trabalho, de busca, armazenamento
e compartilhamento de informagao.

Internet (World Wide Web)

O O O O O O O

Politicas de uso.

Navegadores.

Sites de busca.

Download e gravagao de arquivos.

Correio eletrénico.

Direitos autorais (citacao de fontes de consulta).
Armazenamento e compartilhamento em nuvem.
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Seguranca da Informacgao

diferentes como oportunidades e possibilidades de
mudancas positivas e inovadoras nas atividades de sua
responsabilidade.

Analisar as complexidades e dificuldades existentes nos
problemas, necessidades, ou oportunidades de melhoria
em seu campo de trabalho.

o Definicdo dos pilares da Seguranca da Informacao.
Aplicar os recursos e procedimentos de seguranca da o Rgconhecer Leis wg_entesa segurancga da informagao.
. ~ o Tipos de golpes na internet.
informagao
o Contas e Senhas.
o Navegagao segura na internet.
o Backup.
o Cébdigos maliciosos (Malware).
CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS CONHECIMENTOS
Comprometer-se com a pratica permanente e intensiva da
amabilidade nas relagdes profissionais, visando ao
engajamento e a cooperacao nas relacdes de trabalho.
Perceber que, em seu contexto de trabalho e ambitos de
convivio, existem diferentes hierarquias (instituidas ou
natas), instancias de decisdo e niveis de autonomia em
relagao a agOes, circunstancias e propositos. e Comunicaciio em equipes de trabalho.
e Dinamica do trabalho em equipe.
e Busca de consenso.
Reconhecer a ocorréncia de novos fatos, ideias e opinides e Gestao de Conflitos.

IBLIOGRAFIA BASICA

o SENAI: Série Logistica: Comunicacdo Oral e escrita. Departamento Nacional.
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e SENAI: Série Logistica: Tecnologia da Informagao e Comunicacdo. Departamento Nacional.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

o DEMAL F.M. Portugués Instrumental. 13 Edic8o, Sdo Paulo: Erica, 2014.
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6.4.5.

090.0022 - INTRODUCAO AS TECNOLOGIAS E PROCESSOS DA MANUTENCAO ELETROMECANICA AUTOMOTIVA — 90 HORAS

OBJETIVO GERAL
DA UNIDADE
CURRICULAR:

Desenvolver as capacidades basicas e socioemocionais requeridas para a realizagao de servicos de manutencao
preventiva em sistemas mecanicos e eletroeletronicos de veiculos automotores, considerando referéncias e requisitos
técnicos, ambientais e de salde e seguranca estabelecidos.

CAPACIDADES BASICAS

CONHECIMENTOS

Identificar os diferentes tipos e situacdes de riscos fisicos,
elétricos, quimicos e bioldgicos presentes nas atividades
de manutengao de veiculos convencionais, eletrificados e
de combustiveis alternativos.

Interpretar as normas e procedimentos de seguranca
quanto as medidas preventivas e protetivas a serem
atendidas pelos profissionais que atuam em servigos de
manutencao de veiculos automotores.

Reconhecer os limites de responsabilidade dos
profissionais que realizam servicos de manutencao em
veiculos convencionais, eletrificados e de combustiveis
alternativos.

Reconhecer processos, procedimentos, a finalidade e a
importancia da protecdo de veiculos antes do inicio de
intervencdes de manutencao.

Interpretar as referéncias e requisitos estabelecidos em
normas e procedimentos quanto aos métodos, técnicas,
recursos a serem utilizados e cuidados a serem tomados
na protecao de veiculos para os processos de
manutencao.

Realizar o manuseio e a operacao de equipamentos,
dispositivos e ferramentas em conformidade com as
referéncias técnicas e de seguranca estabelecidas em
normas, procedimentos e demais requisitos da empresa e
fabricante.

Realizar a protecdo de veiculos para atividades de
manutencao em conformidade com as referéncias e
requisitos estabelecidos na documentagao técnica.

Classificacao de veiculos automotores e seus sistemas

o Tipos, modelos, codigos de identificacao (VIN, WMI, VDS, VDI, entre outros)
e caracteristicas de:

0 Veiculos pesados rodoviarios;

o Veiculos leves;

o Motocicletas.

Introdugao aos sistemas mecanicos, eletroeletronicos, hidraulicos e
pneumaticos (suspensao, direcao, freios, propulsao, transmissao,
Iluminacao, sinalizacao, carga, partida) de veiculos automotores:

o Tipos;
o Componentes.

Desenho Técnico Aplicado

o Normas técnicas;
o Vistas essenciais: 19 e 39 diedro;
o Vistas de corte;
o Vistas explodidas (interpretagao);
o Simbologias;
o Cotagem;
o Perspectivas;
o Croquis;
o Técnicas convencionais e computacionais de desenho aplicadas a tecnologia
automotiva.
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Reconhecer os diferentes sistemas de freios
convencionais de veiculos automotores, suas
caracteristicas, componentes e principios de
funcionamento.

Identificar a integridade e as condigdes de funcionamento
de componentes constitutivos dos sistemas de freios
automotivos.

Reconhecer métodos, técnicas e recursos tecnoldgicos
empregados na substituicao e ajustes de componentes de
sistemas de freios, considerando pastilhas, lonas, sapatas
e discos.

Interpretar as referéncias técnicas, operacionais e de
seguranca estabelecidas pela empresa e pelo fabricante
para a substituicao e/ou o ajuste de pastilhas, lonas,
sapatas e discos de sistemas de freios.

Reconhecer os diferentes sistemas de suspensao e
diregao de veiculos automotores, suas caracteristicas,
componentes e principios de funcionamento.

Identificar, em catdlogos e manuais, as especificacdes
técnicas e classificacdes de pneus e rodas como requisito
para sua selecdo e instalacdao no veiculo.

Analisar a integridade e as condigoes de calibragcao de
pneus com referéncia nas especificagdes técnicas e
requisitos do veiculo.

Reconhecer tecnologias, requisitos técnicos e
procedimentos de remogao e instalacao de pneus e rodas
em veiculos automotores.

Reconhecer unidades de medida empregadas nas
diferentes operagdes e processos de manutencao
automotiva, assim como as suas formas de conversao.

Realizar a substituicao e o ajuste de pastilhas, lonas,
sapatas e discos de sistemas de freios de veiculos
automotores, respeitando as referéncias e requisitos
técnicos, ambientais e de seguranca estabelecidos pela
empresa e pelo fabricante.

Metrologia aplicada a tecnologia automotiva;

o Conceito, histdrico e aplicacao;

Normas técnicas para metrologia;

o Medidas lineares, planas, volumétricas e angulares: Unidade fundamental,
multiplos e submultiplos, conversao de unidades;

o Instrumentos de medicao: (Aplicagdo, manuseio, calibracdo, cuidados, entre
outros.)

o

* Paquimetros;

» Micrometros;

= Calibres de laminas, roscas e raios;

» Escala graduada;

= Gonibmetro;

= Torquimetro;

* Reldgio comparador;

= Dispositivos: Subito, base magnética, entre outros.

Fundamentos da matematica aplicados a tecnologia automotiva

o Operagdes fundamentais: adigao, subtracao, multiplicacao e divisao;

o Fragoes;

o Razao e Proporgao;

o Regra de Trés;

o Geometria: figuras geométricas; calculo de area e volume; medidas e calculos
de angulo; entre outros;

o Potenciacao e Radiciagao.

Fundamentos da fisica aplicados a tecnologia automotiva

0 Leis de Newton;

o Principios de termodinamica;

0 Mecanica dos fluidos; (Lei de Pascal, vazao);

o Eletricidade basica (Lei de Ohm, eletromagnetismo, tipos de circuito, entre
outros);
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Realizar a remocao e a reinstalagao de rodas e pneus em
veiculos automotores, considerando as referéncias e
requisitos técnicos e de seguranca estabelecidos.

Reconhecer tipos, caracteristicas, classificacoes,
aplicacdes e formas de uso de maquinas, equipamentos,
ferramentas, instrumentos e demais recursos
tecnoldgicos empregados em processos de manutengao
automotiva.

Identificar os diferentes tipos de riscos a seguranca
presentes no manuseio e uso de maquinas,
equipamentos, ferramentas, instrumentos e demais
recursos tecnoldgicos empregados em processos de
manutencao automotiva.

Aplicar fundamentos matematicos na resolucao de
problemas relacionados a manutencao veicular.

Reconhecer os fundamentos da fisica que se aplicam ao
funcionamento de sistemas mecanicos automotivos;

Reconhecer as caracteristicas dos diferentes tipos,
modelos e cddigos de identificagdo de veiculos leves,
pesados rodoviarios e motocicletas, tendo em vista a sua
consideracao nos processos de manutencao e inspecao.

Reconhecer as semelhancas e diferencas entre os
sistemas mecanicos, eletroeletronicos, hidraulicos e
pneumaticos de veiculos leves, pesados e motocicletas.

Identificar padrdes, procedimentos e recursos
empregados no registro de informagdes e controles
relativos a servicos de manutengao veicular.

Reconhecer as diferentes categorias de residuos gerados
em ambientes de manutencao automotiva, bem como os
critérios para sua segregacao e destinacao.

Reconhecer os diferentes tipos de instrumentos de
medicao empregados em processos de manutencgao
automotiva, suas caracteristicas essenciais, aplicagoes,
manuseio, afericao e cuidados na conservagao.

o Componentes basicos do circuito elétrico de veiculos automotores (fusivel,
interruptor, relé, esquema elétrico, entre outros);
0 Medidas elétricas: tipos e instrumentos de medigao;

Fundamentos da quimica aplicados a tecnologia automotiva

o Estados da matéria

o Elemento quimico

o Estrutura dos 4tomos (Molécula, fons)

o LigagOes quimicas

o Lei de Lavoisier (conservagao das massas);

o Lei de Proust (proporgdes constantes);

o Leide Dalton (proporcdes multiplas);

o Propriedades periddicas (Eletronegatividade, Eletropositividade, Afinidade
eletronica)

0 Quimica Organica (Hidrocarbonetos, Alcoois e Esteres)
o Quimica Inorganicas (Acidos, Bases, Sais e Oxidos)

Maquinas, equipamentos, ferramentas e instrumentos

o DefinicOes;

o Tipos;

o Caracteristicas;

o Funcionalidades operacionais;

o Organizacao e conservacao;

0 Seguranga no manuseio e utilizagao.

Materiais de Construcao Automotiva

o Tipos: metalicos, poliméricos, sintéticos, naturais, entre outros;
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Reconhecer diferentes tipos de elementos de maquinas
empregados em sistemas automotivos, suas
caracteristicas e funcoes.

Reconhecer processos, técnicas, tecnologias empregadas
e processos de fixacao de elementos mecanicos e
eletroeletronicos veiculares.

Reconhecer combustiveis e aditivos, bem como suas
caracteristicas fisico-quimicas e suas finalidades.

Reconhecer os diferentes sistemas de motores de
veiculos convencionais, eletrificados e de combustiveis
alternativos, suas caracteristicas, componentes e
principios de funcionamento.

Reconhecer classes, caracteristicas, propriedades e
aplicacOes dos diferentes tipos de materiais empregados
na construgao e na manutengao automotiva.

Classificar fluidos e lubrificantes empregados na
manutencao automotiva, considerando suas
caracteristicas, fungOes e tipos de sistemas do veiculo a
gue se destinam.

Reconhecer os requisitos técnicos e operacionais a serem
considerados na execucao de servigos de troca de fluidos
e lubrificantes em diferentes sistemas automotivos.

Identificar os riscos ambientais e de seguranca presentes
em processos de troca de fluidos e lubrificantes em
veiculos automotores.

Reconhecer tipos, caracteristicas, classificacoes,
proporcoes de diluicdo e procedimentos de troca de
aditivos em liquidos de arrefecimento.

Identificar filtros utilizados em diferentes sistemas
automotivos, considerando seus tipos, caracteristicas e
funcdes no regular funcionamento dos veiculos
automotores.

Reconhecer os requisitos técnicos, procedimentos e
cuidados a serem tomados na troca de filtros
automotivos.

o}

o Propriedades dos materiais;
o Comportamento dos materiais.

Elementos de Maquinas

oTipos, modelos, cddigos de identificacdo, normas de classificacao;

oDe fixacao: rebites, porcas, parafusos, arruelas, pinos, chavetas, cupilhas,
adesivos, entre outros.

oDe transmissdo: arvores, eixos, engrenagens, correias, polias, correntes,
entre outros.

oDe apoio: suportes, coxins, mancais, rolamentos, entre outros.

oDe vedacao: juntas, retentores, anéis de vedacao, entre outros.

oOperacoes de fixacdo de elementos mecanicos e eletroeletronicos veiculares.

Fluidos
o Fluido de freio:

» (Classificagao

= Aplicagao

= Caracteristicas

= Verificacao de fluido de freios.
= Substituicao

o Fluido de diregao:

= Aplicagao
» (Classificagao
= Caracteristicas
= Verificacao de fluido de direcao.
= Substituicao
Lubrificantes

o0 Motor
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Identificar riscos a seguranca e ambientais presentes em
processos de verificacao e troca de filtros em veiculos
automotores.

Distinguir os conceitos, as caracteristicas técnicas e as
funcdes dos diferentes tipos de manutencao de
estruturas, sistemas e componentes automotivos.

Interpretar planos de manutengao, manuais de garantia,
procedimentos e checklist de revisdes quanto ao roteiro
de processo, requisitos e acdes a serem executadas nos
servicos de manutencao de veiculos automotores.

Aplicar fluidos e lubrificantes em sistemas automotivos,
respeitando as referéncias e requisitos técnicos
estabelecidos para cada tipo de operacao.

Trocar lubrificantes dos diferentes sistemas automotivos
de veiculos automotores, respeitando as referéncias e
requisitos técnicos estabelecidos para cada tipo de
operacao.

Realizar a coleta, segregacao e destinacao de fluidos e
lubrificantes removidos de veiculos automotores,
respeitando as referéncias e requisitos técnicos,
ambientais e de seguranca estabelecidos.

Realizar a troca, complementagao e a diluicao de aditivos
em liquidos de arrefecimento de veiculos automotores,
respeitando os requisitos técnicos, ambientais e de
seguranca estabelecidos.

Trocar filtros de diferentes sistemas automotivos,
respeitando os requisitos técnicos, ambientais e de
seguranca estabelecidos.

Realizar atividades de manutencao preventiva de veiculos
automotores a partir das referéncias e requisitos
estabelecidos em planos de manutencao, manuais de
garantia, procedimentos e checklist de revisoes.

Identificar, em normas e procedimentos, as referéncias e
requisitos estabelecidos para a segregacao e destinagao
de residuos gerados em processos de trabalho
relacionados a manutencao veicular.

= (Classificagao

= Aplicagao

= Caracteristicas

= Verificagdao de lubrificantes de motor;
= Substituigao

o0 Transmissao

» (Classificagao

= Aplicagao

= Caracteristicas

» Verificagao de lubrificantes de sistema de transmissao;
= Substituicao

o Graxas

» (Classificagao

= Aplicagao

= Caracteristicas

= Verificacao de pontos lubrificados com graxas;
» Reposicao/substituicdao de graxas.

o Seguranga na verificagao e substituicao de fluidos e lubrificantes.
o Segregacao e destinagao de residuos de fluidos e lubrificantes.

o Processos de verificacao e substituicdo de liquido para sistema de
arrefecimento

o Classificagao dos aditivos de arrefecimento

o Aplicacao dos aditivos de arrefecimento

o Caracteristicas dos aditivos de arrefecimento

o Verificagdao da concentracao do aditivo de arrefecimento

0 Processos de diluicdo e substituicao de aditivos do liquido do sistema de
arrefecimento o Seguranca na verificacao de liquidos de arrefecimento.

0 Segregacao e destinagao de residuos de liquidos de arrefecimento
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Interpretar esquemas mecanicos, elétricos, hidraulicos e
pneumaticos basicos aplicaveis a sistemas automotivos.

Reconhecer os diferentes sistemas de transmissao de
veiculos automotores, suas caracteristicas, componentes
e principios de funcionamento.

Reconhecer os fundamentos da fisica que se aplicam ao
funcionamento de sistemas eletroeletrbnicos
automotivos.

Reconhecer os diferentes tipos, caracteristicas e
aplicacOes das tecnologias empregadas em sistemas de
navegagao autbnoma e semiautbnoma de veiculos
automotores.

Identificar componentes de sistemas eletroeletronicos de
veiculos, suas caracteristicas, fungdes e requisitos de
funcionamento.

Interpretar indicadores de adverténcia de painéis
automotivos, considerando os sistemas a eles associados
e seus significados.

Reconhecer ferramentas basicas da qualidade aplicaveis a
resolucao de problemas relacionados a manutengao
veicular.

Reconhecer a estrutura, os principios de funcionamento
comportamentos e as principais diferengas entre veiculos
convencionais, eletrificados e de combustiveis
alternativos.

Reconhecer os diferentes tipos, caracteristicas,
comportamentos e aplicagOes das tecnologias
empregadas em sistemas de navegacao autonoma e
semiauténoma de veiculos automotores.

Realizar o manuseio e uso seguro de maquinas,
equipamentos, ferramentas, instrumentos e demais
recursos tecnoldgicos empregados em processos de
manutencao automotiva.

Realizar, em conformidade com os requisitos
estabelecidos em normas e procedimentos, a coleta, a

» Combustiveis (gasolina, alcool, diesel e GNV)
o Classificagao

o Aplicacao

o Caracteristicas

o Testes preliminares de qualidade de combustivel:

Proporcao de alcool anidro combustivel em gasolina

o Teste de densidade de combustivel em gasolina, etanol e diesel
o Seguranga no manuseio de combustiveis

o Destinacao de residuos combustiveis

e Filtros

o Classificacao

o Aplicacao

o Combustivel

o Fluido

o Lubrificante

o Ar comprimido

o Ar de admissao

o De habitaculo

o De particulas (DPF)

o Caracteristicas

o Procedimentos de limpeza, substituicao, regeneracao e purga de filtros,
quando aplicavel;

0 Seguranga nos processos de limpeza, substituicao, regeneracao e purga de
filtros;

0 Segregacao e destinacao de residuos de elementos filtrantes.

» Manutencao aplicada a tecnologia automotiva
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segregacao e a destinacao de residuos resultantes de
processos de manutencao veicular.

Reconhecer métodos, técnicas e recursos tecnoldgicos
empregados na substituicdo de lampadas em sistemas de
sinalizagao e iluminacao de veiculos.

Interpretar as referéncias técnicas, operacionais e de
seguranca estabelecidas pela empresa e pelo fabricante
para a substituicdo de lampadas em sistemas sinalizacao
e iluminagao.

Realizar a substituicao de lampadas de sistemas de
sinalizacdo e iluminacdo, respeitando as referéncias e
requisitos técnicos, ambientais e de seguranca
estabelecidos pela empresa e pelo fabricante.

Realizar a inspecao das condicOes gerais de componentes
de funilaria, pintura, tapegaria, conforto, conveniéncia e
seguranca de veiculos automotores a partir das
referéncias estabelecidas pela empresa e fabricante.

Interpretar dados, informacoes e simbologias de
desenhos técnicos relacionados a area automotiva.

Reconhecer técnicas, processos e recursos convencionais
e computacionais empregados na elaboragao de
desenhos técnicos basicos relacionados a area
automotiva.

Reconhecer os fundamentos da quimica aplicados a
manutencao de sistemas automotivos.

Realizar o lancamento e a localizacdao de dados em
softwares de manutencao automotiva.

Reconhecer tecnologias e procedimentos empregados na
reprogramacao de indicadores de adverténcia relativos a
manutencao.

Reconhecer os diferentes tipos de software empregados
na gestao da manutengao automotiva, sua importancia e
formas de uso.

Realizar a reprogramacao de indicadores de adverténcia
de painéis automotivos relativos a manutencao em

o Conceitos, caracteristicas técnicas e fungdes de manutencgdo:
o Preventiva

o Corretiva

o0 Preditiva

» Documentacao aplicada a servigos de manutencao preventiva e preditiva
o Plano de manutencao de veiculos automotores.

o Definigao

o Identificacao

o Informag0es contidas;
o Aplicacao

o Checklist

o Definigao

o Identificacao

o Informag0es contidas;
o Aplicacao

o Manual de Garantia do Veiculo

o Definicao
o Informacg0es contidas;
o Aplicacao

0 Manual de servigos de manutencao

o Definicao

o Informacg0es contidas;
o Aplicacao

o Boletim técnico

o Definigao

o Informag0es contidas;
o Aplicacao
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conformidade com os requisitos estabelecidos pela
empresa e pelo fabricante.

Realizar o manuseio e o uso de instrumentos de medicao
na conferéncia de grandezas fisicas de componentes e
sistemas automotivos.

Identificar as condigOes gerais de veiculos automotores,
considerando componentes de funilaria, pintura,
tapecaria, conforto, conveniéncia, segurancga, entre
outros.

Identificar riscos a seguranca e ambientais presentes em
processos de verificacdo e troca de aditivos em veiculos
automotores.

Identificar riscos a seguranca e ambientais presentes em
processos de substituicdo de pneus e rodas de veiculos
automotores.

Interpretar os procedimentos e demais referéncias
técnicas quanto as etapas e requisitos a serem atendidos
no encerramento de processos de manutengao de
veiculos.

Elaborar croquis relacionados a componentes, conjuntos
e sistemas automotivos pela utilizacao de técnicas e
recursos convencionais e computacionais.

Verificar as condigdes de funcionamento de limpadores e
lavadores de para-brisa.

Interpretar as referéncias estabelecidas pela empresa e
pelo fabricante para a substituicdo de limpadores e
lavadores de para-brisa.

Realizar a substituicao, a limpeza e o ajuste de palhetas e
esguichos de para-brisa, respeitando as referéncias e
requisitos estabelecidos pela empresa e pelo fabricante.
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e Sistemas de Freios

o Tipos e caracteristicas dos sistemas de freios: disco e tambor.

o Componentes: disco, pinca de freio, tambor, guarnigdes, cilindro mestre,
cilindro de roda, valvulas, tubulacdes, entre outros

o Funcionamento dos sistemas de freios

o Procedimentos de verificacao e substituicao de componentes de sistemas de
freios: pastilhas, lonas, sapatas e discos.

o Identificacao do veiculo

o Coleta de dados

o Equipamentos, ferramentas e instrumentos para verificagao, desmontagem,
montagem e ajustes em sistemas de freios: tipos, caracteristicas, funcoes,
formas de uso, conservacao, calibragao, entre outros.

o Materiais e insumos para manutengao preventiva de sistemas de freios: tipos,
caracteristicas, aplicagOes, requisitos/condicdes de uso, entre outros.

0 Processos e operagdes de manutencgao preventiva de sistemas de freios:
verificacao, desmontagem, substituicao, lubrificacao, montagem e ajustes de
pastilhas, lonas, sapatas e discos.

o Encaminhamento de anomalia para profissional habilitado.

0 Seguranca na manutengao preventiva de sistemas de freios.

0 Segregacao e destinagao de residuos resultantes da manutencao preventiva
de sistemas de freios.

« Sistemas de Suspensao e Diregao

o Tipos e caracteristicas dos sistemas de Suspensdo e Diregao

o Componentes: pneus, rodas, bracos de suspensao, terminais de suspensao,
molas, amortecedores, caixas de direcao, barras de direcdo, terminais de
direcao.

o Funcionamento dos sistemas de Suspensao e Diregao




o Procedimentos de verificagao e substituicdao de componentes de Suspensao e
Diregdo: pneus e rodas

o Identificacdao do veiculo

o Coleta de dados

o Equipamentos, ferramentas e instrumentos para verificacdao, desmontagem,
montagem e balanceamento de pneus e rodas: tipos, caracteristicas, funcoes,
formas de uso, conservacao, calibragao, entre outros.

o Materiais e insumos para verificagao, desmontagem, montagem e
balanceamento de pneus e rodas: tipos, caracteristicas, aplicacoes,
requisitos/condi¢des de uso, entre outros

0 Processos e operagdes para verificagao, desmontagem, montagem e
balanceamento de pneus e rodas.

o Encaminhamento de anomalia para profissional habilitado.

0 Seguranga na manutencao preventiva de sistemas de Suspensao e Diregao.
0 Segregacao e destinagao de residuos resultantes da manutencao preventiva
de sistemas de Suspensao e Direcao

¢ Manutencao de Sistemas de Transmissao

o Tipos, caracteristicas e componentes dos sistemas de transmissao:
o Manual

o Automatica

o Automatizada

o Conjuntos de transferéncia e redugdo

o Arvores e semi-arvores de transmissao

o Conjuntos Diferenciais

o Tracao 4x2 e 4x4.

» Motores
o Tipos, Caracteristicas, Componentes e Principio de Funcionamento.

o De Veiculos Convencionais
o De Veiculos Eletrificados
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o De Veiculos com combustiveis alternativos

0 Subsistemas

o Conjuntos Mdvel e Fixo;

o Lubrificagao

o Arrefecimento

o Alimentacgao de Ar e Combustivel;

o Exaustdo

o Distribuicao Mecanica;

o Ignicao

o Gerenciamento Eletronico de Combustivel

e Fundamentos de Eletricidade

o Grandezas Elétricas: Tensao, Corrente, Resisténcia

0 Medidas elétricas: tipos e instrumentos de medicao

o Componentes principais do circuito elétrico de veiculos automotores (fusivel,
interruptor, relé, lampadas)

o Procedimentos de verificagao e substituicao de lampadas.

o Identificacao do veiculo

o Coleta de dados

o Ferramentas e instrumentos para verificacdo e substituicao de lampadas:
tipos, caracteristicas, fungdes, formas de uso e conservagao.

o Materiais e insumos para verificagdo e substituicao de lampadas: tipos,
caracteristicas, aplicagOes, requisitos/condicdes de uso, entre outros
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0 Processos e operacoes para verificacao e substituicdo de lampadas.
o Encaminhamento de anomalia para profissional habilitado.

o Segurancga na verificacdo e substituicao de lampadas

0 Segregacao e destinagao de residuos resultantes da verificagao e substituicao
de lampadas.

o Documentacao técnica: catalogos, manuais, tabela de tempo padrdo de
servicos, boletins técnicos, normas, entre outros.

e Limpadores e lavadores de para-brisa

o Tipos e caracteristicas

o Funcionamento

o Procedimentos de manutencao e regulagem de limpadores e lavadores de
para-brisa

o Teste de funcionamento

0 Seguranca e destinacao de residuos gerados em processos de manutencao
preventiva.

» Indicadores de adverténcia de painéis de instrumentos

o Tipos e carateristicas

o Funcionamento dos indicadores

o Significado dos indicadores de adverténcia segundo manual do proprietario e
manual de reparagao.

0 Reprogramacgao de indicadores de manutencao do painel de instrumentos

o Verificacdo de possiveis avarias em painéis de instrumentos e indicadores
pela utilizacao de equipamentos de diagnostico.

» CondicOes gerais de veiculos




o Indicagdes do Checklist quanto a itens a serem inspecionados na manutengao
preventiva.

o Inspecdo das condigdes gerais da funilaria e pintura do veiculo

o Inspecao das condigdes gerais da tapecaria e vidragaria

o Inspecao das condigdes gerais dos sistemas de seguranca

o Inspecao das condigdes gerais de funcionamento dos sistemas de sinalizacao
e iluminagdo, conforto, conveniéncia e entretenimento do veiculo.

* Aspectos ambientais da manutencdo preventiva de veiculos

o Descarte de residuos;

o Reciclagem de residuos;

0 Uso racional de Recursos e Energias disponiveis;
o Controle de efluentes e emissoes.

* Registros da Manutengao Preventiva

o Tipos de registros de manutengOes preventivas
o Registros em manuais e em ordens de servigo.

e Aplicacao de Ferramentas da Qualidade em Processos de Manutencao
Automotiva

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

CONHECIMENTOS

Acolher novos fatos, ideias e opinides diferentes como
oportunidades e possibilidades de mudancas positivas e
inovadoras nas atividades de sua responsabilidade.

Aceitar regras, normas e acordos coletivos estabelecidos,
incorporando-os as suas praticas e contribuindo com o
alcance de objetivos e metas estabelecidas.

Posicionar-se, a partir das proprias convicgdes, diante de
cenarios, contextos e fatos de diferentes naturezas,
considerando os principios e referenciais da ética, da
moral e das convengdes ou cddigo de conduta
estabelecido.

* Protecao de veiculos para manutengao

o Areas e componentes a serem protegidos (para-lamas, bancos, volante,
alavancas, entre outros)

o Tipos de protecdo para veiculos automotores (Plasticas, tecido, entre outros)

o Procedimento de aplicagao de protecdo de veiculos (de acordo literatura técnica e
tipo de servico a ser executado).

¢ Seguranga na manutencao automotiva
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Aceitar valores éticos estabelecidos pela instituicao para o
desenvolvimento de sua atividade profissional.

Adotar atitudes de respeito as normas, padroes de
conduta, procedimentos e diretrizes estabelecidos,
incorporando-os as rotinas de trabalho, comportamentos
e atividades de sua responsabilidade.

Acatar decisdes tomadas por instancias hierarquicas
superiores, adequando suas agoes, atitudes,
comportamentos e necessidades de novos aprendizados.

Respeitar hierarquias, instancias de decisao e os niveis de
autonomia estabelecidos para o seu contexto de trabalho
e/ou convivio.

Compreender que o trabalho colaborativo e de equipe
pressupde 0 engajamento e a cooperagao de todos os
seus integrantes, assim como exige o cumprimento de
normas, regramentos, padroes e acordos estabelecidos.

Respeitar comportamentos, atitudes e iniciativas das
pessoas, evitando julgamentos que estejam alicercados
nas proprias convicgdes e/ou em principios individuais.

o Procedimentos de seguranca nas operacdoes de manutengdo em veiculos
convencionais e eletrificados.

o EPIs

o EPCs

o Importancia dos Equipamentos de Protecao Individual e Coletivo na manutencao
automotiva

o Riscos Ocupacionais na manutencao automotiva

0 Perigo e risco

o Classificacao de Riscos Ocupacionais: fisico, quimico, bioldgico, ergondmico e de
acidentes

0 Mapa de Riscos

 Deveres e responsabilidades do revisor automotivo

o Hierarquia da empresa;

0 Responsabilidades do revisor automotivo e do empregador.
o Imprudéncia, impericia e negligéncia

o Fator humano e pessoal na prevengao de acidentes

o Legislacao e normas aplicadas a manutencao preventiva;

o Encaminhamento a servicos especializados de manutencao

BIBLIOGRAFIA BASICA

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial. Departamento Regional de Santa Catarina. Brasilia: SENAI/DN, 2014. 194 p. il. (Série

Automotiva). Fundamentos Mecanicos.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Manuais, Normas e Literaturas Técnicas

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial. Departamento Regional de Santa Catarina. Brasilia: SENAI/DN, 2012. 91 p. il. (Série Automotiva).

Fundamentos Mecanicos.
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6.4.6. 090.0023- SISTEMAS DE FREIOS, SUSPENSAO E DIRECAO — 90 HORAS

OBJETIVO GERAL
DA UNIDADE
CURRICULAR:

Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para a realizacdo de servicos de manutencao em
sistemas convencionais de freios, suspensao e direcao de veiculos convencionais e eletrificados leves, pesados e
motocicletas, atendendo requisitos técnicos, de seguranca e ambientais estabelecidos pelas normas, procedimentos e
literatura técnica do respectivo fabricante.

CAPACIDADES BASICAS

CONHECIMENTOS

Identificar os diferentes tipos de riscos presentes nas
atividades de manutencao de sistemas de freios,
suspensao e direcdo de veiculos convencionais e
eletrificados.

Interpretar as referéncias estabelecidas nas normas e nos
procedimentos quanto as medidas preventivas e protetivas
a serem adotadas antes e durante as atividades de
manutencao de sistemas de freios, suspensao e diregao de
veiculos convencionais e eletrificados.

Interpretar os requisitos de funcionalidade, conservacao e
manuseio seguro dos equipamentos e instrumentos
empregados na manutencao de sistemas de freios,
suspensao e direcdo de veiculos convencionais e
eletrificados.

Selecionar os equipamentos de protecao individual e
coletiva em fungao do tipo e caracteristicas dos riscos
presentes nas atividades de manutencgao a serem
realizadas.

Utilizar, na forma recomendada, os epis, epcs, materiais de
protecao, ferramentas, equipamentos e instrumentos
indicados para as atividades de manutengao de sistemas
de freios, suspensao e direcao de veiculos convencionais.

Manutencao de Sistemas de Suspensao de Veiculos Leves, Pesados e
Motocicletas

o Tipos e caracteristicas dos sistemas de suspensao: dependentes,
semi independentes e independentes;

Componentes: amortecedores, molas, articulagdes, eixos, rodas,
cubos de rodas, buchas, entre outros.

o Funcionamento

o Documentacdo técnica: catadlogos, manuais, tabela de tempo
padrdo de servigos, boletins técnicos, normas, entre outros.

o Seguranca em manutencdo de sistemas de suspensdo em veiculos

convencionais e eletrificados.

Riscos;

EPIs e EPCs;

Procedimentos e normas.

Segregacao e destinacdo de residuos gerados em processos de

manutencao de sistemas de suspensao.

O O O O

Identificar os diferentes tipos de residuos gerados em
atividades de manutencao de sistemas de freios,
suspensao e direcao de veiculos convencionais e
eletrificados.

Diagndstico de anomalias em sistemas de suspensao.
O
Identificacdo do veiculo.
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Interpretar as referéncias estabelecidas em normas e
procedimentos quanto aos requisitos a serem considerados
e atendidos na segregacao e destinacdo de residuos
gerados nas diferentes etapas e atividades de manutencao
de sistemas de freios, suspensao e direcao de veiculos.

Realizar, em conformidade com os requisitos estabelecidos
pela empresa, a segregacao e a destinacdo de residuos
gerados em atividades de manutengao de sistemas de
freios, suspensdo e direcao de veiculos.

Diferenciar os principios de funcionamento e as
especificidades técnicas de componentes e sistemas de
freios, suspensdo e direcao de veiculos convencionais e
eletrificados.

Aplicar os diferentes métodos, meios e tecnologias no
acesso a componentes dos sistemas de freios, suspensao e
direcao de veiculos convencionais e eletrificados.

Reconhecer os tipos, caracteristicas, aplicagdes e formas
de uso dos equipamentos, instrumentos e ferramentas
dedicados a realizagao de diagnosticos dos sistemas de
freios, suspensao e direcao de veiculos convencionais e
eletrificados.

Interpretacao de informacdes fornecidas pelo cliente, ordem de
servico e ficha de inspecao.

Coleta de dados.

Procedimentos de diagndstico: fluxogramas de diagndstico,
inspegOes, testes e simulagles, analise de variaveis e registros de
informagoes.

Equipamentos, ferramentas e instrumentos de diagnostico em
sistemas de suspensao: tipos, caracteristicas, funcdes, formas de
uso, conservagao, calibragao, entre outros.

Seguranca em manutencao de sistemas de direcdo em veiculos
convencionais e eletrificados:

O

o

Riscos;

EPIs e EPCs.

Procedimentos e normas.

Segregagao e destinacdo de residuos gerados em processos de
manutencao de sistemas de direcao.

Reparacao de Sistemas de Suspensao

O

O

O

Equipamentos, ferramentas e instrumentos de reparagao: tipos,
caracteristicas, fungdes, formas de uso, conservacao, calibragao,
entre outros.

Materiais e insumos para reparacao de sistemas de suspensao:
tipos, caracteristicas, aplicagbes, requisitos/condicdes de uso, entre
outros.

Processos e operagoes de reparacao de sistemas de suspensao:
desmontagem, montagem e ajustes.

Tempo de reparo.

Interpretar os manuais técnicos quanto as acdes a serem
executadas, meios a serem utilizados e requisitos técnicos
a serem atendidos no acesso a componentes dos sistemas.

Substituicao de Componentes de Sistemas de Suspensao.
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Interpretar as referéncias estabelecidas em procedimentos,
normas e literatura técnica quanto aos métodos e
tecnologias a serem utilizados nas atividades de inspegao,
simulagdo e teste de componentes e sistemas de freios,
suspensao e direcdo.

Aplicar fluxogramas e/ou outras ferramentas da qualidade
para a realizacao de inspegdes, simulagles e testes em
sistemas de freios, suspensao e direcao.

Analisar a compatibilidade de grandezas e padroes
funcionais encontrados nas inspegdes, simulagoes e testes
a luz das especificacdes estabelecidas pelos fabricantes de
componentes e veiculos.

Aplicar os padroes estabelecidos pela empresa no registro
das informacdes geradas nos diagnosticos dos sistemas de
freios, suspensao e direcao.

Utilizar meios e tecnologias para o acesso a componentes e
sistemas de freios, suspensao e direcao de veiculos em
conformidade com os métodos, meios e requisitos
estabelecidos pela empresa e fabricante.

Realizar inspecOes, simulagdes e testes em sistemas de
freios, suspensao e direcao de veiculos pela utilizagdo de
métodos e tecnologias indicadas para cada tipo de sistema.

Utilizar equipamentos, instrumentos e ferramentas
dedicados a realizacdo de diagndsticos dos sistemas de
freios, suspensdo e direcao de veiculos em conformidade

Ferramentas universais e especiais para remoc¢ao, montagem e
ajustes: tipos, caracteristicas, aplicagoes, formas de uso,
conservacgao, entre outros.

Controle de qualidade pds-manutencao do sistema de suspensao
Simulagdes de comportamento dos sistemas: equipamentos de
diagnose; teste de eficiéncia.

Manutencao de Sistemas de Freios de Veiculos Leves, Pesados e
Motocicletas

Tipos e caracteristicas dos sistemas de freios de veiculos
convencionais, de conducdo autbnoma e semiautonoma;
Componentes: disco, pinga de freio, tambor, guarnigdes, cilindro
mestre, cilindro de roda, valvulas, tubulacdes, entre outros.
Funcionamento de sistemas de freios hidraulicos e pneumaticos
Sistemas de gerenciamento eletrénico de freios (ABS, EBD, ESP,
entre outros)

Redes de comunicagao aplicadas a sistemas de freios
Documentagao técnica: catalogos, manuais, tabela de tempo
padrdo de servigos, boletins técnicos, normas, entre outros.

Seguranca em manutencao de sistemas de freios em veiculos
convencionais e eletrificados.

O

o
o
o

Riscos

EPIs e EPCs

Procedimentos e normas.

Segregacao e destinacdo de residuos gerados em processos de
manutencao de sistemas de freios.

Diagndstico de anomalias em sistemas de freios de Veiculos Leves,
Pesados e Motocicletas:

(©]
(©]

Identificacdo do veiculo
Interpretacao de informacoes fornecidas pelo cliente, ordem de
servigo e ficha de inspegao.
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com os métodos, meios e requisitos estabelecidos pela
empresa e fabricante.

Interpretar as referéncias estabelecidas nas normas, na
literatura técnica e nos procedimentos da empresa quanto
as responsabilidades e limites de autonomia do técnico em
manutengao automotiva ha manutengao de sistemas de
freios, suspensao e direcao de veiculos eletrificados e de
combustiveis alternativos.

Analisar os diferentes tipos, caracteristicas, aplicagoes e
especificacOes técnicas das tecnologias empregadas em
sistemas de freios, suspensao e direcdao de veiculos
convencionais, eletrificados, bem como o impacto destas
na manutengao dos sistemas.

Analisar os diferentes tipos, caracteristicas e aplicagdes das
tecnologias empregadas em sistemas de navegacao
auténoma e semiautbnoma de veiculos, bem como o
impacto destas na manutencao dos sistemas de freios,
suspensao e direcao.

Aplicar as recomendac0es e referéncias estabelecidas pelos
fabricantes nas atividades de calibragao de sistemas de
navegacao e conducdo autbnoma e semiautonoma de
veiculos.

Utilizar equipamentos, ferramentas e instrumentos na
calibracao de sistemas de navegacao e conducao
autdnoma e semiautonoma de veiculos.

Coleta de dados

Procedimentos de diagndstico: fluxogramas de diagndstico,
inspegOes, testes e simulagles, analise de variaveis e registros de
informagoes.

Equipamentos, ferramentas e instrumentos de diagndstico em
sistemas de freios: tipos, caracteristicas, funcdes, formas de uso,
conservacao, calibracdo, entre outros.

Procedimentos de diagndstico no sistema de gerenciamento
eletronico.

Procedimentos de diagndstico em sistemas de redes de
comunicacao aplicadas a sistemas de freios.

Reparacao de Sistemas de Freios de Veiculos Leves, Pesados e
Motocicletas

Equipamentos, ferramentas e instrumentos de reparacao: tipos,
caracteristicas, fungOes, formas de uso, conservacao, calibracdo,
entre outros.

Materiais e insumos para reparacao de sistemas de freios: tipos,
caracteristicas, aplicagOes, requisitos/condicdes de uso, entre
outros.

Processos e operagoes de reparacao de sistemas de freios:
desmontagem, montagem e ajustes.

Tempo de reparo

Processos e operagoes de reparagao no sistema de gerenciamento
eletronico.

Processos e operagOes de reparacao em sistemas de redes de
comunicacao aplicadas a sistemas de freios.
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Selecionar os materiais e recursos tecnoldgicos para a e Substituicao de Componentes de Sistemas de Freios de Veiculos

manutengao dos sistemas de freios, suspensao e direcao Leves, Pesados e Motocicletas

em funcdo do tipo e natureza do defeito e das referéncias

estabelecidas pelo respectivo fabricante e pela empresa. Ferramentas universais e especiais para remog¢ao, montagem e ajustes:
Manipular, de forma segura e tecnicamente recomendada, tipos, caracteristicas, aplicagdes, formas de uso, conservacao, entre outros.
materiais e recursos tecnoldgicos empregados na

manutencao de sistemas de freios, suspensao e direcao de Controle de qualidade pds-manutencao do sistema de freios de Veiculos
veiculos. Leves, Pesados e Motocicletas

Selecionar os equipamentos, instrumentos e ferramentas

(universais e especiais) para a manutenco dos Simulagdes de comportamento dos sistemas: equipamentos de diagnose;
componentes e conjuntos dos sistemas de freios, teste de eficiéncia.

suspensdo e direcdo com base nas indicacOes da literatura o Manutencdo de Sistemas de Direcao de Veiculos Leves, Pesados e
técnica. Motocicletas

Interpretar as normas, os procedimentos técnicos e os
manuais dos fabricantes quanto aos requisitos a serem
considerados e atendidos na execugao dos servigos de
manutencao dos sistemas de freios, suspensao e direcao
de veiculos convencionais e eletrificados.

Aplicar métodos de manutencdo de sistemas de freios,
suspensao e direcdo de veiculos.

Tipos e caracteristicas dos sistemas de direcao convencionais, de
condugao autonoma e semiautonoma;

o Componentes: caixa de direcao, terminais de diregao, articulacoes de
direcao, coluna de direcao, conjuntos hidraulicos, elétricos e
eletrohidraulicos, entre outros.

Realizar a manutencao de sistemas de freios, suspensao e
diregao de veiculos pela utilizagdo dos métodos, meios,
referéncias e requisitos estabelecidos nas normas,
procedimentos e manuais dos fabricantes.

o Funcionamento

Sistema de direcao assistidas e nao assistidas;

Diferenciar os métodos, técnicas e recursos tecnoldgicos
empregados na realizagao de testes de funcionamento de
sistemas de freios, suspensao e direcao de veiculos.

Sistemas de gerenciamento de diregao;

Redes de comunicagao aplicadas a sistemas de diregao.
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Aplicar os diferentes tipos de testes empregados na
analise/avaliagdo do funcionamento de sistemas de freios,
suspensao e direcao de veiculos.

Aplicar os padrdes estabelecidos pela empresa no registro
das informac0es geradas nos testes de funcionamento dos
sistemas de freios, suspensao e direcao.

Testar o funcionamento de sistemas de freios, suspensao e
diregao de veiculos pela utilizagdo de métodos, técnicas e
recursos tecnoldgicos que se aplicam ao processo.

Testar o funcionamento de sistemas de navegagao e
condugdo auténoma de veiculos pela utilizacao de
métodos, técnicas e recursos tecnoldgicos que se aplicam
a0 processo.

Interpretar os procedimentos e hormas que estabelecem
as condigdes para 0 encerramento de processos de
manutencao de sistemas de freios, suspensao e diregao,
considerando a reorganizacao do local de trabalho, a
realizacao de registros, informagOes sobre garantias e
entrega técnica do veiculo.

Realizar atividades de encerramento de processos de
manutencao de sistemas de freios, suspensao e diregao de
veiculos em conformidade com as referéncias e requisitos
estabelecidos pela empresa.

Documentagao técnica: catdlogos, manuais, tabela de tempo
padrao de servigos, boletins técnicos, normas, dentre outros.

Diagndstico de anomalias em sistemas de diregao de Veiculos
Leves, Pesados e Motocicletas.

Identificacao do veiculo

O

Interpretacao de informag0Oes fornecidas pelo cliente, ordem de servico e
ficha de inspecao.

Coleta de dados

Procedimentos de diagndstico: fluxogramas de diagndstico, inspecoes,
testes e simulagdes, analise de variaveis e registros de informagoes.

Equipamentos, ferramentas e instrumentos de diagndstico em sistemas de
direcdo: tipos, caracteristicas, funcoes, formas de uso, conservagao,
calibracao, entre outros.

Procedimentos de diagndstico no sistema de gerenciamento eletronico.

Procedimentos de diagndstico em sistemas de redes de comunicagao
aplicadas a sistemas de diregao.

Reparacao de Sistemas de Direcdo de Veiculos Leves, Pesados e
Motocicletas.

Equipamentos, ferramentas e instrumentos de reparagao: tipos,
caracteristicas, fungOes, formas de uso, conservacao, calibracdo, entre
outros.

Materiais e insumos para reparagao de sistemas de diregao: tipos,
caracteristicas, aplicacoes, requisitos/condicdes de uso, entre outros.
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O

o}

Processos e operagoes de reparacao de sistemas de direcdo:
desmontagem, montagem e ajustes.

Tempo de reparo

Processos e operagoes de reparagao no sistema de gerenciamento
eletronico.

Processos e operagoes de reparagcao em sistemas de redes de comunicagao
aplicadas a sistemas de diregao.

e Substituicdo de Componentes de Sistemas de Direcao de Veiculos Leves,
Pesados e Motocicletas.

Ferramentas universais e especiais para remogao, montagem e ajustes:
tipos, caracteristicas, aplicagdes, formas de uso, conservacao, entre outros.

Controle de qualidade pds-manutencao do sistema de direcao

Simulagdes de comportamento dos sistemas: equipamentos de diagnose;
teste de eficiéncia.

Inter-relagdes entre sistemas e novas tecnologias de suspensao, freios e
direcao de Veiculos Leves, Pesados e Motocicletas

Conceitos, caracteristicas e aplicagoes dos sistemas:

Sistema de permanéncia em faixa — LKS (Lane Keeping System)
Controle de Cruzeiro Adaptativo — ACC (Adaptative Cruise Control);
Assistente de Frenagem de Emergéncia — BAS (Brake Assist System);

Sistema de Deteccao de Pedestres — PCW (Pedestrian Collision Warning);
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Sistema de Suspensdo com gerenciamento eletronico (Suspensao Ativa);

Sistema Avancado de assisténcia de direcdo - ADAS (Advanced Driver-
Assistance System);

Sistemas de Assisténcias veicular;

Intelligent Parking Assist System;

Sistema de partida/rampa em subida/aclive;
Sistema de controle automatico de descida;
Sistemas de navegagao autbnoma e semiautbnoma;
Multicdmeras em sistemas de pré-colisao;

Entre outros.

Alinhamento de Direcao de Veiculos Leves, Pesados e Motocicletas

O
Ferramentas e Equipamentos para alinhamento: tipos, caracteristicas,
formas de uso, calibragao.
Software de alinhamento

Angulos da geometria da suspensdo e da direcdo.

Processos e operacoes de alinhamento de veiculos e calibracdo de sistemas
de conducao autdonoma e semiautonoma;

Unidades de medida relacionadas a geometria
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Segurancga nas operacdes de alinhamento em veiculos convencionais e
eletrificados.:
o Riscos, EPIs, EPCs.

Documentagao técnica: procedimentos, catalogos, manuais, tabelas de
valores.

Controle de qualidade pds-alinhamento e calibracdo de sistemas de
navegacao e condugao autbnoma de veiculos

Simulagdes de comportamento dos sistemas: equipamentos de diagnose;
teste de eficiéncia.

Balanceamento de Rodas de Veiculos Leves, Pesados e Motocicletas

Ferramentas e Equipamentos para balanceamento: tipos, caracteristicas,
formas de uso, calibragao

iDrocessos e operagOes de balanceamento.

Unidades de medida relacionadas a balanceamento.

Insumos para balanceamento: tipos de contrapeso, aplicacoes.
Seguranca nas operagoes de balanceamento: riscos, EPIs, EPCs.
Documentagao técnica: procedimentos, catalogos e manuais.

Segregacao e destinacdo de residuos gerados em processos de
balanceamento de rodas.

Processos e operacdes de desmontagem e montagem de pneus.

Calibragao de sistemas de indicagao de pressao dos pneus.

Controle de qualidade pds-balanceamento de rodas.
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Simulagdes de comportamento dos sistemas: equipamentos de diagnose;
teste de eficiéncia.
o Encerramento de servicos de manutencao

Reorganizacao de locais de trabalho:

o Ferramentas da Qualidade

O
Registros da manutencao: registro de servicos realizados; registro de pecas
substituidas.

Entrega técnica de veiculos: informacgdes de servicos realizados, pecas
substituidas e recomendac0es técnicas.

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

CONHECIMENTOS

Comprometer-se com comportamentos que se
fundamentam em principios éticos, morais e codigos de
conduta estabelecidos.

Guiar-se pelos valores éticos estabelecidos pela instituicdo
para o desenvolvimento de sua atividade profissional.

« CAdigo de Etica profissional
e Comunicagao profissional
e Postura profissional
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Disseminar os valores éticos pessoais e profissionais para
colegas e equipes de trabalho.

Estimular, na equipe e ou colegas de trabalho,
comportamentos e atitude de abertura para novos fatos,
ideias e opinides diferentes para a resolucao de problemas
relacionados as atividades de sua responsabilidade.

Envolver-se com metas e desafios da equipe de trabalho,
contribuindo com ideias e acoes efetivas, demonstrando
flexibilidade, espirito colaborativo e capacidade de
adaptacao, respeitando normas, padroes e acordos
coletivos estabelecidos, fortalecendo as relagoes
interpessoais e do senso de equipe.

Instigar seus pares e demais pessoas de suas relagdes a
adotarem comportamentos e atitudes coerentes com os
principios da ética, da moral e dos cédigos de conduta
estabelecidos.

Valorizar novos fatos, ideias e opinides diferentes para
resolucdo de problemas relacionados as atividades de sua
responsabilidade.

Fomentar o trabalho colaborativo e de equipe, promovendo
a integracdo, o engajamento, a empatia e o respeito as
normas, padrdes, hierarquias e acordos coletivos
estabelecidos.

BIBLIOGRAFIA BASICA
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Servico Nacional de Aprendizagem Industrial. Departamento Regional de Santa Catarina. Brasilia: SENAI/DN, 2014. 194 p. il. (Série
Automotiva). Sistema de suspensao

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial. Departamento Regional de Santa Catarina. Brasilia: SENAI/DN, 2014. 194 p. il. (Série
Automotiva). Sistema de Freio.

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial. Departamento Regional de Santa Catarina. Brasilia: SENAI/DN, 2014. 194 p. il. (Série
Automotiva). Sistema de Direcao

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

INTERNATIONAL STANDARDIZATION ORGANIZATION. ISO 3888: Passenger cars - Test track for a severe lane-change manouevre. 2 ed.
Genebra: Iso, 2011. v. 2.
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6.4.7.

020.0019 - CRIATIVIDADE E IDEACAO EM PROJETOS DE INOVAGAO — 20 HORAS

OBJETIVO GERAL DA
UNIDADE
CURRICULAR:

Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais que se aplicam a elaboracdo de propostas de projetos de
inovagao e ao estudo de sua viabilidade técnica e financeira, considerando demandas da industria e oportunidades
observadas em sua area de formacao.

CAPACIDADES BASICAS

CONHECIMENTOS

Identificar as diferentes metodologias e ferramentas
empregadas no levantamento, analise e sistematizacao
de dados de pesquisas, suas caracteristicas, finalidades
especificas e requisitos de aplicacao.

Selecionar as metodologias e ferramentas que melhor
atendem aos objetivos da pesquisa e realidade
estudada.

Conduzir sessdes de ideagao colaborativa para inspirar
a geracao de ideias que visem a encontrar solugoes
alternativas para necessidades, gargalos, oportunidades
e desafios da industria e/ou da sociedade.

Aplicar ferramentas de ideacao na criagao, elaboracao e
construcao de solugdes inovadoras para necessidades,
gargalos, oportunidades e desafios da industria e/ou da
sociedade.

Reconhecer as principais ferramentas de ideacao
empregadas na elaboragao de projetos de inovacao,
suas caracteristicas, funcoes e requisitos de aplicacdo.

Aplicar metodologias e ferramentas na coleta, andlise e
sistematizacao de dados de pesquisas.

Metodologias e ferramentas de pesquisa bibliograficas e de campo

O
Para a coleta de dados e informagoes;

Para a sistematizacao de dados e informag0es;
Para analise de dados e informagoes.

Ferramentas de ideagao para a criagao, elaboracao e construcao de
solugoes inovadoras

o Tipos de ferramentas de ideacao:

Mapa de empatia

Triz de ideias

Crazy 8

Funil de ideias

Matriz de alinhamento
Como poderiamos?

Benchmarking
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Brainstorming/Mural de possibilidades
Matriz de prioridades

Outras ferramentas...

Caracteristicas

Fungoes

Requisitos de aplicagao

SessoOes de ideacao colaborativa

Realizar a andlise e a sistematizagao de dados de
pesquisas bibliograficas e de campo que consideram
necessidades, oportunidades, gargalos e desafios
enfrentados por empresas e/ou pela sociedade.

e Metodologias e ferramentas de pesquisa bibliograficas e de campo

o Para a coleta de dados e informacoes;
o Para a sistematizacao de dados e informacoes;
o Para andlise de dados e informac0es.

Delimitar os resultados parciais esperados e o resultado
final a ser alcancado pelo projeto.

Definir, na proposta do projeto, as caracteristicas, a
abrangéncia, as funcoes e as necessidades ao
desenvolvimento do produto, servico ou resultado
esperado.

¢ Plano de desenvolvimento do Projeto da Solugao Inovadora

O
Previsao e delimitacao de resultados parciais esperados

Definicao de resultado final do projeto

Caracteristicas, funcdes e necessidades para o desenvolvimento do

projeto (produto, servico ou resultado esperado).
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Elaborar o plano de gerenciamento do projeto a partir
das necessidades dos interessados (stakeholders),
considerando cronograma, escopo, aquisicoes e
recursos.

¢ Plano inicial de gerenciamento do projeto

Necessidades dos interessados (stakeholders)
Cronograma

Escopo do projeto

Restricoes

Aquisigdes

Recursos envolvido

Plano de risco e perdas do projeto

O O O O O O O

Interpretar as normas técnicas, as resolugdes e
regulamentagdes que tratam da viabilidade, das
restricoes e das condicOes técnicas, financeiras,
ambientais e de seguranca que se aplicam ao projeto de
inovagao.

Requisitos da exequibilidade do projeto
’ Normas técnicas aplicaveis ao projeto;
Resolugoes
Regulamentagoes
Quanto a viabilidade

Quanto as restricbes

Quanto as condicOes técnicas, financeiras, ambientais e de
seguranca.

Elaborar os documentos demandados para o inicio do
desenvolvimento projeto, considerando as referéncias
da metodologia adotada.

Elaborar documentos (resumos executivos, relatdrios,
...) referentes ao desenvolvimento do projeto,
considerando as referéncias da metodologia adotada.

e Documentacao para o desenvolvimento do projeto:
o Resumos executivos
o Relatdrios

Identificar as estratégias de apresentagao adequadas as
necessidades do demandante.

Selecionar as ferramentas que melhor se adaptam ou
atendem as necessidades de elaboragao da proposta de
projeto.

Tipos de ferramentas:
O
Formularios

Ferramentas de apresentacao
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Utilizar ferramentas de apresentacao em conformidade a
ideia a ser apresentada.

Planilhas de acompanhamento

Painéis

Ferramentas fisicas e digitais de gestao

O

Documentagao para o inicio do desenvolvimento do projeto.

Analisar as caracteristicas e transformagdes que tem
impactado mais significativamente, no passado recente
e no presente, a area ou segmento tecnoldgico de seu
perfil profissional.

Area e Segmento Tecnoldgico de Interesse alinhado ao perfil
profissional

O

Caracteristicas

Identificar tendéncias futuras da area ou segmento o Transformagdes histdricas e recentes
tecnoldgico de que trata o perfil profissional, Tendéncias futuras
considerando aspectos técnicos, sociais, econdmicos, o Aspectos técnicos e tecnoldgicos
politicos e ambientais. o Aspectos sociais
Definir o problema a ser investigado e sua delimitagao a o Aspectos econdmicos
partir dos resultados dos seus estudos pregressos e de o Aspectos politicos
prospeccdo da area, segmento tecnoldgico ou segmento o Aspectos ambientais
da sociedade de que trata o perfil profissional. o Necessidades, gargalos, oportunidades, riscos e desafios
Realizar pesquisa de campo com representantes das contemporaneos da area/segmento.
empresas e/ou da sociedade para a identificacao de
necessidades, gargalos, oportunidades, riscos e desafios
para investigacao e aprofundamento.
Realizar pesquisas bibliograficas, buscando a o Oportunidades de inovagao na area ou segmento tecnoldgico
identificacdo de necessidades, oportunidades, gargalos, o Pesquisas bibliograficas
riscos e desafios enfrentados pelas empresas e/ou pela o Pesquisas de campo
sociedade. o Identificacao e delimitagao do tema e do problema a ser
investigado.
o Pesquisa de anterioridade

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

CONHECIMENTOS

Identificar necessidades, problemas ou oportunidades
de melhorias em seu campo de trabalho.

e Tendéncias futuras

o Aspectos técnicos e tecnoldgicos
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Aderir a propostas ou ideias viaveis e factiveis que
visem a melhoria de processos, a resolucdo de
problemas ou ao atendimento de necessidades
identificadas em seu contexto de trabalho. Aspectos ambientais

Motivar a equipe de trabalho para que se envolva, pela Necessidades, gargalos, oportunidades, riscos e desafios
apresentacao e ideias e propostas, com a resolugao de contemporaneos da area/segmento.

problemas, o atendimento de necessidades e/ou a
implementacao de melhorias em seu campo de trabalho.

Aspectos sociais
Aspectos econémicos
Aspectos politicos

o O O O O

BIBLIOGRAFIA BASICA
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6.4.8.

108.0002- MOTORES DE COMBUSTAO INTERNA — 108 HORAS

OBJETIVO GERAL DA
UNIDADE
CURRICULAR:

Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para a realizacao de servicos de manutencao
em sistemas de motores de combustado interna de veiculos convencionais e hibridos leves, pesados e
motocicletas, atendendo requisitos técnicos, de seguranca e ambientais estabelecidos pelas normas,
procedimentos e literatura técnica do respectivo fabricante, bem como para uma compreensao exclusivamente
tedrica dos referenciais que se aplicam a sistemas de propulsdo de veiculos eletrificados, tendo em vista a
garantia da seguranca dos profissionais da manutencao.

CAPACIDADES BASICAS CONHECIMENTOS

Identificar os diferentes tipos de riscos presentes nas e Manutencdo de Sistemas de Motores de combustao interna de veiculos leves,
atividades de manutencao de sistemas de motores de pesados e motocicletas

combustdo interna de veiculos convencionais e

eletrificados e combustiveis alternativos.

Interpretar as normas, os procedimentos técnicos e os o 1.1. Tipos e caracteristicas de motores e seus componentes.
manuais dos fabricantes quanto aos requisitos a serem o Motores em linha, motores em V, entre outros

considerados e atendidos na execugao dos servigos de o Conjuntos fixos e moveis

manutencao dos sistemas de motores de veiculos o Funcionamento

convencionais e eletrificados. o Ciclos termodinamicos de motores de combustdo interna
Interpretar as referéncias estabelecidas nas normas e o Sistemas de lubrificagdo

nos procedimentos quanto as medidas preventivas e o Sistema de arrefecimento

protetivas a serem adotadas antes e durante as o Sistema de exaustdo

atividades de manutencdo de sistemas de motores de o Sistema de alimentagdo de ar

veiculos. o Sistema alimentacdo de combustivel

Interpretar os requisitos de funcionalidade, conservagio o Sistema de gerenciamento eletronico do motor

e manuseio seguro dos equipamentos e instrumentos o Sistema de distribuicao motora

empregados na manutencdo de sistemas de motores. o Redes vei~culares apIicaNda ao sis,tema de gerenciamento do motor
Diferenciar os principios de funcionamento e as o Segregaga~o e destinagao de re5|d_uos gerados em processos de
especificidades técnicas de componentes e sistemas de manutengao de motores e seus sistemas.

motores de veiculos convencionais e eletrificados. o Documentagao tecnica: catalogos, manuais, tabela de tempo
Selecionar os equipamentos de protecdo individual e padrao de servigos, boIetian tecpicos, normas, entre outros. N
coletiva em funciio do tipo e caracteristicas dos riscos o Seguranga em manutencao de sistemas de motores de combustao
presentes nas atividades de manutencdo a serem interna:

realizadas. " Riscos
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Utilizar, na forma recomendada, os epis, epcs,
materiais de protecao, ferramentas, equipamentos e
instrumentos indicados para as atividades de
manutencao de sistemas de motores.

Interpretar os diferentes métodos, meios e tecnologias
empregadas no acesso a componentes dos sistemas de
motores de veiculos convencionais e eletrificados.

e EPIs e EPCs

e Procedimentos e normas.

e Seguranca nas opera¢des de manutencao em
veiculos convencionais e Hibridos.

Reconhecer os tipos, caracteristicas, aplicacdes e formas
de uso dos equipamentos, instrumentos e ferramentas
dedicados a realizagao de diagnosticos dos sistemas de
motores de veiculos convencionais e eletrificados.

Interpretar os manuais técnicos quanto as acoes a
serem executadas, meios a serem utilizados e requisitos
técnicos a serem atendidos no acesso a componentes
dos sistemas.

Aplicar fluxogramas e/ou outras ferramentas da
qualidade para a realizagcao de inspecdes, simulagoes e
testes em sistemas de motores.

Analisar os métodos, técnicas e recursos tecnoldgicos
empregados na realizagao de testes de funcionamento
de sistemas de motores de veiculos.

Analisar os diferentes tipos, caracteristicas, aplicacoes e
especificacOes técnicas das tecnologias empregadas em
sistemas de motores de veiculos convencionais,
elétricos, hibridos e de combustiveis alternativos, bem
como o impacto destas na manutencao dos sistemas.

Aplicar os diferentes tipos de testes empregados na
analise/avaliacao do funcionamento de sistemas de
motores de veiculos.

Utilizar equipamentos, instrumentos e ferramentas
dedicados a realizacdo de diagndsticos dos sistemas de
motores de veiculos em conformidade com os métodos,

O O O O

Diagndstico de anomalias do motor e seus sistemas
Identificacdo do veiculo.

Coleta de dados.

Procedimentos de diagndstico em motores: fluxogramas de
diagnostico, inspecdes, testes e simulagdes, andlise de variaveis.
Equipamentos, ferramentas e instrumentos de diagndstico em
sistemas de motor.

Tipos, caracteristicas, funcoes, formas de uso, conservagao,
calibracao, entre outros.

Controle dimensional.

Procedimentos de diagndstico no sistema de gerenciamento
eletronico de motores de combustdo interna.

Normas, manuais e literaturas técnicas.

Procedimentos de diagndstico em sistemas de redes de
comunicagao aplicadas a motores de veiculos convencionais e
hibridos.

Reparacao de motores de combustdo interna e seus sistemas
Equipamentos, ferramentas e instrumentos de reparagao:

= Tipos, caracteristicas, funcdes, formas de uso, conservacao,

calibracao, entre outros.
Materiais e insumos para reparagao de sistemas de motor: tipos,

caracteristicas, aplicagOes, requisitos/condicdes de uso, entre outro.

Processos e operagoes de reparagao de sistemas de motores em
veiculos convencionais e hibridos: desmontagem, montagem e
ajustes.
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meios e requisitos estabelecidos pela empresa e
fabricante.

Selecionar os materiais e recursos tecnoldgicos para a
manutencao dos sistemas de motores em fungao do tipo
e natureza do defeito e das referéncias estabelecidas
pelo respectivo fabricante e pela empresa.

Aplicar métodos de manutencao de sistemas de motores
de veiculos.

Testar o funcionamento de sistemas de motores de
veiculos pela utilizagdo de métodos, técnicas e recursos
tecnoldgicos que se aplicam ao processo.

Analisar a compatibilidade de grandezas e padroes
funcionais encontrados nas inspegoes, simulagoes e
testes a luz das especificacOes estabelecidas pelos
fabricantes de componentes e veiculos.

Utilizar meios e tecnologias para o acesso a
componentes e sistemas de motores de veiculos em
conformidade com os métodos, meios e requisitos
estabelecidos pela empresa e fabricante.

Realizar inspecOes, simulagdes e testes em sistemas de
motores de veiculos pela utilizacao de métodos e
tecnologias indicadas para cada tipo de sistema.

Interpretar as referéncias estabelecidas em
procedimentos, normas e literatura técnica quanto aos
métodos e tecnologias a serem utilizados nas atividades
de inspegao, simulacao e teste de componentes e
sistemas de motores.

Interpretar os procedimentos e normas que estabelecem
as condigdes para o encerramento de processos de
manutencao de sistemas de motores, considerando a
reorganizagao do local de trabalho, a realizagao de
registros, informacgdes sobre garantias e entrega técnica
do veiculo.

Interpretar as referéncias estabelecidas nas normas, na
literatura técnica e nos procedimentos da empresa
quanto as responsabilidades e limites de autonomia do

Tempo de reparo.

Processos e operagoes de reparacao no sistema de gerenciamento
eletronico de motores de veiculos convencionais e hibridos.
Processos e operagoes de reparacao em sistemas de redes de
comunicagao aplicadas a motores de veiculos convencionais e
hibridos.
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técnico em manutencdo automotiva na manutencdo de
motores de veiculos elétricos, hibridos e de combustiveis
alternativos.

Manipular, de forma segura e tecnicamente
recomendada, materiais e recursos tecnoldgicos
empregados na manutengao de sistemas de motores de
veiculos.

Identificar os diferentes tipos de residuos gerados em
atividades de manutencao de sistemas de motores de
veiculos convencionais e eletrificados.

Interpretar as referéncias estabelecidas em normas e
procedimentos quanto aos requisitos a serem
considerados e atendidos na segregacao e destinagao
de residuos gerados nas diferentes etapas e atividades
de manutencao de sistemas de motores de veiculos.

Realizar, em conformidade com os requisitos
estabelecidos pela empresa, a segregacao e a
destinagdo de residuos gerados em atividades de
manutencao de sistemas de motores de veiculos.

Selecionar os equipamentos, instrumentos e
ferramentas (universais e especiais) para a manutencao
dos componentes e conjuntos de motores de combustao
interna com base nas indicagOes da literatura técnica.

Substituicao de Componentes do motor e seus sistemas
Ferramentas universais e especiais para remogao, montagem e
ajustes: tipos, caracteristicas, aplicagOes, formas de uso,
conservagao, entre outros.

Aplicar os padroes estabelecidos pela empresa no
registro das informacOes geradas nos diagndsticos dos
sistemas de motores.

Controle de qualidade pds-manutencao do sistema de motor
Simulagdes de comportamento dos sistemas: equipamentos de
diagnose; teste de eficiéncia.

Realizar a manutencao de sistemas de motores de
veiculos pela utilizacdo dos métodos, referéncias e
requisitos estabelecidos nas normas, procedimentos e
manuais dos fabricantes.

Testar o funcionamento de sistemas de navegagao e
condugdo auténoma de veiculos pela utilizacao de
métodos, técnicas e recursos tecnoldgicos que se
aplicam ao processo.

Inter-relacOes e interdependéncias envolvendo motores e seus
sistemas

Redes de comunicagao relacionadas a motores e seus sistemas;
Interferéncias dos sistemas de gerenciamento eletronico do motor
com os demais sistemas do veiculo;

Controle de Velocidade Adaptativo — ACC (Adaptative Cruise
Control);

ADAS (Advanced Driver-Assistance System).
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Aplicar as recomendag0es e referéncias estabelecidas
pelos fabricantes nas atividades de configuracao de
sistemas de navegacao e condugao autbnoma e
semiautbnoma de veiculos.

Utilizar equipamentos, ferramentas e instrumentos na
configuracao de sistemas de navegacao e conducao
autdbnoma e semiautdbnoma de veiculos.

Intelligent Parking Assist System;

Cruise control;

Sistema de partida/rampa em subida/aclive;
Entre outros.

o O O O

Realizar atividades de encerramento de processos de
manutengao de sistemas motores de veiculos em
conformidade com as referéncias e requisitos
estabelecidos pela empresa.

o Encerramento de servigos de manutengao em motores de
combustao interna

o . Registros da manutencao: registro de servicos realizados; registro
de pecas substituidas.

o Entrega técnica de veiculos: informacdOes de servigos realizados,
pecas substituidas e recomendacdes técnicas.

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

CONHECIMENTOS

Comprometer-se com a execucao das atividades,
considerando as diretrizes da organizacdo, com autogestdo e
foco em resultados.

Inspirar colegas de trabalho na valorizagao da aprendizagem
continuada, tendo em vista o aprimoramento técnico na sua
atuacdo pessoal e profissional.

Estimular pessoas e equipes de trabalho para o
comprometimento com decisOes tomadas pelas liderangas e
instancias superiores.

Comprometer-se com decisdes tomadas por suas liderangas e
instancias superiores, embasando nelas suas escolhas, com
vistas ao autodesenvolvimento nos aspectos pessoais e
profissionais.

Engajar-se no seu aprimoramento técnico, tendo em vista seu
crescimento pessoal e profissional.

Motivar a equipe de trabalho para que se envolva, pela
apresentacao e ideias e propostas, com a resolucao de
problemas, o atendimento de necessidades e/ou a
implementacdo de melhorias em seu campo de trabalho.

Valorizar propostas, proprias ou de outros, para solucao de
problemas, atendimento de necessidades ou para a
implementacdo de melhorias no seu campo de trabalho.

o Reorganizagao
o Reorganizacao de locais de trabalho: Ferramentas da Qualidade
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Instigar pares e/ou liderados para que estes realizem suas
atividades com respeito aos principios de organizacdo,
disciplina, responsabilidade, concentracao e gestao do tempo,
contribuindo para que estes atuem de forma colaborativa no
alcance de metas e a resolucao de problemas.

Comprometer-se com principios, referenciais, orientacbes,
diretrizes, normas e procedimentos que disciplinam a
realizacao de atividades profissionais e conduzem a
autonomia e a autogestdo, considerando critérios de
organizagao, disciplina, responsabilidade, concentracao e
gestao do tempo, de forma a contribuir efetivamente com o
alcance de objetivos e a resolucao de problemas.

BIBLIOGRAFIA BASICA
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6.4.9. 092.0001- SISTEMAS DE TRANSMISSAO DE VEICULOS — 92 HORAS

Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para a realizacdo de servigos de manutencao em sistemas

OBJETIVO GERAL | de transmissdo de veiculos convencionais leves, pesados e motocicletas, atendendo requisitos técnicos, de seguranca e
DA UNIDADE ambientais estabelecidos pelas normas, procedimentos e literatura técnica do respectivo fabricante, bem como para uma
CURRICULAR: compreensao exclusivamente tedrica dos referenciais que se aplicam a sistemas de transmissao de veiculos eletrificados,

tendo em vista a garantia da seguranca dos profissionais da manutencao.

CAPACIDADES BASICAS

CONHECIMENTOS

Utilizar, na forma recomendada, os epis, epcs, materiais
de protecao, ferramentas, equipamentos e instrumentos
indicados para as atividades de manutengao de sistemas
de transmissao.

Interpretar as referéncias estabelecidas nas normas, na
literatura técnica e nos procedimentos da empresa
quanto as responsabilidades e limites de autonomia do
técnico em manutencao automotiva na manutencao de
sistemas de transmissdo de veiculos elétricos, hibridos e
de combustiveis alternativos.

Identificar, na documentacao técnica, os diferentes tipos,
as caracteristicas, as aplicacoes e os requisitos de
funcionalidade dos componentes, conjuntos e sistemas
de transmissao de veiculos convencionais e eletrificados.

Interpretar as normas, os procedimentos técnicos e os
manuais dos fabricantes quanto aos requisitos a serem
considerados e atendidos na execugao dos servigos de
manutengao dos sistemas de transmissao de veiculos
convencionais e eletrificados.

Interpretar os manuais técnicos quanto as acoes a serem
executadas, meios a serem utilizados e requisitos
técnicos a serem atendidos no acesso a componentes dos
sistemas.

Interpretar as referéncias estabelecidas em
procedimentos, normas e literatura técnica quanto aos
métodos e tecnologias a serem utilizados nas atividades

Sistemas de Transmissao de veiculos convencionais e eletrificados
Tipos, caracteristicas, componentes e funcionamento dos sistemas de
transmissao:
* Transmissao mecanica
* Transmissao automatizada
* Transmissao automatica e CVT
Documentagao técnica: catalogos, manuais, tabela de tempo padrao
de servicos, boletins técnicos, normas, entre outros.
Seguranca em manutencao de sistemas de transmissao de veiculos
convencionais e eletrificados:
= Riscos
= EPIs e EPCs
» Procedimentos e normas.
* Limites das atribuicdes do técnico em manutencdo automotiva
na manutengao de sistemas de transmissao (limitadas a
veiculos convencionais)
Segregacao e destinacdo de residuos gerados em processos de
manutencao de sistemas de transmissao.
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de inspecao, simulacao e teste de componentes e
sistemas de transmissao.

Analisar os diferentes tipos, caracteristicas, aplicagoes e
especificacOes técnicas das tecnologias empregadas em
sistemas de transmissao de veiculos convencionais,
elétricos, hibridos e de combustiveis alternativos, bem
como o impacto destas na manutencao dos sistemas.
Diferenciar os principios de funcionamento e as
especificidades técnicas de componentes e sistemas de
transmissao de veiculos convencionais e eletrificados.
Selecionar os equipamentos de protegao individual e
coletiva em fungao do tipo e caracteristicas dos riscos
presentes nas atividades de manutencgao a serem
realizadas

Identificar os diferentes tipos de riscos presentes nas
atividades de manutencao de sistemas de transmissao de
veiculos convencionais e eletrificados.

Realizar, em conformidade com os requisitos
estabelecidos pela empresa, a segregacao e a destinacao
de residuos gerados em atividades de manutengdo de
sistemas de transmissao veiculos.

Identificar os diferentes tipos de residuos gerados em
atividades de manutencao de sistemas de transmissao de
veiculos convencionais e eletrificados.

Interpretar as referéncias estabelecidas nas normas e nos
procedimentos quanto as medidas preventivas e
protetivas a serem adotadas antes e durante as
atividades de manutencao de sistemas de transmissao de

veiculos

Reconhecer os tipos, caracteristicas, aplicacoes e formas o Diagnéstico de anomalias em sistemas de transmissao manual de
de uso dos equipamentos, instrumentos e ferramentas veiculos leves, pesados e motocicletas:

dedicados a realizagao de diagnosticos dos sistemas de = Identificacdo do veiculo

transmissao de veiculos convencionais e eletrificados. = Coleta de dados
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Interpretar os requisitos de funcionalidade, conservacgao e
manuseio seguro dos equipamentos e instrumentos
empregados na manutencao de sistemas de transmissao.

Analisar a compatibilidade de grandezas e padroes
funcionais encontrados nas inspecdes, simulagdes e
testes a luz das especificagdes estabelecidas pelos
fabricantes de componentes e veiculos.

Aplicar os padroes estabelecidos pela empresa no registro
das informac0es geradas nos diagnosticos dos sistemas
de transmissao.

Realizar inspegodes, simulagoes e testes em sistemas de
transmissao de veiculos pela utilizagdo de métodos e
tecnologias indicadas para cada tipo de sistema.

Aplicar fluxogramas e/ou outras ferramentas da
qualidade para a realizagcao de inspegdes, simulagoes e
testes em sistemas de transmissao.

* Procedimentos de diagndstico: fluxogramas de diagndstico,
inspecoes, testes e simulagOes, analise de variaveis.

= Equipamentos, ferramentas e instrumentos de diagndstico em
sistemas de transmissao: tipos, caracteristicas, fungoes, formas
de uso, conservacao, calibracdo, entre outros.

o Reparagao de Sistemas de transmissao manual de veiculos leves,
pesados e motocicletas:

» Equipamentos, ferramentas e instrumentos de reparagao:
tipos, caracteristicas, fungdes, formas de uso, conservacao,
calibracao, entre outros.

» Materiais e insumos para reparagao de sistemas de
transmissao: tipos, caracteristicas, aplicacoes,
requisitos/condicOes de uso, entre outros.

* Processos e operagoes de reparagao de sistemas de
transmissao de veiculos convencionais: desmontagem,
montagem e ajustes.

= Tempo de reparo.

= Substituicao de Componentes de Sistemas de transmissao
manual em veiculos convencionais

*= Ferramentas universais e especiais para remogcao, montagem e
ajustes: tipos, caracteristicas, aplicacOes, formas de uso,
conservagao, entre outros.

= Controle de qualidade pds-manutencao do sistema de
transmissao de veiculos convencionais.

* Simulagdes de comportamento dos sistemas: equipamentos de
diagnose; teste de eficiéncia.

Utilizar meios e tecnologias para o acesso a componentes
e sistemas de transmissao de veiculos em conformidade
com os métodos, meios e requisitos estabelecidos pela
empresa e fabricante.

Utilizar equipamentos, instrumentos e ferramentas
dedicados a realizacdo de diagndsticos dos sistemas de
motores de veiculos em conformidade com os métodos,
meios e requisitos estabelecidos pela empresa e
fabricante.

o}

Diagnostico preliminar de anomalias em sistemas de transmissao
automatica/automatizada/CVT de veiculos convencionais:
o Identificagdao do veiculo
o Coleta de dados
o Procedimentos de diagndstico: fluxogramas de diagndstico, inspecoes,
testes e simulagGes, analise de variaveis.
o Equipamentos, ferramentas e instrumentos de diagndstico em
sistemas de transmissao: tipos, caracteristicas, funcoes, formas de
uso, conservagao, calibracao, entre outros.
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Selecionar os materiais e recursos tecnoldgicos para a
manutengao dos sistemas de transmissao em fungao do
tipo e natureza do defeito e das referéncias estabelecidas
pelo respectivo fabricante e pela empresa.

o
o

Procedimentos de diagndstico no sistema de gerenciamento eletrénico.
Procedimentos de diagndstico em sistemas de redes de comunicacao
aplicadas a sistemas de transmissao.

Selecionar os equipamentos, instrumentos e ferramentas
(universais e especiais) para a manutencao dos

Manutengao preventiva de Sistemas de transmissao
automatica/automatizada/CVT de veiculos convencionais:

componentes e conjuntos dos sistemas de transmissao o Equipamentos, ferramentas e instrumentos de manutencao
com base nas indicacdes da literatura técnica. preventiva: tipos, caracteristicas, funcdes, formas de uso,
Realizar a manutencao de sistemas de transmissao de conservagao, calibragao, entre outros.
veiculos pela utilizagao dos métodos, referéncias e o Materiais e insumos para manutengao preventiva de sistemas de
requisitos estabelecidos nas normas, procedimentos e transmissao: tipos, caracteristicas, aplicacdes, requisitos/condicOes de
manuais dos fabricantes. uso, entre outros.
Interpretar as referéncias estabelecidas em normas e o Processos e operagc")es de manutengéo preventiva de sistemas de
procedimentos quanto aos requisitos a serem transmissdo: desmontagem, montagem e ajustes.
considerados e atendidos na segregacao e destinagao de o Tempo de reparo.
residuos gerados nas diferentes etapas e atividades de o Processos e operagdes de manutengdo preventiva no sistema de
manutencao de sistemas de transmissao de veiculos. gerenciamento eletténico. .
recomendada, materiais e recursos tecnoldgicos redes de comunicagao aplicadas a sistemas de transmissao. ]
empregados na manutencdo de sistemas de transmissdo o Substituigao Qe Componentes de Sistemas de transmissao automatica
de veiculos. na manutengao preventiva.
Aplicar métodos de manutencdo de sistemas de o Fgrramen_tas universais, e_especiai_s para remogao, montagem e N
transmiss3o de veiculos. ajustes: tipos, caracteristicas, aplicacbes, formas de uso, conservagao,
Testar o funcionamento de sistemas de transmissao de entre outros. . . ~ . I
veiculos pela utilizacdo de métodos, técnicas e recursos o Control’e_ de qualidade pos-manutencao do sistema de transmissao
tecnoldgicos que se aplicam ao processo. agtoma’gca. . i

o Simulagoes de comportamento dos sistemas: equipamentos de

diagnose; teste de eficiéncia.

Reconhecer os diferentes tipos, caracteristicas e o Inter-relagdes do sistema de transmissao com outros sistemas do
aplicagOes das tecnologias empregadas em sistemas de veiculo.
navegagao autdbnoma e semiautonoma de veiculos, bem o Sistema Controle de Velocidade Adaptativo ACC (Adaptative Cruise
como o impacto destas na manutencgao dos sistemas de Control);
transmissao. o ADAS (Advanced Driver-Assistance System)
Aplicar as recomendacOes e referéncias estabelecidas o Intelligent Parking Assist System;

pelos fabricantes nas atividades de configuracao de
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sistemas de navegacdo e condugdo autbnoma e
semiautdonoma de veiculos.

Utilizar equipamentos, ferramentas e instrumentos na
configuracao de sistemas de navegacao e conducao
autdbnoma e semiautdbnoma de veiculos.

Interpretar os diferentes métodos, meios e tecnologias
empregadas no acesso a componentes dos sistemas de
transmissao de veiculos convencionais e eletrificados.

Testar o funcionamento de sistemas de navegagao e
condugao auténoma de veiculos pela utilizacao de
métodos, técnicas e recursos tecnoldgicos que se aplicam
a0 processo.

o Inter-relacdo dos sistemas de navegagao autdonoma e semiautonoma
com os demais sistemas veicular.

o Redes de comunicacao relacionadas a transmissao automatica e seus
sistemas;

o Sistema de partida/rampa em subida/aclive;

Interpretar os procedimentos e normas que estabelecem
as condigdes para 0 encerramento de processos de
manutengao de sistemas de transmissao, considerando a
reorganizagao do local de trabalho, a realizagao de
registros, informacdes sobre garantias e entrega técnica
do veiculo.

Realizar atividades de encerramento de processos de
manutencdo de sistemas transmissao de veiculos em
conformidade com as referéncias e requisitos
estabelecidos pela empresa.

Analisar os métodos, técnicas e recursos tecnoldgicos
empregados na realizagao de testes de funcionamento de
sistemas de transmissao de veiculos.

Aplicar os diferentes tipos de testes empregados na
analise/avaliacao do funcionamento de sistemas de
transmissao de veiculos.

Encerramento de servigos de manutencao em sistemas de transmissao.
Registros da manutencao: registro de servicos realizados; registro de pecas
substituidas.

Entrega técnica de veiculos: informacgdes de servicos realizados, pecas
substituidas e recomendac0es técnicas.

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

CONHECIMENTOS

Valorizar as oportunidades de aprendizagem e de
pesquisa como fontes de melhorias e inovagdes nos
processos de trabalho.

Motivar seus pares para a amabilidade nas relagdes
profissionais, por meio da pratica do didlogo, da empatia,
da tolerancia, do altruismo, da modéstia e da gratidao.

Reorganizacao de locais de trabalho: Ferramentas da Qualidade.
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Estimular colegas e equipes para a importancia de estar
aberto a novas aprendizagens e experiéncias que
favoregam melhorias e inovagdes nos processos e
ambientes de trabalho.

Comprometer-se com 0 engajamento e a cooperacao nas
relagdes de trabalho pela pratica da amabilidade nas
relacdes profissionais.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Recursos didaticos

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial. Departamento Regional de Santa Catarina. Brasilia: SENAI/DN, 2016. 234 p. il. (Série Automotiva).
Sistemas de motores e transmissao

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CUNHA, Lauro Salles. Manual Pratico do Mecanico. Edicao 7. Editora HEMUS, 1972 Mercedes benzs, Caixa de transmissao ZF, apostila eletronica,
2002.
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6.4.10.

080.0078- VISTORIA DE SINISTROS, CAUTELAR E INSPECAO VEICULAR — 80 HORAS

OBJETIVO GERAL
DA UNIDADE
CURRICULAR:

Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais necessarias a realizacdo de servigos de vistoria de sinistros e de
vistoria cautelar em veiculos automotivos, considerando principios e referenciais técnicos, legais, normativos,
administrativos, de qualidade, de seguranca e ambientais estabelecidos. Também a realizagao de servigos de inspecao
técnica de seguranca do veiculo e de emissOes veiculares, considerando principios e referenciais técnicos, legais,

normativos, de qualidade, de seguranca e ambientais estabelecidos.

CAPACIDADES BASICAS

CONHECIMENTOS

Analisar as condicdes do veiculo do ponto de vista do
histdrico de sinistros, roubos, furtos, colisdes, débitos de
impostos, entre outros, como referéncia para a emissao de
laudos cautelares.

Classificar os sinistros segundo as categorias estabelecidas
na legislagao vigente.

Identificar, nas referéncias legais e normativas, os
encaminhamentos estabelecidos para as diferentes
categorias de sinistros.

Analisar a viabilidade técnica e econémica de reparos em
veiculos em funcao de sinistros.

Elaborar laudos de vistoria a partir das referéncias
estabelecidas pelas normas e legislacao vigente para as
diferentes categorias de sinistros.

Aplicar os métodos, técnicas e recursos tecnoldgicos
empregados em cada tipo de condicao do veiculo a ser
verificada ou confirmada.

Realizar a inspegao de veiculos pela utilizagdo dos
métodos, técnicas e recursos tecnoldgicos empregados no
processo.

Classificagao dos danos de sinistros

Pequena monta;

Média monta;

Grande monta;

Processos de destinacao do veiculo;

Viabilidade econdmica de reparos em funcado do sinistro.

Interpretar a legislacao quanto aos direitos e
responsabilidades de proprietarios, fabricantes,
concessionarias e seguradoras em casos de sinistros.

Interpretar os requisitos dos termos de garantia, das
apdlices de seguros e demais instrumentos juridicos

e Aspectos legais do sinistro
e Legislacdo sobre sinistros de veiculos;
e Coberturas e processos de seguradoras.
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aplicaveis quanto as coberturas asseguradas ao
proprietario nas situacoes de sinistros.

Reconhecer padroes, referéncias, tecnologias, instancias e
fluxos estabelecidos para a tramitacao da documentagao
técnica relativa a cobertura de seguros nos casos de
sinistros.

Interpretar os requisitos dos termos de garantia, das
apdlices de seguros e demais instrumentos juridicos
aplicaveis quanto as coberturas asseguradas ao
proprietario nas situacdes de sinistros.

Técnicas de elaboragao de planos de manutencao de veiculos sinistrados
Normas e especificagdes de seguranga para reaproveitamento de
componentes estruturais e nao estruturais;

Relacdo custo-beneficio entre reparacao e substituicao de pecas;
Requisitos para complementos em orcamentos;

Critérios para destinagao de veiculos para processos de manutencao.

Interpretar as referéncias estabelecidas na literatura
técnica quanto aos requisitos a serem considerados e
atendidos na elaboracdo de laudos cautelares de veiculos.

Identificar, na documentacao técnica, as caracteristicas e
condicOes originais do veiculo.

Identificar, na documentacao técnica e nas referéncias
legais e normativas, os diferentes tipos, caracteristicas,
finalidades e circunstancias em que se fazem necessarias
as vistorias em veiculos automotores.

Documentagao de vistorias de sinistros
Normas e padrdes para a elaboracao de pareceres técnicos de vistoria;
Processo de elaboracao de documentacgao de vistoria.

Avaliar, na vistoria cautelar, as condicoes apresentadas
pelo veiculo a partir das referéncias estabelecidas na
documentacdo que especifica as suas caracteristicas
originais.

» Realizar vistorias cautelares a partir das referéncias
estabelecidas na documentagdo técnica do veiculo.
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Vistoria Cautelar
Finalidades

Fontes de pesquisa
Requisitos
Documentagao
Caracterizacao do veiculo
Inspecao visual
Acessorios

Inspecao de repintura




Elaborar, em conformidade com as referéncias
estabelecidas na literatura técnica, laudos cautelares
acerca das condigdes do veiculo e informagdes a serem
confirmadas.

Identificar os padrdes estabelecidos pelos 6rgaos
competentes para a elaboracdo da documentagao técnica
referente a servicos de inspecao veicular.

Interpretar a legislacao, a literatura técnica do fabricante
do veiculo e equipamento quanto aos requisitos a serem
considerados e atendidos na realizagdo da inspecao técnica
mecanizada de seguranca e de emissdes do veiculo.

Reconhecer as estratificagdes estabelecidas na legislacao
para veiculos automotores, considerando suas diferentes
categorias, classes e anos de fabricacao.

Correlacionar os resultados das inspegoes visuais
realizadas na andlise da integridade e funcionalidade dos
sistemas de seguranca do veiculo com os indices de
tolerancia admitidos pela legislagdo vigente.

Realizar a conferéncia visual da integridade dos diferentes
sistemas do veiculo a partir dos requisitos técnicos e de
seguranca estabelecidos nas normas.

Identificar a classe e ano do veiculo como referéncia e
consideracao na realizacao das inspecoes técnicas de
seguranca e de emissoes.

Realizar a conferéncia e o controle da calibragdo de
equipamentos de inspecao de seguranga e de emissoes a
partir dos requisitos estabelecidos nas respectivas normas.

Realizar a andlise de emissdes de gases de escapamento,
ruidos e outros poluentes pela utilizagao de recursos
tecnoldgicos em atendimento aos requisitos técnicos,
normativos e legais estabelecidos.
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Avarias pré-existentes
Registro
o Coleta de decalques
o Fotografico
o Lista de verificagao

Legislacao e Normas para Inspecao de Emissoes e de Seguranga Veicular
Resolugoes
Normas
Aplicagoes
o Inspecao Oficial (transporte escolar; transporte de passageiros,
sinistrados, dentre outros)
o Veiculos de Fabricacao Propria
o Veiculos Modificados

Tipos e Caracteristicas dos Equipamentos e Instrumentos pra Inspecao de
Emissoes

Analisador de Gases

Opacimetro

e Medidor de Pressao Sonora (Decibelimetro)




Utilizar, na forma técnica recomendada, equipamentos e
instrumentos especificos na realizacdo de inspecoes
mecanizadas em sistemas mecanicos automotivos.

Reconhecer os diferentes equipamentos empregados na
medicao de ruidos e poluentes, suas caracteristicas,
funcoes, formas de uso, significado de suas leituras e
requisitos de calibragao e autocalibragao.

Identificar a norma técnica vigente para cada categoria de
veiculo, tendo em vista a sua consideracdo na inspecao
técnica de seguranca e de emissoes.

Utilizar instrumentos de medicao para a afericao das
condicOes técnicas de seguranca e dos niveis de emissao
de gases poluentes e de ruidos admitidos pelas normas e
legislacdo para cada classe e ano de veiculo.

Identificar os riscos presentes nos processos de analise de
emissao de ruidos e poluentes, assim como as medidas
preventivas e protetivas exigidas pelas normas e legislagao
para as atividades.

Analisar os resultados das medicdes de emissoes de gases,
ruidos e outros poluentes a luz dos indices de tolerancia
admitidos pela legislacao.

Interpretar a norma técnica vigente da categoria e as
resolugdes quanto aos requisitos a serem considerados e
atendidos na realizacdo das inspecdes técnicas de
seguranca e de emissoes do veiculo.

Preencher a documentacao técnica referente a servicos de
inspecao veicular em conformidade com os padroes
estabelecidos pelos drgdos / instancias competentes.

Reconhecer os diferentes tipos e objetivos das inspegoes
técnicas de seguranca e de emissdes realizadas em
veiculos automotores.
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Medicao e Analise de Emissdes de Gases e Ruidos de Veiculos
Procedimentos para utilizacdo de equipamentos de medicdo de ruidos;
Procedimentos para utilizacao de equipamentos de medicao de gases;
Técnicas de andlise de indices de emissoes de ruidos;

Técnicas de analise de indices de emissdes de gases;

Riscos nos processos de medicao de emissdes de ruidos e gases;
Normas e procedimentos de seguranca aplicados em processos de
medicado de ruidos e gases.

Inspecao de Segurancga Veicular
Diretrizes;

Conformidade cadastral;
Equipamentos obrigatdrios e proibidos;
Sinalizacao;

Iluminagao;

Freios;

Diregao;

Eixos e suspensao;

Pneus e rodas;




Reconhecer os diferentes equipamentos empregados na
inspecdo de veiculos, suas caracteristicas, funcdes, formas
de uso, significado de suas leituras e requisitos de
calibragdo.

Avaliar os resultados das inspegOes técnicas de seguranca
e de emissOes a luz dos critérios estabelecidos na norma
técnica da categoria e resolugcdes, bem como a partir da
classe e ano do veiculo.

Reconhecer os diferentes processos empregados na analise
da integridade e funcionalidade dos sistemas de seguranca
do veiculo, suas caracteristicas, funcdes, formas de uso e
interpretacao de dados obtidos.

Identificar os riscos presentes nas atividades de
conferéncia da integridade dos diferentes sistemas do
veiculo, assim como as medidas preventivas e protetivas
exigidas pelas respectivas hormas.

Interpretar as normas de inspegao e normas
complementares quanto aos requisitos e responsabilidades
na calibracao de equipamentos.

e Interpretar normas de inspegao veicular quanto aos
requisitos de padronizagao a serem alcangados na
calibracao de equipamentos de inspecao de seguranca e
de emissoes.

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

o Sistemas e componentes complementares;

o Estagdo de inspecdo de seguranca veicular (Regloscdpio; Placa de
Desvio Lateral; Banco de Provas de Suspensao; Frendmetro;
Detector de Folgas)

o Qualificagao do inspetor de seguranca veicular.

Relatorio técnico de Inspecao Veicular

Normas e padrdes para a elaboracao de documentacao de servicos de
inspecao veicular;

Processo de elaboragao de documentacao técnica de servigos de Inspecao
Veicular;

CONHECIMENTOS

e Demonstrar, em seus comportamentos profissionais,
pensamento critico em relacao a diferentes fatos, ideias,
opinioes, visoes e perspectivas apresentadas pelos seus
pares sobre as atividades sob sua responsabilidade.

» Demonstrar postura flexivel, proativa e aberta ao
feedback, buscando novos aprendizados e experiéncias
para incrementar seu desempenho pessoal e profissional,
assim como o da equipe nos processos de trabalho em que
atua.

» Evidenciar consciéncia de que a amabilidade é um valor
gue se manifesta pelo didlogo, empatia, tolerancia,
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altruismo, modéstia e gratidao e que este promove o
engajamento e a cooperacao nas relacdes de trabalho.

* Ser percebido como referéncia de lideranga positiva,
inspirando pessoas para o engajamento, a cooperagao, a
flexibilidade, a adaptabilidade e a valorizagao do outro,
promovendo o fortalecimento das relacOes interpessoais e
o trabalho colaborativo

* Ser referéncia em comportamento ético, inspirando
pessoas para que ajam em sintonia e coeréncia com
valores, principios e cddigos de conduta estabelecidos.

» Demonstrar postura ética na tomada de decisdes,
responsabilizando-se pelos impactos gerados.

« Codigo de Etica profissional
e Comunicacao profissional
e Postura profissional

BIBLIOGRAFIA BASICA

Recursos didaticos

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial. Departamento Regional de Santa Catarina. Brasilia: SENAI/DN, 2016. 138 p. il. (Série Automotiva).

Sistemas de funilaria e pintura automotiva

VEICULOS AUTOMOTORES, Hélio da Fonseca Cardoso - Identificacdo, inspecdo, vistoria, avaliagdo, pericia e recall- Editora LEUD, 2017.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CUNHA, Lauro Salles. Manual Pratico do Mecanico. Edigdo 7. Editora HEMUS, 1972
Mercedes Benz, Caixa de transmissao ZF, apostila eletronica, 2002
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6.4.11. 100.0075 - FUNDAMENTOS E TECNOLOGIAS DA CARROCERIA AUTOMOTIVA — 100 HORAS

UNIDADE
CURRICULAR:

Desenvolver as capacidades basicas e socioemocionais que tratam das tecnologias e dos processos aplicados a
OBJETIVO GERAL DA | manutencdo de sistemas estruturais e nao estruturais de carroceria de veiculos automotivos.

CAPACIDADES BASICAS

CONHECIMENTOS

Reconhecer os processos, procedimentos de execugao,
tecnologias empregadas e referéncias técnicas a serem
consideradas nas atividades de diagndsticos de anomalias em
sistemas e componentes estruturais e ndo estruturais de
carroceria automotiva

Reconhecer os processos, procedimentos de execugao,
tecnologias empregadas e referéncias técnicas a serem
consideradas nas atividades de recuperagao de pecas e
componentes nado estruturais de carroceria automotiva. (cortes
plasma, tipos de solda, adesivos estruturais, kit PPU, entre
outros).

Reconhecer os processos, procedimentos de execugdo,

tecnologias empregadas e referéncias técnicas a serem
consideradas nas atividades de substituicdo de pecas e

componentes estruturais e nao estruturais de carroceria
automotiva.

Reconhecer os processos, procedimentos, recursos materiais e
tecnoldgicos e requisitos a serem atendidos na preparagao de
superficies metalicas e ndo metdlicas para a pintura
automotiva.

Reconhecer os processos, procedimentos, recursos materiais e
tecnoldgicos e requisitos a serem atendidos na execugdo da
pintura de veiculos automotivos.

Reconhecer os processos, procedimentos, recursos materiais e
tecnoldgicos e requisitos a serem atendidos no tratamento de
superficies pintadas de veiculos automotivos.
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e Sistemas e Componentes Estruturais e Nao Estruturais de Carroceria
Automotiva
o Tipos e caracteristicas de sistemas estruturais de carroceria automotiva:
o De chassi
= De monobloco
o Componentes estruturais: Longarina, colunas, painel corta-fogo,
vidros estruturais: materiais, espessura e dureza de chapas, célula de
sobrevivéncia, entre outros
o Componentes ndo estruturais: Portas, cap0s, paralamas, envolventes de
para-choque, vidros nao estruturais, painéis internos, forracdes, entre outros.
o Fungdes dos sistemas e componentes estruturais e nao estruturais da
carroceria automotiva:
o Pontos de reforco estrutural
Pontos de ancoragem
Pontos de deformacao programada
Disposicao para fixacao de subsistemas e/ou agregados
Portas, cap0ls, para-lamas, entre outros
Documentagao técnica: catalogos, manuais, tabela de tempo padrao
de servicos, boletins técnicos, normas, entre outros.
o Seguranga em processo de funilaria automotiva:
= Riscos;
= EPIs e EPCs;
= Procedimentos e normas;
= Seguranca nas operagoes de manutencdo em veiculos
convencionais e eletrificados.

o O 0O 0O O




Realizar inspegdes visuais e dimensionais em componentes e
conjuntos estruturais e nao estruturais de carroceria
automotiva pela utilizagdo métodos, técnicas e tecnologias que
se aplicam aos processos.

Realizar atividades de recuperacao de pecas e componentes
nao estruturais de carroceria automotiva pela utilizagdo de
métodos, técnicas e recursos tecnoldgicos empregados nesse
tipo de acao.

Diagnostico de anomalias de sistemas e componentes estruturais e
nao estruturais de carroceria automotiva
» Identificacdo do veiculo
» Coleta de dados
= Checklist de entrada
* Procedimentos de diagndstico: fluxogramas de diagndstico,
inspegdes visuais e dimensionais, analise de variaveis,
viabilidade do reparo (econ6mica, técnica e de seguranca).
= Equipamentos, ferramentas e instrumentos de diagnostico de
sistemas e componentes estruturais e nao estruturais de
carroceria automotiva: tipos, caracteristicas, funcoes, formas
de uso, conservacao, calibracao, entre outros.

Realizar atividades de substituicdo de pecas e componentes
estruturais e ndo estruturais de carroceria automotiva pela
utilizacdo de métodos, técnicas e recursos tecnoldgicos
empregados nesse tipo de acao.

Realizar atividades de preparacdo de superficies metalicas e
nao metalicas para a pintura automotiva pela utilizagao de
métodos, técnicas e recursos tecnoldgicos empregados nesse
tipo de acdo.

Executar atividades de pintura de superficies metalicas e ndo
metalicas automotivas pela utilizagdo de métodos, técnicas e
recursos tecnologicos empregados nesse tipo de acdo.

Executar atividades de tratamento de superficies metalicas e
nao metalicas de componentes automotivos pela utilizacdo de
métodos, técnicas e recursos tecnoldgicos empregados nesse
tipo de acao.

Reconhecer os processos, procedimentos de execucao,
tecnologias empregadas e referéncias técnicas a serem
consideradas nas atividades de diagndsticos de anomalias em
componentes de tapecaria e vidracaria automotiva.

Realizar atividades de inspegao visual e dimensional de
componentes de tapecaria e vidragaria automotiva pela
utilizacdo de métodos, técnicas e recursos tecnoldgicos
empregados nesse tipo de acdo.

Reconhecer os processos, procedimentos de execucao,
tecnologias empregadas e referéncias técnicas a serem
consideradas nas atividades de substituicdo de pegas e
componentes de tapecaria e vidragaria automotiva.
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Recuperacao de sistemas e componentes nao estruturais de carroceria
automotiva
Equipamentos, ferramentas e instrumentos de reparagao: tipos,
caracteristicas, fungOes, formas de uso, conservagao, calibracdo, entre
outros.
Materiais e insumos para reparagao de sistemas e componentes nao
estruturais de carroceria automotiva: tipos, caracteristicas, aplicacoes,
requisitos/condicOes de uso, entre outros.
Processos, tecnologias e operagdes de recuperagao de sistemas e
componentes nao estruturais de carroceria automotiva
= Processos e tecnologias: soldagem (MIG/MAG, TIG, solda
ponto, PPU, entre outros); adesivagem de componentes
estruturais (painéis e vidros); outras formas de fixacao
(rebitagem...); calafetagao e vedacao.
= Operacoes de reparagao: desmontagem, montagem e ajustes.
= Tempo de reparo
Inter-relacOes e interdependéncias envolvendo os sistemas e
componentes nao estruturais de carroceria automotiva com outros
sistemas do veiculo
= Encaminhamento de servigo para especialistas em outros
sistemas automotivos;
» Cuidados especiais com componentes eletroeletronicos em
processos de tensao e temperatura elevadas.
= Cuidados especiais com os veiculos eletrificados.




Executar atividades de substituicdo de pecas e componentes de
tapecaria e vidracaria automotiva pela utilizacao de métodos,
técnicas e recursos tecnoldgicos empregados nesse tipo de
acao.
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= Controle de qualidade pds-manutencdo de conjuntos e
componentes nao estruturais de carroceria automotiva
= Controle visual
= Controle dimensional (com gabaritos)
Seguranca na recuperagao de componentes e conjuntos nao
estruturais.
Riscos;
= EPIs e EPCs;
= Procedimentos e normas;
2.6.4. Seguranga nas operacoes de manutencao em veiculos
convencionais e eletrificados.
Segregacao e destinacdo de residuos.

Substituicao de componentes de sistemas estruturais e nao estruturais
de carroceria automotiva
Ferramentas universais e especiais para remogao, montagem e
ajustes: tipos, caracteristicas, aplicacOes, formas de uso, conservacao,
entre outros.
Processos e procedimentos de substituicao de componentes de
carroceria automotiva.
Controle de qualidade pds-manutencao de conjuntos e componentes
de carroceria automotiva
= Controle visual
3.3.2. Controle dimensional
» Seguranca na substituicao de componentes e conjuntos
estruturais e ndo estruturais.
= Riscos;
= EPIs e EPCs;
= Procedimentos e normas;
= Seguranca nas operagoes de manutencdo em veiculos
convencionais e eletrificados.
Segregacao e destinacao de residuos.
Preparacao de superficie para pintura automotiva
Tipos e caracteristicas dos processos, produtos e operacoes de
preparacoes de superficies para pintura automotiva:
= De superficies (metal, polimero, fibra, entre outros)




O
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Do processo de lixamento (Umido e seco)
De produtos de preparacao (Massa poliéster, Massa para
plastico, Primer, Wash Primer, entre outros)

o Insumos do processo: lixas, material de correcao de superficie (massa

plastica, massa poliéster, entre outros), base para pintura (primer,
wash primer, entre outros), controle de lixamento, entre outros
Tipos de avarias e imperfeicdes (oxidagdes, manchas, mossa, riscos,
entre outros) na superficie a ser preparada.

Etapas do processo de preparacao de superficie para pintura
automotiva

Inspecao quanto a imperfeigdes e impurezas.

Isolamento de componentes: formas, técnicas, recursos

tecnoldgicos, entre outros

Sequéncia de lixamento

Corregao de superficie

Calculos especificos de consumo de insumo em relacao a area

a ser preparada

Aplicacdo de produtos de corregao de superficies

Limpeza da superficie.

Preparacao da base preenchimento de superficie (primer)

Aplicagao de produtos base para pintura

Documentagado técnica: catalogos, informacdes do fabricante,

rétulos e etiquetas, manuais, tabela de tempo padrao de

servicos, boletins técnicos, normas, entre outros

Seguranga na preparacao de superficies para pintura

automotiva

Riscos

EPIs e EPCs

Procedimentos e normas.

Diagnostico de anomalias no processo de preparacao de

superficie de pintura automotiva

Identificagdo do material

e Interpretacao de informagdes fornecidas pelo cliente
interno/externo, ordem de servico e ficha de inspecao.
e Coleta de dados




e Procedimentos de diagndstico: fluxogramas de
diagndstico, inspecoes, testes e simulagdes, analise de
variaveis, registro de informacoes.

» Equipamentos, ferramentas e instrumentos de diagndstico para
preparacao de superficie para pintura automotiva: tipos,
caracteristicas, fungOes, formas de uso, conservagao,
calibragao, entre outrosReparacao de pequenos
desniveis/deformacdes em superficie para pintura automotiva

e Equipamentos, ferramentas e instrumentos de
reparacao: tipos, caracteristicas, fungdes, formas de
uso, conservagao: calibracao, entre outros

e Materiais e insumos para reparacao de preparagao de
superficie: tipos, caracteristicas, aplicacoes,
requisitos/condigdes de uso, entre outros

e Tempo de reparo

*= Desmontagem/montagem de componentes nao estruturais
para processo de preparacado de superficie para pintura
automotiva

e Ferramentas universais e especiais para remogao,
montagem e ajustes: tipos, caracteristicas, aplicagoes,
formas de uso, conservagao, entre outros

= Controle de qualidade pds-manutencao da preparacao de
superficie para pintura automotiva.

e Controle de lixamento de superficie

e Controle de aplicacdo de base para superficie.

= Segregagao de insumos utilizados e residuos gerados no
processo de preparacao de superficie para pintura automotiva.

e Destinar de forma correta os residuos gerados no
processo.

e Armazenar de forma correta e segura 0s insumos.

» Preparagao de tintas automotiva

» Tipos e caracteristicas de tintas para pintura automotiva: Base
dagua, poliéster, poliuretano, entre outros.

= Insumos do processo: catalisador, endurecedor, tintas, placa
de teste, béquer graduado descartavel, entre outros.

= Etapas do processo de preparagao da tinta para pintura
automotiva:
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e Composicao da tinta.

e Estimativa de volumes de tintas e complementos de
acordo com a area de aplicacao.

e Proporcao de diluicao

e Equipamentos, ferramentas e instrumentos de
preparacao de tinta: tipos, caracteristicas, fungoes,
formas de uso, conservacao, calibracao, software de
colorimetria, entre outros.

e Preparacao de verniz para aplicacao

e Teste colorimétrico em corpo de prova

Documentagao técnica: catalogos, informagdes do fabricante,
rétulos e etiquetas, manuais, tabela de tempo padrao de
servicos, boletins técnicos, normas, entre outros.

Seguranga em processo de preparagao da tinta

e Riscos

e EPIs e EPCs

e Procedimentos e normas.

Segregagao de insumos utilizados e residuos gerados no
processo de preparagao da tinta.

Destinar de forma correta os residuos gerados no processo.
Armazenar de forma correta e segura os insumos.
Diagnostico colorimétrico no processo de preparacgao da tinta.

e Identificacao do material

e Coleta de dados

e Procedimentos de diagndstico: inspecoes, testes e
simulagdes, analise de variaveis.

e Equipamentos, ferramentas e instrumentos de
diagnostico para pintura automotiva: tipos,
caracteristicas, fungdes, formas de uso, conservacao,
calibracdo, entre outros.

Aplicacao de Tintas e vernizes para pintura automotiva
Equipamentos, ferramentas e instrumentos de pintura: tipos,
caracteristicas, fungOes, formas de uso, conservacao, limpeza,
ajuste, calibracao, entre outros.
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6.2. Insumos do processo de pintura automotiva: tipos,

caracteristicas, aplicagles, requisitos/condicdes de uso, entre

outros.
[}

Diagnostico no processo de pintura automotiva
Identificagdo da superficie pintada

Coleta de dados

Procedimentos de diagndstico: inspegdes, testes e
simulagOes, analise de variaveis.

Equipamentos, ferramentas e instrumentos de
diagnostico para pintura automotiva: tipos,
caracteristicas, fungbes, formas de uso, conservagao,
calibracao, entre outros.

do processo de pintura automotiva:

Limpeza das pegas a serem pintadas.

Técnicas de aplicacao da tinta e vernizes.
Unificagao/alongamento de cores com demais pegas
periféricas da superficie pintada

Processo de secagem da tinta

Cuidados especiais com componentes eletroeletronicos
em elevadas temperaturas.

Aplicacao de verniz

Unificagao/alongamento do verniz com demais pegas
periféricas da superficie pintada.

Processo de secagem do verniz

Controle de qualidade

Documentagao técnica: catalogos, informacdes do fabricante,

rotulos

e etiquetas, manuais, tabela de tempo padrao de

servicos, boletins técnicos, normas, entre outros.
Seguranga em processo de pintura automotiva

Riscos

EPIs e EPCs

Procedimentos e normas.

Segregacao de insumos utilizados e residuos gerados
no processo de pintura automotiva.

Destinar de forma correta os residuos gerados no
processo.

Armazenar de forma correta e segura 0s insumos.
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Controle de qualidade pés-manutencao da preparacao de
superficie para pintura automotiva.

e Remogao de isolamentos

e Controle de qualidade da aplicacdo de tinta em
superficies.

Tratamento de superficie automotivas

e Tipos e caracteristicas de superficie a ter tratada:
metal, polimero, entre outros.

e Equipamentos, ferramentas e instrumentos de
tratamento de superficies automotivas: tipos,
caracteristicas, fungbes, formas de uso, conservagao,
ajuste, calibracao, entre outros.

e Insumos do processo de tratamento de superficies
automotivas: tipos, caracteristicas, aplicacoes,
requisitos/condigdes de uso, entre outros.

Diagndstico da superficie tratada

o Identificacdo da superficie pintada

e Coleta de dados

e Procedimentos de diagnostico: inspecoes, testes e
simulagdes, analise de variaveis.

e Equipamentos, ferramentas e instrumentos de
diagndstico para pintura automotiva: tipos,
caracteristicas, fungdes, formas de uso, conservacao,
calibracao, entre outros.

Etapas do processo de tratamento de superficie automotiva:

e Isolamento do componente/superficie a ser tratada
(materiais e procedimentos)

e Correcdo de superficie (lixamento, desengraxe, limpeza,
entre outros.)

e Avaliacdo da superficie a ser tratada.

e Aplicacao do produto de tratamento:

e Técnicas de tratamentos de superficie: Polimento,
Vitrificagdo de pintura, Protecao de pintura, entre
outros.

Documentagao técnica: catalogos, informacgoes do fabricante,
rétulos e etiquetas, manuais, tabela de tempo padrao de
servicos, boletins técnicos, normas, entre outros.
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= Seguranca em processo de tratamento de superficies

Riscos
EPIs e EPCs
Procedimentos e normas.

» Segregacao de insumos no processo de tratamento de
superficies

Destinacao de residuos gerados no processo.
Armazenamento de insumos.

Controle de qualidade pds-manutencao da preparagao
de superficie para pintura automotiva.

Remogao de isolamentos

Controle de qualidade de aplicagao de tratamento em
superficie.

* Processos de manutengao de tapecaria e vidragaria
= Componentes de tapecaria e vidracaria: revestimento de teto,
portas e colunas, bancos, carpete, presilhas, para-brisa, entre

outros.

= Materiais de tapecaria e vidragaria: tipos e caracteristicas de
materiais, propriedades, fungoes, entre outros.
= Diagndstico de rumorosidade e infiltracoes.

Identificagao do veiculo

Coleta de dados

Checklist de entrada

Procedimentos de diagndstico: seguranca em
diagndstico, fluxogramas de diagndstico, inspecoes
visuais e dimensionais, testes e simulagdes, analise de
variaveis, viabilidade do reparo (econdmica e técnica).
Equipamentos, ferramentas e instrumentos de
diagndstico de tapegaria e vidracaria: tipos,
caracteristicas, fungdes, formas de uso, conservacao,
calibracao, entre outros.

Encaminhamento para a manutengao de tapecaria e
vidracaria;




CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

* Processos de substituicdo de componentes de tapecaria e
vidragaria

= Ferramentas especiais para tapecaria e vidracaria.

* Processos de desmontagem, montagem e substituicdo de
componentes de tapecaria e vidracaria.

= Testes e simulagOes.

» Interpretacdo de documentacao técnica: catalogos, manuais,
tabela de tempo padrdo de servicos, boletins técnicos, normas,
entre outros

* Seguranga em manutencgao de tapecaria e vidracaria

e Riscos

e EPIs e EPCs

e Procedimentos e normas.

e Seguranca nas operagdes de manutengdao em veiculos
convencionais e eletrificados.
Segregagao e destinacdo de residuos gerados em
processos de manutengao da tapecaria e vidracaria.

CONHECIMENTOS

Respeitar ideias e sugestdes apresentadas que tenham por
objetivo a solucdo de problemas ou o atendimento de
necessidades observadas em seu contexto de trabalho.

Aceitar ideias, principios e valores que conduzem ao
autodesenvolvimento e a autogestdo, considerando critérios de
organizacao, disciplina, responsabilidade, concentracdo, gestdo
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Encerramento de servicos

Reorganizagao de locais de trabalho: Ferramentas da Qualidade

Registros da manutengao: registro de servigos realizados; registro de pecas
substituidas/reparadas.




do tempo, com orientagao para consecucao de objetivos e
resolucao de problemas.

Aderir a propostas ou ideias viaveis e factiveis que visem a
melhoria de processos, a resolucao de problemas ou ao
atendimento de necessidades identificadas em seu contexto de
trabalho.

Respeitar diretrizes, normas e procedimentos que orientam a
realizacao de atividades profissionais, considerando os
principios da organizagao, disciplina, responsabilidade,
concentracao e gestdao do tempo, de forma a contribuir com o
alcance de objetivos e metas estabelecidas.

Aceitar, com consciéncia, as atribuicdes de sua
responsabilidade, contribuindo com o alcance de objetivos e
metas estabelecidas.

Encaminhamento para demais processos: informagdes de servicos realizados
e pecas substituidas/reparadas.

Entrega técnica de veiculos: informacgdes de servigos realizados, pegas
substituidas e recomendac0es técnicas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Recursos didaticos

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial. Departamento Regional de Santa Catarina. Brasilia: SENAI/DN, 2015. 138 p. il. (Série Automotiva).

Sistemas de Funilaria e pintura Automotiva.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BINDER, Maria Cecilia Pereira et al. Condicoes de trabalho em oficinas de reparacao de veiculos automotores de Botucatu (S3ao Paulo): nota
prévia. Inf. Epidemiol. Sus, Brasilia, v. 10, n. 2, p. 67-79, jun. 2001. Disponivel em:
<http://scielo.iec.gov.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-16732001000200002&Ing=pt&nrm=iso>. acessos em 21 jan. 2024.

http://dx.doi.org/10.5123/50104-16732001000200002.
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6.4.12.

030.0056 - MODELAGEM DE PROJETOS DE INOVACAO — 30 HORAS

OBJETIVO GERAL DA
UNIDADE
CURRICULAR:

Desenvolver as capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodoldgicas requeridas para a elaboracdo de diagramas
hidraulicos e pneumaticos dedicados a sistemas de automacao.

CAPACIDADES BASICAS

CONHECIMENTOS

Interpretar as bases conceituais e os referenciais tedricos que dao
sustentacdo aos aspectos indispensaveis que orientam a
construcao de uma proposta de valor e modelo de negdcio

Definir os pilares da proposta de valor do projeto de inovacao
validado com o demandante e/ou usuario, considerando os
concorrentes, os beneficios do produto/servico e a linguagem a ser
utilizada na comunicacao do projeto (marketing)

Definir os pilares do modelo de negdcio para as diferentes
propostas de valor do projeto a ser desenvolvido

Elaborar, de forma clara e objetiva, os documentos demandados
pela proposta de valor e pelo modelo de negdcio do projeto a ser
desenvolvido

Realizar a descrigao dos pilares que vao orientar a elaboragao da
proposta de valor e do modelo de negdcio do projeto de inovagao
validado com o demandante e/ou usuario, considerando as
informacdes relacionadas a concorrentes, os beneficios do
produto/servico e a linguagem a ser utilizada na comunicagao do
projeto (marketing)

Selecionar as metodologias e ferramentas que permitem levar em
consideracao o tipo e as caracteristicas do projeto, bem como os
pontos de vista, as expectativas e as necessidades do cliente ou
usuario na definicdo da proposta de valor e do modelo de negdcios

Recursos Demandados pelo Projeto

O O O O O O

Previsdo de solugdes tecnoldgicas
Relagdo custo x beneficio
Necessidades de recursos materiais
Necessidades de recursos estruturais
Necessidades de recursos humanos
Necessidades de recursos financeiros

Estudos de Viabilidade Técnica e Financeira

O

Ferramentas e Tecnologias aplicadas a captura, estruturacdo e a
sistematizacao de dados para estudos de Viabilidade Técnica e
Financeira

Sites de busca

Planilhas eletronicas

Sistematizagao de dados e informac0es técnicas, econdmicas e
financeiras

Documentagao técnica de estudos de viabilidade técnica e
financeira

Necessidades de investimentos

Orgaos de fomento e financiamento

Critérios para a tomada de decisdo

Proposta de Valor e Modelo de Negocios

o
©]

Bases conceituais
Descricao dos pilares da proposta de valor e modelo de negdcios
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Considerando concorrentes

Aplicar metodologias e ferramentas na elaboragao da proposta de o
valor e do modelo de negdcios, evidenciando as caracteristicas do o Considerando beneficios do produto/servico
projeto, os pontos de vista, expectativas e necessidades do cliente o Considerando a linguagem para a comunicagao do projeto
ou usuario e os ganhos proporcionados pela solucao (marketing)
Realizar simulagdes e a representacao grafica da construgao da o Referenciais e aspectos indispensaveis a construgdo de propostas
proposta de valor e do modelo de negécios do projeto de inovagao de valor e do modelo de negdcios
pela aplicacdo de metodologias e ferramentas que considerem o o Clareza
tipo e as caracteristicas do projeto, o ponto de vista, expectativas e o Linguagem
necessidades do cliente e, também, os ganhos proporcionados pela o Transparéncia
solucao o Etica
o Legalidade
Identificar os recursos humanos, estruturais e materiais o Metodologias e ferramentas aplicadas a construcdo de propostas
necessarios para o desenvolvimento do produto, servico ou de valor e modelo de negdcios: tipos, caracteristicas e aplicacao na
resultado esperado para o problema em questao construcdo de proposta de valor
o Ferramentas do Design Thinkng e Métodos Ageis: Project Model
Avaliar as melhores solugdes tecnoldgicas para o atendimento dos Canvas; Buisness Model Canvas, Canvas da Proposta de Valor
objetivos e necessidades do cliente e adequacdo as caracteristicas o Documentos da proposta de valor e modelo de negocios
e condicBes do contexto de execucdo do projeto o Resumos executivos
o Relatorios
Identificar as tecnologias que sao tecnicamente compativeis com a o Apresentacoes
natureza e objetivos do projeto do ponto de vista do seu custo x o Videos
beneficio o Simulacao e representacado grafica da construcdo de proposta de

Organizar os recursos técnicos, tecnoldgicos e financeiros
disponiveis que atendam aos objetivos e requisitos do projeto de
inovagao

Organizar as necessidades de recursos humanos para cada etapa e
necessidade do projeto de inovagao

Reconhecer as ferramentas e tecnologias e sua aplicacdo a captura
(sites de busca) e ao processamento de dados técnicos,
tecnoldgicos e econdmicos (planilhas eletronicas) que poderao
contribuir para a tomada de decisdes quanto a viabilidade
financeira do projeto

Identificar os érgaos de fomento e financiamento e/ou as
potenciais parcerias que possam viabilizar, do ponto de vista
financeiro, o projeto de inovacao

Sistematizar dados e informacg0es resultantes de estudos de
viabilidade técnica e financeira para projetos de inovacao

valor e modelo de negdcios

¢ Resolucao de Problemas

o 0O O O

Acolhimento de indicagdes e sugestoes
Proposicao de hipdteses

Testagem de hipoteses

Validacao de resultados
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CAPACIDADES
SOCIOEMOCIONAIS

CONHECIMENTOS

Aderir a propostas ou ideias viaveis e factiveis que visem a
melhoria de processos, a resolucao de problemas ou ao
atendimento de necessidades identificadas em seu contexto de
trabalho.

Identificar necessidades, problemas ou oportunidades de melhorias
em seu campo de trabalho.

Motivar a equipe de trabalho para que se envolva, pela
apresentacao e ideias e propostas, com a resolugao de problemas,
o atendimento de necessidades e/ou a implementacao de
melhorias em seu campo de trabalho.

Equipes de trabalho

Trabalho em grupo RelagOes interpessoais

Responsabilidades individuais Fatores de satisfagdo no trabalho
Postura ética )

Etica nos relacionamentos sociais e profissionais Etica no uso de
maquinas e equipamentos

Higiene e Seguranga no Trabalho

Principios de higiene e seguranga no trabalho Principios de seguranca
Organizacao e limpeza de ambientes de trabalho: utilizacao de EPIs,
equipamentos, metodologias, normas e procedimentos

Organizagao de ambientes de trabalho

Gestao da rotina Definicao de etapas

Elaboragao de cronogramas Registro de servigo

BIBLIOGRAFIA BASICA

Cherques, Thiry. Modelagem de Projetos. 22 Edicao. Editora Atlas. 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CREDER, Hélio. InstalacOes Elétricas, 2021, Editora LTC.
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6.4.13. 040.0087- PROTOTIPAGEM DE NEGOCIOS INOVADORES — 40 HORAS

S %Elm:';: Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para a elaboracao de protétipos de projetos de inovagao
CURRICULAR: | € de estratégias de venda para produtos e servigos inovadores
CAPACIDADES TECNICAS CONHECIMENTOS

e Protétipos para projetos de inovacao
Realizar manutencao, operacgao e controle dos sistemas
elétricos de poténcia. Bases conceituais

Projetos educacionais

Projetos industriais

Tipos de prototipos:

Prototipo ou modelagem virtual
Protétipo sujo

Protdtipo funcional

MVP (Minimo Produto Viavel)

Testes de funcionalidades:

Métodos e Técnicas

Ferramentas

Provas de conceito

Métodos e Técnicas

Ferramentas

Reavaliacdo da viabilidade do prototipo.

Elaborar documentos técnicos (relatdrios, estudos
comparativos, ...) a partir dos resultados obtidos pelos
protétipos desenvolvidos.

Definir, quando for o caso, para fins de analise da
viabilidade técnica, econdmica e ambiental, a

modelagem e a simulagao virtual do projeto de inovagao
pela utilizacao dos recursos computacionais que se aplicam
ao tipo de projeto.

Analisar os resultados dos estudos de viabilidade técnica,
econOdmica e ambiental do projeto de inovacao a luz das

referéncias legais e normativas e dos requisitos do a !
demandante e/ou usudrio. Documentacao da prototipagem

Realizar testes e/ou provas de conceito relacionados aos Organizagao e sistematizagao de dados dos processos de
protdtipos de baixa fidelidade, utilizando as técnicas e prototipagem.

ferramentas definidas

Definir os testes de funcionalidade da solucao a partir das
caracteristicas, requisitos e objetivos estabelecidos para o
projeto de inovacao.

O 0 0O 0O OO O OO OO0OOoOOoOOoOOo0O OO O0

e Postura investigativa

o Anadlise Critica
o Andlise de Cenarios

Organizar fontes fornecedoras das tecnologias necessarias o Identificagao do problema
para o desenvolvimento dos protdtipos
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Identificar as necessidades de tecnologias, componentes,
estruturas e recursos humanos nas diferentes etapas da
prototipagem do projeto de inovacao.

Realizar a prototipagem das solugdes demandadas para o
projeto de inovacao a partir de especificagdes técnicas
estabelecidas e dos recursos tecnoldgicos selecionados.

Reconhecer os recursos tecnoldgicos empregados e
respectivos custos, bem como os métodos, as técnicas e os
requisitos que impactam a execugao da prototipagem a ser
realizada.

Selecionar as técnicas de prototipagem em funcao do tipo e
das caracteristicas da solucdao de que trata o projeto de
inovagao.

Elaborar a documentacao técnica referente aos processos
de prototipagem das solugdes de inovagao, considerando
padrdes e referéncias técnicas estabelecidas.

Realizar a organizacao e a sistematizacao de dados
referentes ao processo de prototipagem realizado,
considerando padrdes e referéncias técnicas estabelecidas.

CAPACIDADES
SOCIOEMOCIONAIS

CONHECIMENTOS

Identificar necessidades, problemas ou oportunidades de
melhorias em seu campo de trabalho.

Motivar a equipe de trabalho para que se envolva, pela
apresentacao e ideias e propostas, com a resolugao de
problemas, o atendimento de necessidades e/ou a
implementacao de melhorias em seu campo de trabalho.

Aderir a propostas ou ideias viaveis e factiveis que visem a
melhoria de processos, a resolucdo de problemas ou ao
atendimento de necessidades identificadas em seu contexto

de trabalho.

O O O O O O

O

Equipes de trabalho

Trabalho em grupo RelagOes interpessoais
Responsabilidades individuais

Fatores de satisfacao no trabalho

Postura ética

Etica nos relacionamentos sociais e profissionais Etica no uso de
maquinas e equipamentos

Higiene e Seguranca no Trabalho

Principios de higiene e seguranca no trabalho Principios de seguranca
Organizacao e limpeza de ambientes de trabalho: utilizacao de EPIs,
equipamentos, metodologias, hormas e procedimentos

Organizagao de ambientes de trabalho

Gestao da rotina Definicao de etapas
Elaboracdao de cronogramas Registro de servico
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BIBLIOGRAFIA BASICA

Stati, Cesar e Dias da Silva, Jéssica Laisa. Prototipagem e Testes de Usabilidade, 12 Edicdo, Editora Intersaberes, 2022.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Lua, Nina e Sutherland, J.J. Scrum: Guia pratico: Maior produtividade. Melhores resultados. Aplicacdo imediata, 12 Edigao, Editora Sextante,
2020.
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6.4.14. TEC.130.0003- SISTEMAS ELETROELETRONICOS AUTOMOTIVOS — 130 HORAS
Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para a realizacao de servigos de manutengao de
OBJETIVO GERAL DA | sistemas convencionais de carga, partida e conforto de veiculos automotores (dos que nao utilizam sistemas de alta
UNIDADE | tensdo) e para a realizacdo da manutencao de sistemas de sinalizacao, iluminacao, seguranca e entretenimento de
CURRICULAR: | veiculos automotores convencionais e eletrificados, respeitando padrdes, normas e requisitos técnicos, de qualidade,
de salde e seguranga e de meio ambiente.
CAPACIDADES BASICAS CONHECIMENTOS

Selecionar os materiais e recursos tecnoldgicos para a
manutencao dos sistemas de carga e partida em fungao do tipo e
natureza do defeito e das referéncias estabelecidas pelo
respectivo fabricante e pela empresa.

Manipular, de forma segura e tecnicamente recomendada,
materiais e recursos tecnoldgicos empregados na manutengao de
sistemas de carga e partida de veiculos.

Aplicar métodos de manutencao de sistemas de carga e partida
de veiculos.

Interpretar as normas, os procedimentos técnicos e os manuais
dos fabricantes quanto aos requisitos a serem considerados e
atendidos na execucdo dos servicos de manutencao dos sistemas
de carga e partida de veiculos convencionais e eletrificados.

Selecionar os equipamentos, instrumentos e ferramentas
(universais e especiais) para a manutencao dos componentes e
conjuntos dos sistemas de carga e partida com base nas
indicagOes da literatura técnica.

Realizar a manutencao de sistemas de carga e partida de
veiculos pela utilizagdo dos métodos, referéncias e requisitos
estabelecidos nas normas, procedimentos e manuais dos
fabricantes.

Interpretar os procedimentos e hormas que estabelecem as
condicOes para o encerramento de processos de manutencao de
sistemas de carga e partida, considerando a reorganizacao do
local de trabalho, a realizagdo de registros, informagdes sobre
garantias e entrega técnica do veiculo.

Realizar atividades de encerramento de processos de
manutengao de sistemas de carga e partida de veiculos em
conformidade com as referéncias e requisitos estabelecidos pela
empresa.
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Sistema de carga de veiculos leves, pesados e motocicletas

Caracteristicas e tipos dos sistemas de carga de veiculos convencionais e
eletrificados.

Componentes: alternadores, baterias, correias de acionamento, reguladores

de tensao, centrais de gerenciamento, sensores de bateria, entre outros.

Funcionamento do sistema de carga de veiculos convencionais e
eletrificados

Limites de autonomia do técnico em manutencao automotiva na
manutengao em sistemas de carga de veiculos eletrificados.

Documentagao técnica: catalogos, manuais, tabela de tempo padrao de
servicos, boletins técnicos, normas, entre outros.

Seguranca em manutencao de sistema de carga em veiculos convencionais.

Riscos

EPIs e EPCs

Procedimentos e normas.




Analisar os diferentes tipos de riscos presentes nas atividades de
manutengao de sistemas de carga e partida de veiculos
convencionais e eletrificados.

Interpretar as referéncias estabelecidas nas normas e nos
procedimentos quanto as medidas preventivas e protetivas a
serem adotadas antes e durante as atividades de manutencao de
sistemas de carga e partida.

Interpretar os requisitos de funcionalidade, conservagao e
manuseio seguro dos equipamentos e instrumentos empregados
na manutencao de sistemas de carga e partida.

Selecionar os equipamentos de protecdo individual e coletiva em
fungao do tipo e caracteristicas dos riscos presentes nas
atividades de manutencdo a serem realizadas.

Utilizar, na forma recomendada, os epis, epcs, materiais de
protecao, ferramentas, equipamentos e instrumentos indicados
para as atividades de manutencdo de sistemas de carga e
partida.

Analisar os diferentes tipos, caracteristicas e aplicagbes das
tecnologias empregadas em sistemas de navegacdo autbnoma e
semiautonoma de veiculos, bem como o impacto destas na
manutencao dos sistemas de carga e partida.

Aplicar as recomendag0es e referéncias estabelecidas pelos
fabricantes nas atividades de calibracdo de sistemas de
navegagao e conducdo autbnoma e semiautdnoma de veiculos.

Utilizar equipamentos, ferramentas e instrumentos na
calibracdo de sistemas de navegacdo e conducao autbnoma e
semiauténoma de veiculos.

Diferenciar os métodos, técnicas e recursos tecnoldgicos
empregados na realizacdo de testes de funcionamento de
sistemas de carga e partida de veiculos.

Aplicar os diferentes tipos de testes empregados na
analise/avaliacao do funcionamento de sistemas de carga e
partida de veiculos.

Testar o funcionamento de sistemas de carga e partida de
veiculos pela utilizacdo de métodos, técnicas e recursos
tecnoldgicos que se aplicam ao processo.

Testar o funcionamento de sistemas de navegacao e
conducdo autdnoma de veiculos pela utilizagdo de métodos,
técnicas e recursos tecnoldgicos que se aplicam ao processo.
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Segregacao e destinacao de residuos gerados em processos de manutengao
de sistema de carga.

Métodos de protecao do veiculo de acordo com a natureza da manutencao.
Métodos, meios e tecnologias para o acesso a componentes do sistema de
carga.

Diagndstico de anomalias em sistema de carga de veiculos convencionais.

Identificacdo do veiculo

Interpretacao de informagoOes fornecidas pelo cliente, ordem de servico e
ficha de inspecao.

Coleta de dados
Procedimentos de diagndstico estabelecidos pelo fabricante/empresa:

fluxogramas de diagndstico, inspecdes, testes e simulagdes, andlise de
variaveis e registros de informagoes.

Equipamentos, ferramentas e instrumentos de diagndstico em sistema de
carga:

tipos, caracteristicas, funcdes, formas de uso, conservacao, calibracdo, entre
outros.

Reparacao de Sistema de Carga de veiculos convencionais

Interpretacdo de dados do diagndstico e identificagdo dos componentes a
serem reparados.

Equipamentos, ferramentas e instrumentos de reparagao: tipos,
caracteristicas, fungOes, formas de uso, conservacao, calibracdo, entre
outros.




Identificar os diferentes tipos de residuos gerados em atividades
de manutencao de sistemas de carga e partida de veiculos
convencionais e eletrificados.

Interpretar as referéncias estabelecidas em normas e
procedimentos quanto aos requisitos a serem considerados e
atendidos na segregacao e destinacdo de residuos gerados nas
diferentes etapas e atividades de manutengao de sistemas de
carga e partida de veiculos.

Realizar, em conformidade com os requisitos estabelecidos
pela empresa, a segregacdo e a destinacao de residuos gerados
em atividades de manutencao de sistemas de carga e partida de
veiculos.

Reconhecer os diferentes tipos, caracteristicas, aplicagdes e
especificacOes técnicas das tecnologias empregadas em sistemas
de carga e partida de veiculos convencionais, elétricos, hibridos e
de combustiveis alternativos, bem como o impacto destas na
manutencdo dos sistemas.

Interpretar as referéncias estabelecidas nas normas, na
literatura técnica e nos procedimentos da empresa quanto as
responsabilidades e limites de autonomia do técnico em
manutencdo automotiva na manutencao de sistemas de carga e
partida de veiculos eletrificados e de combustiveis alternativos.

Diferenciar os principios de funcionamento e as especificidades
técnicas de componentes e sistemas de carga e partida de
veiculos convencionais e eletrificados.

Interpretar os diferentes métodos, meios e tecnologias
empregadas no acesso a componentes dos sistemas de carga e
partida de veiculos convencionais e eletrificados.

Reconhecer os tipos, caracteristicas, aplicacoes e formas de uso
dos equipamentos, instrumentos e ferramentas dedicados a
realizacdo de diagndsticos dos sistemas de carga e partida de
veiculos convencionais e eletrificados.

Interpretar os manuais técnicos quanto as acbes a serem
executadas, meios a serem utilizados e requisitos técnicos a
serem atendidos no acesso a componentes dos sistemas.

Interpretar as referéncias estabelecidas em procedimentos,
normas e literatura técnica quanto aos métodos e tecnologias a
serem utilizados nas atividades de inspecdo, simulacdo e teste de
componentes e sistemas de carga e partida.
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Materiais e insumos para reparacgao de sistemas de carga: tipos,
caracteristicas, aplicacOes, requisitos/condicdes de uso, entre outros.

Processos e operagoes de reparacao de sistemas de carga: desmontagem,
montagem e ajustes.

Tempo de reparo

Controle de qualidade pds-manutencao do sistema de carga de veiculos
convencionais.

Simulagdes de comportamento do sistema: equipamentos de diagnose; teste
de eficiéncia.




Aplicar fluxogramas e/ou outras ferramentas da qualidade para a
realizacao de inspegdes, simulagOes e testes em sistemas de
carga e partida.

Analisar a compatibilidade de grandezas e padrdes funcionais
encontrados nas inspegbes, simulagdes e testes a luz das
especificacdes estabelecidas pelos fabricantes de componentes e
veiculos.

Aplicar os padrdes estabelecidos pela empresa no registro das
informagOes geradas nos diagndsticos dos sistemas carga e
partida.

Utilizar meios e tecnologias para o acesso a componentes e
sistemas de carga e partida de veiculos em conformidade com os
métodos, meios e requisitos estabelecidos pela empresa e
fabricante.

Realizar inspegdes, simulagdes e testes em sistemas de carga e
partida de veiculos pela utilizagdo de métodos e tecnologias
indicadas para cada tipo de sistema.

Utilizar equipamentos, instrumentos e ferramentas
dedicados a realizacdo de diagndsticos dos sistemas de carga e
partida de veiculos em conformidade com os métodos, meios e
requisitos estabelecidos pela empresa e fabricante.

Diferenciar os métodos, técnicas e recursos tecnoldgicos
empregados na realizagdo de testes de funcionamento de
sistemas de sinalizacdo e iluminacao de veiculos.

Aplicar os diferentes tipos de testes empregados na
analise/avaliacao do funcionamento de sistemas de sinalizacdo e
iluminagdo de veiculos.
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Sistemas de Partida de veiculos leves, pesados e motocicletas

O
Caracteristicas do sistema de partida de veiculos convencionais e hibridos.
O
Componentes: motores de partida, baterias, comutadores e cilindros de
ignicao, centrais de gerenciamento, alternador/motor de partida, entre
outros.
O
Funcionamento do sistema de partida de veiculos convencionais e hibridos.
O
Limites de autonomia do técnico em manutencao automotiva na
manutengdo em sistemas de partida de veiculos hibridos.
O
Documentagao técnica: catalogos, manuais, tabela de tempo padrao de
servicos, boletins técnicos, normas, entre outros.
O
Seguranca em manutencao de sistema de partida
O

Riscos




Testar o funcionamento de sistemas de sinalizacdo e iluminagao
de veiculos pela utilizacdo de métodos, técnicas e recursos
tecnoldgicos que se aplicam ao processo.

Testar o funcionamento de sistemas de navegacao e
conducdo autonoma de veiculos pela utilizacao de métodos,
técnicas e recursos tecnoldgicos que se aplicam ao processo.

Analisar os diferentes tipos, caracteristicas, aplicacoes e
especificacdes técnicas das tecnologias empregadas em sistemas
de sinalizacdo e iluminacdo de veiculos convencionais, elétricos,
hibridos e de combustiveis alternativos, bem como o impacto
destas na manutencao dos sistemas.

Diferenciar os principios de funcionamento e as especificidades
técnicas de componentes e sistemas de sinalizagao e iluminagdo
de veiculos convencionais e eletrificados.

Interpretar os diferentes métodos, meios e tecnologias
empregadas no acesso a componentes dos sistemas de
sinalizacdo e iluminagao de veiculos convencionais e
eletrificados.

Reconhecer os tipos, caracteristicas, aplicacoes e formas de uso
dos equipamentos, instrumentos e ferramentas dedicados a
realizacdo de diagndsticos dos sistemas de sinalizagao e
iluminagdo de veiculos convencionais e eletrificados.

Interpretar os manuais técnicos quanto as agoes a serem
executadas, meios a serem utilizados e requisitos técnicos a
serem atendidos no acesso a componentes dos sistemas.
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EPIs e EPCs
Procedimentos e normas.

Segregagao e destinacdo de residuos gerados em processos de manutencao
de sistema de partida

Métodos de protecao do veiculo de acordo com a natureza da manutengao.

Métodos, meios e tecnologias para o acesso a componentes do sistema de
partida.

Diagndstico de anomalias em sistema de partida de veiculos convencionais.
Identificacdo do veiculo

Interpretacao de informagOes fornecidas pelo cliente, ordem de servico e
ficha de inspecao.

Coleta de dados
Procedimentos de diagndstico estabelecidos pelo fabricante/empresa:

fluxogramas de diagndstico, inspecdes, testes e simulagdes, andlise de
variaveis e registro de informacoes.

Equipamentos, ferramentas e instrumentos de diagndstico em sistema de
carga:

tipos, caracteristicas, funcdes, formas de uso, conservacao, calibracdo, entre
outros.

Reparacao de Sistema de Partida de veiculos convencionais




Interpretar as referéncias estabelecidas em procedimentos, o

normas e literatura tecnica quanto aos metodos e tecnologias a Interpretacdo de dados do diagnostico e identificagdo dos componentes a
serem utilizados nas atividades de inspecdo, simulagao e teste de serem reparados.

componentes e sistemas de sinalizacdo e iluminagao.

Equipamentos, ferramentas e instrumentos de reparacao: tipos,
caracteristicas, fungOes, formas de uso, conservagao, calibracdo, entre
outros.

Materiais e insumos para reparacao de sistemas de partida: tipos,
caracteristicas, aplicacOes, requisitos/condicdes de uso, entre outros.

Processos e operagoes de reparacao de sistemas de partida: desmontagem,
montagem e ajustes.

Tempo de reparo

Substituicdo de Componentes de Sistema de Partida de veiculos
convencionais.

Interpretacdo de dados do diagndstico e identificagdo dos componentes a
serem substituidos.

Ferramentas universais e especiais para remogao, montagem e ajustes:
tipos, caracteristicas, aplicagdes, formas de uso, conservacao, entre outros.

Controle de qualidade pds-manutencao do sistema de partida de veiculos
convencionais.

Simulagdes de comportamento do sistema: equipamentos de diagnose; teste
de eficiéncia.

Novas tecnologias, inter-relacdes e interdependéncias entre sistemas de
carga e partida.

Redes de comunicagao relacionadas aos sistemas de carga e partida.

Interferéncias dos sistemas de carga e partida em outros sistemas do
veiculo
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Aplicar fluxogramas e/ou outras ferramentas da qualidade para a
realizacdo de inspecdes, simulagdes e testes em sistemas
sinalizacdo e iluminacao.

Analisar a compatibilidade de grandezas e padroes funcionais
encontrados nas inspecbes, simulacoes e testes a luz das
especificacdes estabelecidas pelos fabricantes de componentes e
veiculos.
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Sistemas de motor de partida e alternador integrado (ISG)
Boost Recuperation Machine (BRM)

Partida remota
Stop/start

Inter-relagao dos sistemas de carga e partida com os sistemas de navegacgao
e conducdo autbnoma,Entre outros.

Encerramento de servigos de manutengao em sistemas de carga e partida
Reorganizagao de locais de trabalho: Ferramentas da Qualidade.

Registros da manutencao: registro de servigos realizados; registro de pecas
substituidas.

Entrega técnica de veiculos: informacgdes de servicos realizados, pecas
substituidas e recomendac0es técnicas.

Sistemas de Sinalizacao e Iluminacao de veiculos leves, pesados e
motocicletas

O

Documentagao técnica: catalogos, manuais, tabela de tempo padrao de
servicos, boletins técnicos, normas, legislacao entre outros

Seguranca em manutencao de sistemas de sinalizacao e iluminagao
EPIs e EPCs

Procedimentos e normas.




Aplicar os padrdes estabelecidos pela empresa no registro das
informagOes geradas nos diagndsticos dos sistemas sinalizacdo e
iluminacao.

Utilizar meios e tecnologias para o0 acesso a componentes e
sistemas de sinalizacdo e iluminagdo de veiculos em
conformidade com os métodos, meios e requisitos estabelecidos
pela empresa e fabricante.

Realizar inspecdes, simulagles e testes em sistemas de
sinalizagao e iluminagao de veiculos pela utilizagdo de métodos e
tecnologias indicadas para cada tipo de sistema.

Utilizar equipamentos, instrumentos e ferramentas dedicados a
realizacao de diagndsticos dos sistemas de sinalizagao e
iluminagdo de veiculos em conformidade com os métodos, meios
e requisitos estabelecidos pela empresa e fabricante.

Interpretar os procedimentos e hormas que estabelecem as
condicOes para o encerramento de processos de manutencao de
sistemas de sinalizacdo e iluminacao, considerando a
reorganizacdo do local de trabalho, a realizacao de registros,
informagOes sobre garantias e entrega técnica do veiculo.

Realizar atividades de encerramento de processos de
manutengado de sistemas de sinalizagao e iluminagdo de veiculos
em conformidade com as referéncias e requisitos estabelecidos
pela empresa.
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Riscos Ocupacionais
Perigo e risco

Classificagao de Riscos Ocupacionais: fisico, quimico, bioldgico, ergondémico
e de acidentes.

Mapa de Riscos

Tipos e caracteristicas dos sistemas de sinalizagdo e iluminagao
Tipos de alimentagao

Tipos de sinais (sonoro, visual, entre outros)

Tipos de iluminagao.

Componentes: Lampadas, condutores, LEDs, reatores, buzinas, fardis,
sinaleiras, entre outros.

Funcionamento
Do sistema de sinalizagao
Do sistema de Iluminagao
Dos sistemas de gerenciamento de sinalizagao e iluminacao
Das redes de comunicacgao aplicadas a sistemas de sinalizagao e iluminacao.
Diagnostico de anomalias em sistemas de sinalizacdo e iluminagao.

Identificacdo do veiculo




Interpretar as referéncias estabelecidas nas normas, na
literatura técnica e nos procedimentos da empresa quanto as
responsabilidades e limites de autonomia do técnico em
manutengao automotiva na manutengao de sistemas de
sinalizagao e iluminagao de veiculos elétricos, hibridos e de
combustiveis alternativos.

Selecionar os materiais e recursos tecnoldgicos para a
manutencao dos sistemas de sinalizacdo e iluminagao em fungao
do tipo e natureza do defeito e das referéncias estabelecidas
pelo respectivo fabricante e pela empresa.

Manipular, de forma segura e tecnicamente recomendada,
materiais e recursos tecnoldgicos empregados na manutengao de
sistemas de sinalizacdo e iluminagao de veiculos.
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Coleta de dados (Entrevistas com o cliente, dados gerados nos sistemas,
sensoriamentos, entre outros)

Procedimentos de diagndstico: fluxogramas de diagndstico, inspecoes,
testes e simulagdes, analise de variaveis.

Equipamentos, ferramentas e instrumentos de diagnostico em sistemas de
sinalizacdo e iluminacdo: tipos, caracteristicas, fungdes, formas de uso,
conservagao, calibragao, entre outros.

Procedimentos de diagndstico no sistema de gerenciamento eletronico.
Procedimentos de diagndstico em sistemas de redes de comunicagao
aplicadas a sistemas de sinalizagao e iluminagao.

Reparagao de Sistemas de sinalizagao e iluminagao

Equipamentos, ferramentas e instrumentos de reparagao: tipos,
caracteristicas, fungOes, formas de uso, conservagao, calibracdo, entre
outros.

Materiais e insumos para reparacao de sistemas de sinalizagao e iluminacao:
tipos, caracteristicas, aplicagdes, requisitos/condicdes de uso, entre outros.

Processos e operagoes de reparacao de sistemas de sinalizacao e
iluminagao:

desmontagem, montagem e ajustes.
Tempo de reparo

Processos e operacoes de reparacao no sistema de gerenciamento
eletronico.

Processos e operagoes de reparacao em sistemas de redes de comunicacao
aplicadas a sistemas de sinalizacao e iluminagao.
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Substituicdo de Componentes de Sistemas de sinalizagao e iluminagao.

Ferramentas universais e especiais para remog¢ao, montagem e ajustes:
tipos, caracteristicas, aplicagdes, formas de uso, conservagao, entre outros.

Controle de qualidade pds-manutencao do sistema de sinalizacao e
iluminagao.

Simulagdes de comportamento dos sistemas: equipamentos de diagnose;
teste de eficiéncia.

Instalagdo de componentes e acessorios dos sistemas de sinalizagdo e
iluminagao.

Segregagao e destinacdo de residuos gerados na manutencao de sistemas
de sinalizacao e iluminagao

Novas tecnologias, inter-relacdes e interdependéncias entre sistemas de
sinalizacao e iluminagao

Farol inteligente

HD Lighting System (Sistema de Iluminagao HD)

AHB - Ajuste automatico de farol

Iluminagao por LED

Acionamento automatico dos fardis (Sensor crepuscular)
DRL (Daytime Running Light / luz de rodagem diurna)
Entre outros

Encerramento de servigos de manutengao em sistemas de sinalizagao e
iluminacao




Analisar os diferentes tipos de riscos presentes nas atividades de
manutencao de sistemas de sinalizagao e iluminagao de veiculos
convencionais e eletrificados.

Interpretar as referéncias estabelecidas nas normas e nos
procedimentos quanto as medidas preventivas e protetivas a
serem adotadas antes e durante as atividades de manutencao de
sistemas de sinalizagdo e iluminagao.

Interpretar os requisitos de funcionalidade, conservagao e
manuseio seguro dos equipamentos e instrumentos empregados
na manutengado de sistemas de sinalizagdo e iluminagao.

Selecionar os equipamentos de protecdo individual e coletiva em
fungdo do tipo e caracteristicas dos riscos presentes nas
atividades de manutencdo a serem realizadas.

Utilizar, na forma recomendada, os epis, epcs, materiais de
protecdo, ferramentas, equipamentos e instrumentos indicados
para as atividades de manutencao de sistemas de sinalizagao e
iluminacao.

Analisar os diferentes tipos, caracteristicas e aplicagbes das
tecnologias empregadas em sistemas de navegacdo auténoma e
semiauténoma de veiculos, bem como o impacto destas na
manutencao dos sistemas de sinalizacdo e iluminacdo.

Aplicar as recomendacdes e referéncias estabelecidas pelos
fabricantes nas atividades de calibracdo de sistemas de
navegacao e conducdo autdbnoma e semiautbnoma de veiculos.
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Reorganizagao de locais de trabalho: Ferramentas da Qualidade
Registros da manutencao: registro de servigos realizados; registro de pecas
substituidas.

Entrega técnica de veiculos: informacdes de servigos realizados, pecas
substituidas e recomendac0es técnicas.
Sistema de seguranca

O

O O O O O O

O O O O O

o O

DefinigOes, tipos, caracteristicas, fungdes e importancia dos sistemas de
seguranga.

Componentes dos sistemas:

Air-bag;

Cintos de seguranga;

Limpadores de para-brisa;

Sensor de chuva.

Novas tecnologias freios: ABS, EBD, ESP, BAS, frenagem regenerativa,
sistema de frenagem de emergéncia, entre outros.

Novas tecnologias de suspensao: Sistemas de suspensao ativa.

Sistema de permanéncia em faixa — LKS (Lane Keeping System.

Sistema de Deteccao de Pedestres — PCW (Pedestrian Collision Warning)
Sistema de Alerta de Ponto Cego — BLIS (Blind Spot Monitoring System).
ADAS (Advanced Driver-Assistance System) inter-relagao dos sistemas de
navegacao autdbnoma e semiautbnoma com os demais sistemas veicular.
Sistema de detecgao de fadiga do motorista.

Sistemas multicdmeras em sistemas de pré-colisao

Entre outros

Funcionamento

o
o

Dos sistemas de seguranca;

Do sistema de gerenciamento eletronico aplicado a sistemas de
seguranga;

Das redes comunicacgao aplicadas a sistemas de seguranca.




Utilizar equipamentos, ferramentas e instrumentos na calibragao
de sistemas de navegacdo e conducdo auténoma e
semiauténoma de veiculos.

Identificar os diferentes tipos de residuos gerados em atividades
de manutengao de sistemas de sinalizacao e iluminacao de
veiculos convencionais e eletrificados.

Interpretar as referéncias estabelecidas em normas e
procedimentos quanto aos requisitos a serem considerados e
atendidos na segregacao e destinacdo de residuos gerados nas
diferentes etapas e atividades de manutengao de sistemas de
sinalizacdo e iluminagao de veiculos.

Realizar, em conformidade com os requisitos estabelecidos pela
empresa, a segregacao e a destinacdo de residuos gerados em
atividades de manutencdo de sistemas de sinalizagao e
iluminagdo de veiculos.

Aplicar métodos de manutencao de sistemas de sinalizacdo e
iluminagdo de veiculos.
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Documentagao técnica: catdlogos, manuais, tabela de tempo padrao de
servicos, boletins técnicos, normas, entre outros
Seguranca em manutencao de sistema de seguranca:

Riscos
EPIs e EPCs;
Procedimentos e normas.

Segregacao e destinacdo de residuos gerados em processos de
manutencao de sistema de seguranca.

Diagnostico de anomalias em sistema de seguranca:
Identificacdo do veiculo;

Coleta de dados;

Procedimentos de diagndstico: fluxogramas de diagndstico, inspecoes,
testes e simulagdes, analise de variaveis.

Equipamentos, ferramentas e instrumentos de diagndstico em sistema
de seguranca: tipos, caracteristicas, fungdes, formas de uso,
conservagao, calibragao, entre outros.

Reparacao de Sistema de Seguranca:

Equipamentos, ferramentas e instrumentos de reparagao: tipos,
caracteristicas, funcoes, formas de uso, conservagao, calibracdo, entre
outros

Materiais e insumos para reparagao de sistemas de seguranga: tipos,
caracteristicas, aplicagGes, requisitos/condicdes de uso, entre outros
Processos e operagoes de reparagao de sistemas de seguranca:
desmontagem, montagem e ajustes.

Tempo de reparo.




Substituicdo de Componentes de Sistema de Seguranga.

Ferramentas universais e especiais para remog¢ao, montagem e ajustes:
tipos, caracteristicas, aplicagdes, formas de uso, conservacgao, entre
outros

Controle de qualidade pds-manutencao do sistema de seguranga.

Simulagdes de comportamento do sistema: equipamentos de diagnose;
teste de eficiéncia.

Interpretar as normas, os procedimentos técnicos e os manuais
dos fabricantes quanto aos requisitos a serem considerados e
atendidos na execucdo dos servicos de manutencdo dos sistemas
de sinalizacdo e iluminacdo de veiculos convencionais e
eletrificados.

Selecionar os equipamentos, instrumentos e ferramentas
(universais e especiais) para a manutencdao dos componentes e
conjuntos dos sistemas de sinalizacdo e iluminagdo com base nas
indicagGes da literatura técnica.

Realizar a manutengao de sistemas de sinalizacdo e iluminacao
de veiculos pela utilizacdo dos métodos, referéncias e requisitos
estabelecidos nas normas, procedimentos e manuais dos
fabricantes.

Diferenciar os métodos, técnicas e recursos tecnoldgicos
empregados na realizacdo de testes de funcionamento de
sistemas de seguranga, conforto e entretenimento de veiculos.
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Sistemas de Conforto de veiculos convencionais

DefinigOes, tipos, caracteristicas, fungdes e importancia dos sistemas de
conforto.

Componentes dos sistemas:

O O O O O O O O O

o 0 O O

Ar-condicionado;

Central Multimidia;

Travas elétricas;

Vidros elétricos;

Sistema de alarme;

Retrovisores elétricos;

Sensor de estacionamento;

Controle de Velocidade Adaptativo — ACC (Adaptative Cruise Control)
Sistemas de Assisténcias veicular ( Intelligent Parking Assist System,
Cruise control, sistema de multicdmera, entre outros);

ADAS (Advanced Driver-Assistance System) inter-relacao dos sistemas
de navegacao autonoma e semiautbnoma com os demais sistemas
veicular.

Sistemas multicdmeras em sistemas de pré-colisao

Habitaculos adaptativos

Partida Remota

Entre outros

Funcionamento




Aplicar os diferentes tipos de testes empregados na
analise/avaliacdao do funcionamento de sistemas de seguranca,
conforto e entretenimento de veiculos.

Testar o funcionamento de sistemas de seguranga, conforto e
entretenimento de veiculos pela utilizacdo de métodos, técnicas
e recursos tecnoldgicos que se aplicam ao processo.

Testar o funcionamento de sistemas de navegacao e conducao
autdnoma de veiculos pela utilizacao de métodos, técnicas e
recursos tecnoldgicos que se aplicam ao processo.

Interpretar os procedimentos e hormas que estabelecem as
condicOes para o encerramento de processos de manutencao de
sistemas de seguranca, conforto e entretenimento, considerando
a reorganizagao do local de trabalho, a realizacdo de registros,
informagOes sobre garantias e entrega técnica do veiculo.

Realizar atividades de encerramento de processos de
manutencao de sistemas de seguranca, conforto e
entretenimento de veiculos em conformidade com as referéncias
e requisitos estabelecidos pela empresa.
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o Dos sistemas de conforto;

o Do sistema de gerenciamento eletronico aplicado a sistemas de
conforto;

o Das redes comunicacao aplicadas a sistemas de conforto.

o Limites de autonomia do técnico em manutengao automotiva na
manutengao em sistemas de carga de veiculos eletrificados.

o Documentacdo técnica: catalogos, manuais, tabela de tempo padrao de
servicos, boletins técnicos, normas, entre outros
Seguranga em manutengao de sistema de conforto

@]
Riscos
@]
EPIs e EPCs
@]
Procedimentos e normas.
@]

Segregagao e destinacdo de residuos gerados em processos de
manutencgao de sistema de conforto.

Diagnostico de anomalias em sistema de conforto:
O
Identificacdo do veiculo

Coleta de dados

Procedimentos de diagndstico: fluxogramas de diagndstico, inspecoes,
testes e simulagdes, analise de variaveis.

Equipamentos, ferramentas e instrumentos de diagndstico em sistema
de conforto: tipos, caracteristicas, funcdes, formas de uso,
conservagao, calibracao, entre outros.

Reparacao de Sistema de Conforto

O
Equipamentos, ferramentas e instrumentos de reparagao: tipos,
caracteristicas, fungoes, formas de uso, conservacao, calibracdo, entre
outros




Materiais e insumos para reparacgao de sistemas de conforto: tipos,
caracteristicas, aplicacOes, requisitos/condicdes de uso, entre outros
Processos e operagoes de reparacao de sistemas de conforto:

o desmontagem, montagem e ajustes.
Tempo de reparo
Substituicao de Componentes de Sistema de Conforto

Ferramentas universais e especiais para remogao, montagem e ajustes:
tipos, caracteristicas, aplicagdes, formas de uso, conservacao, entre
outros

Controle de qualidade pds-manutencao do sistema de conforto
Simulagdes de comportamento do sistema: equipamentos de diagnose;
teste de eficiéncia.

O
Instalagdo de componentes e acessorios do sistema de conforto.

Selecionar os materiais e recursos tecnoldgicos para a
manutencado dos sistemas de seguranca, conforto e
entretenimento em fungao do tipo e natureza do defeito e das
referéncias estabelecidas pelo respectivo fabricante e pela
empresa.

Manipular, de forma segura e tecnicamente recomendada,
materiais e recursos tecnoldgicos empregados na manutengao de
sistemas de seguranga, conforto e entretenimento de veiculos.

Aplicar métodos de manutencao de sistemas de seguranca,
conforto e entretenimento de veiculos.
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o Sistema de Entretenimento
DefinigOes, tipos, caracteristicas, fungdes e importancia dos sistemas de
entretenimento.
Componentes dos sistemas
Sistema de sonorizacao;
Reprodutores de midia;
Central Multimidia.

e Funcionamento




Interpretar as normas, os procedimentos técnicos e os manuais o
dos fabricantes quanto aos requisitos a serem considerados e Dos sistemas de entretenimento
atendidos na execucao dos servicos de manutencao dos sistemas o
de seguranga, conforto e entretenimento de veiculos Do sistema de gerenciamento eletrénico em sistemas de
convencionais e eletrificados. entretenimento.
O
Selecionar os equipamentos, instrumentos e ferramentas Das redes comunicacdo aplicadas a sistemas de entretenimento.
(universais e especiais) para a manutengao dos componentes e
conjuntos dos sistemas de segurancga, conforto e entretenimento © D T, . ~
com base nas indicacdes da literatura técnica. ocgmentagaq tecr’uca_. catalogos, manuais, tabela de tempo padrao de
servigos, boletins tecnicos, normas, legislacao, entre outros.
O
Realizar a manutencgao de sistemas de seguranca, conforto Seguranga em manutengdo de sistema de entretenimento
e entretenimento de veiculos pela utilizacao dos métodos, °
referéncias e requisitos estabelecidos nas normas, Riscos
procedimentos e manuais dos fabricantes. o
EPIs e EPCs
O
Interpretar as referéncias estabelecidas nas normas, na literatura Procedimentos e normas.
técnica e nos procedimentos da empresa quanto as o
responsabilidades e limites de autonomia do técnico em Segregacao e destinagao de residuos gerados em processos de
manutengéo automotiva na manutengéo de sistemas de manutengéo de sistema de entretenimento.
seguranca, conforto e entretenimento de veiculos elétricos, o
hibridos e de combustiveis alternativos. Diagndstico de anomalias em sistema de entretenimento.
O
Identificacdo do veiculo
O
Coleta de dados
O
Procedimentos de diagndstico: fluxogramas de diagndstico, inspecoes,
testes e simulagdes, analise de variaveis.
O
Equipamentos, ferramentas e instrumentos de diagndstico em sistema
de seguranca: tipos, caracteristicas, fungdes, formas de uso,
conservagao, calibracao, entre outros.
¢ Reparacao de Sistema de Entretenimento
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Identificar os diferentes tipos de residuos gerados em atividades
de manutencdo de sistemas de seguranga, conforto e
entretenimento de veiculos convencionais e eletrificados.

Interpretar as referéncias estabelecidas em normas e
procedimentos quanto aos requisitos a serem considerados e
atendidos na segregagdo e destinacdo de residuos gerados nas
diferentes etapas e atividades de manutencao de sistemas de
seguranca, conforto e entretenimento de veiculos.

Realizar, em conformidade com os requisitos estabelecidos pela
empresa, a segregacao e a destinacdo de residuos gerados em
atividades de manutencdo de sistemas de seguranca, conforto e
entretenimento de veiculos.
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O

Equipamentos, ferramentas e instrumentos de reparacao: tipos,
caracteristicas, fungOes, formas de uso, conservagao, calibracdo, entre
outros.

Materiais e insumos para reparacgao de sistemas de entretenimento:
tipos, caracteristicas, aplicagOes, requisitos/condi¢des de uso, entre
outros.

Processos e operagOes de reparagao de sistemas de entretenimento:
desmontagem, montagem e ajustes.

Tempo de reparo

Substituicao de Componentes de Sistema de Entretenimento
Ferramentas universais e especiais para remogao, montagem e ajustes:
tipos, caracteristicas, aplicagdes, formas de uso, conservacao, entre
outros

Controle de qualidade pds-manutencao do sistema de entretenimento

Simulagdes de comportamento do sistema: equipamentos de diagnose;
teste de eficiéncia.

Instalagdo de componentes e acessorios do sistema de entretenimento

Inter-relagoes e interdependéncias entre sistemas de seguranga,
conforto e entretenimento

O

Redes de comunicagao relacionadas aos sistemas de seguranca,
conforto e entretenimento.

Interferéncias dos sistemas seguranca, conforto e entretenimento em
outros sistemas do veiculo.

Encerramento de servicos de manutengao

Reorganizagao de locais de trabalho: Ferramentas da Qualidade.




Analisar os diferentes tipos de riscos presentes nas atividades de
manutencao de sistemas de seguranca, conforto e
entretenimento de veiculos convencionais e eletrificados.

Interpretar as referéncias estabelecidas nas normas e nos
procedimentos quanto as medidas preventivas e protetivas a
serem adotadas antes e durante as atividades de manutencao de
sistemas de seguranca, conforto e entretenimento.

Interpretar os requisitos de funcionalidade, conservagao e
manuseio seguro dos equipamentos e instrumentos empregados
na manutencao de sistemas de seguranca, conforto e
entretenimento.

Selecionar os equipamentos de protecao individual e coletiva em
fungao do tipo e caracteristicas dos riscos presentes nas
atividades de manutencdo a serem realizadas.

Utilizar, na forma recomendada, os epis, epcs, materiais de
protecdo, ferramentas, equipamentos e instrumentos indicados
para as atividades de manutencdo de sistemas de seguranga,
conforto e entretenimento.

Diferenciar os principios de funcionamento e as especificidades
técnicas de componentes e sistemas de seguranga, conforto e
entretenimento de veiculos convencionais e eletrificados.

Interpretar os diferentes métodos, meios e tecnologias
empregadas no acesso a componentes dos sistemas de
seguranca, conforto e entretenimento de veiculos convencionais
e eletrificados.

Reconhecer os tipos, caracteristicas, aplicacoes e formas de uso
dos equipamentos, instrumentos e ferramentas dedicados a
realizacao de diagndsticos dos sistemas de seguranga, conforto e
entretenimento de veiculos convencionais e eletrificados.

Interpretar os manuais técnicos quanto as acbes a serem
executadas, meios a serem utilizados e requisitos técnicos a
serem atendidos no acesso a componentes dos sistemas.

Interpretar as referéncias estabelecidas em procedimentos,
normas e literatura técnica quanto aos métodos e tecnologias a
serem utilizados nas atividades de inspecdo, simulacdo e teste de
componentes e sistemas de seguranga, conforto e
entretenimento.

Aplicar fluxogramas e/ou outras ferramentas da qualidade para a
realizacdo de inspegOes, simulacdes e testes em sistemas
seguranca, conforto e entretenimento.
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Registros da manutencao: registro de servigos realizados; registro de
pecas substituidas.

Entrega técnica de veiculos: informacgdes de servigos realizados, pecas
substituidas e recomendac0es técnicas.




Analisar a compatibilidade de grandezas e padrdes funcionais
encontrados nas inspecdes, simulagdes e testes a luz das
especificacdes estabelecidas pelos fabricantes de componentes e
veiculos.

Aplicar os padrdes estabelecidos pela empresa no registro das
informagOes geradas nos diagndsticos dos sistemas seguranca,
conforto e entretenimento.

Utilizar meios e tecnologias para o acesso a componentes e
sistemas de segurancga, conforto e entretenimento de veiculos
em conformidade com os métodos, meios e requisitos
estabelecidos pela empresa e fabricante.

Realizar inspegdes, simulagdes e testes em sistemas de
seguranca, conforto e entretenimento de veiculos pela utilizagao
de métodos e tecnologias indicadas para cada tipo de sistema.

Utilizar equipamentos, instrumentos e ferramentas dedicados a
realizacao de diagndsticos dos sistemas de seguranga, conforto e
entretenimento de veiculos em conformidade com os métodos,
meios e requisitos estabelecidos pela empresa e fabricante.

Analisar os diferentes tipos, caracteristicas, aplicacoes e
especificacOes técnicas das tecnologias empregadas em sistemas
de seguranca, conforto e entretenimento de veiculos
convencionais, elétricos, hibridos e de combustiveis alternativos,
bem como o impacto destas na manutencao dos sistemas.

Reconhecer os diferentes tipos, caracteristicas e aplicagoes das
tecnologias empregadas em sistemas de navegacdo autbnoma e
semiautonoma de veiculos, bem como o impacto destas na
manutencdo dos sistemas de seguranca, conforto e
entretenimento.

Aplicar as recomendag0es e referéncias estabelecidas pelos
fabricantes nas atividades de calibracdo de sistemas de
navegagao e conducdo autbnoma e semiautdnoma de veiculos.

Utilizar equipamentos, ferramentas e instrumentos na calibracdo
de sistemas de navegacdo e condugdo autbnoma e
semiauténoma de veiculos.

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

CONHECIMENTOS

Ponderar situacGes em diferentes contextos quanto a presenga
ou auséncia de principios ou elementos éticos.

Estabelecer, a partir dos referenciais que fundamentam e
orientam comportamentos éticos, seus novos padroes de

-SENAI-

PELO FUTURO DO TRABALHO

« Codigo de Etica profissional
e Comunicagao profissional
e Postura profissional




comportamento, adotando conduta pessoal que valoriza e
respeita as pessoas nas suas individualidades e que esteja em
sintonia com os padrdes e cddigos de conduta estabelecidos em
seu contexto de convivéncia e exercicio profissional.

Desenvolver comportamentos coerentes com os valores éticos
estabelecidos pela instituicdo para situagOes de diferentes
contextos.

Reelaborar convicgdes e posicionamentos acerca da consideracao
e utilizagdo de novos fatos, ideias e opinides diferentes em
atividades de sua responsabilidade.

Analisar as complexidades e dificuldades existentes em
problemas, necessidades e oportunidades de melhoria em seu
campo de trabalho, considerando suas diferentes variaveis e
interfaces.

Formular estratégias para o engajamento e a cooperagao nas
relagbes profissionais na equipe e entre equipes a luz da
amabilidade.

Avaliar a prépria conduta a luz dos pressupostos que
fundamentam e orientam comportamentos éticos nas relagbes
interpessoais e no exercicio das atividades de sua
responsabilidade.

Analisar criticamente novos fatos, ideias e opinides diferentes,
considerando sua validade, viabilidade e aplicabilidade as
atividades de sua responsabilidade.

Sistematizar rotinas para a analise do seu campo de trabalho,
identificando necessidades, problemas ou oportunidades de
melhorias, assim como para a proposi¢ao e/ou o acolhimento de
solucodes.

Examinar o valor da amabilidade visando evidenciar sua
importancia para o engajamento e a cooperagao nas relagoes de
trabalho.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Recursos didaticos

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial. Departamento Regional de Santa Catarina. Brasilia: SENAI/DN, 2014. 210 p. il. (Série Automotiva).

Fundamentos eletroeletronicos automotivos.

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial. Departamento Regional de Santa Catarina. Brasilia: SENAI/DN, 2015. 90 p. il. (Série Automotiva).

Sistemas de carga e partida.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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PROJETOS TECNOLOGICOS. Circuito regulador série com amplificador de erro. Disponivel em:
<http://www.projetostecnologicos.com/Circuitos/Fontes/RegAmpErro/RetificadorCompFiltro.gif>.
Acesso em: 02 dez. 2023.
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6.4.15.

180.011- DIAGNOSTICOS AVANGADOS EM SISTEMAS AUTOMOTIVOS — 180 HORAS

OBJETIVO GERAL
DA UNIDADE
CURRICULAR:

Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para a realizacdo de suporte técnico aos
profissionais do nivel operacional nas atividades de diagndstico em sistemas convencionais automotivos de veiculos
convencionais e eletrificados, assegurando o atendimento de requisitos técnicos, legais, normativos, de qualidade, de
salde e seguranga e de meio ambiente.

CAPACIDADES BASICAS

CONHECIMENTOS

Interpretar as informagOes fornecidas pelo cliente quanto ao
comportamento e as condicdes de funcionamento do veiculo e
quanto a origem, circunstancias e as caracteristicas das falhas
observadas pelo mesmo.

Metodologias de Levantamento de dados para diagnostico em
sistemas automotivos

: - — : - o Veiculos (tipo, modelo, motorizagao, tipo de transmissao, VIN, entre
 Realizar entrevistas técnicas com dlientes para a obteng&o outros.)
g;;nnfg;?;gsc?es que possam contribuir com a definicao de o Sistgmas au_tomotivog (tipo, car_acterl'sticas_, funcionamento, ent_re out_ros.)
Analisar as informacdes que constituem o histarico de o Reglstro dNe informacdes fornecidas pelo cliente, ordem de servico e ficha
manutengdes do veiculo como referéncia para a avaliagao das de inspegao. , .. .
suas condicdes de funcionamento. o Coleta de dados (meétodos, técnicas, ferramentas, equipamentos,
Interpretar as referéncias estabelecidas pela empresa no instrumentos e demais tecnologias)
checklist de inspecéo técnica do veiculo. o Tecnicas investigativas:
Avaliar as condicdes de funcionamento de veiculos e seus o 5W2H
sistemas a partir das referéncias estabelecidas no checklist de o Diagrama de causas e efeitos
inspecdo técnica estabelecido pela empresa. o Histdrico de manutencgdes e ou servicos efetuados (revisoes, intervengoes,
Realizar checklist de inspecao técnica para a avaliagdo garantias, abastecimentos).
inicial das condigBes de funcionamento de veiculos e seus o Documentacdo técnica (manuais, catalogos, normas, tempos reparo
sistemas. padrao, entre outros.)
Definir os métodos, técnicas, ferramentas, equipamentos, o Falhas e condiges de funcionamentos dos sistemas;
instrumentos e demais tecnologias a serem utilizadas pela equipe o Defeitos mais comuns apresentados pelos sistemas automotivos;

nas atividades de coleta de dados e evidéncias relacionadas ao
funcionamento dos sistemas automotivos, considerando o tipo de
veiculo, tipo de sistema, informacGes preliminares de clientes e
referéncias da documentagdo técnica.

Organizar rotinas para a coleta de dados e evidéncias
relacionadas a funcionalidade de sistemas automotivos,
considerando a utilizagdo de métodos, requisitos da
documentacdo técnica, ferramentas e tecnologias disponiveis.

Selecionar as ferramentas para a analise, estruturacao e
sistematizacao dos dados e evidéncias coletadas na etapa de
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diagnostico em funcdo do tipo de veiculo, tipo de sistema e
extensdo das falhas apresentadas pelo veiculo em questao.

Aplicar ferramentas destinadas a andlise, estruturacdo e
sistematizacdo de dados e evidéncias coletadas nas etapas de
diagnostico de veiculos e seus sistemas.

Dimensionar o potencial e a severidade dos danos e/ou
anomalias observadas no veiculo a luz das referéncias técnicas
contidas no manual do fabricante e dados coletados pela equipe
nas atividades de diagndstico.

Realizar a estruturacao e a sistematizacdo de dados de
diagnostico de falhas de veiculos automotores e seus sistemas.
Analisar os riscos fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos e de
acidentes a que estdo sujeitos os profissionais envolvidos em
processos de diagndstico.

Interpretar as normas e procedimentos quanto as medidas
preventivas e protetivas a serem adotadas pelos envolvidos nas
atividades de diagndstico em veiculos convencionais e
eletrificados.

Utilizar, na forma recomendada, os epis e epcs indicados
pelas normas e procedimentos para as atividades de diagndstico
em veiculos convencionais e eletrificados.

Analisar os dados obtidos gerados no diagndstico a partir

das referéncias estabelecidas pelo fabricante.
Interpretar as referéncias técnicas e de seguranca estabelecidas
em procedimentos, normas e manuais de fabricantes quanto as
condicOes e requisitos a serem atendidos na realizacao de teste
em sistemas automotivos.

Definir solugOes para os diferentes tipos de problemas
apontados pelos testes realizados em veiculos e seus sistemas a
partir das referéncias e indicagbes do fabricante e pelas normas.
Identificar o sistema que apresenta anomalia em seu
funcionamento, assim como as possiveis interferéncias destas
nos demais sistemas do veiculo.

Analisar as condicOes gerais de funcionamento dos sistemas
que s3do objeto de teste a luz das referéncias técnicas
estabelecidas pelo fabricante e demais literaturas técnicas.
Definir os recursos tecnoldgicos convencionais e de alta
tecnologia (instrumentos, ferramentas) a serem utilizados pela
equipe na realizacdo de testes nos sistemas automotivos que sdo
obieto de diagndstico.
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Selecionar as metodologias e ferramentas da qualidade de
acordo com o tipo e especificidades técnicas do sistema
automotivo a ser testado.

Estruturar, a partir das indicagdes do fabricante, rotinas de
teste para os diferentes tipos de veiculos e sistemas
automotivos, indicando instrumentos e tecnologias a serem
utilizadas pela equipe para cada tipo de falha.

Identificar as inter-relagdes que se estabelecem entre os
diferentes sistemas automotivos.

Analisar as possiveis interferéncias e impactos das falhas
diagnosticadas no funcionamento dos demais sistemas do
veiculo.

Selecionar os resultados das medicOes e testes realizados
nos sistemas automotivos do veiculo em funcdo de sua
relevancia e relacao com as falhas apresentadas pelo veiculo.

Selecionar as informagdes prestadas pelo cliente pelos
critérios de relevancia, coeréncia e sintonia com os diagndsticos
realizados, tendo em vista a consideracao das mesmas na
elaboracdo do histdrico de manutencgbes do veiculo.

Identificar os dados do veiculo requeridos para a elaboragdo
e/ou preenchimento de documentacdo técnica.

Definir as indicagdes e/ou informagdes que vao compor a
documentacdo técnica em fungdo de sua relevancia e finalidade
na execucao dos servicos de manutencao.

Identificar os padrdes adotados pela empresa para a elaboracao
e/ou preenchimento de documentacbes técnicas.

Elaborar documentagGes técnicas para a manutencao de
veiculos automotores em conformidade com os padrdes
estabelecidos pela empresa e resultados dos diagndsticos
realizados.

Interpretar as referéncias estabelecidas pela empresa para os
fluxos relacionados a checklist de entrada, ordem de servigo,
orcamento, plano de manutencado e checklist de saida.

Organizar a operacionalizagao dos processos para a
elaboracdo, preenchimento e tramitacdo da documentacao
técnica inerente aos processos de diagndstico em sintonia com
os fluxos estabelecidos pela empresa.

Interpretar as referéncias estabelecidas na legislacdo,
normas e procedimentos da empresa quanto aos requisitos a
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serem considerados e atendidos no tratamento, arquivamento e
protecao de dados e informacoes.

Dimensionar custos das manutencdes com referéncia nos
resultados de diagndsticos, tipo e extensdo das anomalias,
tempo padrdo de mao de obra, catdlogo de pecas e demais
referéncias estabelecidas pela empresa.

Elaborar orcamentos para servicos de manutencdo de veiculos
em conformidade com a composicao de custos e a politica de
precificacdo estabelecida pela empresa.
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o Diagnosticos de sistemas Veiculares

O

Padroes de checklist da empresa;

Técnicas de analise visual para preenchimento de Checklist;
Preenchimento de Checklist de entrada

Dados de entrada para diagnéstico:

Informagdes fornecidas pelo cliente;

Ordem de servico;

Ficha de inspegao.

Métodos e técnicas aplicadas a coleta de dados.

Registro de dados;

Analise comparativa entre as condicdes atuais do veiculo com as
condigOes ideais de funcionamento

Instrumentos, ferramentas e equipamentos de diagndstico:
Multimetro automotivo;

Osciloscopio e transdutores de pressao/ vacuo;
Scanner;

Equipamentos de calibracao de sistemas ADAS;

Analisador de gases, entre outros.




O
Ferramentas da qualidade utilizadas em diagndstico de Sistemas
Veiculares:
O
Diagndstico guiado
O
Fluxogramas
O
5W2H
O
Diagrama de causas e efeitos.
O
Folha de verificacao
O
Brainstorming
O
InspecOes, testes e simulagdes, andlise de variaveis, correlacdo de
resultados de testes
O
Ferramentas de solucao de problemas em diagndsticos de sistemas
automotivos
O
Diagnostico assistido: online e offline.
O
Inter-relagdes entre falhas e sistemas
O
Seguranca em processos de diagndstico de sistemas convencionais
automotivos:
O
Riscos
O
EPIs e EPCs
O
Procedimentos e normas.
O
Procedimentos e normas. Seguranca nas operacoes de diagndstico em
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CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

sistemas convencionais automotivos de veiculos convencionais e
eletrificados

Segregagao e destinacdo de residuos gerados em processos de
diagnostico.

e Documentacgao Técnica

o Sintese, andlise e registro de dados

o Ferramentas de registro de dados de ordens de servicos em diagnosticos
de sistemas automotivos.

o Ferramentas de registro de informacoes relacionadas a testes em
diagnosticos de sistemas automotivos.

o Orgamentos para servigos de manutengao.

CONHECIMENTOS

Ser referéncia na autogestdo, demonstrando organizagao,
disciplina, responsabilidade, concentracdo e capacidade de
gestdo do seu tempo, contribuindo de forma efetiva e qualificada
com o alcance de objetivos e a resolucdo de problemas.

Demonstrar atitude proativa na identificacao e na proposicao de
solucdes para os problemas, para atendimento a necessidades
ou para a implementacdo de melhorias nos contextos
relacionados a sua atuacao profissional.

Ser referéncia e inspiracdo para seus pares na elaboracdo e
execucao de planos pessoais de formacao continuada que os
conduzam a realizacdo pessoal e profissional.

Demonstrar, pelas suas escolhas, compromisso com a exceléncia
no desempenho de funcdes, atividades ou tarefas, valorizando o
autodidatismo e a autogestdo.

Demonstrar, pelas suas escolhas, autonomia no desempenho de
funcOes, atividades ou tarefas, valorizando o autodidatismo e a
autogestao.

» Cédigo de Etica profissional
¢ Comunicacao profissional
e Postura profissional

BIBLIOGRAFIA BASICA

Recursos didaticos
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Servico Nacional de Aprendizagem Industrial. Departamento Regional de Santa Catarina. Brasilia: SENAI/DN, 2015. 108 p. il. (Série
Automotiva). Diagnosticos de Sistemas Automotivos.

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial. Departamento Regional de Santa Catarina. Brasilia: SENAI/DN, 2016. 170 p. il. (Série
Automotiva). Sistemas de Gerenciamento Eletrénico

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MECANICA BASICA: Motor Funcionamento. Disponivel em: <http://webativo.com/galeria/1336167584/155.jpg>. Acesso em: 03 dez. 2023.
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6.4.16.

080.0079- GESTAO DA MANUTENGAO AUTOMOTIVA — 80 HORAS

OBJETIVO GERAL
DA UNIDADE

CURRICULAR: . .
segurancga e de meio ambiente.

Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para a elaboracdo de programas de
operacionalizacao da manutengdo e para a coordenacao de equipes que atuam na execucao de servicos e processos
de manutencao de veiculos automotores, considerando referenciais técnicos, normativos, de qualidade, de salude e

CAPACIDADES BASICAS

CONHECIMENTOS

Reconhecer os pressupostos, requisitos e condigdes de
operacionalizagao das manutengdes preventiva, corretiva e
preditiva de veiculos.

Definir, no plano de operacionalizagdo, os requisitos
(equipamentos, maquinas, instrumentos, ferramentas,
profissionais qualificados, servigos de terceiros e de apoio,
insumos, dentre outros) para a execugao das manutengoes
preventivas, corretivas e preditivas.

Aplicar as indicacOes e especificacdes técnicas dos fabricantes na
elaboragao dos planos de operacionalizagao da manutengao dos
veiculos.

Estruturar planos de operacionalizacdo da manutencado para
veiculos a partir das indicagOes e especificages técnicas
estabelecidas pelos respectivos fabricantes.

Reconhecer as especificidades técnicas que caracterizam a
construcdo e o funcionamento de veiculos eletrificados.

Interpretar as referéncias técnicas e recomendacgoes dos
fabricantes quanto aos cuidados em relacdo a seguranga a serem
tomados nas intervengbes de manutengdo em veiculos
eletrificados.

Interpretar as normas quanto aos requisitos de seguranca a
serem considerados e atendidos na elaboracao de programas de
manutencdo para veiculos eletrificados.

Estruturar programas de operacionalizacao da manutencao
para veiculos eletrificados a partir dos requisitos estabelecidos
pelas normas e pelos fabricantes.

Interpretar as referéncias da empresa quanto aos padroes e
critérios a serem considerados na elaboracdo de cronograma dos
servigos de manutencdo.
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Manutencgao veicular

O 0 0O O O O O O

Conceito

Tipos e caracteristicas

Preventiva

Corretiva

Preditiva

Programa de manutengao:

Conceito de programa de manutencao;

Interpretacdo de documentacao técnica: manuais e planos de manutencgao.

Planejamento da operacionalizacao dos servicos de manutencao

O

Instrucdo de trabalho: fluxogramas de diagndstico e reparo, inspecoes,
testes e simulagdes, analise de variaveis;

Cronograma de atividades;

Documentagao técnica de referéncia: manuais, planos de manutencao,
ordem de servicos, tabela de tempo padrao de servigos e normas técnicas;
Sistemas de registro de informagdes da manutencao;

Capacidade instalada (qualitativo e quantitativo) quanto a execucao dos
servigos de manutengao.




Avaliar a complexidade e as implicagbes dos defeitos
identificados como requisito para o dimensionamento do tempo
necessario para a execucao da manutencao.

Identificar a disponibilidade de recursos humanos qualificados,
recursos tecnoldgicos e infraestrutura disponivel como requisitos
para o dimensionamento do tempo necessario para a execugao
da manutengao.

Identificar os servigos especializados (terceiros) que necessitam
ser acionados para a execucao das manutencgdes, considerando
seu impacto na elaboracdo do cronograma de execugao das
manutencoes.

Estruturar cronogramas para a operacionalizacao de servigos de
manutencao a partir da complexidade do processo e da
disponibilidade de recursos humanos internos e terceiros,
materiais e infraestrutura.

Estruturar planos de manutencao das infraestruturas e
recursos tecnoldgicos necessarios para os processos de
manutencao veicular.

Aplicar tecnologias convencionais e inovadoras (oficina 4.0)
na gestao de oficinas, considerando a tomada de decisdes no
planejamento e na operacionalizacao da manutencao.

Definir, na elaboracdo dos procedimentos de execucao e controle
dos servicos de manutencdo, as etapas, as operacdes a serem
executadas e os requisitos técnicos a serem atendidos na
execucao dos servicos de manutencao com referéncia na
literatura técnica.

Definir, no programa de operacionalizacao da manutencao,
as referéncias normativas, ambientais e de seguranca a serem
consideradas na execucdo e no controle dos servigos de
manutencao.

Classificar as diferentes ocorréncias e demandas da oficina
segundo sua natureza, complexidade e urgéncia.

Definir solugdes para situacoes ndo conformes e nao
previstas com referéncia nos critérios da urgéncia, relevancia e
prioridades definidas pela empresa.

Identificar, nos catalogos, manuais, projetos e outras referéncias
documentais, as caracteristicas fisicas e funcionais dos veiculos
que s3o objeto de manutengao, assim como 0s recursos
tecnoldgicos necessarios a execugao dos servicos.
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Interpretar as normas quanto ao limite das
responsabilidades, permissoes e restricdes a serem consideradas
na execugao da manutengao dos veiculos convencionais,
eletrificados e de combustiveis alternativos.

Definir estratégias, acoes, referéncias, formas, métodos e
tecnologias a serem empregadas pelas equipes nas diferentes
etapas de execucao dos servicos de manutencado dos veiculos
(antes, durante e ao final da manutencao).

Definir as tecnologias a serem empregadas, pela equipe, na
execucdo dos servicos de manutencao a luz das referéncias
contidas na legislacao, politicas esg, literatura técnica, ordem de
servico, padroes de qualidade e procedimentos da empresa.

Identificar solugdes tecnoldgicas inovadoras para necessidades
corriqueiras e especiais de manutencao para veiculos
convencionais, eletrificados e de combustiveis alternativos.

Identificar os tipos, caracteristicas e aplicacdes das tecnologias
embarcadas e habilitadoras presentes nos veiculos em
manutencao.

Interpretar as referéncias estabelecidas nas normas e na
literatura técnica quanto aos requisitos a serem considerados e
atendidos nas intervengdes de manutengao em sistemas de
conectividade, sistemas adas, sistemas de condugdo autbnoma,
sistemas de pds-tratamento de emissdes e demais tecnologias
embarcadas e habilitadoras empregas nos veiculos.

Definir orientacoes a serem atendidas pela equipe quanto as
acoes de manutencao a serem realizadas e quanto aos requisitos
técnicos a serem respeitados nas intervenges de manutengao
em sistemas de conectividade, sistemas adas, sistemas de
conducdo autébnoma, sistemas de pds-tratamento de emissbes e
demais tecnologias embarcadas e habilitadoras empregas nos
veiculos.

Reconhecer os requisitos técnicos de manuseio, uso e guarda
dos instrumentos de medicao, como forma de manter a sua
integridade e calibracao.

Interpretar as normas quanto aos requisitos de periodicidade a
serem considerados para efeitos de calibragao dos instrumentos
de medicao empregados em servigos de manutengao
automotiva.
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Identificar as empresas credenciadas e os requisitos necessarios
para o encaminhamento dos instrumentos de calibragao para as
mesmas.

Definir acOes, estratégias e critérios para a orientacdo da equipe
de manutengao quanto aos requisitos a serem considerados e
atendidos na calibracao dos instrumentos de medicao.

Realizar o controle da afericao de instrumentos de medicao
guanto as suas condicoes de calibracao.

Definir os fluxos dos processos de manutencao com base nos
requisitos de produtividade e qualidade estabelecidos pela
empresa e pelo fabricante.

Avaliar o atendimento, pela equipe, dos indicadores e
requisitos de qualidade e produtividade estabelecidos pela
empresa e pelo fabricante com base nos resultados objetivos das
manutencoes realizadas pela equipe.

Avaliar a adequacdo dos servicos de manutencdo e Tecnologias habilitadoras da Indistria 4.0 aplicaveis a gestao da
executados pela equipe do ponto de vista do atendimento dos manutencdo automotiva
requisitos técnicos, ambientais e de seguranga estabelecidos Internet das Coisas
pelas normas e literatura técnica. Big Data
Definir a alocagdo dos recursos humanos disponiveis com Computacdo em Nuvem
referéncia nas suas qualificagbes e demandas que constituem a Ciber Seguranca
rotina dos servicos de manutencao. Realidade A tad
Definir estratégias e/ou solugbes para a composicdo, capacitagao calidade Aumentada
e aprimoramento técnico da equipe de trabalho. m;ﬁﬂ;ggsga(fdistliigemas

O O O O O O O

Definir requisitos de infraestrutura, os quantitativos e, quando
for o caso, as caracteristicas técnicas dos materiais, insumos,

(o : : e Tecnologias de Veiculos Conectados
maquinas, ferramentas e equipamentos requeridos para a

execucao dos servicos de manutencao. © TeIell'letrla

Definir agdes de compartilhamento de conhecimentos © Gestao, ‘?a Frota e Rastreamento
técnicos entre os integrantes da equipe de manutencso. o Telematica

— . _ o Inteligéncia Artificial

Identificar servigos de manutencao executados e pecas o Big Data
substituidas como referéncia e requisito para a elaboracdo do Machine L .
relatorio técnico a ser apresentado ao cliente. o MMachin€learning

Definir as responsabilidades pela execugao dos servicos de o Sistemas de Comunicagao
manutengao em fungao do tipo e da complexidade das . . .
anomalias/defeitos apresentados pelo veiculo. * Gestao de Equipes de Manutencao N _
Interpretar o codigo de defesa do consumidor e o termo de o Composigao de equipes e distribuicao de responsabilidades segundo perfis
garantia do fabricante quanto aos direitos do proprietario em profissionais;

relacdo as coberturas a que faz jus na manutencao do veiculo.
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Definir acoes e estratégias para o atendimento das
referéncias do cddigo de defesa do consumidor e do termo de
garantia na gestdo da documentagao técnica referente a
manutengao de veiculos.

Selecionar os testes de controle da qualidade em fungao do tipo
de manutencgao realizada e requisitos estabelecidos pelo
fabricante.

Interpretar os resultados dos testes do veiculo de acordo com a
especificacdo técnica do fabricante.

Avaliar os resultados dos testes da manutencdo do veiculo,
considerando os padrdes de qualidade da empresa.

Realizar testes em sistemas automotivos submetidos a processos
de manutengado para a verificacdo do atendimento dos requisitos
de qualidade estabelecidos pela empresa e pelo fabricante.

Interpretar o0 manual do fabricante quanto aos cuidados a serem
tomados pelo cliente no uso do veiculo, na realizagdo de
manutencdes futuras e recall.

o Gestdo de perfis, habilitacdes e qualificagdes.
o Desenvolvimento profissional de pessoas;
o Avaliacdo de qualidade e produtividade por critérios de desempenho.
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Orientacao técnica e profissional de equipes:

Técnicas de argumentacao;

Técnicas de negociacao;

Atribuicao de atividades;

Coordenacao e controle de equipes técnicas;
Técnicas para conducdo de reunides.

O O O O O

e Gestao da Seguranca no Trabalho nos Servicos de Manutencao em
Veiculos Convencionais, Eletrificados e de Combustiveis Alternativos

o Procedimentos de seguranca nas operagdes de manutencao em veiculos
convencionais e eletrificados.

o Riscos Ocupacionais na manutengao automotiva

Perigo e risco

o Classificagao de Riscos Ocupacionais: fisico, quimico, bioldgico,
ergondmico e de acidentes.

o Mapa de Riscos

O




e Administracao de recursos materiais

O O O O O O O O O O

Qualidade;

Quantidade/Disponibilidade;

Logistica

Organizagao

Departamentalizagao

Especificagao técnica;

Aplicacao

Alocacao

Distribuicao

Equipamentos, ferramentas e instrumentos: tipos, caracteristicas, funcoes,
formas de uso, conservacao, calibragao, entre outros.

e Gestao de Ambientes

O O O O O

Tipos;

Arranjos Fisicos;

Padrdes de Organizacgao;

Padrdes de Limpeza;

Servicos de Acolhimento e Conforto do Cliente

e Ocorréncias nos servicos de manutencao

o 0 O o0 O O O O

Tipos

Caracteristicas

Correlagao com padroes do fabricante;
Ferramentas de registro;

Andlise de resultados;

Monitoramento de falhas;

Retrabalho

Riscos
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o Registro e tratamento de situagdes ndo conformes;
o Registro e tratamento de situagdes nao previstas.

e Encaminhamento de servigos para terceiros

o Avaliagdo da capacidade instalada (qualitativo e quantitativo);
o Identificagdao e credenciamento de fornecedores de servigos.

e Controle da qualidade dos servicos

Controle das metas e padrdes de qualidade;
Ferramentas de controle da qualidade;

Analise de relatdrios da qualidade;

Documentos de registro do controle da qualidade;
Melhoria de processos:

Metodologia de analise e solucao de problema;
Ferramentas da qualidade para melhoria de processos;
Documentos de avaliacao de processos;
Proposicao de melhorias em processos;
Indicadores da qualidade e satisfacao do cliente:
Definicao e controle de indicadores da qualidade;
Metodologia de andlise de indicadores;
Documentos de avaliacao da satisfacao do cliente.

O O OO0 O O O O O O o0 o0 o0

e Cobertura de garantias

Tipos (regulamentada, estendida, entre outros);
Codigo de Defesa do Consumidor;
Garantia de componentes;
Garantia de servicos;

Prazos;

Procedimentos da empresa;
Procedimentos do fabricante;
Orgamentos;

Condigbes de uso do veiculo;
Controle da garantia da empresa;
Sistemas de registro.

O 0O 0O 0O O O O O O O O
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Controle da produtividade na manutengao
O
O
O
O
O
O
O
Controle de custos em servicos de manutencao

o
o
o
o
o
o
o

Tipos de controles;

Caracteristicas operacionais dos processos, servicos e produtos;
Padrdes de produtividade;

Ferramentas da qualidade aplicadas ao controle da produtividade;
Analise de relatdrios das metas da produtividade;

Processo de melhoria continua;

Documentos de registro do controle da produtividade.

Tipos de custos;

Custo de recursos humanos;

Custo de recursos materiais;

Custo de Servicos Terceiros;

Analise quantitativa e qualitativa dos custos;
Softwares especificos;

Sistemas de registro.

Gestao de residuos gerados em processos de manutencgao

o Normas e legislacao ambiental: Abrangéncia em esferas federal, estadual e
municipal;

o Procedimentos Internos

Gestao dos processos de encerramento de servigcos de manutencao

o Estratégias de reorganizacdo de locais de trabalho: Ferramentas da
Qualidade;

o Registros da manutencao: registro de servigos realizados; registro de pegas
substituidas, entre outros;

o Processos de controles de checklist

o Metodologia das entregas técnicas de veiculos
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CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

CONHECIMENTOS

Estabelecer, a partir de compreensGes pessoais construidas,
padrdes de comportamento que valorizem e evidenciem os
principios da organizagao, disciplina, responsabilidade,
concentracao e gestdao do tempo, de forma a que a suas
contribuicdes sejam mais efetivas no alcance de objetivos e a
resolucao de problemas.

Avaliar, com referéncia em critérios objetivos e subjetivos, os
préprios gaps de competéncias identificados em fungdo das
demandas ou problemas no ambiente de trabalho, tendo em
vista a busca de solugOes para a propria formagao tecnoldgica ou
pessoal.

Estabelecer plano pessoal de formacdo continuada com vistas a
obtencdo de melhores resultados no trabalho.

Fundamentar escolhas e decises a partir do exame de fatos,
contextos, possibilidades, desafios e problematicas de diferentes
naturezas, considerando os referenciais técnicos, legais,
normativos e institucionais.

Refletir, a partir das suas proprias interpretagoes, os principios
de organizagao, disciplina, responsabilidade, concentracao e
gestdo do tempo estabelecidos pelas diretrizes, normas e
procedimentos organizacionais, na perspectiva de sua
contribuicao para o desenvolvimento de atitudes que conduzem
ao autodesenvolvimento e a autogestdo.

Reelaborar conceitos, compreensdes e premissas a luz de
referenciais técnicos, legais, normativos, éticos, sociais e
institucionais, com vistas a um posicionamento pessoal e
profissional diante de fatos, contextos, possibilidades, desafios e
problematicas de diferentes naturezas.

Adaptar contextos e situacdes profissionais utilizando a
criatividade como ferramenta para a promocao da inovacao nos
processos de trabalho em que atua.

Desenvolver estratégias que convirjam e fortalecam a sinergia, o
senso de equipe, a integracdo, a valorizacdo do outro e de suas
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ideias, a melhoria de clima e a dinamicidade da equipe de
trabalho.

Analisar o contraditdrio e novas ideias, admitindo a revisdo de
conceitos, compreensdes, praticas e comportamentos, de forma
a fortalecer o senso de equipe, o trabalho colaborativo e o
alcance de objetivos e metas estabelecidas.

Reinterpretar o prdprio contexto de trabalho, sua organizacgao,
forcas e fragilidades, avaliando as diferentes oportunidades de
crescimento pessoal, profissional e do grupo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Recursos didaticos

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial. Departamento Regional de Santa Catarina. Brasilia: SENAI/DN, 2015.104 p. il. (Série
Automotiva). Gestao dos servicos de manutengao

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MECANICA BASICA: Motor Funcionamento. Disponivel em: <http://webativo.com/
galeria/1336167584/155.jpg>. Acesso em: 03 jan. 2024.
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6.4.17. 040.0088- IMPLEMENTACAO DE NEGOCIOS INOVADORES — 40 HORAS

S %Elm:';: Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para a elaboracao de protétipos de projetos de inovagao
CURRICULAR: | € de estratégias de venda para produtos e servicos inovadores
CAPACIDADES TECNICAS CONHECIMENTOS
e Protétipos para projetos de inovacao
Realizar manutengao, operagao e controle dos sistemas o Bases conceituais
eletricos de potencia. o Projetos educacionais
o Projetos industriais
o Tipos de prototipos:
— — o Protétipo ou modelagem virtual
Elaborar documentos tecnicos (relatorios, estudos o Protdtipo sujo
comparativos, ...) a partir dos resultados obtidos pelos o Protétipo funcional
proFo_tlpos desenvolvidos. . - o MVP (Minimo Produto Viavel)
Definir, quando for o caso, para fins de analise da o Testes de funcionalidades:
viabilidade técnica, econdmica e ambiental, a o Métodos e Técnicas
modelagem e a simulagao virtual do projeto de inovagao o Ferramentas
pela utilizacao dos recursos computacionais que se o Provas de conceito
aplicam ao tipo de projeto. o Métodos e Técnicas
Analisar os resultados dos estudos de viabilidade técnica, o Ferramentas
econOmica e ambiental do projeto de inovacao a luz das o Reavaliac3o da viabilidade do protétipo.
referéncias legais e normativas e dos requisitos do o Documentacio da prototipagem
dem_andante &/ou usuario. : : o Organizagdo e sistematizacdo de dados dos processos de prototipagem.
Realizar testes e/ou provas de conceito relacionados aos
prototipos de baixa fidelidade, utilizando as técnicas e  Postura investigativa
ferramentas definidas
Definir os testes de funcionalidade da solucao a partir o Analise Critica
das caracteristicas, requisitos e objetivos estabelecidos o Analise de Cenarios
para o projeto de inovagao. o Identificacdo do problema
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Organizar fontes fornecedoras das tecnologias
necessarias para o desenvolvimento dos protdtipos

Identificar as necessidades de tecnologias,
componentes, estruturas e recursos humanos nas
diferentes etapas da prototipagem do projeto de
inovacao.

Realizar a prototipagem das solugdes demandadas para
o projeto de inovacdo a partir de especificacdes técnicas
estabelecidas e dos recursos tecnoldgicos selecionados.
Reconhecer os recursos tecnoldgicos empregados e
respectivos custos, bem como os métodos, as técnicas e
0S requisitos que impactam a execugao da prototipagem
a ser realizada.

Selecionar as técnicas de prototipagem em funcao do
tipo e das caracteristicas da solugdo de que trata o
projeto de inovacao.

Elaborar a documentacao técnica referente aos
processos de prototipagem das solugdes de inovacgao,
considerando padrdes e referéncias técnicas
estabelecidas.

Realizar a organizacao e a sistematizacao de dados
referentes ao processo de prototipagem realizado,
considerando padrdes e referéncias técnicas

estabelecidas.
CAPACIDADES

SOCIOEMOCIONAIS CONHECIMENTOS
Identificar necessidades, problemas ou oportunidades de e Equipes de trabalho
melhorias em seu campo de trabalho.
Motivar a equipe de trabalho para que se envolva, pela e Trabalho em grupo RelagOes interpessoais
apresentacao e ideias e propostas, com a resolugdo de
problemas, o atendimento de necessidades e/ou a e Responsabilidades individuais
implementacao de melhorias em seu campo de trabalho.
Aderir a propostas ou ideias viaveis e factiveis que visem e Fatores de satisfacao no trabalho
a melhoria de processos, a resolucdo de problemas ou
ao atendimento de necessidades identificadas em seu e Postura ética

contexto de trabalho.
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o Etica nos relacionamentos sociais e profissionais Etica no uso de maquinas e
equipamentos

e Higiene e Seguranca no Trabalho
e Principios de higiene e seguranca no trabalho Principios de seguranca

e Organizacgao e limpeza de ambientes de trabalho: utilizacao de EPIs,
equipamentos, metodologias, normas e procedimentos

e Organizacao de ambientes de trabalho
e Gestao da rotina Definicao de etapas

e Elaboracao de cronogramas Registro de servigo

BIBLIOGRAFIA BASICA

Stati, Cesar e Dias da Silva, Jéssica Laisa. Prototipagem e Testes de Usabilidade, 12 Edicdo, Editora Intersaberes, 2022.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Lua, Nina e Sutherland, J.J. Scrum: Guia pratico: Maior produtividade. Melhores resultados. Aplicacdo imediata, 12 Edicao, Editora Sextante,
2020.
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7. APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E EXPERIENCIAS
ANTERIORES

De acordo com a legislacdo educacional em vigor, € possivel aproveitar conhecimentos e
experiéncias anteriores dos alunos, desde que diretamente relacionados com o Perfil Profissional de
Conclusao do presente curso.

O estudante podera aproveitar conhecimentos e experiéncias anteriores, desde estes tenham
sido adquiridos em:

e Disciplinas cursadas no Senai, em cursos das modalidades Habilitacao Técnica de Nivel Médio,
Aprendizagem Industrial;

e Cursos de qualificacao e aperfeigopamento profissional certificados pelo Senai Alagoas;
Disciplinas cursadas em cursos de habilitagdo técnica de nivel médio de outra instituicdo de
ensino;

e Disciplinas cursadas em graduacOes de nivel superior;

O aproveitamento de estudos devera ser solicitado na secretaria escolar por meio de
requerimento proprio e em periodo estabelecido no calendario letivo do semestre.

O limite de unidades curriculares a terem aproveitamento concedido para cada aluno sera de
até 40% do total de unidades curriculares da matriz curricular do curso. Na ocasido do calculo, em caso
de decimais, o percentual sofrera arredondamento para cima até o numero inteiro mais préximo.

Os requerimentos serdo avaliados por uma comissao interna que emitira o resultado do pleito
em até 8 dias Uteis apds a data final do prazo para submissdo dos requerimentos. A avaliacao da
comissao tera carater soberano, ndo cabendo ao aluno possibilidade de recurso.

Para avaliacao do requerimento de dispensa, serao analisados:

e Compatibilidade do conteldo formativo entre a disciplina de origem e unidade curricular que o
aluno pleiteia a dispensa, ndo apenas quanto ao seu contexto tematico, mas também quanto
ao nivel de aprofundamento dos conteldos;

e Compatibilidade minima de 75% entre a carga horaria da disciplina de origem e unidade
curricular que o aluno pleiteia a dispensa;

Para solicitar o aproveitamento de estudos, o aluno devera preencher o requerimento na
secretaria escolar e anexar os documentos comprobatorios dos estudos realizados anteriormente.

Como documentos comprobatorios obrigatdrios deverao ser entregues:

e Copia do historico escolar e ementa da disciplina cursada anteriormente em cursos de
Habilitacao Técnica de Nivel Médio e graduacdes de nivel superior.

e Copia do certificado de cursos de qualificacdo profissional ou aperfeicoamento profissional
emitidos pelo Senai Alagoas.

Uma vez concedida a dispensa, o aluno ndao podera frequentar as aulas da unidade curricular
aproveitada tampouco requerer a reversao da dispensa

Ressalta-se que o aproveitamento referido se destina exclusivamente aos alunos regularmente
matriculados nos cursos técnicos, visando ao prosseguimento ou conclusao de estudos, e nao a
certificacao de pessoas.
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8. CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

A avaliacdo da aprendizagem é entendida como um processo sistematico e continuo de obtencao
de informag0es, andlise e interpretacdo da agdo educativa. Por meio dela € possivel compreender se
os estudantes estdo aprendendo e o quanto estdo aprendendo. E possivel também mensurar a eficacia
das estratégias e tecnologias de ensino adotadas pelo docente.

De toda forma, a avaliacdo de aprendizagem traz iniUmeros beneficios ao processo educacional.
Contudo, para que ela seja realizada em sua plenitude é essencial considerar, em um mesmo ato
avaliativo, as suas diferentes funcoes.

A funcao diagnodstica da avaliacao € identificar caracteristicas gerais do aluno, seus
conhecimentos prévios, interesses e dificuldades. Permite que o docente planeje e replaneje o seu
ensino para atender o mais proximo da realidade de sua turma e alunos.

A funcao formativa da avaliacao é fornecer informacdes, ao docente e ao estudante, sobre
os problemas de ensino e de aprendizagem ao longo das aulas da unidade curricular. Possibilita que o
docente redirecione o ensino, adotando novas estratégias, técnicas e tecnologias pedagdgicas. Permite
também que o aluno perceba quais sdo as suas reais dificuldades de aprendizagem e com isso possa
adotar diferentes métodos de estudo e pesquisa, tendo em vista garantir a sua efetividade ao longo da
formacao profissional.

A funcao somativa da avaliacdo é quantificar a evolucdo da aprendizagem do aluno e decidir
sobre a promogao ou retencao do aluno considerando o desempenho alcangado. As informagoes
obtidas com essa fungao da avaliacdo podem também se caracterizar, como informacdes diagndsticas
adicionais para que o docente planeje unidades curriculares seguintes.

Na formacao profissional com base em competéncias, é fundamental que o docente realize a
avaliacdo considerando as suas trés funcdes e por meio dela possa obter informagdes para o alcance
dos resultados de aprendizagem, bem como para a melhoria continua do processo de ensino.

8.1. ETAPAS DO PROCESSO AVALIATIVO DOS ESTUDANTES DO SENAI

No Senai Alagoas, o processo avaliativo do estudante é constituido das seguintes etapas
avaliativas:

1. Avaliacdo Pratica ao longo da unidade curricular;

2. Avaliacao Obijetiva ao fim da unidade curricular;

3. Avaliacao do Projeto Integrador ao fim do semestre;
4. Avaliacdao Objetiva Semestral;

AVALIACAO DE DESEMPENHO DO ALUNO NO SEMESTRE

NOTA EM CADA AVALIACAO AVALIACAO
UNIDADE CURRICULAR SEMESTRAL* SEMESTRAL**

pontos pontos
_ (PRATICA + OBJETIVA) _ NOTA
NOTA= — 0 07 VRIE VA NOTA= provA

A seguir serao detalhadas cada uma das etapas do processo avaliativo.
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8.1.1. AVALIAGAO PRATICA AO LONGO DA UNIDADE CURRICULAR

Na primeira aula da unidade curricular, o docente apresenta uma situagao de aprendizagem,
contendo um desafio da profissao e que deve ser resolvido gradativamente pelos estudantes por meio
de atividades. Em cada dessas atividades o estudante é avaliado pelo docente de acordo com um
conjunto de critérios de avaliagao.

Cada critério de avaliagdo possui uma pontuagdao numérica, numa escala de 0 a 10 pontos,
sendo a soma da pontuacdo de todos os critérios do desafio equivalente a 10 pontos. Obtém-se o
desempenho do estudante na avaliagao pratica somando a pontuagao obtida em cada um dos critérios
de avaliacao da situacao de aprendizagem.

8.1.2. AVALIAGAO OBJETIVA AO FIM DA UNIDADE CURRICULAR

Esta etapa ocorre no final da unidade curricular e tem por objetivo avaliar o dominio que o
estudante possui acerca de fundamentos, conceitos e teorias desenvolvidas ao longo das aulas. Aqui o
estudante responde uma prova objetiva composta de questoes de multipla escolha.

Cada uma das questdes da prova possui uma pontuacdo numérica numa escala de 0 a 10
pontos, sendo a soma da pontuacao de todas as questdes equivalente a 10 pontos. Obtém-se o
desempenho do estudante na avaliacao objetiva somando a pontuacao obtida em cada uma das
questdes respondidas corretamente.

8.1.3. AVALIACAO DO PROJETO INTEGRADOR AO FIM DO SEMESTRE

Aplicavel apenas aos semestres letivos, que possuem uma unidade curricular destinada ao
desenvolvimento de projeto Integrador.

Os projetos integradores serao desenvolvidos:
Apenas no 2° e 49 periodo nos cursos que possuem 4 semestres letivos;
Apenas no 2° e 39 periodo nos cursos que possuem 3 semestres letivos.

Para ser aprovado na Unidade Projeto Integrador o aluno precisara alcancar a média
minima de 6,0 (seis);

Ao término do semestre, os alunos devem apresentar a solucdo na Mostra de Projetos. A
Mostra de Projetos € um evento onde os projetos sdo apresentados e avaliados por uma comissao de
avaliagao.

O estudante deve formar uma equipe de até 5 integrantes e propor uma solucdo inovadora para
um problema de uma industria. Esse problema deve ter relagao direta com o curso do estudante e com
as competéncias desenvolvidas no semestre em que a unidade de projeto integrador estiver alocada.

O desenvolvimento do projeto integrador é constituido de algumas fases, conforme a seguir:

Formacao da Equipe e Definicdo da Problematica a ser resolvida;

Analise da Problematica e Proposicdo da Solucao;

Analise da Viabilidade Técnica e Economica da Solucdo;

Elaboracao do Modelo de Negdcio da Solugdo;

Desenvolvimento de Protétipo (fisico ou virtual) da Solucao;

Elaboracdao da Apresentacao da Solucdo: Escrita do Projeto e Gravacao do pitch elevator da
solugdo;

e Apresentagao da Solugao para banca de avaliacao na Mostra de Projetos da Unidade.
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O projeto integrador da equipe sera avaliado por uma banca de acordo com um conjunto de
critérios de avaliagao. Cada um desses critérios possui uma pontuacdo numérica numa escala de 0 a
10 pontos, sendo a soma da pontuacdo de todos os critérios do projeto integrador equivalente a 10
pontos. Obtém-se o desempenho do estudante no Projeto Integrador somando a pontuacdo obtida em
cada um dos critérios de avaliagao.

8.1.4. AVALIAGCAO OBJETIVA SEMESTRAL

Esta etapa ocorre no final do semestre e tem por objetivo avaliar o dominio que o estudante
possui acerca de fundamentos, conceitos e teorias desenvolvidas durante todo o semestre. Aqui o
estudante responde uma prova objetiva composta de questdes de mdltipla escolha.

A avaliacdo semestral, além de possibilitar investigar se as competéncias previstas no médulo
foram plenamente desenvolvidas, também possui carater de reconhecimento pelo desempenho
alcancado. Os estudantes poderdo ter até 02 pontos adicionais em todas as unidades curriculares do
modulo em andamento, desde que tenham desempenho igual ou superior a 60% de acertos na
avaliacao. Esta distribuicao da pontuacao adicional corresponde proporcionalmente ao desempenho
obtido pelo estudante na avaliagao semestral.

Ex.: 75% de acerto = 1,5 pontos.

8.2. CRITERIOS PARA APROVAGCAO DO ESTUDANTE

Para ser aprovado no curso, o estudante precisa estar aprovado em todas as unidades
curriculares que compde a matriz curricular em que ele estd matriculado, com excegdo do estagio
supervisionado por este ter carater opcional.

A aprovacao nas unidades curriculares se dara de acordo com critérios especificos, de acordo
com a modalidade de oferta da unidade curricular, conforme a seguir.

8.2.1. CRITERIOS PARA APROVAGAO DO ESTUDANTE EM UNIDADES CURRICULARES
PRESENCIAIS E SEMIPRESENCIAIS

Para ser aprovado em unidades curriculares ministradas de forma presencial ou semipresencial,
o estudante precisa alcancar simultaneamente:

e 75% de frequéncia nas aulas presenciais;
¢ Nota final da unidade curricular maior ou, no minimo igual, a 6,0 (seis). A nota final da unidade
curricular sera obtida por meio do seguinte calculo:

o NOTA FINAL DA UNIDADE CURRICULAR = ((PROVA PRATICA + PROVA OBJETIVA) / 2);

8.2.2. CRITERIOS PARA APROVAGAO DO ESTUDANTE EM UNIDADES CURRICULARES 100%
A DISTANCIA

Para ser aprovado em unidades curriculares ministradas de forma 100% a distancia, o estudante
precisa alcancgar:

¢ Nota final da unidade curricular maior ou, no minimo igual, a 6,0 (seis). A nota final da unidade
curricular sera obtida por meio do seguinte calculo:

o NOTA FINAL DA UNIDADE CURRICULAR = ((PROVA PRATICA + PROVA OBJETIVA) / 2);
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8.2.3. SEGUNDA CHAMADA NA PROVA OBJETIVA

Caso nao realize a prova objetiva da unidade curricular em sua primeira chamada, o estudante
podera agendar a aplicagdo de segunda chamada mediante o pagamento de uma taxa. Esse
agendamento deve ser realizado na secretaria escolar da unidade Senai em que o aluno esta
matriculado em até 48 horas Uteis apds a aplicagao da primeira chamada da prova objetiva.

As datas de aplicacdo da segunda chamada das provas objetivas estardo prefixadas no
calendario letivo, ndo cabendo ao aluno escolher uma data para realiza-la.

8.2.4. PROVA DE RECUPERAGCAO DA UNIDADE CURRICULAR

Caso nao realize a prova objetiva, seja em sua primeira ou segunda chamada, o estudante ainda
podera realizar a prova de recuperacao, cuja nota obtida substituira a nota da prova objetiva.

Podera também realizar a prova de recuperagao, o estudante que desejar melhorar seu
desempenho na unidade curricular, substituindo a nota obtida na prova de recuperagao pela nota obtida
na prova objetiva.

8.2.5. PROCEDIMENTOS EM CASO DE REPROVAGCAO EM UNIDADE CURRICULAR

O estudante que for reprovado na unidade curricular, devera cursa-la novamente de forma
integral, mediante a solicitacao de reoferta de unidade curricular. Isso implica na obrigatoriedade de o
estudante participar das aulas reofertadas, obtendo o percentual minimo de frequéncia obrigatoria,
bem como realizar todas as avaliagbes da unidade curricular, obtendo o desempenho minimo para
aprovagao.

O estudante devera realizar sucessivas reofertas da unidade curricular até conseguir sua
aprovacao, respeitando, porém, o prazo maximo de integralizacdo do curso.

Com a solicitacao de reoferta de unidades curriculares, o contrato de prestacao de servigos
educacionais do estudante sofrera um aditamento automatico, implicando na cobranca adicional de
valores referente as reofertas solicitadas.
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9. INFRAESTRUTURA FISICA E TECNOLOGICA

As unidades do SENAI Alagoas possuem a infraestrutura necessaria para a realizacao do curso,
contando com dependéncias para acolhimento dos alunos, salas de aula devidamente mobiliadas com
cadeiras moveis e armario para organizacao dos materiais, sala de atendimento, salas para Geréncia,
Secretaria, Equipe Pedagdgica e Docentes, laboratdrios de informatica, bibliotecas com o acervo
contendo os titulos da bibliografia basica, computadores conectados a Internet e outros equipamentos,
como, televisao, video/DVD, e data show.

A infraestrutura especifica, necessaria para o desenvolvimento das unidades curriculares do
curso estao especificados no quadro a seguir:

TECNICO EM MANUTENGAO AUTOMOTIVA — RELACAO DE INFRAESTRUTURA POR
UNIDADE CURRICULAR

UNIDADE MAQUINAS, EQUIPAMENTOS,

cH FERRAMENTAS E
CURRICULAR AMBIENTE INSTRUMENTOS

AVA, Sala de aula, Biblioteca,
Ambientes Pedagdgicos SENAI Lab e Laboratério de
informatica

Microcomputadores, tablets ou
smartphones com acesso a
internet, Software pacote de
escritorio e Kit multimidia
Nas condigOes de infraestrutura
Desenvolvimento fisica e virtual, serao

: asseguradas as condigOes de
gﬁaﬁirgg(ej?é 30 acessibilidade comunicacional,
produtividade instrumental e arquitetonica,
reconhecendo a especificidade e
a peculiaridade do aluno com
Observagdes/recomendagdes deficiéncia, levando-se em
conta a(s) Norma(s)
Regulamentadora(s) da
ocupagao, NBR n© 9050, Lei n°®
13.146/2015, a LDB n°© 9394/96
e a legislacdo especifica em
vigéncia da deficiéncia em
questao, quando for o caso.
AVA, Sala de aula, Biblioteca,

Ambientes Pedagogicos SENAI Lab e Laboratério de
informatica

Recursos didaticos

5 Microcomputadores, tablets ou
Introdugdo a - smartphones com acesso a
industria 4.0 e Recursos didaticos internet, Software pacote de
sustentabilidade 30 escritorio e Kit multimidia

NOS Processos Nas condicBes de infraestrutura
industriais fisica e virtual, serdo
asseguradas as condigOes de
acessibilidade comunicacional,
instrumental e arquitetonica,
reconhecendo a especificidade e

Observagoes/recomendagdes
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a peculiaridade do aluno com
deficiéncia, levando-se em
conta a(s) Norma(s)
Regulamentadora(s) da
ocupacao, NBR n° 9050, Lei n°
13.146/2015, a LDB n° 9394/96
e a legislacdo especifica em
vigéncia da deficiéncia em
questdo, quando for o caso.

Introducao a
eletromobilidade e
seguranga no
trabalho

- SENAI-

PELO FUTURO DO TRABALHO

30

Ambientes Pedagdgicos

AVA, Sala de aula, Biblioteca,
SENAI Lab e Laboratdrio de
informatica

Recursos didaticos

Microcomputadores, tablets ou
smartphones com acesso a
internet, Software pacote de
escritorio e Kit multimidia

Observagdes/recomendagles

Nas condigOes de infraestrutura
fisica e virtual, serao
asseguradas as condigOes de
acessibilidade comunicacional,
instrumental e arquitetonica,
reconhecendo a especificidade e
a peculiaridade do aluno com
deficiéncia, levando-se em
conta a(s) Norma(s)
Regulamentadora(s) da
ocupagao, NBR n© 9050, Lei n°®
13.146/2015, a LDB n° 9394/96
e a legislacdo especifica em
vigéncia da deficiéncia em
guestao, quando for o caso.

Maquinas, Equipamentos,
Instrumentos e Ferramentas

Elevador automotivo

Equipamento de diagndstico
automotivo

Pulseira antiestatica

Instrumentos de medigOes
elétricas

Ferramentas manuais e
convencionais isoladas

EPCs : inclusive materiais de
sinalizacao e isolamento (VHE)

Veiculos automotivos

EPIs

Carrinho ou bancada de
ferramentas manuais

Materiais

Produtos para limpeza

Insumos para manutengao

Manuais e literaturas técnicas

Capas de protecao

Insumos de protegao




Introducao a
tecnologia da
informacao e
comunicagao

30

Ambientes Pedagogicos

AVA, Sala de aula, Biblioteca,
SENAI Lab e Laboratorio de
informatica

Recursos didaticos

Microcomputadores, tablets ou
smartphones com acesso a
internet, Software pacote de
escritdrio e Kit multimidia

Observagdes/recomendacdes

Nas condicOes de infraestrutura
fisica e virtual, serao
asseguradas as condigOes de
acessibilidade comunicacional,
instrumental e arquitetonica,
reconhecendo a especificidade e
a peculiaridade do aluno com
deficiéncia, levando-se em
conta a(s) Norma(s)
Regulamentadora(s) da
ocupagao, NBR n© 9050, Lei n°®
13.146/2015, a LDB n° 9394/96
e a legislacdo especifica em
vigéncia da deficiéncia em
questao, quando for o caso.

Introdugdo as
tecnologias e
processos da
manutencao
eletromecanica
automotiva

90

Ambientes Pedagdgicos

Sala de aula

Biblioteca

Laboratorio de Informatica

Laboratorio Automotivo

Maquinas, Equipamentos,
Instrumentos e Ferramentas

Kit multimidia

Equipamentos de Protecao:
EPIs e EPCs

Instrumentos de medigao —
mecanicas e elétricas.

Ferramentas: Ferramentas
universais; Ferramentas
especiais para servicos
mecanicos e elétricos de
manutencao preventiva

Maquinas e equipamentos
Automotivos: Scanner
automotivo; Equipamento para
elevacao de veiculos;
Equipamento para troca de 6leo
(motor e transmissao);
Equipamento de teste de fluido
de freio; Bancada com Morsa;
Equipamento de sustentagao de
veiculos; Kit de provetas,
densimetros e termOmetros
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para teste de combustiveis;
Lavadora de pegas; Coletor de
oleo.

Materiais

Sistemas e Componentes
Automotivos: Motores;
Transmissoes; Suspensao;
Direcao; Freios; Sistemas
Eletroeletronicos

Veiculo Didatico

Insumos para manutengao
preventiva

Produtos para limpeza

Manuais, Normas e Literaturas
Técnicas

Capas e Insumos de Protegao
do Veiculo

Sistemas de
Freios, Suspensao
e Diregao

90

Ambientes Pedagdgicos

Sala de aula

Biblioteca

Laboratdrio de Informatica

Laboratorio Automotivo

Maquinas, Equipamentos,
Instrumentos e Ferramentas

Veiculos automotivos

Kit multimidia

Instrumentos de medigao —
mecanicas e elétricas.

Ferramentas e Instrumentos
para Manutencao de Veiculos
Leves, Pesados e Motocicletas:
Ferramentas universais;
Ferramentas especiais para
freios, suspensao e direcao;
Ferramentas para
alinhamento/balanceamento.

Equipamento de Protecao: EPIs
e EPCs.

Maquinas e Equipamentos para
Manutengao de Veiculos Leves,
Pesados e Motocicletas: Rampa
de alinhamento; Equipamento
de alinhamento de direcao;
Equipamentos de elevacao de
veiculos; Equipamentos de
sustentacdo de veiculos;
Maquina para desmontar pneu;
Maquina para balanceamento
de rodas; Encolhedor de molas;
Kit de verificagao de pressao de
freios; Kit de verificagao de
pressao de direcdo hidraulica;
Equipamento de sangria de
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freios; Scanner automotivo;
Equipamento para troca de
fluido de direcdo hidraulica;
Equipamento de teste de fluido
de freio; Prensa hidraulica;
Bancada com Morsa; Kit
didatico de teste de direcao
hidraulica; Kit didatico de
direcdo elétrica.

Materiais

Insumos para manutencdo

Produtos para limpeza

Manuais e literaturas técnicas

Capas de protecao

Insumos de protegao

Criatividade e
ideacao em
projetos de

inovagao

20

Ambientes Pedagdgicos

Laboratdrio de Informatica

Laboratdrios para Praticas
Profissionais

Espagos Maker

Sala de Aula

Maquinas, Equipamentos,
Instrumentos e Ferramentas

Maquinas, equipamentos,
ferramentas e instrumentos
conforme area ocupacional e
caracteristicas do Curso
Técnico.

Projetores Multimidia

Computadores com acesso a
internet e softwares, conforme
area ocupacional e
caracteristicas do Curso
Técnico.

Materiais

Bibliografia Especifica da area
ocupacional.

Normas, Procedimentos e
Referéncias Legais da area
ocupacional;

Materiais didaticos conforme
area ocupacional e
caracteristicas do Curso
Técnico;

Materiais de consumo conforme
area ocupacional e
caracteristicas do Curso
Técnico;

Motores de
combustdo interna

108

Ambientes Pedagdgicos

Sala de aula

Biblioteca

Laboratorio de Informatica
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Laboratdrio Automotivo

Maquinas, Equipamentos,
Instrumentos e Ferramentas

Equipamentos de Protegao:
EPIs e EPCs.

Instrumentos de medigao —
mecanicos e elétricos

Ferramentas: Ferramentas
universais; Ferramentas
especiais para manutencdao em
motores; Ferramentas especiais
para diagndsticos em motores.

Maquina e Equipamentos: Kit
multimidia; Scanner automotivo
para leves e pesados e
motocicletas; Scanner
automotivo para motocicletas;
Suporte para motores; Lavadora
de pecas; Motor ciclo Otto e
Diesel; Mocape ciclo Diesel
(funcional); Veiculos didaticos;
Elevador de veiculo; Elevador
para motocicleta; Prensa
hidraulica; Bancada com Morsa;
Dispositivo de elevacao;
Analisador de gases;
Opacimetro.

Materiais

Insumos para manutencao

Produtos para limpeza

Literatura técnica, normas,
manuais

Insumo para protecao veicular e
motocicletas

Sistemas de
transmissao de
veiculos

92

Ambientes Pedagdgicos

Sala de aula

Biblioteca

Laboratorio de Informatica

Laboratorio Automotivo

Maquinas, Equipamentos,
Instrumentos e Ferramentas

Equipamentos de Protecao:
EPIs e EPCs.

Instrumentos de medigao —
mecanicos e elétricos

Ferramentas: Ferramentas
universais; Ferramentas

especiais para manutengao
preventiva da transmissao.

Maquina e Equipamentos:
Scanner automotivo;
Ferramentas para diagndstico
de pressao em transmissoes;
Suporte para transmissao;
Lavadora de pecas; Veiculo com
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transmissao; Conjuntos de
transmissao; Prensa hidraulica;
Bancada com Morsa; Dispositivo

de elevagao; Dispositivo de

elevacdo para transmissao;

Materiais

Insumos para manutencdo

Produtos para limpeza

Literatura técnica, normas,
manuais, entre outros.

Vistoria de
sinistros, cautelar
e inspegao
veicular

80

Ambientes Pedagdgicos

Sala de aula

Biblioteca

Laboratdrio de Informatica

Laboratorio Automotivo

Maquinas, Equipamentos,
Instrumentos e Ferramentas
(Vistoria de Sinistros)

EPC

Scanner automotivo

Kit multimidia

Ferramentas Universais

EPI

Medidor de espessura de tintas

Instrumentos de medigao —
Mecanica e Elétrica;

Materiais (Vistoria de Sinistros)

Catalogos, manuais e normas

Literatura técnica

Maquinas, Equipamentos,
Instrumentos e Ferramentas
(Inspegao veicular)

Analisador de Gases

Opacimetro

EPC

EPI

Medidor de Pressao Sonora

Materiais (Inspegao veicular)

Literatura técnica, normas e
manuais.

Produtos para limpeza

Fundamentos e
tecnologias da
carroceria
automotiva

100

Ambientes Pedagdgicos

Sala de aula

Biblioteca

Laboratorio de Informatica

Laboratorio de Funilaria

Laboratorio de Pintura

Laboratdrio de Tapecaria e
Vidracaria

Maquinas, Equipamentos,
Instrumentos e Ferramentas

Maquinas e equipamentos de
funilaria: Dispositivo de
elevacao; Bancada com Morsa;
Cavaletes de sustentacao;
Repuxadora elétrica (spotter);
Alinhador hidraulico para
monobloco (cyborg);
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Desponteadeira; Equipamento
de solda MIG/MAG, TIG e PPU;
Corte plasma; Linha
pneumatica; Régua telescdpica;
Mascara de solda (indicada para
cada processo);

Equipamentos de Protegao:
EPIs e EPCs.

Instrumentos de medigao —
mecanicas

Kit multimidia

Ferramentas e Instrumentos:
Ferramentas Universais;
Ferramentas pneumaticas e/ou
elétricas para furo, corte, dobra,
lixamento e desbaste;
Ferramentas especiais para
funilaria; Ferramentas para
vidracaria (adesivagem e
marcagao de nimero de
chassi); Ferramentas especiais
para tapecaria;

Maquinas e equipamentos de
tapecaria e vidracaria: Detector
de ruido eletronico.

Maquinas e equipamentos de
preparagao/pintura/tratamento:
Unidade de lixamento; Suporte
para pegas automotivas (capo,
porta, para-lama, ...); Bancada;
Dispositivo de elevacao;
Cavaletes de sustentacao;
Suporte de bobina de papel de
isolamento; Pistola para
preparacao; Painel de secagem;
Plano aspirante; Cabine de
pintura com pressao positiva;
Dry jet; Pistolas para aplicacao
em processos de preparagao e
pintura; Balanga de precisao;
Roto-orbital; Suporte de bobina
de papel para isolamento.

Materiais

Insumos e pegas para funilaria

Insumos e pegas para pintura

Modelagem de
projetos de
inovagao
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Ambientes Pedagdgicos

Sala de Aula

Espacos Maker

Laboratorio de Informatica

Laboratdrios para Praticas
Profissionais

Projetores Multimidia




Maquinas, Equipamentos,
Instrumentos e Ferramentas

Maquinas, equipamentos,
ferramentas e instrumentos
conforme area ocupacional e
caracteristicas do Curso
Técnico.

Computadores com acesso a
internet e softwares, conforme
area ocupacional e
caracteristicas do Curso
Técnico.

Materiais

Materiais de consumo conforme
area ocupacional e
caracteristicas do Curso
Técnico;

Bibliografia Especifica da area
ocupacional.

Normas, Procedimentos e
Referéncias Legais da area
ocupacional;

Materiais didaticos conforme
area ocupacional e
caracteristicas do Curso
Técnico;

Prototipagem de
negocios
inovadores

40

Ambientes Pedagdgicos

Sala de Aula

Espagos Maker

Laboratorio de Informatica

Laboratdrios para Praticas
Profissionais

Maquinas, Equipamentos,
Instrumentos e Ferramentas

Projetores Multimidia

Maquinas, equipamentos,
ferramentas e instrumentos
conforme area ocupacional e
caracteristicas do Curso
Técnico.

Computadores com acesso a
internet e softwares, conforme
area ocupacional e
caracteristicas do Curso
Técnico.

Materiais

Materiais de consumo conforme
area ocupacional e
caracteristicas do Curso
Técnico;

Bibliografia Especifica da area
ocupacional.

Normas, Procedimentos e
Referéncias Legais da area
ocupacional;

Materiais didaticos conforme
area ocupacional e
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caracteristicas do Curso
Técnico;

Sistemas
eletroeletronicos
automotivos

130

Ambientes Pedagdgicos

Sala de aula

Biblioteca

Laboratdrio de Informatica

Laboratorio Automotivo

Maquinas, Equipamentos,
Instrumentos e Ferramentas

Equipamentos de Protegao:
EPIs e EPCs.

Instrumentos de medigao —
mecanicos e elétricos

Ferramentas: Ferramentas
universais; Ferramentas
especiais para sistemas de
sinalizagao e iluminagao;
Ferramentas especiais para
sistemas de seguranca, conforto
e entretenimento; Ferramentas
para desmontagem/montagem
de rolamentos de alternadores.

Maquinas e Equipamentos:
Equipamento Automatico de
Recarga de baterias;
Equipamento de teste de
baterias; Equipamentos de
elevacdo de veiculos;
Equipamentos de sustentagao
de veiculos; Scanner
automotivo para veiculos leves
e pesados; Scanner automotivo
para motocicletas; Prensa
hidraulica; Bancada com Morsa;
Bancada de teste de
alternadores; Bancada de teste
de motores de partida; Auxiliar
de partida; Carregador de
baterias; Kit multimidia;
Veiculos didaticos; Regloscopio;
Bancada com fonte de
alimentacao; Cavaletes de
sustentacdo; Kit didatico de
iluminacao e sinalizacao;
Estacao recicladora de ar-
condicionado; Veiculo com Kit
Multimidia; Veiculo com sistema
ADAS; Equipamento para
calibracao sistemas ADAS; Kit
para reparo de chicotes e
conectores elétricos.

Materiais

Insumos para manutengao

Produtos para limpeza

Manuais e literaturas técnicas
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Capas de protecao

Insumos de protecao

Diagndsticos
avancados em
sistemas
automotivos

180

Ambientes Pedagdgicos

Sala de aula

Biblioteca

Laboratdrio de Informatica

Laboratorio Automotivo

Maquinas, Equipamentos,
Instrumentos e Ferramentas

Ferramentas e equipamentos de
diagndstico para sistemas de
freios

Equipamento de elevagao
automotivo

Sistemas didaticos

Veiculos didaticos

EPC

EPI

Kit multimidia

Ferramentas e equipamentos de
diagndstico para sistemas de
eletroeletronicos

Ferramentas e equipamentos de
diagndstico para sistemas de
motor

Ferramentas e equipamentos de
diagndstico para sistemas de
transmissao

Ferramentas e equipamentos de
diagndstico para sistemas de
direcao

Ferramentas e equipamentos de
diagndstico para sistemas de
suspensao

Linha de ar comprimido

Materiais

Literatura técnica

Produtos para limpeza

Catalogos e Manuais

Insumos para diagndsticos
automotivos

Insumos de protegao do veiculo

Normas

Gestao da
manutencao
automotiva

80

Ambientes Pedagdgicos

Sala de aula

Biblioteca

Laboratorio de Informatica

Laboratorio Automotivo
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Maquinas, Equipamentos,
Instrumentos e Ferramentas

Equipamentos de Protegao:
EPIs e EPCs.

Software de gestao de oficina;

Kit multimidia;

Materiais

Manuais, literaturas técnicas e
normas;

Certificados de calibragao.

Implementagao de
negocios
inovadores

40

Ambientes Pedagdgicos

Sala de Aula

Espagos Maker

Laboratdrio de Informatica

Laboratdrios para Praticas
Profissionais

Maquinas, Equipamentos,
Instrumentos e Ferramentas

Projetores Multimidia

Maquinas, equipamentos,
ferramentas e instrumentos
conforme area ocupacional e
caracteristicas do Curso
Técnico.

Computadores com acesso a
internet e softwares, conforme
area ocupacional e
caracteristicas do Curso
Técnico.

Materiais

Materiais de consumo conforme
area ocupacional e
caracteristicas do Curso
Técnico;

Bibliografia Especifica da area
ocupacional.

Normas, Procedimentos e
Referéncias Legais da area
ocupacional;

Materiais didaticos conforme
area ocupacional e
caracteristicas do Curso
Técnico;
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10. QUALIFICAGAO DOS INSTRUTORES E EQUIPE TECNICA-
ADMINISTRATIVA

A conducao do curso nos niveis administrativo, pedagdgico e técnico contara com equipe escolar
constituida por Gerente da Unidade Operacional, Orientadores Educacionais ou Pedagogo(a)s,
Secretario Escolar, além do pessoal de apoio administrativo.

O corpo docente esta adequado as exigéncias da legislacdo vigente, destacando-se, dentre as
caracteristicas que compdem o seu perfil, a significativa experiéncia no campo tecnoldgico da ocupacao,
conforme quadro a seguir:

TECNICO EM MANUTENGAO AUTOMATIVA

PERFIL PROFISSIONAL DOCENTE
UNIDADE CURRICULAR CH EXPERIENCIA =
PROFISSIONAL FORMAGAO
Introdugag a0 . . = Graduacao em Administracao ou
desenvolvimento de projeto, | 30 Na area de gestao Engenharia
qualidade e produtividade 9
Industria 4.0 e Graduacao em Administracao ou
sustentabilidade nos 30 Na area de gestao En enh%ria S
processos industriais 9
Introducado a Na area de manutencao Graclua_ugao em Engerlhe_ma
- . A s Mecanica, Eletromecanica,
eletromobilidade e 30 | automotiva mecanica e ) - .
e conhecimento pratico das praticas
seguranca no trabalho elétrica de oficina
Formacao em informatica,
Administracao ou Engenharia.
_Introduga~o a tecnolo_gla ga 30 Na area de gestio Graclua_ngao em Engenharia
informagao e comunicagao Mecanica, Eletromecanica,
conhecimento pratico das praticas
de oficina.
Introducdo as tecnologias e Na area de manutengao Graduagao em Engenharia
G g1a ; 1teng Mecanica, Eletromecanica.
processos da manutencao 90 | automotiva mecanica e conhecimento bratico das praticas
eletromecanica automotiva elétrica - P P
de oficina.
, ~ | Graduacao em Engenharia
. . Na area de manutencgao P A
Sistemas de freios, X A Mecanica, Eletromecanica,
~ N 90 | automotiva mecanica e ) " -
suspensao e direcao - conhecimento pratico das praticas
eletrica -
de oficina.
Formacao em informatica,
. ~_ | Administracdao ou Engenharia.
Criatividade e ideagao em Na area de manutengao Graduagao em Engenharia
. . 2 20 | automotiva mecanica e P Al
projetos de inovagao clétrica Mecanica, Eletromecanica.
conhecimento pratico das praticas
de oficina.
. ~ | Graduagao em Engenharia
Motores de combustdo Na area c_je manutengao Mecénica Eletromecénica
. 108 | automotiva mecanica e ! - A
interna elétrica conhecimento pratico das praticas
de oficina.
92
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Sistemas de transmissao de
veiculos

Na area de manutencao
automotiva mecanica e
elétrica

em

Graduagao
Mecanica,
conhecimento pratico das praticas
de oficina.

Engenharia
Eletromecanica,

inovadores

Na area de manutengao |Graduacao em Engenharia
Vistoria de sinistros, cautelar 80 automotiva em vistoria | Mecanica, Eletromecanica,
e inspecao veicular de sinistros e inspecao | conhecimento pratico das praticas
veicular de oficina.
Na area de gestao ou | Graduagao em Engenharia
L i Ar manutenca Mecani Eletromecani
Projeto integrador i area de_ a Ut(f §a0 ecanica, " etro ecanica,
automotiva mecanica e |conhecimento pratico das praticas
elétrica de oficina.
Na area de manutencio Graduagao em Engenharia
Fundamentos e tecnologias X 11ene Mecanica, Eletromecanica,
. . 100 | automotiva mecanica e ) . -
da carroceria automotiva elétrica conhecimento pratico das praticas
de oficina.
Graduagao em Engenharia
Modelagem de projetos de 30 Na area de Pintura Mecanica, Eletromecanica,
inovagao automotiva conhecimento pratico das praticas
de oficina.
. ~ | Graduagao em Engenharia
. - Na area de manutengao A A
Prototipagem de negocios : P Mecanica, Eletromecanica,
. 40 | automotiva mecanica e . - .
inovadores clétrica conhecimento pratico das praticas
de oficina.
. ~ | Graduagao em Engenharia
. A Na area de manutengao A A
Sistemas eletroeletronicos . A Mecanica, Eletromecanica,
. 130 | automotiva mecanica e ) fh: .
automotivos elétrica conhecimento pratico das praticas
de oficina.
. ~ | Graduagao em Engenharia
. Na area de manutengao A A
Diagndsticos avangados em X A Mecanica, Eletromecanica,
. . 180 | automotiva mecanica e . - .
sistemas automotivos elétrica conhecimento pratico das praticas
de oficina.
Graduacao em Engenharia
Gestao da manutencao . ~ Mecanica, Eletromecanica,
. 80 Na area de gestao ) fh: .
automotiva conhecimento pratico das praticas
de oficina.
Formacao em informatica,
Administracao ou Engenharia.
Implementacdo de negdcios . ~ Graduacao em Engenharia
P S 9 40 Na area de gestao S 9

Mecanica, Eletromecanica.

conhecimento pratico das praticas
de oficina.

Projeto integrador ii

Na area de gestao ou
area de manutencao
automotiva mecanica e
elétrica

Graduagao em Engenharia
Mecanica, Eletromecanica,
conhecimento pratico das praticas

de oficina.

Poderdo ainda ser admitidos, em carater excepcional, profissionais na seguinte ordem

preferencial:

¢ Na falta de licenciados, os graduados na correspondente area profissional ou de estudos;
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e Na falta de profissionais graduados em nivel superior nas areas especificas, profissionais
graduados em outras areas e que tenham comprovada experiéncia profissional na area do
curso;

o Na falta de profissionais graduados, técnicos de nivel médio na area do curso, com comprovada
experiéncia profissional na area;

e Na falta de profissionais com formacdo técnica de nivel médio e comprovada experiéncia
profissional na area, outros reconhecidos por sua notdria competéncia e, no minimo, com ensino
médio completo.
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11. CERTIFICADOS E DIPLOMAS

Certificagdo e Diplomacao sao processos distintos que resultam da conclusdo de etapas
formativas de um curso.

e Quando o estudante conclui todos os semestres letivos de um curso técnico, com
aproveitamento satisfatorio em todas as unidades curricular, prossegue-se com o processo de
diplomagao, que consiste na emissao e registro de um diploma de técnico de nivel médio.

e Quando o estudante conclui apenas semestres letivos relacionados a qualificacdes técnicas
profissionais intermediarias, é realizado o processo de certificagao de saidas intermediarias, que
consiste na emissao de certificados de qualificacdo técnica.

No quadro a seguir sao explicitadas as possibilidades de certificagao e diplomagao, de acordo
com as etapas formativas do curso concluidas pelo estudante:

CERTIFICAGOES

; . CBO TituLO DA CERTIFICAGAO CH
SEMESTRES CONCLUIDOS TIPO DE CERTIFICAGAO
10 Semestre Dio| de Técnico d Téen M 5
70 Semestre iploma de Tecnico de 3143-05 ecnico em anutencao 1200h
Nivel Médio Automotiva

39 Semestre
10 Semestre
20 Semestre

5 . . . o
30 Semestre Dllploma’ d_e Técnico de 3143-05 Técnico em Manutengao 1300h
40 Semestre Nivel Médio Automotiva

Estagio Supervisionado
Opcional

O aluno que nao concluir o curso, e que nao for aprovado em nenhum conjunto de semestres
correspondente a uma Qualificacdo Intermediaria, podera retirar apenas declaracdo de conclusao das
unidades curriculares em que foi aprovado, ciente de que tais declaragdes nao configuram certificacao
ou qualquer outro documento que o habilite ao exercicio profissional.
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