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Nome do Curso: TECNICO EM TELECOMUNICACOES - SEMIPRESENCIAL
CBO: 313310 Ocupacao: Técnico de rede (telecomunicaces)
Modalidade: Habilitacdo Técnica de Nivel Médio

Carga Horaria Total: [1200

Nivel de Qualificagdo: |3

Area Tecnolégica: Telecomunicages

Eixo Tecnoldgico: Informagdo e Comunicagéo

Implantar e operar equipamentos de redes e sistemas de telecomunicag¢des, mantendo-os em funcionamento de acordo

Competéncia Geral: com o projeto, adotando normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca do trabalho e preservacdo ambiental.

Capacitar o candidato para implantar e operar equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagdes, mantendo-os em
Objetivos Gerais: funcionamento de acordo com o projeto, adotando normas técnicas, de qualidade, de satde e seguranga do trabalho e
preservagdo ambiental.

Objetivos Especificos:

Modulo/Série:  Basico
Unidade Curricular: |LINGUAGEM ORAL E ESCRITA
Carga Horaria: 140

Proporcionar o desenvolvimento de fundamentos técnicos e cientificos relativos a apresentacgdo oral e escrita e ao uso das ferramentas

Objetivo: de informatica para a elaborago e interpretagdo de documentos e relatdrios técnicos.

Unidade de Competéncia 1

Implantar equipamentos de redes e sistemas de telecomunicac¢es de acordo com o projeto, adotando normas
técnicas, de qualidade, de saude e seguranca do trabalho e preservacdo ambiental.

Unidade de Competéncia 2

Operar equipamentos de redes e sistemas de telecomunica¢Ges, mantendo-os em funcionamento de acordo com o
projeto, adotando normas técnicas, de qualidade, de saude e segurancga do trabalho e preserva¢do ambiental.

Capacidades Técnicas

1. Interpretar textos, normas, manuais, modelos e diagramas e desenhos técnicos.
2. Interpretar manuais técnicos em lingua inglesa
3. Utilizar softwares basicos e de escritério para auxiliar suas atividades profissionais

Capacidades Sociais

. Participar de grupos de trabalho

. Comunicar-se e interagir com os demais membros da equipe

. Atuar de acordo com o sistema de gestao da qualidade

. Demonstrar organizagdo

. Responsabilizar-se pela conservacao dos equipamentos

. Demonstrar coordenacdo no desenvolvimento do planejamento das suas atividades
. Demonstrar atitude proativa

NooubhwNE

Plano da Unidade Curricular

1. Lingua Portuguesa : Interpretacgdo de textos, Redacdo técnica, Relatérios, Normas de elaboracdo de textos (ABNT)
2. Inglés Técnico: Termos técnicos, Gramatica basica

3. Informatica basica — ferramentas : Planilha, Editor de textos, Apresentacao

4. Trabalho em equipe: RelagBes interpessoais; Trabalho e profissionalismo: Responsabilidades individuais e coletivas
e Fatores de satisfacdo no trabalho
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Modulo/Série:  Bésico
Unidade Curricular: [PRINCIPIOS DE TELECOMUNICACOES
Carga Horéria: 140

Proporcionar o desenvolvimento de fundamentos técnicos e cientificos necessarios ao desenvolvimento das competéncias de

Objetivo: implantacdo, operacdo e manutencao de redes e sistemas de telecomunicagoes.

Unidade de Competéncia 1

Implantar equipamentos de redes e sistemas de telecomunicac¢des de acordo com o projeto, adotando normas
técnicas, de qualidade, de saude e seguranca do trabalho e preservacdo ambiental.

Unidade de Competéncia 2

Operar equipamentos de redes e sistemas de telecomunica¢Ges, mantendo-os em funcionamento de acordo com o
projeto, adotando normas técnicas, de qualidade, de saude e segurancga do trabalho e preservagdo ambiental.

Capacidades Técnicas

1. Interpretar textos, normas, manuais, modelos, diagramas e desenhos técnicos
2. Interpretar manuais técnicos em lingua inglesa

Capacidades Sociais

. Atuar em equipes

. Comunicar-se e interagir com os demais membros da equipe

. Atuar de acordo com o sistema de gestao da qualidade

. Demonstrar organizagdo

. Responsabilizar-se pela conservacao dos equipamentos

. Demonstrar coordenacdo no desenvolvimento do planejamento das suas atividades
. Demonstrar capacidade de organizacgado

. Manter o local de trabalho limpo

. Zelar pelas ferramentas, instrumentos, componentes, equipamentos e sistemas

10. Seguir normas e procedimentos

11. Demonstrar atitude proativa

12. Demonstrar atencdo a detalhes

13. Demonstrar consciéncia prevencionista em relagdo ao meio ambiente, a salde e a seguranca no trabalho
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Plano da Unidade Curricular

1. Eletricidade basica: Grandezas elétricas (V, |, R, P, E); Indutancia e capacitancia; Lei de Ohm; Aterramento; Andlise
de circuitos DC e AC; Componentes eletronicos

2. Fundamentos de telecom: Ondas eletromagnéticas; Sistema numérico binario e hexadecimal; Sistemas analdgicos e
digitais; Grandezas e unidades em telecom; Elementos de sistemas de telecom (meios de transmissao, modulacdo,
multiplexacdo, comutacdo); Elementos de redes de dados; Normas técnicas (NBR/IEEE/ITU-T); Simbologia de desenho
técnico/diagramas

3. Saude e Seguranca no Trabalho : EPI; EPC; Riscos

Modulo/Série:  Especifico |

Unidade Curricular: [INFRAESTRUTURA DE REDES E SISTEMAS DE TELECOMUNICACOES
Carga Horéria: 80

Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodoldgicas relativas a infraestrutura utilizadas nas

Objetivo: Redes e nos Sistemas de Telecomunicagdes.

Unidade de Competéncia 1

Implantar equipamentos de redes e sistemas de telecomunicac¢es de acordo com o projeto, adotando normas
técnicas, de qualidade, de saude e seguranca do trabalho e preservacdo ambiental.
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Capacidades Técnicas

1. Interpretar a planta baixa do projeto de redes e sistemas de telecomunicagdes

2. ldentificar os requisitos de infraestrutura do projeto de redes e sistemas de telecomunicacdes

3. lIdentificar o local de acordo com o projeto para instalacdo dos equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicacdes

4. Realizar ainspecdo técnica no local onde serdo instalados os equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicacdes

5. Elaborar relatério de ndo conformidade em caso de divergéncias entre o projeto e o ambiente de instalacdo
de redes e sistemas de telecomunicacbes

Capacidades Sociais

1. Atuar em equipes

Comunicar-se e interagir com os demais membros da equipe

Atuar de acordo com o sistema de gestdo da qualidade

Demonstrar organizagdo

Responsabilizar-se pela conservacdo dos equipamentos

Demonstrar coordenacdo no desenvolvimento do planejamento das suas atividades
Demonstrar atitude proativa

NouswnN

Plano da Unidade Curricular

1. Meios de transmissdo (redes metalicas, dpticas e sem fio)

2. Rede elétrica

3. Cabeamento estruturado

4. Sistemas de energia; AC/DC; Fontes retificadoras; Operacdo com bancos de baterias; Operacdo com quadro de
comandos; Inversores; Grupo gerador de energia; Nobreak

5. Sistemas de climatizagdo

6. Ferramentas para instalacdo de redes

7. Trabalho em equipe: Organizagao do trabalho

8. Trabalho e profissionalismo: Empreendedorismo

9. Ferramentas da qualidade: 55

Modulo/Série:  Especifico |

Unidade Curricular: [INSTALACAO DE EQUIPAMENTOS

Carga Horéria: 60

Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodoldgicas relativas a instalagdo dos equipamentos
utilizados nas Redes e nos Sistemas de Telecomunicaces.

Objetivo:

Unidade de Competéncia 1

Implantar equipamentos de redes e sistemas de telecomunicac¢es de acordo com o projeto, adotando normas
técnicas, de qualidade, de saude e seguranca do trabalho e preservacdo ambiental.

Capacidades Técnicas

1. Utilizar as ferramentas adequadas, e de maneira correta, para a instalacdo de equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicacdes

2. Interpretar os procedimentos de montagem dos equipamentos de acordo com os fabricantes dos equipamentos de
redes e sistemas de telecomunicagdes

3. Aplicar os procedimentos de seguranca estipulados pelo fabricante das ferramentas, dos equipamentos e dos
instrumentos

4. ldentificar os limites de medi¢Ges dos instrumentos e das ferramentas

5. Executar a medicdo correta nos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicac¢ées
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6. Interpretar as medic¢dOes realizadas nos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicacbes

7. Identificar os manuais e as normas técnicas

8. Interpretar as informacgGes contidas nos manuais e nas normas técnicas

9. Executar a montagem de acordo com os manuais dos equipamentos e do projeto de redes e sistemas de
telecomunicacdes

10. Verificar a montagem de acordo com o projeto de redes e sistemas de telecomunicacdes

11. Identificar as informacdes nos manuais dos equipamentos e do projeto de redes e sistemas de telecomunicacdes
12. Identificar as instalacGes elétricas do local de instalagdo realizando as medicdes necessarias e comparando com o
projeto

13. Verificar o aterramento da instalagdo elétrica do local e dos equipamentos de redes e de sistemas de
telecomunicacdes

14. Verificar a instalacdo das protecdes dos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicacbes

15. Fazer a conexdo dos equipamentos de redes e sistemas de telecomunica¢Ges com o sistema de energia

16. Identificar as ferramentas corretas para a medicdo e testes da infraestrutura de redes e sistemas de
telecomunicacdes

17. Interpretar os procedimentos de medicdo e de testes da infraestrutura de redes e sistemas de telecomunicacbes
18. Executar a medicdo e os testes na infraestrutura de redes e sistemas de telecomunicagées

19. Interpretar as medicGes e os resultados dos testes realizados na infraestrutura de redes e sistemas de
telecomunicacdes

20. Utilizar as técnicas de testes de infraestrutura seguindo roteiros e métodos

Capacidades Sociais

=

Atuar em equipes

Comunicar-se e interagir com os demais membros da equipe

Atuar de acordo com o sistema de gestdo da qualidade

Demonstrar organizagao

Responsabilizar-se pela conservacdo dos equipamentos

Demonstrar coordenacdo no desenvolvimento do planejamento das suas atividades
Analisar opcGes e tomar decisdo

Respeitar a legislacdo especifica de saude, seguranca e meio ambiente

. Demonstrar atitude proativa

10. Demonstrar acOes inovadoras
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Plano da Unidade Curricular

1. Técnicas de instalacdo: Interpretagdo de manuais e normas; Interpretacdo de projeto; Utilizacdo de ferramentas;
Fixacdo de equipamentos; Componentes, cabos e conexdes

2. Técnicas de medicdo: Utilizacdo de instrumentos para medicdo de poténcia, ruido, aterramento, energia elétrica;
Interpretacdo de medidas; Analise de resultados

3. Ferramentas da qualidade: Conceitos

OC 0 erie pe 0
Unidade Curricular: |[TECNICAS DE TREINAMENTO
Carga Horéria: 20

Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodolégicas relativas as técnicas de treinamento que

Objetivo: o - S - - . L
) devem ser utilizadas pelos Técnicos em Telecomunicagdes ao treinar os usuarios das Redes e dos Sistemas de Telecomunicagoes.

Unidade de Competéncia 1

Implantar equipamentos de redes e sistemas de telecomunicag¢es de acordo com o projeto, adotando normas
técnicas, de qualidade, de saude e seguranca do trabalho e preservacdo ambiental.

Capacidades Técnicas
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Interpretar o projeto e determinar a necessidade de treinamento do cliente
Definir recursos didaticos necessarios ao treinamento

Elaborar o plano/programa de treinamento

Identificar as informagGes nos manuais dos equipamentos e do projeto de redes e sistemas de
telecomunicacdes

Identificar o material didatico necessario para o treinamento

Organizar o ambiente do treinamento

Utilizar diagramas da solucdo implementada

Utilizar sistema de projecdao multimidia

Utilizar técnicas de comunicag¢do para transmissdo do contetdo

10 Apresentar de forma clara o conhecimento a ser passado

HwnNE
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Capacidades Sociais

1. Atuar em equipes

Comunicar-se e interagir com os demais membros da equipe

Atuar de acordo com o sistema de gestdo da qualidade

Demonstrar organizagdo

Responsabilizar-se pela conservacdo dos equipamentos

Demonstrar coordenacdo no desenvolvimento do planejamento das suas atividades
Analisar opcGes e tomar decisdo

Respeitar a legislacdo especifica de saude, seguranca e meio ambiente

Demonstrar atitude proativa

10 Demonstrar a¢Ges inovadoras

©oNOU A WN

Plano da Unidade Curricular

1. Técnicas de apresentacdo

2. Planejamento de recursos didaticos

3. Elaboracdo de plano de aula

4. Responsabilidades socioambientais: Sustentabilidade; Investimento educacional
5. Seguranca no trabalho: Normas regulamentadoras

Modulo/Série:  Especifico |

Unidade Curricular: [TECNOLOGIAS E EQUIPAMENTOS DE REDES E SISTEMAS DE TELECOMUNICACOES
Carga Horéria: 160

Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodoldgicas relativas as tecnologias dos

Objetivo: equipamentos utilizados nas Redes e nos Sistemas de Telecomunicaces.

Unidade de Competéncia 1

Implantar equipamentos de redes e sistemas de telecomunicac¢es de acordo com o projeto, adotando normas
técnicas, de qualidade, de saude e seguranca do trabalho e preservacdo ambiental.

Capacidades Técnicas

1. Interpretar a simbologia dos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicac¢ées

2. Interpretar as unidades de medida do projeto de redes e sistemas de telecomunicac¢ées

3. Interpretar as especificacGes técnicas dos equipamentos e dos instrumentos, a fim de verificar a correta
instalacdo dos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagdes

4. Identificar ferramentas, equipamentos e instrumentos necessarios para a instalacdo dos equipamentos de
redes e sistemas de telecomunicacdes

5. Separar ferramentas, equipamentos e instrumentos necessarios para a instalacdo dos equipamentos de redes
e sistemas de telecomunicacgdes

6. ldentificar as diferentes tecnologias dos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagdes

7. ldentificar os tipos de conexdes dos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicacdes
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Capacidades Sociais

1. Atuar em equipes

Comunicar-se e interagir com os demais membros da equipe

Atuar de acordo com o sistema de gestdo da qualidade

Demonstrar organizagao

Responsabilizar-se pela conservacdo dos equipamentos

Demonstrar coordenacdo no desenvolvimento do planejamento das suas atividades
Analisar opcGes e tomar decisdo

Respeitar a legislacdo especifica de saude, seguranca e meio ambiente

. Demonstrar atitude proativa

10. Demonstrar acOes inovadoras

©oNOU A WN

Plano da Unidade Curricular

1. Tecnologias: Acesso (xDSL, PON, Cable); Transmissdo digital (PDH/SDH); Backbone (MPLS, DWDM); Redes mdveis
(ERB, BTS, BSC, Micro-ondas, radiofrequéncia); WLAN; Satélite (VSAT, Banda C, Banda Ku, LNB, BUC, visada, tipos de
antena); TV (MMDS, HDTV, IPTV); VolP; NGN

2. Equipamentos de Telecom: Centrais de Comutacdo Publica; Centrais de Comutagdo Privada; PABX IP; Modem;
Radio/antena; Multiplexador; DSLAM; SDH/DWDM; Terminais de voz

3. Equipamentos de Rede de Dados: Roteador; Switch; Access Point; Telefone IP; ATA; Gateway; Firewall; Servidor
4. Instrumentos: Multimetro; Megbmetro; Test Set; Certificador de rede; OTDR; Power Meter; Analisador de
protocolo; Analisador de espectro; Gerador de sinais/RF

5. Lideranca: Niveis de autonomia; RelagGes com o lider

6. Gestdo da rotina

7. Trabalho e Profissionalismo: Ascensdo Profissional ; Formacao profissional

8. Empregabilidade

Modulo/Série:  Especifico |1
Unidade Curricular: |CONFIGURACAO E MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS DE REDES E SISTEMAS DE

TELECOMUNICACOES

Carga Horaéria: 180

Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodoldgicas referentes a configuracéo e a

Objetivo: manutencao dos equipamentos das redes de telecomunicagdes.

Unidade de Competéncia 2

Operar equipamentos de redes e sistemas de telecomunica¢Ges, mantendo-os em funcionamento de acordo com o
projeto, adotando normas técnicas, de qualidade, de saude e segurancga do trabalho e preserva¢do ambiental.

Capacidades Técnicas

1. Avaliar as informacgdes passadas pelo cliente

2. Interpretar as informagGes contidas nos manuais dos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicacées

3. Utilizar os parametros adequados para a configuracdo dos equipamentos de redes e sistemas de

telecomunicacdes

Avaliar a parametrizacdo realizada nos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagoes

Diagnosticar problemas na parametrizagdo dos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagoes

Corrigir os problemas de parametrizagcdo dos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagoes

Executar as informagGes contidas nos manuais e nas normas técnicas

Identificar os recursos de informatica e as ferramentas corretas para a configuracdo do equipamento de redes

e sistemas de telecomunicacgdes

9. Interpretar os procedimentos para a configuracdo dos equipamentos de acordo com os fabricantes de redes e
sistemas telecomunicacgGes

10. Interpretar os procedimentos de seguranca estipulados pelos fabricantes de ferramentas, equipamentos e
instrumentos

11. Utilizar as ferramentas corretas para teste de configuracdo dos equipamentos de redes e sistemas de

© N wUv A

Pagina 6 de 12




mm Plano de Curso 10/01/2024 09:17

sevioNeconsl e Joenaisser sl SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL duisilva

PELO FUTURO DO TRABALHO

Centro de Formagao Profissional Antdnio Urbano de Almeida Pagina 7 de 12

12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.
22.

23.

24,

25.

26.

27.
28.

29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

41.
42.

43,

telecomunicacdes

Identificar os procedimentos de teste de configuracdo de acordo com o projeto e os fabricantes dos
equipamentos de redes e sistemas de telecomunicac¢des

Interpretar as informacdes coletadas na configuracdo e no teste dos equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicacdes

Preparar a documentacdo de acordo com normas técnicas

Apresentar ao cliente a instalacdo dos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicacbes

Realizar a demonstracdo do funcionamento dos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagoes
Elaborar o relatdrio final registrando a conformidade com o projeto e os eventuais ajustes

Executar a integragdo entre os componentes de redes e sistemas de telecomunicagdes

Utilizar as ferramentas corretas para teste de integracdo dos equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicacdes

Elaborar relatdrio dos resultados da integracdo dos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagoes
Apresentar ao cliente a integracdo dos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagoes

Realizar a demonstragdo do funcionamento da integragdo dos equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicacdes

Identificar as ferramentas corretas para a manutencao dos equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicacdes

Utilizar as ferramentas corretas para a manuteng¢do dos equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicacdes

Interpretar os procedimentos de manutencdo dos equipamentos de acordo com os fabricantes dos
equipamentos de redes e sistemas de telecomunicac¢des

Utilizar corretamente os sistemas informatizados para a manuteng¢do dos equipamentos de acordo com os
fabricantes dos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicacbes

Utilizar as ferramentas corretas para os testes de equipamentos de redes e sistemas de telecomunicac¢des
Interpretar os procedimentos de testes dos equipamentos de acordo com os fabricantes dos equipamentos
de redes e sistemas de telecomunicacbes

Utilizar as técnicas de teste seguindo roteiros e métodos

Interpretar os resultados dos testes realizados nos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicacgées
Executar as atividades de manutencdo preventiva das redes e dos sistemas de telecomunicagdes

Executar as correcgoes de falhas das redes e dos sistemas de telecomunicacdes

Testar a solucdo implementada

Atualizar a documentacdo/o projeto em funcdo das eventuais alteragcdes implementadas na solugdo da falha
Identificar ferramentas e instrumentos corretos para a medicdo em redes e sistemas de telecomunicacdes
Interpretar os procedimentos de medicdo em redes e sistemas de telecomunicac¢ées

Interpretar as necessidades do cliente

Avaliar o projeto de redes e sistemas de telecomunicac¢ées

Identificar a solugdo para o atendimento das necessidades do cliente

Validar com o cliente a proposta de atualizagdo da configuracdo dos equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicacdes

Interpretar as informacdes contidas nos manuais e nas normas técnicas

Apresentar ao cliente a alteragdo da configuracdo dos equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicacdes

Aplicar os procedimentos de seguranca estipulados pelo fabricante das ferramentas, equipamentos e
instrumentos

Capacidades Sociais

1.

oukwnN

Atuar em equipes

Comunicar-se e interagir com os demais membros da equipe

Atuar de acordo com o sistema de gestdo da qualidade

Demonstrar organizacao

Responsabilizar-se pela conservacdo dos equipamentos

Demonstrar coordenacdo no desenvolvimento do planejamento das suas atividades
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7. Analisar op¢Oes e tomar decisdao

8. Respeitar a legislacdo especifica de saude, seguranca e meio ambiente
9. Demonstrar atitude proativa

10. Demonstrar acOes inovadoras

Plano da Unidade Curricular

1. Configuracdo e Manutencdo de: Roteador; Switch; Access Point; Enlace de radio

Modulo/Série:  Especifico Il

Unidade Curricular: [CONFIGURAGCAO E MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS DE TELEFONIA E VOIP
Carga Horaria: 180

Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodoldgicas referentes a configuragéo e a

Objetivo: manutencao dos equipamentos de telefonia e VolIP.

Unidade de Competéncia 2

Operar equipamentos de redes e sistemas de telecomunica¢Ges, mantendo-os em funcionamento de acordo com o
projeto, adotando normas técnicas, de qualidade, de saude e segurancga do trabalho e preserva¢do ambiental.

Capacidades Técnicas

1. Avaliar as informacgdes passadas pelo cliente

2. Interpretar as informagGes contidas nos manuais dos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicacées

3. Utilizar os parametros adequados para a configuracdo dos equipamentos de redes e sistemas de

telecomunicacdes

Avaliar a parametrizacdo realizada nos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagoes

Diagnosticar problemas na parametrizagcdo dos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagoes

Corrigir os problemas de parametrizagcdo dos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagoes

Executar as informagGes contidas nos manuais e nas normas técnicas

Identificar os recursos de informatica e as ferramentas corretas para a configuracdo do equipamento de redes

e sistemas de telecomunicacgdes

9. Interpretar os procedimentos para a configuracdo dos equipamentos de acordo com os fabricantes de redes e
sistemas de telecomunicagdes

10. Interpretar os procedimentos de seguranca estipulados pelos fabricantes das ferramentas, dos equipamentos
e dos instrumentos

11. Avaliar as informacgdes passadas pelo cliente

12. Interpretar as informacdes contidas nos manuais dos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagoes

13. Utilizar os parametros adequados para a configuracdo dos equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicacdes

14. Avaliar a parametrizacgdo realizada nos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicac¢ées

15. Diagnosticar problemas na parametrizacdo dos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicac¢des

16. Corrigir os problemas de parametrizacdo dos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicacdes

17. Executar as informacgGes contidas nos manuais e nas normas técnicas

18. Identificar os recursos de informatica e as ferramentas corretas para a configuracdao do equipamento de redes
e sistemas de telecomunicacgdes

19. Interpretar os procedimentos para a configuracdo dos equipamentos de acordo com os fabricantes de redes e
sistemas de telecomunicagdes

20. Interpretar os procedimentos de seguranca estipulados pelos fabricantes das ferramentas, dos equipamentos
e dos instrumentos

21. Utilizar as ferramentas corretas para teste de configuracdo dos equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicacdes

22. ldentificar os procedimentos de teste de configuracao de acordo com o projeto e fabricantes dos
equipamentos de redes e sistemas de telecomunicac¢ées
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23. Interpretar as informacGes coletadas na configuracdo e no teste dos equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicacdes

24. Preparar a documentacdo de acordo com normas técnicas

25. Apresentar ao cliente a instalacdo dos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagGes

26. Realizar a demonstracdo do funcionamento dos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicacbes

27. Elaborar o relatério final registrando a conformidade com o projeto e eventuais ajustes

28. Executar a integracdo entre os componentes de redes e sistemas de telecomunicacdes

29. Utilizar as ferramentas corretas para teste de integracdo dos equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicacdes

30. Elaborar relatério dos resultados da integracdo dos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicacbes

31. Apresentar ao cliente a integracdo dos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagdes

32. Realizar a demonstracdo do funcionamento da integracdo dos equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicacdes

Capacidades Sociais

1. Atuar em equipes

Comunicar-se e interagir com os demais membros da equipe

Atuar de acordo com o sistema de gestdo da qualidade

Demonstrar organizagdo

Responsabilizar-se pela conservacdo dos equipamentos

Demonstrar coordenacdo no desenvolvimento do planejamento das suas atividades
Analisar opcGes e tomar decisdo

Respeitar a legislacdo especifica de saude, seguranca e meio ambiente

Demonstrar atitude proativa

10 Demonstrar a¢Ges inovadoras

©oNOU A WN

Plano da Unidade Curricular

1. Configuracdo e Manutencdo de: Centrais de Comutacdo Privada Analdgica; Centrais de Comutacdo Privada Digital;
PABX IP; Telefone IP; ATA; Gateway; Softphone

Modulo/Série:  Especifico Il

Unidade Curricular: [METODOLOGIA DE ANALISE E RESOLUGAO DE PROBLEMAS

Carga Horéria: 40

Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodoldgicas referentes a realizacdo de anlise e
Objetivo: resolucéo de problemas, baseado nos conhecimentos de instalagdo e manutengdo de equipamentos, para as redes e os sistemas de
telecomunicacdes.

Unidade de Competéncia 2

Operar equipamentos de redes e sistemas de telecomunica¢Ges, mantendo-os em funcionamento de acordo com o
projeto, adotando normas técnicas, de qualidade, de saude e segurancga do trabalho e preservagdo ambiental.

Capacidades Técnicas

1. Analisar os alarmes dos sistemas e equipamentos

Analisar os relatorios de performance dos sistemas e equipamentos

Confrontar os parametros do projeto com os de funcionamento da rede e dos sistemas de telecomunicagoes
Interpretar as falhas da rede e dos sistemas de telecomunicacgGes

Diagnosticar as possiveis causas das falhas da rede e dos sistemas de telecomunicacbes
Interpretar as possiveis causas das falhas da rede e dos sistemas de telecomunicagdes
Analisar as possibilidades de solucdo das falhas da rede e dos sistemas de telecomunicagoes
Relatar o resultado dos testes das possibilidades de corre¢do da falha

Interpretar o projeto de redes e sistemas de telecomunicac¢ées

10 Identificar o plano de manutencdo preventiva

11. Elaborar relatdrio das atividades de manutencdo preventiva
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12. Analisar o resultado dos testes das possibilidades de correcdo da falha
13. Confrontar os parametros do projeto com os da notificacdo gerada pelo cliente

Capacidades Sociais

=

Atuar em equipes

Comunicar-se e interagir com os demais membros da equipe

Atuar de acordo com o sistema de gestdo da qualidade

Demonstrar organizagdo

Responsabilizar-se pela conservacdo dos equipamentos

Demonstrar coordenacdo no desenvolvimento do planejamento das suas atividades
Analisar opcGes e tomar decisdo

Respeitar a legislacdo especifica de saude, seguranca e meio ambiente

. Demonstrar atitude proativa

10. Demonstrar acOes inovadoras

©oNOU A WN

Plano da Unidade Curricular

1. MASP - Métodos de Analise e Solugdo de Problemas Manutencao
1.1. Tipos: Preventiva; Corretiva

1.2. Plano

1.3. Técnicas

Modulo/Série:  Especifico |1

Unidade Curricular: |MONITORACAO DE REDES
Carga Horéria: 100

Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodoldgicas referentes & monitoragéo de redes e

ObJetivo:  gictemas de telecomunicacdes.

Unidade de Competéncia 2

Operar equipamentos de redes e sistemas de telecomunica¢Ges, mantendo-os em funcionamento de acordo com o
projeto, adotando normas técnicas, de qualidade, de saude e segurancga do trabalho e preserva¢do ambiental.
Capacidades Técnicas

1. Utilizar as ferramentas corretas para o acesso aos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicac¢Ges

2. Interpretar os procedimentos para a monitoracdo dos equipamentos de acordo com os fabricantes de redes e
sistemas de telecomunicagdes

3. Utilizar corretamente os sistemas para a monitora¢do dos equipamentos de acordo com os fabricantes dos
equipamentos de redes e sistemas de telecomunicac¢des

4. Identificar os parametros previstos no projeto de redes e sistemas de telecomunicacdes e suas atualizacGes

5. ldentificar os parametros de funcionamento da rede e dos sistemas de telecomunicagdes

6. Confrontar os parametros do projeto com os de funcionamento da rede e dos sistemas de telecomunicac¢Ges

7. Relatar as adequacgdes necessarias para o correto funcionamento de acordo com o projeto de rede e dos
sistemas de telecomunicagdes

8. Interpretar a notificacdo gerada pelo cliente

9. Relatar as adequacdes, quando necessarias, para o correto funcionamento de acordo com a notificagdo

gerada pelo cliente

10. Interpretar os relatorios de performance dos sistemas e dos equipamentos

11. Identificar os desvios nos parametros previstos no projeto de redes e sistemas de telecomunicac¢des e suas
atualizaces

Capacidades Sociais

1. Atuar em equipes

2. Comunicar-se e interagir com os demais membros da equipe
3. Atuar de acordo com o sistema de gestdo da qualidade

4. Demonstrar organizagao
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Responsabilizar-se pela conservacdo dos equipamentos

Demonstrar coordenacdo no desenvolvimento do planejamento das suas atividades
Analisar opcGes e tomar decisdo

Respeitar a legislacdo especifica de saude, seguranca e meio ambiente

Demonstrar atitude proativa

10 Demonstrar a¢Ges inovadoras

© w0 N oY

Plano da Unidade Curricular

. Plataformas e protocolos de gerenciamento

. Plataformas de gerenciamento e monitoragdo de redes
SNMP

. Telnet/SSH

NTP

. Dial-Up

VPN

. RADIUS/TACACS

. Syslog

10. Indicadores de trafego telefénico

Modulo/Série:  Especifico Il

Unidade Curricular: [PROTOCOLOS DE REDES
Carga Horaria: 100

Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodolégicas relativas ao conhecimento dos

Objetivo: ~ ; S
) protocolos empregados nas solucGes de redes e sistemas de telecomunicacdes.

Unidade de Competéncia 2

Operar equipamentos de redes e sistemas de telecomunica¢Ges, mantendo-os em funcionamento de acordo com o
projeto, adotando normas técnicas, de qualidade, de saude e segurancga do trabalho e preserva¢do ambiental.

Capacidades Técnicas

1. Utilizar os parametros adequados para a configuracdo dos equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicacdes

Avaliar a parametrizacdo realizada nos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagoes
Diagnosticar problemas na parametrizagcdo dos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagdes
Corrigir os problemas de parametriza¢cdo dos equipamentos de redes e sistemas de telecomunicagoes
Interpretar as informacdes coletadas na configuracdo e teste dos equipamentos de redes e sistemas de
telecomunicacdes

vk wnN

Capacidades Sociais

=

Atuar em equipes

Comunicar-se e interagir com os demais membros da equipe

Atuar de acordo com o sistema de gestdo da qualidade

Demonstrar organizagdo

Responsabilizar-se pela conservacdo dos equipamentos

Demonstrar coordenacdo no desenvolvimento do planejamento das suas atividades
Analisar opcGes e tomar decisdo

Respeitar a legislacdo especifica de saude, seguranca e meio ambiente

Demonstrar atitude proativa

10 Demonstrar a¢Ges inovadoras
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Plano da Unidade Curricular

1. Protocolo 802.1d/802.1q
2. Protocolo TCP/IP
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3. Protocolos de Roteamento

4, Protocolo H.323/SIP

5. Protocolos NGN

6. Ferramentas da qualidade: Plano de a¢do; Diagrama de Causa e Efeito
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