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1 SUMARIO EXECUTIVO

O presente relatério tem por objetivo apresentar a sistematica de controles internos
existentes no Departamento Nacional do SESI para salvaguardar seus processos
operacionais e de gestdo dos eventuais riscos inerentes ao seu negocio, bem como
demonstrar as agdes desenvolvidas no sentido de assegurar a eficiéncia dos seus
controles internos. Serdo também apresentadas as demais agdes adotadas que
contribuiram para o fortalecimento da Governanca Corporativa, da Gestao de Riscos e

do Programa de Compliance e Integridade.

Para correto entendimento e leitura, cumpre-nos informar que este relatério é
cumulativo, apresentando as acdes realizadas ao longo do exercicio de 2021,
contemplando as informacdes referentes ao primeiro e segundo trimestres do corrente

ano.

E oportuno salientar que o exercicio de 2020 imp6s & entidade varios desafios de ordem
operacional, econbémica e financeira, causados pela deflagragcdo da crise mundial
sanitaria decorrente da Covid-19. Seus impactos trouxeram ao SESI/DN a necessidade
de se adequar ao atual cenario e, também, de buscar o cumprimento das metas
acordadas nos planos de acdo previstos, com a devida diligéncia na gestao dos recursos
aplicados, quanto a manutengao, no monitoramento e o aperfeicoamento dos controles

internos.

Foram realizadas acbes para avaliagdo e monitoramento dos processos institucionais
de grau relevante, como os de gestéo de aquisigdes e de contratos, o de elaboragéo da
prestacdo de contas relativa ao exercicio de 2020, o de avaliagdo e emissao de parecer
ao Conselho Nacional do SESI acerca das Contas dos Departamentos Regionais, bem

como o de interface junto aos 6rgaos de controle externo.

Para o fortalecimento da Governanga Corporativa e dos controles internos; foi a
constituida a Rede Colaborativa de Compliance que preconiza a criagao de um
ambiente para o compartilhamento de informacbes e praticas de compliance e
integridade, sob a coordenacdo do Departamento Nacional, com a participagdo do
Conselho Nacional e de todos os Departamentos Regionais. A Rede prevé a realizagao
de féruns para debates e consultas de temas relativos a um ambiente de compliance e

integridade, a disseminacdo de praticas colaborativas de projetos em rede e a
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divulgagao das melhores praticas de controles, em razdo das percep¢des da sociedade
em relagédo ao SESI.

O objetivo final é disseminar coletivamente a cultura de Compliance, permitindo que o
SESI, por seu Conselho Nacional e Departamentos Nacional e Regionais, desenvolva
em suas estruturas os mecanismos que assegurem o cumprimento dos pilares de
integridade necessarios, conforme as orientagdes divulgadas pelos maiores institutos
idealizadores das praticas de Governanca Corporativa e Controles Internos, observadas

as singularidades do modelo organizacional da entidade.

Eixos Estratégicos do Ambiente de Controle Interno:

Estrutura Organizacional
Comunicacgao Institucional
Desenvolvimento Humano
Tecnologia da Informacéo

Desburocratizagao
Atos Normatives
Digitizacdo
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Competéncias Originariase Delegadas
Documentacdo e Padronizacao Institucional

2 GOVERNANCA E CULTURA

2.1 Relacionamento com Orgdos de Controle Externo

O SESI, criado e vinculado a CNI, para desempenhar missao de relevancia social e
coletiva, no interesse da industria, dos industriarios e seus familiares, € uma entidade
privada, nao integrante da Administragdo Publica, destinataria, por forca de lei, de

contribuicdo compulséria, vertida pelas empresas industriais.

O SESI esta estruturado com um Conselho e um Departamento Nacionais, e, em cada
Estado, com um 6rgéo regional (composto de Conselho e Departamento). O Conselho
Nacional, o Departamento Nacional e os 6rgaos regionais gozam de autonomia na
gestdo de seus recursos, servi¢cos e administracdo de seu pessoal.
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Em razdo da titularidade da contribuicdo compulséria, cada 6rgdo que compde a
estrutura do SESI, considerando que sdo autbnomos entre si, deve prestar contas
individualmente do resultado final de suas ag¢des ao Tribunal de Contas da Unido - TCU,
que pode contar com o apoio da Controladoria Geral da Unidao - CGU, conforme
estabelecido, respectivamente, no paragrafo unico do art. 70 e no art. 74, inciso 1V, da
Constituicdo Federal do Brasil, e esclarecido pelo Supremo Tribunal Federal (STF) no
julgamento do Recursos Extraordinario (RE) 789874, da relatoria do ministro Teori
Zavascki. Nessa linha, importante anotar, que o TCU se posiciona como uma instancia

externa de apoio a governanga do SESI.

Em linha ao movimento de reavaliagdes internas em busca do aprimoramento de sua
estrutura de governanca e do fortalecimento de seus controles para melhor atender aos
anseios do seu publico-alvo, o SESI/DN criou em sua estrutura, no segundo trimestre
de 2021, a Unidade de Cultura. Responsavel, dentre outras iniciativas, pela
implementagéo, coordenacgao e execugao de programas e projetos culturais, bem como
fazer a gestao técnica de atividade que promovam conexao entre processos artisticos,
cientificos e tecnolégicos, em colaboragdo com a industria, seus trabalhadores,

familiares e a sociedade.

A iniciativa demonstra o compromisso da Alta Administragdo em proporcionar ao
industriario e a sociedade brasileira uma gestdo engajada com o apoio a projetos
inovadores que proporcionem servicos da mais alta qualidade e relevancia ao

desenvolvimento socioeducativo do Pais.

Baseado na premissa que preconiza o fortalecimento da estrutura de controles internos,
o SESI/DN, quando faz o monitoramento junto as suas areas internas responsaveis
pelos processos, considera as recomendagdes, assim como adota as determinagdes
que lhe sao dirigidas pelo controle externo. O objetivo € promover o alinhamento

necessario para otimizar a implementagao de melhorias no ambiente institucional.

No ambito da entidade, foram realizadas no primeiro trimestre as seguintes acgodes

relativas a decisdes do TCU:

m Descrigao sucinta do item da deliberagio ':;:;:ei:;:;:zt::::l

Acord3o NO 3258/2020 9.1.1. Apresentar Plano de A¢3o que contemple medidas para assegurar a

Plano de Acdo em elaboragio.

TCU-Plendrio e9.1.2. adogdo de critérios objetivos de rateio.
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e foi constituido o Grupo de Trabalho — GT, com a participagdo dos Departamentos
Regionais, com objetivo de elaborar e propor um plano de ac¢do contendo um
conjunto de principios sistémicos, para orientar o rateio de despesas entre as

entidades integrantes do Sistema Industria.

e O Grupo de Trabalho promoveu reunides para a coleta de dados e informacgdes, em
especial, sobre os critérios de rateio atualmente adotados, de forma a possibilitar a
elaboragao do diagnéstico, a partir do qual serdo desenvolvidas as discussdes para

a elaboragéo da proposta do plano de agéo.

Para atendimento da deliberacdo posta no Acdorddao TCU n° 3258/2020 — Plenario, o
SESI/DN elaborou e protocolou junto ao Tribunal, no segundo trimestre, o Plano de agao
nos moldes requeridos por aquela Corte, cujo teor compreende as fases de
mapeamento, execugao e conclusdo, com detalhamento das tarefas e dos respectivos
prazos, culminando com a materializagdo de diretrizes a serem seguidas pelos
departamentos do SESI que praticam o rateio. O cronograma prevé a conclusdo das

agdes no primeiro semestre de 2022.

Também, no segundo trimestre, entre outras tratativas junto ao TCU, o SESI/DN prestou
informacgdes relativas ao seu modelo de governanga organizacional, tendo o exercicio
de 2021 como base. O objetivo do Tribunal foi avaliar o perfil de governanga das

entidades a ele jurisdicionadas.

O processo contou com o apoio de superintendéncias e geréncias executivas da
entidade no preenchimento detalhado do questionario elaborado pelo Tribunal de
Contas. No decorrer do més de maio foram realizadas reunides com diversas areas
gestoras dos processos organizacionais, tais como Tecnologia da Informacéo,
Compliance e Integridade, Contratacdes, Desenvolvimento Humano, Planejamento
Estratégico, Ouvidoria, entre outras. O questionario foi devidamente protocolado pelo

SESI/DN via plataforma eletronica do TCU chamada “e-Governancga”.

No terceiro trimestre, as agbdes continuas de deliberagdes acerca do Acérdao TCU n°
3258/2020 culminaram na realizagao de reunides e deliberag¢des institucionais sobre o
tema para elaboragdo de um documento orientativo, com informacgdes relativas as

estruturas, servigos, processos e critérios objetivos de rateio de despesas conjuntas
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entre Departamentos Nacional e Regionais do SESI/DN com confederagbes ou

federagdes patronais, bem como outras entidades.

O objetivo é propor a padronizagéo de entendimentos entre os Departamentos e conferir
ao documento ampla publicidade aos critérios estabelecidos no ambito das Entidades,

em conformidade ao proposto no Acérdao exarado pela Corte de Contas.

Ainda no terceiro trimestre, com o julgamento do processo TC 000.061/2018-2, que trata
da Prestacao de Contas Ordinaria do SESI/DN relativa ao Exercicio Financeiro de 2016,
a Entidade promoveu reunides para alinhamentos e deliberagdes acerca dos temas do
Acordao para continuidade da melhoria de seus processos institucionais em

conformidade as melhores praticas de mercado e as orientagdes do 6rgao de controle.

No 4° trimestre, o documento orientativo sobre o compartilhamento de recursos entre
as Entidades do Sistema Industria foi submetido a apreciagdo da Diretoria do
Departamento Nacional do SESI e a posteriori, encaminhado as areas técnicas internas
para analises complementares, em conformidade ao cronograma do plano de agao

previsto para o exercicio, conforme deliberagdes do Acérdao TCU n° 3258/2020.

2.2 Prestacao de Contas e Relatorio de Gestao

A prestacdo de contas do SESI atende as determinagdes do Tribunal de Contas da
Unido (TCU). Para o exercicio de 2020, o Tribunal editou a Instrugao Normativa n°
84/2020, estabelecendo novas normas de organizacao e apresentacao das prestacdes
de contas dos responsaveis pela administracdo publica federal, que vieram a ser
estendidas aos servigos sociais autbnomos pelo Acordao 2424/2020, que aprovou a
Decisdo Normativa 187, cujo objetivo é regulamentar o processo de contas do exercicio

de 2020 e seguintes.

O Departamento Nacional, de forma que haja coeréncia, confiabilidade e harmonia
sistémica, elaborou e coordena um plano de agao para orientar os demais orgaos do
SESI no processo de adequagdo as novas normas do TCU, que vieram a determinar
que a prestagado de contas seja realizada mediante publicagdo das informagdes nos

sites oficiais das instituicdes.
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Optou-se pela construgéo de uma pagina propria, intitulada “Prestagéo de Contas TCU”,
no site de cada 6rgéao do SESI que presta contas de forma auténoma: Conselho

Nacional, Departamento Nacional e Orgdos Regionais.

A construgao desses sites para prestagao de contas do TCU exigiu, também, que todos
os sites da Transparéncia do Conselho Nacional e dos Departamentos do SESI fossem
aprimorados, de forma que seus sistemas e informagdes possam, sinergicamente, ser

compartilhadas com os sites “Prestacdo de Contas TCU”.

Para atender também outra exigéncia do TCU relativa a Prestacdo de Contas de 2020,
o SESI/DN coordenou a implantagdo, em todos os Departamentos Regionais, do
Relatério de Gestao em formato de relato integrado. A adogao desse novo modelo foi
impulsionada por uma governanga com instancias envolvendo diferentes niveis

hierarquicos.

Ainda, em fungao das alteragdes e exigéncias decorrentes da IN n° 84/2020, em
especial a divulgacdo de informagdes trimestrais no Portal de Transparéncia e
Prestacdo de Contas da entidade, foram realizadas, no primeiro semestre de 2021,
diversas reunides técnicas junto as areas gestoras e a equipe da Superintendéncia de
Tecnologia da Informagdo no sentido de prover as parametrizagdes e interfaces
necessarias nos sistemas de gestdo da entidade e o Portal de Transparéncia e

Prestacdo de Contas.

Essas informagbes sdo acompanhadas pelo Tribunal mediante o processo TC n°
014.976/2021-8, denominado “Fiscalizacdo Continua” e prevé envios trimestrais de
informacdes acerca de Licitagdes, Contratos, Receitas, Despesas, Transferéncias de
Recursos, Plano de Cargos e Salarios, Plano de Contas e Recursos Humanos. Os
dados sao inseridos pelo SESI/DN via plataforma eletrénica do TCU chamada “Disco
Virtual’. As informacgdes alusivas ao primeiro trimestre foram devidamente enviadas a
Corte de Contas.

No terceiro trimestre de 2021 o Departamento Nacional do SESI promoveu agendas
deliberativas para elaboragdao do modelo orientativo do Relatério de Gestao, em formato
de Relato Integrado, referente ao exercicio 2021, dos Departamentos Regionais, com
ementa e conteido em conformidade ao que propéem as orientagdes exaradas pelo

TCU sobre o tema.
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O modelo orientativo do Relatério de Gestdo 2021, que propde a padronizagao da
estrutura e componentes de conteudo do documento, foi submetido e aprovado pelo
Comité de Transparéncia do SESI/DN, reforcando o apoio da alta gestdo as boas
praticas institucionais na melhoria continua de processos relacionados a transparéncia,
inclusive no que tange as publicagbes dos Departamentos Regionais, resguardada a

autonomia e independéncia das administragdes locais.

2.3 Relatério e Parecer Anual de Verificacdo das contas dos

Departamentos Regionais

Antes da apreciagao dos relatérios de gestao pelo Conselho Nacional, por determinagao
do artigo 33, alinea ¢, do Regulamento do SESI, aprovado pelo Decreto n° 57.375, de
02/12/1965, o Departamento Nacional recepcionou as prestacdes de contas da gestao

financeira dos Departamentos Regionais. Sd0 encaminhados os seguintes documentos:

e Balango Orgamentario;

e Balango Financeiro;

e Balanco Patrimonial;

e Demonstra¢des das Variagbes Patrimoniais Ativas e Passivas;
e Notas Explicativas; e

e Relatdrio dos Auditores Independentes.

Recepcionados os documentos, o Departamento Nacional elabora o Relatério Anual de
Verificagdo apresentando os indicadores contabeis-financeiros e orgcamentarios,
sinalizando, quando necessario, observacbes relevantes dispostas nas notas

explicativas, bem como destacando a opinido dos auditores independentes.

O objetivo é apresentar informacgdes e indicadores de gestao financeira e orgamentaria
que permitam aos membros do Conselho Nacional terem uma visdo analitica sobre
esses dados, previamente a reunido de apreciagcdo das prestacdes de contas dos

Departamentos Regionais.
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Estrutura do Relatério de Analises das Prestagdes de Contas Anuais:

Receitas @ Resultado Contabil
exercicio anterior e
atual

. Relatério das Analise das Empresa de Auditoria

Despeasas Presmcies de Contas Anoais Independente

Existéncia de
Ressalwvas

Resultado
orcamentario

Saldo de Exercicios e - Descricdo sucinta

Anteriores das Ressalvas

Ohbs.: Informagies apresentadas conforme demonstrativos contZbeis enviados pelos Departamentos Regionzais

A partir do Relatdrio, que aprecia as prestacdes de contas, o Departamento Nacional
emitiu parecer técnico de verificacdo, que analisa a forma e adequacao das informagdes
contidas nas pecas e relatérios contabeis, as exigéncias dos novos normativos

publicados pelo Tribunal de Contas da Uniao, referentes ao exercicio de 2020.

Os Departamentos Regionais sdo responsaveis pela integridade dos registros e

informagdes contabeis encaminhadas ao Departamento Nacional.

Realizadas as analises e emitidos os pareceres, o Departamento Nacional, em margo
de 2021, encaminhou ao Conselho Nacional do SESI os Relatérios e os Pareceres

Anuais de Verificagcao das Prestagdes de Contas dos Departamentos Regionais.

3 TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

No SESI/DN, a Tecnologia da Informacao — Tl esta estruturada por um conjunto de
principios alinhados as suas estratégias e comuns ao SENAI/DN, a CNI e ao IEL/NC.
Nesse sentido, o monitoramento continuo do ambiente e dos ativos de tecnologia, por
meio de processos ageis, flexiveis e digitais, viabilizam a identificagdo continua de riscos
e oportunidades de melhorias, bem como contribuem para a maturidade institucional em
matéria de segurancga da informacéao e de conformidade aplicada a tecnologia. A diretriz
organizacional de TI visa garantir a sustentabilidade e continuidade dos recursos

tecnoldgicos.
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Nesse sentido, a governanga de Tl, aprovada no primeiro trimestre de 2021, é suportada
por uma estrutura normativa, sedimentada em politicas, normas e procedimentos que

orientam os processos e 0s recursos de tecnologia da informagao.

Estdo contempladas neste escopo iniciativas de planejamento, inventario de recursos
de tecnologia, gestdo de recursos humanos, gestdo de contratos de Tl, portfélios de
projetos, catalogos de servigos e investimentos, identificagdo e monitoramento de
processos, e definicdo estratégica de plano anual de agéo, que, em conjunto, estdo

aderentes aos objetivos estratégicos.

3.1 Seguranca da Informacgao

A Seguranga da Informagdo no SESI/DN esta estruturada na forma de um Comité
multidisciplinar, com a participagdo do SENAI/DN, CNI e IEL/NC, com foco na gestéao
institucional da seguranca cibernética, para asseguracdo da integridade,
confidencialidade e disponibilidade dos ativos de tecnologia da informagcdo e das

informacoes.

As iniciativas do Comité de Seguranca da Informacao estdo estruturadas em 5 pilares,
incluindo plano de continuidade de negécios, gestdo transversal de mudancgas,

abordagem baseada em riscos, estrutura normativa e gerenciamento de incidentes.

No primeiro trimestre de 2021, o Comité promoveu agendas que ampliaram os debates,
promoveram a realizagcado de estudos técnicos e oportunizaram a troca de experiéncias

em matéria de seguranga da informagéo.

Nesse sentido, foi aprovado, ainda no primeiro trimestre, o Planejamento Estratégico de
seguranga cibernética aplicavel ao SESI/DN, contemplando agbes de suporte ao
negoécio, controles internos, gestdo dos indicadores de seguranga da informagao,
testagem e implementagdo de melhorias identificadas nos ambientes, processos,

sistemas e softwares.

No segundo trimestre de 2021, as reunides do Comité de Seguranga da Informagao
foram realizadas com a participacao de areas e equipes estratégicas da entidade, que,
em conjunto, promoveram agendas técnicas contemplando agcées com foco em base

normativa e controles interno, monitoramento continuo e aculturamento institucional,

10



RELATORIO DE CONTROLE INTERNO 4° TRIMESTRE 2021
R —
contribuindo para o fortalecimento das diretrizes de Seguranga da Informagao no &mbito
do SESI/DN.

Vigente desde setembro de 2020, a Instrugéo de Servigo Conjunta ISC n° 01/2020 que
instituiu a Politica de Seguranga da Informagao (PSI), define os principios e diretrizes
de seguranga da informagdo no ambito do SESI/DN e prevé, ainda, um conjunto de
controles internos que visam assegurar a confidencialidade, a legalidade a

disponibilidade e a integridade dos ativos de tecnologia e seguranca da entidade.

Considerando a evolugédo dos componentes de monitoramento propostos pela PSI, no
segundo trimestre de 2021 o Comité de Seguranca da Informagao promoveu agendas
técnicas para deliberagdes iniciais acerca de agdes voltadas a analise do nivel de

aderéncia da Politica aos processos e ativos institucionais.

As deliberagbes propuseram a realizagdo de etapas de planejamento, execucgéao e
diagnéstico, que perpassam agdes de controle, monitoramento especifico e avaliagdes
independentes, com base nas melhores praticas de mercado, familia ISO 27.000, bem
como alinhado aos pilares do Programa de Compliance das entidades e o6rgaos

nacionais do Sistema Industria, do qual o SESI/DN é integrante.

O objetivo propoe verificar a efetividade das diretrizes estabelecidas na PSI e promover
o fortalecimento da base normativa do Programa de Compliance e sua conformidade e

alinhamento as a¢des institucionais previstas na Entidade.

Ainda no segundo trimestre, foram iniciadas, deliberagdes para inclusao de clausulas
em contratos de prestacdo de servigos e fornecimento que observem os principios

institucionais de Seguranca da Informacéo.

A implementagao das clausulas gerais de seguranca da informacgao faz parte de um
conjunto de iniciativas com foco na disseminagao da PSI, de modo que seu texto e suas
aplicagdes sejam cada vez mais disseminadas em ambito institucional e acessivel ao

publico que se relaciona com o SESI/DN.

A iniciativa acompanha a evolugao institucional em matéria de seguranga da informagéao
e o fortalecimento dos pilares do Programa de Compliance, a medida em que promove

transparéncia nas relagdes de contrato quanto aos ativos de seguranga da informagao

11
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sob sua gestdo e promove a disseminacdo de boas praticas e aculturamento sobre o

tema.

O Comité promoveu também acgbes de conscientizagdo interna sobre temas afetos a
seguranga da informagédo, promovendo alinhamento e aculturamento institucional

acerca das melhores praticas no uso dos recursos tecnologicos.

As iniciativas dessa agenda fazem parte do escopo do Plano de Comunicagao e
Treinamento de Seguranga da Informagao, aprovado no &dmbito do Comité para o
exercicio 2021. Nessa agenda estao previstas a continuidade das agdes preventivas de
monitoramento de softwares e sistemas, a realizagao de testes de seguranca dos ativos
de tecnologia, bem como a abordagem direcionada a riscos e controles internos, que,
em conjunto, corroboram a estratégia de assegurar a integridade dos ambientes
tecnolégicos do SESI/DN.

Em continuidade as a¢cées do Comité de Seguranca da Informacéo, no terceiro trimestre
de 2021, foram aprovadas a realizacdo das etapas de planejamento, execucgéo e
diagndstico do nivel de aderéncia da ISC n° 01/2020 - Politica de Seguranga da

Informagéo, com foco na evolugéo da maturidade institucional em ciber seguranga.

A interlocugéo entre as areas membro do Comité permitiram o desmembramento das
acOes internas com foco no nivel a aderéncia da PSI, em duas etapas, considerando a
multidiversidade dos controles internos realizados pelo SESI/DN em atendimento as

diretrizes propostas pela Politica.

A primeira etapa do trabalho foi realizada, concentrando esforgos de diversas areas
internas no processo de planejamento, execucdo e diagndstico preliminar. A agao
contou com a aplicagdo de um questionario institucional com foco em controles técnicos
€ organizacionais e sua conformidade as diretrizes propostas pela Politica de Seguranca

da Informacao.

Ainda no terceiro trimestre, o Comité realizou agendas propondo a consolidagdo do
diagnéstico da primeira fase e planejamento da segunda, de modo que ao final do
exercicio de 2021, a iniciativa espelhe o fortalecimento da base normativa do Programa
de Compliance e sua conformidade e alinhamento as a¢des institucionais previstas na
Entidade.
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Neste periodo entraram em vigor as Clausulas Gerais de Seguranga da Informagéo nos

contratos de fornecimento de bens e prestagao de servigos utilizados pelo SESI/DN.

A publicagdo das Clausulas Gerais de Seguranga da Informagao foi realizada por
iniciativa do Comité de Seguranga da Informagéo, e apoiada pelas areas internas que
participaram do processo de elaboragdo e aplicagdo das clausulas aos novos

dispositivos contratuais.

As novas condi¢des foram adotadas a partir do dia 08/09/2021, para novos contratos ou
aditivos, com o objetivo de garantir a seguranca da informagdao do SESI/DN e seus

fornecedores.

A inclusdo das Clausulas Gerais de Seguranca da Informacgédo dissemina a ISC n°
01/2020 - Politica de Seguranga da Informagdo e seus principios as relagdes
contratuais, fortalecendo o ambiente de controle interno no que se refere ao

compartilhamento de informacdes institucionais para execugao de contratos.

E ainda, fortalecem a disseminagao da cultura do SESI/DN em seguranga da informagao
aplicada as relagdes contratuais, ressaltando a importdncia dos pilares
confidencialidade, confiabilidade, integridade, disponibilidade e autenticidade que

regem as agoes institucionais sobre o tema.

A agéo contou com o apoio da equipe de Comunicagao Interna, integrante do Comité
de Seguranga da Informagdo, que publicou a noticia nos canais institucionais

promovendo aculturamento sobre o tema.

No ambito do Programa de Comunicagao e Treinamento em Seguranga da Informacgao
foram publicados conteudos nos canais institucionais acerca de temas relacionados a
ciber seguranca, para promogao de boas praticas para uso seguro de dispositivos

moveis, gerenciamento seguro de senhas e capacitagao sobre phishing.

As capacitacbes estdo disponiveis na plataforma EaD do SESI/DN e estao
disponibilizadas em acesso publico nos links:

https://www.youtube.com/watch?v=UaAu HQQg6zE, https://www.youtube.com/watch?v=
TvuZvKJfHsA e https://www.youtube.com/watch?v=iCQyM6 v-Ws.
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O objetivo € a promogao continua da capacitagdo dos colaboradores da entidade em
Seguranga da Informagéo, na disseminagdo da cultura e boas praticas de mercado
sobre o tema, alinhando as agdes as estratégias da Entidade para o fortalecimento do

seu Programa de Compliance.

No ultimo trimestre do ano, o Comité de Seguranga da Informagao concluiu as agendas
técnicas previstas para o exercicio, consolidando as metas previstas para 2021 e
propondo agendas de planejamento técnico organizacional para 2022. Concluiu-se que
as agbes desenvolvidas no exercicio proporcionaram, ao longo do exercicio, o avango
da maturidade institucional da entidade em seguranca da informacgéao, além de ser eixo

de sustentacido do Programa de Compliance e Integridade da Entidade.

Os resultados consolidados podem ser consultados no link

https://www.youtube.com/watch?v=FyCiCrCEqGI.

3.2 Transformacéo Digital

A utilizacdo de ferramentas digitais para aprimorar a gestdo de recursos financeiros,
patrimoniais, humanos, de documentos, comunicacdo, e a preservagio da seguranca
dos processos da entidade, entre outros aspectos, sempre fez parte da estratégia

institucional para assegurar a eficiéncia da gestdao do modelo de negdcios do SESI/DN.

E certo que, com a deflagragdo da crise sanitaria mundial decorrente do virus covid-19,
o0 mundo corporativo tem percebido e utilizado, cada vez mais, o uso de tecnologias
digitais para o aprimoramento da produgéo, prestagao de servigos, gestao financeira e
operacional, bem como avaliagdo e monitoramento de riscos que interfiram na

continuidade do negécio.

Nesse sentido, o SESI/DN tem investido em iniciativas internas junto aos seus gestores,
com o objetivo de estudar e avaliar os processos da entidade, bem como identificar
oportunidades na utilizagao e integragao de ativos e tecnologias digitais a sua forma de
gestéo. O propdsito € aprimorar a gestao organizacional de modo que potencialize os

resultados de sua atuagéo ao industriario brasileiro.
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4 GERENCIAMENTO DE RISCOS

A Gestao de Riscos realizada pelo SESI/DN contempla instrumentos que vao desde a
reavaliagdo periddica dos procedimentos utilizados pelas areas até a interlocucao direta
com os demais atores previstos no mapa de governanga da entidade.

Nessa linha, 0 monitoramento dos fatores internos e externos que possam interferir no
alcance dos objetivos institucionais ocorre em ciclos preventivos, de modo que a
deteccdo, a comunicagdo e o tratamento dos riscos aconte¢cam em tempo habil,
permitindo assim a redugdo, ou mesmo o impedimento, de eventuais impactos aos

negocios e estratégias estabelecidas pelo SESI/DN.

O gerenciamento do risco é realizado pelas unidades gestoras dos processos
organizacionais, observando as politicas e os procedimentos definidos e devidamente

aprovados pela alta administragao.

O SESI/DN avalia os riscos
institucionais pautado na
criticidade que os macroprocessos
da organizagdo representam ao
cumprimento da estratégia, nas
abordagens pelos o¢rgaos de

controle.

No segundo trimestre de 2021, as tratativas para fortalecimento da gestdo de riscos
tiveram movimentagdes importantes, a partir da constituicdo de um grupo técnico de
trabalho, composto por representantes do Departamento Nacional e dos Departamentos
Regionais, cujo objetivo foi definir a especificacdo técnica para a aquisicdo de
software/ferramenta de gestao de riscos e compliance.

O Comité Setorial de sistema de Gestao de Riscos, Compliance e Controles Internos,

vinculado diretamente ao Programa de Compliance das entidades e 6rgaos nacionais
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do Sistema Industria realizou, no segundo trimestre, reunides internas para deliberagdes
e elaboragéo de estudos técnicos acerca da ferramenta e seus modulos de gestdo —
que englobam especialmente a gestédo de riscos corporativos, a gestdo do Compliance

e também a gestado de politicas e normativos, gestdo de processos e controles internos.

A evolugdo do Programa de Compliance e a instituicdo do Comité viabilizaram o
aprimoramento de estudos com foco na estrutura tecnoldgica e processual para gestao
corporativa dos seus riscos, considerando a complexidade das acbes que executa, a
transversalidade dos assuntos sob sua competéncia e interesse, bem como o nivel

estratégico de sua atuacao perante a sociedade.

Nesse escopo, ainda no segundo trimestre, o Comité promoveu agendas técnicas de
com empresas especializadas na solugdo de automacgao e monitoramento de processos
afetos ao Programa de Compliance e Riscos a fim de condensar as principais
informacdes de forma agil e precisa para tomada de decisao institucional acerca da

implementacao do software.

Nesse contexto a implementagao do software de gestao de riscos e compliance ganha
destaque pela eficiéncia e agilidade que traz para controlar a exposigéo aos riscos das

organizagdes e auxiliar a gestado dos processos.

Os estudos e as agendas técnicas de discussao realizadas fortalecem o ambiente de
controle interno e evolugdo das pautas afetas ao Programa de Compliance, bem como
reforga o compromisso da alta gestdo na busca constante de ferramentas e mecanismos
de gestdo que sustentam o amadurecimento continuo dos pilares de compliance no
ambito do SESI/DN.

No terceiro trimestre de 2021, a partir das deliberagbes constantes no Comité Setorial
de sistema de Gestdo de Riscos, Compliance e Controles Internos, foi realizada a
licitacdo publica para a aquisicdo do software/ferramenta de gestdo de riscos e

compliance, a qual encontra-se em fase final de analise e validagédo do fornecedor.

Deu-se continuidade a realizagdes de reunides técnicas para evolugdo metodoldgica,
incluindo o aprimoramento continuo de normativos, processos e controles internos, de
maneira a refletir os principios, valores e a realidade organizacional no que concerne ao

Programa de Compliance e a integridade corporativa.
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Os estudos e as agendas técnicas realizadas ao longo do terceiro trimestre fortalecem
o ambiente de controle interno e evolugdo das pautas afetas ao Programa de
Compliance, bem como reforga o0 compromisso da alta gestdo na busca constante de
ferramentas e mecanismos de gestdo que sustentam o amadurecimento continuo dos

pilares de compliance no d&mbito do SESI/DN.

Ao final do exercicio, Comité Setorial de sistema de Gestao de Riscos, Compliance e
Controles Internos, com apoio das areas corporativas competentes, concluiram o
processo licitatorio de contratacdo do software/ferramenta de gestdo de riscos e
compliance, bem como promoveu avangos para consolidagao e aprovagao diretiva das
melhorias no processo metodolégico de riscos, cuja abordagem e implantacao serao

avaliadas ao longo do exercicio de 2022.

4.1 Monitoramento dos processos institucionais

No primeiro trimestre, a partir da estrutura institucional de gerenciamento de riscos, foi
trabalhado o planejamento e iniciada as agdes com foco no monitoramento e tratamento
de processos criticos do SESI/DN, cujo objetivo foi avaliar a conformidade das
disposicdes normativas internas e das implementacdées de melhorias nos controles dos
processos organizacionais, promovendo a mitigagdo de riscos inerentes ao negécio e o

cumprimento da estratégia definida.

Objetiva também a reducédo dos impactos operacionais, financeiros e de imagem
advindos de inconformidades, bem como manter a aderéncia aos principios de
integridade e de transparéncia e aos entendimentos debatidos junto aos 6rgaos de

controle.

Nessa linha, o segundo trimestre deu continuidade as ag¢des de monitoramento de
processos ja iniciadas, bem como iniciou novas agbdes para o acompanhamento de
procedimentos operacionais e de gestdo que envolvem relevantes processos

institucionais do SESI| Departamento Nacional.

Cabe enfatizar que o propésito final das agdes preventivas € permitir um diagnéstico do
nivel de aderéncia aos normativos e praticas institucionais a partir do monitoramento
dos processos criticos da entidade, sinalizando oportunidades de melhorias

identificadas.
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As agdes relativas ao processo de aderéncia normativa da entidade avangaram ao longo
do exercicio, permitindo o aprimoramento das ferramentas de controle interno e
monitoramento preventivo das a¢des que subsidiaram o processo de tomada de deciséo

estratégica bem como a mitigagdo de riscos inerentes aos processos institucionais.

5 PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

O ambiente de controle corporativo e de gestao visa assegurar a mitigagao de riscos
institucionais, ao passo que permite apresentar as partes relacionadas as medidas
implementadas para garantir a integridade e o atingimento dos objetivos estratégicos do
SESI/DN.

Em consonancia ao posicionamento da entidade frente a pauta da transparéncia e
prestacao de contas, o Programa de Compliance e Integridade permitira, em 2021, o
aprimoramento de processos e normativos internos, bem como a consolidagdo da

agenda de conformidade regulatéria, integridade e ética para instituigcao.

As agdes propostas se materializam como mecanismos de compliance e integridade na
estrutura corporativa do SESI/DN, e sdo consequéncias das disposicdes normativas no
que diz respeito a implementagdo de ferramentas de gestdo, fundamentadas em

principios éticos.

No primeiro trimestre de 2021, o SESI/DN, em conjunto com a CNI, SENAI/DN e IEL/NC,

executou as seguintes iniciativas:

Reconfiguragdo do Comité de
Etica

No decorrer do ano de 2021, importantes entregas foram realizadas, consolidando a
implantacdo do Programa de Compliance na Entidade. Tais iniciativas serdo descritas
ao longo dos subtdpicos abaixo.
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5.1 Revisdo do Codigo de Conduta Etica e de Politicas Institucionais

O Cédigo de Conduta Etica é o principal instrumento normativo que orienta a conduta e
0 posicionamento da Direcdo e do quadro de colaboradores do SESI/DN em suas

atitudes individuais e no relacionamento com a sociedade.

Nesse sentido, o SESI/DN promoveu agendas destinadas a atualizagdo e modernizagao
do Cédigo de Conduta Etica, com a participagdo transversal das Diretorias e do corpo
funcional especializado, garantindo o enriquecimento do debate na revisdo do
normativo, bem como viabilizando que o Codigo reflita a perspectiva conjuntural a que
o SESI/DN esta inserido.

Concluidas as agendas de participagdo e debates, o normativo seguiu o rito de
governanga interna para aprovacdo, ocorrido no segundo semestre de 2021.
Adicionalmente, apdés aprovagao, foram previstas iniciativas de comunicagdo e
treinamento aos dirigentes e colaboradores acerca do novo Cédigo de Conduta Etica,
consolidando, dessa maneira, uma das principais entregas do Programa de Compliance

e Integridade.

No terceiro trimestre de 2021, a adogao pelo SESI/DN, do novo Cdédigo de Conduta
Etica, foi regulamentada por meio da publicagdo e entrada em vigor da Ordem de
Servigco Conjunta n°® 07/2021, aplicavel aos dirigentes, colaboradores e representantes
designados, bem como as ag¢des que derivam de suas relacbes com a industria,

sindicatos, fornecedores e outros interessados.

De maneira complementar a entrada em vigor do normativo, foi desenvolvido
treinamento sobre o novo Cédigo de Conduta Etica para todos os colaboradores,
langado no 4° trimestre de 2021. Esta iniciativa foi elaborada a partir da técnica de video
aulas, de maneira a possibilitar 0 acesso ao conteudo por variados meios e flexibilizar
horarios para a realizagcao do treinamento pelo colaborador. Os terceirizados também

foram contemplados nesta iniciativa.

Para divulgar o langamento do novo Cédigo de Conduta Etica, foram desenvolvidas
iniciativas de comunicacao interna, possibilitando o alcance da informacido de maneira
horizontalizada. Os que tiveram acesso ao normativo e ao treinamento assinaram o

Termo de Aceite aos dispositivos do novo Cédigo de Conduta Etica, sendo este um
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marco importante para o Programa de Compliance e Integridade, na medida em que

estabeleceu as diretrizes comportamentais para os que se relacionam com o SESI/DN.

5.2 Reconfiguracdo do Comité de Etica e revisdo do Regimento Interno

O SESI/DN participou, no primeiro trimestre de 2021, de iniciativas para a
reconfiguracdo do Comité de Etica e seu Regimento Interno, de forma a assegurar que
a nova estrutura esteja aderente ao novo Cédigo de Conduta Etica, um dos pilares das

acodes previstas no Programa de Compliance e Integridade.

Ja no segundo trimestre de 2021, por meio da Resolugao n° 01/2021 foram designados

os membros para a composicdo do novo Comité de Etica.

A instalagéo do novo Comité ocorreu em junho de 2021 com a entrega da proposta de
Regimento Interno para contribuicbes pelos membros. O novo Comité € dotado de
legitimidade para averiguar quaisquer situagdes de desrespeito do Codigo de Conduta

Etica, bem como as politicas institucionais de compliance.

O Regimento Interno do Comité de Etica, apds concluidas as agendas de revisdo
normativa, seguiu para aprovagao conforme o rito interno de governanga, ocorrido no
segundo semestre de 2021, onde foram aprovadas suas disposicoes e determinada a

sua entrada em vigor.

No terceiro trimestre foi deliberada a aprovagédo do novo Regimento Interno do Comité
de Etica, por meio da Resolugdo n° 02/2021, sendo esta considerada mais uma entrega
do Programa de Compliance e Integridade que alinha o posicionamento institucional aos

normativos internos da Organizacéo.

De maneira complementar, considerando que a gestao dentro de padrdes éticos e das
politicas de compliance e integridade s&o principios a serem observados e seguidos
pelas entidades integrantes do Sistema Industria, foi formalizada, no terceiro trimestre
de 2021, a Ordem de Servigo Conjunta n° 06/2021, que esclarece a abrangéncia dos
dispositivos contidos no Regimento Interno do Comité de Etica para o SESI/DN, o
SENAI/DN e o IEL/NC.
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5.3 Revisao do Canal de Atendimento

A revisao e aprimoramento do canal de atendimento é percebida como essencial para
composicao dos mecanismos em prol da integridade corporativa do SESI/DN. Por isso,
estudos internos e discussdes multidisciplinares acerca da matéria ja estdo pautados

para 2021 como escopo do Programa de Compliance e Integridade.

No primeiro trimestre de 2021, foram realizadas agendas de alinhamentos com as
Diretorias para definicdo das estratégias institucionais de reestruturacao para os canais

de manifestacao.

Ja no segundo trimestre, € oportuno mencionar que foi emitido normativo interno que
atualiza as fungbes da ouvidoria do SESI/DN, formalizado por meio da Ordem de
Servico Conjunta n° 04/2021, bem como determina as competéncias e

responsabilidades do ouvidor.

Esta iniciativa reflete a busca constante por aprimoramento dos servigos de atendimento
aos clientes e cidadaos, bem como a transparéncia como principio sistémico e organico
do SESI/DN e, ainda, as necessidades de evolugao processual advindas da implantacao

do Programa de Compliance e Integridade.

No quarto trimestre de 2021, o canal de Ouvidoria do Sistema Industria recebeu um
novo representante, com a missao de integrar o atendimento ao publico interno e
externo da CNI, do SESI, do SENAI e do IEL. Com esta agao, buscou-se atualizar as
competéncias da Ouvidoria, de maneira a possibilitar a intermediagdo das tratativas

junto ao novo Comité de Etica.

5.4 Plano de Comunicacao e Sensibilizacao

O Plano de Comunicagao propde a disseminacgdo e aculturamento institucional sobre
temas vinculados ao Programa de Compliance e Integridade, valorizando a cultura ética

e transparéncia do SESI/DN.

O Programa de Compliance e Integridade no SESI/DN prevé iniciativas de alinhamento
e comunicacao institucional por meio do Plano de Comunicagao e Sensibilizagdo, que
foi estruturado em ondas de comunicacao, seguindo os critérios de publico-alvo a ser

atingido, bem como a técnica proposta para a comunicagao, destacadas a seguir:
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e Foco nas agdes para a Diregdo e quadro de empregados, reforgando a importancia
do Programa de Compliance e Integridade, ética e transparéncia bem como
conceitos sobre o tema e os macroprocessos estruturantes que o suportam.

e Criacdo da Rede Colaborativa de Compliance, destinada a promover estudos,
debates técnicos e troca de experiéncias sobre o tema e conectar os profissionais
dos Departamentos Nacional e Regionais, e 0 Conselho Nacional do SESI sobre o
tema compliance e integridade.

e Fortalecer o dialogo com a sociedade sobre os pilares e as agdes desenvolvidas

afetas principalmente ao Programa de Compliance e Integridade.

No primeiro trimestre de 2021, para ampliar o relacionamento e a disseminagao de
conhecimento, a Rede Colaborativa de Compliance, instituida em dezembro de 2020,
promoveu agendas para incentivar a participagao transversal e horizontalizada sobre
compliance e integridade, bem como proporcionar 0 acesso as experiéncias,

informacdes uniformizadas, publicacdes e melhores praticas sobre o tema.

Em relagédo ao publico interno da organizagado, destaca-se que, no segundo trimestre
(maio de 2021), para além das agbes pontuais de comunicagdo do Programa de
Compliance e Integridade, foi langada a “Campanha CERTO”, cujo objetivo foi
disseminar e promover a cultura ética, bem como informar os colaboradores sobre as

iniciativas e treinamentos do Programa.

Dessa maneira, estruturou-se um plano de comunicagdo interno, que considerou
diversos canais de comunicagao (intranet, TV corporativa, e-mail, entre outros) para
atingimento do publico-alvo. O cerne desta campanha foi divulgar o Treinamento em
Compliance no ambito do Departamento Nacional, o qual sera abordado no capitulo 7

do presente relatério.

Complementam este movimento de comunicacdo, as manifestacdbes em apoio ao
Programa de Compliance, ocorridas em eventos diversos ao longo de 2021, emanadas
por membros da Alta Administragdo, incluindo o Diretor do SESI/DN, demonstrando

assim o apoio irrestrito as iniciativas em prol da integridade corporativa.
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No ultimo trimestre de 2021 as agdes de comunicagao foram direcionadas ao Cédigo de
Conduta Etica demonstrando a importancia desse instrumento no dia a dia de todos os

colaboradores e aqueles que de alguma forma se relacionam com o SESI/DN.

6 REDE COLABORATIVA DE COMPLIANCE

A Rede Colaborativa de Compliance inaugurou um canal permanente de interagdes dos
profissionais da area, possibilitando o compartihamento de temas afetos a

conformidade.

A Rede esta estruturada sobre trés principios:

Principios da Rede Colaborativa de Compliance

I. Compartilhamento
colaborativo das boas praticas o ok
e experiéncias em compliance; _ relacdo a adocao das

iniciativas originadas na Rede.

Ill. Carater facultativo em

Il. Observancia as
particularidades,
especificidades e autonomia
de cada Federacdo/Regional;

Nos meses de fevereiro e marco de 2021, a Rede promoveu iniciativas sobre o tema,
com a realizagao das palestras (i) Integridade no Sistema Industria: ética e valor do
Compliance (i) Amadurecimento das organizagdes diante da implantagdo dos
Programas de Compliance; Workshop de apresentagdo dos modelos existentes de
implantacdo do Programa de Compliance nos Departamentos Regionais, que em

conjunto contribuem para a consolidagdo do tema na entidade.

No segundo trimestre, a Rede Colaborativa de Compliance realizou trés encontros

nacionais com participagdo de 100% dos Departamentos Regionais.

No més de maio foi realizada a capacitagdo em Compliance desenvolvida numa agao

conjunta entre a Rede Colaborativa, o Conselho Nacional do SESI e os Departamentos
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Regionais. Nos encontros, via plataforma Teams, foram apresentados conceitos,
metodologias e casos praticos em que os participantes tiveram atividades a serem

desenvolvidas dentro da realidade de cada regional.

Ainda no segundo trimestre, foi divulgado e iniciado o treinamento EAD “Conhecendo
Compliance nas Organizagbes”. Essa parceria entre a Rede Colaborativa de
Compliance e a Unindustria, contou com a participagéo de 1.205 inscritos até junho de

2021, contando com colaboradores de todos os Departamentos Regionais.

No 3° trimestre de 2021, a Rede Colaborativa de Compliance realizou encontros do
Férum Nacional com participagdo dos 27 Departamentos Regionais, do Conselho
Nacional do SESI e C)rgéos Nacionais. Promoveu, ainda, reunides do Comité Técnico e

Comités Setoriais para debates dos temas afetos as agdes de integridade e compliance.

Como acgao decorrente dos Encontros do Férum Nacional, foi instalado um comité
Setorial da Rede Colaborativa para debater o tema Due Diligence, contando com
integrantes dos Regionais do SESI das 5 regides do Brasil além do Conselho Nacional
do SESI.

Foi também langado uma iniciativa para promover capacitagao profissional e certificacdo
profissional em compliance e riscos, para suporte a manutencdo e evolugdo do

Programa nos Departamentos Regionais.

Em parceria com a Unindustria, a Rede Colaborativa estruturou o treinamento em
“Tépicos Avancados de Compliance”, disponibilizado aos Departamentos Nacionais e

Regionais.

Os resultados observados e a boa aceitacao, pelos membros da Rede Colaborativa de
Compliance, das iniciativas propostas e do compartihamento das decisbes, vem
consolidando o ambiente de troca de experiéncias e boas praticas numa importante

ferramenta de consolidagdo do compliance no sistema Industria.
No ultimo trimestre do ano, a Rede Colaborativa de Compliance cumprindo sua fungao

de interlocucao entre o SESI/DN e Departamentos Regionais, finalizou as acdes de

alavancagem e apresentando seus resultados no encontro do Férum Nacional, ocorrido
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em novembro de 2021. Foram finalizadas as agdes de capacitagdo em Topicos

Avangados em Compliance, com diversos alunos concluintes de todos os Regionais.

O Comité Setorial da Rede Colaborativa concluiu, ainda, as iniciativas previstas de
deliberagdes sobre tecnologia relativa ao Sistema Informatizado para Gestéo de Riscos
e Compliance e entregou a proposta do Comité Setorial para Due Diligence.

Ainda, foi realizado uma pesquisa para verificar a percepcao de relevancia da Rede

Colaborativa de Compliance junto aos seus membros, com seguintes resultados:

Relativamente as incitavas e resultados da Rede Colaborativa de
Compliance, como vocé avalia o desempenho em 20217

Responderam: 32 Ignoraram: 0

Muyito Bom

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 50%  90% 100%
OPGOES DE RESPOSTA ~ RESPOSTAS v
= Ruim 0,60% ¢
~ Bom 31,25% 10
~ Muito Bom 68,75% 22

TOTAL

8

Na sua visao, a atuagéo da Rede Colaborativa de Compliance, foi relevante
para a implantacdo do Programa de Compliance e Integridade?

Responderam: 32 Ignoraram: 0

o _

Nio

Mio se aplica

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 20%. 100%
OPQﬁES DE RESPOSTA ¥  RESPOSTAS -
» Sim 100,00% 32
~ Nio 0,00% 0
= Naoseaplica 0,00% 0
TOTAL 32
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Vocé considera a Rede Colaborativa de Compliance como um canal efetivo
para suporte aos Regionais?

Responderam: 32 Ignoraram: 0

= _

MNZo se aplica

OPGOES DE RESPOSTA ¥ RESPOSTAS =
> Sim 100,00% 30

- Nio 0,00%

~ Naoseaplica 0,00%

TOTAL 32

7 POLITICAS, NORMATIVOS E PROCEDIMENTOS

Decorrente do movimento continuo para avaliagao e implementagao de melhorias nos
procedimentos, rotinas e controles, a entidade promove estudos com vistas a
atualizagao e criagao de politicas e normativos que melhor assegurem a execucgao dos

processos e operagdes.

Nessa perspectiva, no primeiro trimestre de 2021, foi aprovada a Instrugao de Servigo
Conjunta n° 01/2021 - Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo, cujo objetivo é
nortear e acompanhar a gestdo de tecnologia da informagdo no ambito do SESI/DN,
SENAI/DN, CNI e IEL/NC definindo a¢des a serem implementadas para fomentar o uso

de tecnologia da informag&o como instrumento de transformagéo do negdcio.

Ja no segundo trimestre, decorrente do compromisso da Alta Administracdo em exercer
uma gestao dentro dos padrdes éticos e das politicas de compliance e integridade, foi
expedida a Ordem de Servigo Conjunta n® 02/2021. O normativo prevé a extensao da
atuacdo institucional do Comité de Etica para as entidades nacionais do Sistema

IndUstria.

Também no segundo trimestre, com o objetivo de aprimorar os servigos de atendimento

a clientes e cidadaos e facilitar o relacionamento entre estes e o SESI/DN, foi aprovada
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a Ordem de Servigo Conjunta n° 04/2021 que criou o Servigo de Ouvidoria no ambito

das entidades e 6rgaos nacionais do Sistema Industria.

Ainda, com vigéncia a partir de abril de 2021 e tendo como objetivo primordial obter
ganho de eficiéncia no alcance de suas missdes institucionais, foi expedida a
Resolugao CN-SESI n° 0057/2021 com o intuito de agregar a estrutura da entidade a
Unidade de Cultura, que proposita, entre outras fungdes, promover, intensificar os
procedimentos de controle e gerir os programas e projetos culturais do Departamento
Nacional do SESI.

No terceiro trimestre de 2021, a adogao pelo SESI/DN, do novo Cddigo de Conduta
Etica, foi regulamentada por meio da publicacdo e entrada em vigor da Ordem de
Servigo Conjunta n°® 07/2021, aplicavel aos dirigentes, colaboradores e representantes
designados, bem como as agdes que derivam de suas relagcbes com a industria,
sindicatos, fornecedores e outros interessados, consolidou uma das principais entregas

do Programa de Compliance da Entidade.

Ainda no terceiro trimestre, foi formalizada a Ordem de Servigo Conjunta 06/2021, que
formalizou a abrangéncia da aplicagao dos dispositivos contidos no Regimento Interno

do Comité de Etica.

8 COMPETENCIAS E TREINAMENTOS

Planejar e executar iniciativas de capacitagcdo e treinamento visa proporcionar a
Instituicdo e aos seus colaboradores a atualizagdo do conhecimento técnico necessario
para alinhar objetivos institucionais as melhores praticas de realizagdo. Também neste
sentido, permite que a inovagdo e a criatividade se mantenham no horizonte dos

colaboradores em suas rotinas de trabalho.

Para tanto, o SESI/DN conta com uma plataforma em EaD, na qual sdo ofertados aos
colaboradores diversos cursos e treinamentos, a fim de possibilitar o desenvolvimento
individual e assegurar a oferta de capacitagdo ao corpo técnico. Adicionalmente,
iniciativas especificas podem ser adotadas para trabalhar temas ou abordagens

singulares.
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Para promover a cultura de integridade em &mbito corporativo, foi langado no segundo
trimestre o Programa de Treinamento em Compliance. Este Programa, desenvolvido
para o publico interno, foi estruturado em modulos sequenciais, o qual teve o seu

primeiro modulo langado no referido trimestre.

No terceiro trimestre de 2021, em complemento as iniciativas do primeiro moédulo do
treinamento, foram realizados webinares com especialistas, a fim de fomentar o debate
acerca dos conceitos fundamentais de compliance junto aos colaboradores, bem como
trazer a luz a compreensao sobre a importancia da conduta ética no ambiente

organizacional.

Ainda no terceiro trimestre, em continuidade ao Programa de Treinamento, foi
disponibilizado ao corpo técnico o segundo médulo de treinamento, que abordou o tema
Governanga Corporativa e Compliance, o qual contou com video aulas e apostila de
apoio, disponibilizados a todos os colaboradores por meio de plataforma educacional da

Organizacao.

No quarto trimestre de 2021, o Programa de Treinamento langou o ultimo Mddulo
previsto para 2021, referente ao Cédigo de Conduta Etica, sendo este um marco para o
Programa de Compliance, uma vez que delimita os principios, valores e condutas
esperadas com todos aqueles que estabelecem relacionamento com a CNI, o SESI, o
SENAI e o IEL.

Para todos os treinamentos ofertados aos colaboradores, a equipe gestora do Programa
de Compliance e Integridade monitora indicadores de realizagdo das iniciativas e
assimilagdo do conteudo, assim como a satisfagdo e as sugestdes do publico interno
sobre os treinamentos ministrados, a fim de promover a melhoria continua dessas

acgdes.
Especificamente para o treinamento referente ao novo Cédigo de Conduta Etica, foram

requeridos os Termos de Aceite dos colaboradores e dos terceirizados que tiveram

acesso ao treinamento e ao normativo.
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= A QBusca a o
TRILHA DE APRENDIZAGEM - PROGRAMA DE

TREINAMENTO EM COMPLIANCE

Usuirios

CURSOS REQUERIDOS

5 = Triltrarm = Ordenar

Compliance e Integridade - Compliance e Integridade -

Compliance e = 5 i
Médulo Il - Governanca Maédulo 11l - Cédigo de Conduta de

Integridade - Modulo |

Corporativa e Compliance

b

Fonte: Imagem da plataforma de educagédo disponibilizada aos colaboradores, contendo ao Médulos do Treinamento
em Compliance, langados em 2021. Disponivel em: hitps://ead.sesieducacao.com.br/dh/#groups/1591. Acesso em
14/01/2022.

Como iniciativa para o publico externo, a fim de promover a disseminagdo em ambito
nacional sobre compliance, foi disponibilizado aos Departamentos Regionais o
treinamento “Conhecendo o Compliance nas Organiza¢des”, em parceria com a
Universidade Corporativa (Unindustria). O treinamento foi langado a partir do segundo
trimestre de 2021 e sua aplicagao avangou ao longo do ano, consolidando resultados
significativos para o aculturamento institucional em compliance e governanca

corporativa.

Q conhecendo compliance Q D&

CONHECENDO COMPLIANCE NAS ORGANIZACOES (T1/22)

o Biblioteca Usudrios I & #
88 = Triltrarp s
@
- 5 (e3] H (]
= InformacBes importantes - Conhecendo Compliance Pesquisa de Satisfacdo -
Conhecendo o Compliance nas - = ‘Conhecendo compliance (T1/22)
all Organizacdes (T1/22) nas Orzanizacbes
[
67% Conclusdo 28/42 31% Conclusao 13/42 31% Conclusao 13/42
— —_— —
m 100 100 100 100 0
pontuagio média menor pontuagio pontuacio média menor pontuacic or pontu
100 0 100 0 0 0
Pt malor pontuagio  Usuérios malor pontuaclo  Ususrios malor pontuagio Usuérios

reprovados

Fonte: Imagem da plataforma de educagéo disponibilizada aos Departamentos Regionais, contendo ao Médulos do EaD
Conhecendo o Compliance nas Organizagodes, langado em 2021. Disponivel em:

https://ead.sesieducacao.com.br/uc/#groups/3982. Acesso em 14/01/2022.
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Outra iniciativa voltada para os Departamentos Regionais foi a realizagdo do
treinamento denominado “Tépicos Avangados em Compliance”, que teve como objetivo
capacitar profissionais que atuam na area, promovendo a disseminagdo de
conhecimento pratico para aqueles que desenvolvem o dia a dia dos processos relativos

aos Programas de Compliance.

Esta capacitacdo ocorreu no ultimo trimestre de 2021, com apoio da Universidade

Corporativa (Unindustria) e da Rede Colaborativa de Compliance.
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