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RESUMO EXECUTIVO

A gestdo coordenada de fronteiras integra um conjunto de medidas de
facilitacdo do comércio que visam permitir maior organizacao, celeridade
e desburocratizacdo nas trocas comerciais entre Estados limitrofes. O que
permite, por um lado, simplificar rotinas de importacdo e exportacdo por meio
de fronteiras compartilhadas, bem como estreitar a integragdo regional, e, por
outro, buscar solucdes comuns que garantam maior celeridade do comércio
internacional, sem comprometer os controles e interesses nacionais envolvidos.

Neste sentido, o conceito de gestdo coordenada de fronteiras nasce do
pressuposto de que a eficiéncia dos servicos aduaneiros somente pode ser
alcancada se as diversas autoridades envolvidas no controle de fronteira
executarem as suas atividades de forma coordenada e integrada, sobretudo
tendo em vista a realidade atual com o aumento crescente do fluxo de transacoes
comerciais, acompanhado por novos desafios e, infelizmente, por praticas ilicitas
que precisam ser combatidas.

Diante disso, e tendo em conta que a fronteira terrestre de Uruguaiana é uma
das principais do Brasil, por meio da qual o pais faz fronteira com a Argentina,
o presente estudo busca explorar os principais desafios existentes a efetiva
implantacdo de uma gestdo coordenada de fronteiras, explorando as dimensoes
nacionais e internacionais e buscando apresentar alternativas e recomendacoes
a serem implementadas para, ao mesmo tempo, garantir o efetivo controle e
a maior fluidez do comércio.

A partir de recomendacoes classificadas em cada nivel de implementacao - local,
nacional ou internacional (bilateral) — e do tempo avaliado paraimplementacao
- curto, médio ou longo prazo —, buscou-se elaborar uma proposta de plano de
trabalho com o objetivo de enderecar os principais obstaculos identificados
em Uruguaiana segundo cada eixo de atuacdo. Ou seja, com recomendacodes
voltadas a melhoria da:



a. cooperacdo e coordenacao interna (entre os 6rgaos intervenientes
nacionais);

b. cooperacao e coordenacdo externa (entre as autoridades dos paises);
c.infraestrutura e alocacdo de recursos; e

d. interacdo com o setor privado.

Trata-se de um projeto que, além de buscar alterar a realidade local e melhorar as
operacoes de comércio exterior realizadas via Uruguaiana, visa criar um modelo
de andlise que possa ser replicado em outros pontos de fronteira brasileiros.






1INTRODUCAO

A gestdo coordenada de fronteiras (GCF) requer uma ordenacdo entre os 6rgaos
publicos e o setor privado com o objetivo de melhorar o controle fiscal, a seguranca
no fluxo de mercadorias e divisas, a facilitacdo do comércio e o transito de migrantes
entre os paises. Trata-se do gerenciamento de funcoes e acoes de todas as partes
interessadas responsdveis pela regulamentacdo e controle de pessoas, veiculos e
mercadorias que atravessam fronteiras e que podem influenciar, de alguma forma,
os interesses da sociedade.

N3o se trata de um tema novo, mas que, muito devido a assinatura e entrada em
vigor de acordos multilaterais e regionais voltados a facilitacdo do comércio, ganha
maior relevancia.

Para fins do estudo, adota-se como conceito de gestdo coordenada de fronteiras a
abordagem holistica que envolve todas as autoridades com competéncias de controle
na entrada ou saida do territério nacional, englobando tanto funcdes aduaneiras
e regulatoérias como migratoérias e de seguranca. Trata-se, portanto, da gestao das
interacdes existentes entre as diversas autoridades que atuam na fronteira, seja
no ambito nacional — autoridades de diferentes setores e que exercem diferentes
funcoes —, ou internacional —autoridades do outro pais, localizadas do lado oposto
da fronteira, e com competéncias equivalentes.

O que se pretende demonstrar é que a GCF oferece vantagens em diversos niveis,
beneficiando o governo como um todo, mas também as autoridades individualmente
envolvidas e os operadores que estdo submetidos as rotinas de controle. No ambito
governamental, a gestdo coordenada permite uma prestacao de servicos mais efi-
ciente e econdmica, na medida em que divergéncias e retrabalhos sao eliminados.
Por sua vez, as autoridades individuais conseguem otimizar suas rotinas por meio
da economia de recursos e infraestrutura, bem como da cooperacdo e divisdo de
tarefas com outras autoridades e agentes que atuam na fronteira. Para tanto, a
gestdo da especial relevancia ao fluxo e compartilhamento de informacao, possi-
bilitando o protagonismo de controles e atuacdes pautados no gerenciamento de
risco e a reducdo da sobreposicao de tarefas, da utilizacao de papel nos controles
administrativos e fiscais, da necessidade de vistorias fisicas e dos processos buro-
craticos e lentos.



Com relacdo aos usuarios, sejam operadores do comércio internacional ou viajantes,
o aumento da eficiéncia no controle de fronteiras implica em intervencoes mais
dindmicas e eficientes por parte das autoridades, o que, por consequéncia, impacta
positivamente nos tempos e custos de transporte.

Como se verd nas secoes seguintes, a implementacdo de sistemas de GCF exige
envolvimento direto do setor privado, seja para iniciar o didlogo e requisitar as
medidas e reformas, seja para auxiliar na aplicacdo e avaliacdo dessas reformas
em um momento posterior, alimentando, assim, o apoio politico necessario para a
coordenacdo institucional.

E neste sentido que o estudo visa apresentar os conceitos e beneficios da GCF,
destacando sua importancia no cenario internacional para, a partir disso, avaliar o
cendrio atual de desafios e oportunidades em contraposicdo a realidade enfrentada
na fronteira de Uruguaiana, entre Brasil e Argentina. Por fim, sdo apresentadas as
conclusdes com os principais obstaculos identificados pela Industria e recomendacdes
para a efetiva implementacdo de uma gestdo coordenada de fronteira em Uruguaiana.




2 GESTAO COORDENADA
DE FRONTEIRAS

2.10 CONCEITO DE GESTAO COORDENADA DE FRONTEIRAS

O termo “gestdo coordenada de fronteiras” (GCF) refere-se a uma abordagem
coordenada das autoridades que controlam as fronteiras entre os paises, tanto
em ambito nacional quanto internacional, visando maximizar a eficiéncia desses
controles nos fluxos de pessoas, veiculos e mercadorias sem perder de vista a
fiscalizacao sobre o cumprimento das exigéncias legais existentes'.

Esse conceito ndo é exatamente novo, pois ja vem sendo explorado desde os anos
2000 de diferentes formas. Por exemplo, na Unido Europeia, a questao é tratada sob
a perspectiva da “gestdo integrada de fronteiras”?, enquanto o Banco Mundial possui
diversas publicacoes que tratam sob o termo de “gestao colaborativa de fronteiras”>.

Nesse estudo o termo “gestdao coordenada de fronteiras” (GCF) segue a pratica
adotada pela Organizacao Mundial das Aduanas (OMA), que justifica ser este o
termo mais adequado em virtude do tipo de formalizacdo das interacdes existentes®.
Conforme se verifica pelas publicacoes da Organizacdo, a ideia de gestdo integrada
traz consigo um modelo estrutural e institucional de gerenciamento muito mais
fechado, o que ndo é arealidade e o interesse da maior parte dos paises. Portanto,
a abordagem da gestdo coordenada, por ser mais ampla e flexivel, permite que o
tema seja abordado e ajustado considerando diferentes modelos e solucoes para
a administracdo das fronteiras de maneira conjunta e eficiente.

"WORLD CUSTOMS ORGANIZATION - WCO. Coordinated Border Management Compendium. Site da Internet. Disponivel em http://www.
wcoomd.org/en/topics/facilitation/activities-and-programmes/coordinated-border-management.aspx. Acesso em 15 jun. 2022.

> De acordo com a defini¢do contida no glossario da Unido Europeia, a gestdo integrada de fronteiras pauta-se no artigo 4° da Regulagdo UE
n°2016/1624 e se refere a “coordenacdo e cooperacao nacional e internacional entre todas as autoridades e agéncias relevantes envolvidas
naseguranca das fronteiras e na facilitacdo do comércio com vistas a estabelecer uma gestéo eficaz, eficiente e coordenada das fronteiras
externas da UE, a fim de alcancar o objetivo de fronteiras abertas, mas devidamente controladas e seguras”. Ver EUROPEAN UNION. Glossary.
Disponivel em https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/european-integrated-border-management_en. Acesso em 18 mai 2022.

3 MCLINDEN. Gerard. Collaborative Border Management: a new approach to an old problem. Economic Premise, Washington, n. 78, apr.
2012. Disponivel em https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/10044/678690BRIO0PUBOOeconomicOpremise078.
pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em 18 mai. 2022.

4WORLD CUSTOMS ORGANIZATION - WCO . Coordinated Border Management: an inclusive approach to connecting stakeholders. Brussels:
WCO, 2015. Disponivel em http://www.wcoomd.org/zh-CN/About%20Us/International%20Customs%20Day/Previous%20editions/ICD%20
2015. Acesso em 15 mar. 2022.



ttp://www.wcoomd.org/en/topics/facilitation/activities-and-programmes/coordinated-border-management.aspx
ttp://www.wcoomd.org/en/topics/facilitation/activities-and-programmes/coordinated-border-management.aspx
https://home-affairs.ec.europa.eu/pages/glossary/european-integrated-border-management_en
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/10044/678690BRI00PUB00economic0premise078.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/10044/678690BRI00PUB00economic0premise078.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.wcoomd.org/zh-CN/About%20Us/International%20Customs%20Day/Previous%20editions/ICD%202015
http://www.wcoomd.org/zh-CN/About%20Us/International%20Customs%20Day/Previous%20editions/ICD%202015

Neste contexto, cabe destacar a definicdo trazida no documento publicado pela OMA
em 2008, intitulado “Aduana no Século XXI"*, que descreve a GCF da seguinte forma:

“Uma melhor coordenacgdo da gestdo de fronteiras implica na coordenacdo e
cooperagdo entre as principais autoridades e agéncias envolvidas na seguranca
e nos requisitos regulatoérios aplicdveis a passageiros, mercadorias e meios de
transporte que se deslocam entre fronteiras. [...] O estabelecimento de uma melhor
gestdo coordenada para o movimento transfronteirico de mercadorias requer:

(a) O reconhecimento da Aduana ou da autoridade responsdvel pelas fun¢ées adua-
neiras como a principal figura na linha de frente da Administracdo das fronteiras
nacionais para fins de controle da movimentacdo de mercadorias [e, portanto, é
normalmente a figura mais adequada para desenvolver processos de integracdo];

(b) A introducdo do conceito de Janela Unica eletrénica, que permite aos usudrios
apresentarem todas as informacdes e documentagcées necessdrias de uma sé vez
auma autoridade designada que, por sua vez, distribuird as informagdes a todas
as agéncias envolvidas.”

Pode-se, portanto, afirmar que a GCF trata da implementacao, por autoridades de
um determinado pais e de paises vizinhos, de medidas oficiais, mecanismos e canais
de comunicacdo que garantam que processos regulatorios e de fiscalizacdo sejam
conduzidos de forma simplificada e eficiente.

AFigura 1 abaixo buscailustrar as principais dimensdes de implementacdo da GCF.
De modo especifico é possivel identificar as dimensoes voltadas a cooperacao e
coordenacdo interna (entre os érgaos intervenientes nacionais) e a cooperacao e
coordenacdo externa (entre as autoridades dos paises). De modo mais transversal
encontram-se as dimensoes voltadas a infraestrutura e alocacdo de recursos e a
interacdo do setor privado.

FIGURA 1~ Principais dimensoes da gestao coordenada de fronteiras

Infraestrutura e alocagao de recursos

Coordenagao/ Coordenagdo/
Cooperagao externa Cooperacao interna

Interacdo com o setor privado

Fonte: Elaborado pela CNI com base na publicacdo da OMA/2008: Aduana no Século XXI

5> WORLD CUSTOMS ORGANIZATION - WCO. Customs in the 21st Century: enhancing growth and development through trade facilitation
and border security. 2008. Disponivel em http://www.wcoomd.org/~/media/wco/public/global/pdf/topics/key-issues/customs-in-the-21st-
century/annexes/annex_ii_en.pdf?la=en. Acesso em 15 mai. 2022.
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Por outro lado, a Figura 2 a seguir retrata os diversos niveis de formalizacdo das
interacdes intergovernamentais, levando em conta as caracteristicas e o nivel de
formalizacdo.

FIGURA 2 - Niveis de interacao e caracteristicas da gestao coordenada de fronteiras

Tipo de

lntericas Informal Formal

Descricao de -

Caracteristicas

Informacées Recursos Funcées Responsabilidades
da interacao Compartilhadas | Compartilhados § Compartilhadas Compartilhadas

Autossuficiéncia

Informal
Coexisténcia,
Autossuficiéncia

Informal Formal
Comunicagao/Cooperagao Coordenagéo/Colaboracdo
Informacées e recursos compartilhados Funcdes e responsabilidades
compartilhadas

Fonte: OMA - Coordinated Border Management Compendium - Continuum of Inter-Governmental Integration (Source: Adapted from “Better
Connected Services for Kiwis”, Institute of Policy Study, New Zealand)

Como se verifica, com o aumento da formalizacdo das intera¢des, rumo a integracao
da gestdo de fronteiras, a natureza das relacdes entre autoridades se modifica. Ainda
que se defenda que ndo é necessario chegar a formalizacdo plena para usufruir de
beneficios, a pratica demonstra que as interacdoes puramente informais, pautadas
em arranjos pontuais e transitérios, sdo vistas como temerdrias, ja que os ganhos
—ainda que possam existir — sdo de dificil manutencdo. Além disso, a auséncia de
uma minima estrutura de cooperacao e oficializacdo de intencdes faz com que os
resultados tendam a ser imprevisiveis, o que reduz a possibilidade de governanca.
Assim, a medida que o nivel de interacdo vai avancando em termos de formalizacao,
sua natureza vai proporcionalmente adquirindo maior grau de sofisticacdo e confianca.

Como veremos nas proximas se¢oes, no caso brasileiro da fronteira de Uruguaiana
as interacdes existentes ainda sdo bastante informais, podendo ser definidas ora
como de coexisténcia, ora de comunicacdo. Diante disso, e levando em conta as
peculiaridades e questodes locais, o estudo buscara propor medidas que visem ao
avanco de formalizacdo das relacoes entre autoridades nacionais e internacionais
para se alcancar interacdes de cooperacao e coordenacao.



2.2 DIMENSOES DA GESTAO COORDENADA DE FRONTEIRAS

A GCF possui dois principios essenciais para seu funcionamento: o fluxo de informa-
¢oes e o fluxo fisico de mercadorias, veiculos e pessoas. Por possuirem caracteristicas
especificas, regidas por procedimentos préprios, cada uma dessas dimensdes possui
um conjunto de principios e ferramentas.

Ambos os principios estdo intrinsecamente ligados entre si, jd que o fluxo de infor-
macao, seja na forma digital ou em papel, é necessario para que as autoridades de
fronteira possam tomar as decisdes necessarias ao controle do fluxo de pessoas,
veiculos e mercadorias. Quando esse fluxo nao é disponibilizado de forma adequada
e integrada, problemas relacionados ao tempo de transacdo e custo de despacho
passam a ocorrer. E por meio de um fluxo de informacdo de qualidade que os sistemas
de gestdo de risco sdo efetivamente implementados, permitindo que, por exemplo,
mercadorias e operacoes de maior risco sejam controladas com maior rigor, ao passo
que as de menor risco sejam liberadas sem atrasos e requerimentos desnecessarios.

Os principios especificos sdo apresentados na Figura 3 a seqguir:

FIGURA 3 - Principios aplicados as dimensoes da gestao coordenada de fronteiras
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Fonte: OMA - Coordinated Border Management Compendium

No que se refere ao fluxo coordenado de informacdes, os principios indicados
visam garantir disponibilidade de informacao de qualidade sobre as operacoes de
comércio e permitir a elaboracao de requisitos e procedimentos claros, que facilitem
e melhorem a tomada de decisdo das autoridades envolvidas. Para tanto:

a. deve existir transparéncia com relacdo aos requisitos e normas aplicaveis
aos operadores do comércio;

b. as informacdes devem ser solicitadas e fornecidas de maneira eficiente e
centralizada, evitando pedidos duplicados e/ou desnecessarios;



c. as informacoes obtidas devem ser compartilhadas, na medida do possivel,
entre as autoridades nacionais e internacionais para que possa haver gestao
deriscointegrada e para que as decisoes sejam adotadas de forma coletiva; e

d. as regras a serem aplicadas devem ser claras quanto a confidencialidade
das informacodes obtidas para protecao dos interesses dos envolvidos, em
especial, das empresas.

No caso das mercadorias, os principios destinam-se a garantir que, a partir da
diferenciacdo de cargas de baixo e alto risco pelas autoridades aduaneiras envolvidas,
seja possivel otimizar Fiscalizacoes e permitir um Fluxo mais eficiente e continuo,
direcionando o foco dos esforcos sobre as cargas de alto risco. Isso s é possivel se:

a.a conducao das fiscalizacoes pelas autoridades envolvidas ocorra de forma
coordenada (com procedimentos compativeis e inspecoes simultaneas);

b. asinstalacoes fisicas sejam organizadas e facilitem o movimento de transporte
das cargas e que aidentificacdo e o tratamento dos obstaculos sejam constantes
—a exemplo do time release study;

¢. a mao de obra disponivel concentre as fiscalizacbes de forma dinamica e
voltadas as cargas de alto risco, incluindo atuacdo conjunta de agentes e em
horarios compativeis e/ou delegacdo de atividades de uma autoridade para
outra; e

d. as autoridades tenham acesso as ferramentas adequadas para exercerem
suas atividades de controle e fiscalizacdo, ainda que isso implique no compar-
tilhamento de recursos, como espaco fisico e equipamentos, e com énfase nos
métodos nao invasivos.

Como se verifica, os principios indicados estdo intimamente relacionados com as
regras e ferramentas de facilitacdo do comércio promovido pelo Acordo de Facilitacdo
de Comércio (AFC)¢ da Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) e pela Convencao
de Quioto Revisada (CQR)” da Organizacao Mundial de Aduanas (OMA) e servem
como guia para o desenvolvimento dos processos de gestao coordenada.

Cabe ressaltar, apesar disso, que a GCF ndo é uma receita pronta que pode ser
aplicada de forma padronizada e em escala. Trata-se de um processo de interacao
bastante especifico e que deve ser desenvolvido levando-se em consideracado as
particularidades de cada fronteira e das autoridades e paises envolvidos.

¢ Ratificado pelo Brasil por meio do Decreto 9.316/2018.
7 Ratificada pelo Brasil por meio do Decreto 10.276/2020.



Nesse sentido, é necessario compreender sua importancia no contexto brasileiro
e, particularmente, o de Uruguaiana para que possiveis iniciativas voltadas a GCF
sejam identificadas e apresentadas.

2.3 IMPORTANCIA DA GESTAO COORDENADA DE FRONTEIRAS

Conforme as definicoes trazidas nas secoes anteriores, a GCF ndo é um movimento
natural, mas um processo que requer vontade politica e engenharia para aproxi-
mar autoridades envolvidas no controle e fiscalizacdo aduaneira de um pais e/ou
autoridades de paises limitrofes que dividem uma mesma fronteira. Portanto, é
indispensavel o interesse do setor privado e das autoridades envolvidas para que
o projeto possa ser devidamente implementado.

A motivacdo para o engajamento nesse tipo de iniciativa deriva de questodes internas
e externas. A motivacdo interna normalmente estd associada aos seguintes fatores
e necessidades:

(i) aumento da competitividade nacional;
(ii) melhoria da infraestrutura dos postos de fronteira;

(iii) adequado enderecamento dos problemas de seguranca e dos desafios
regulatoérios; e

(iv) melhoria da qualidade dos servicos prestados.
Por sua vez, os fatores de motivacdo externa envolvem:

(i) a implementacado de acordos internacionais (bilaterais, plurilaterais ou
multilaterais), que normalmente versam sobre compromissos voltados a assis-
téncia mutua, livre comércio e reconhecimento mituo — como os normalmente
estabelecidos no ambito dos programas de operador econémico autorizado
(OEA) dos paises.

Na pratica, a implementacdo de programas de GCF envolve tanto fatores internos
quanto externos, em que os atores buscam formas de aumentar a eficiéncia e
previsibilidade da fiscalizacdo de fronteiras com reducao de custos e otimizacao
de recursos.



Na perspectiva de uma “Aduana do Século XXI”, a OMA aponta que a necessidade
de se investir em gestoes coordenadas deriva de trés fatores principais:

(a) a mudanca qualitativa no conceito de fronteira, que deixa de ser apenas
a barreira fisica do limite territorial para adquirir uma dimensao mais ampla,
de “fronteira virtual”, em que os riscos a serem gerenciados vao muito além
do momento efetivo da passagem de mercadorias, veiculos e pessoas pela
jurisdicdo do pais;

(b) os desafios trazidos pelo aumento expressivo no fluxo de pessoas, veiculos
e mercadorias entre fronteiras e pela mudanca nos processos produtivos; e

(c) a preocupacdo mundial com a escassez de recursos para realizar as fun-
¢oes de fiscalizacdo das fronteiras — entre eles: tempo, agentes, informacao,
estrutura fisica e equipamentos.

Nesse contexto, a GCF apresenta-se como resposta para esses desafios internos e
externos, permitindo que os paises enderecem tanto a necessidade de comprometimento
com a facilitacdo do comércio como o fortalecimento de formas efetivas e eficientes
de fiscalizacdo e seguranca das fronteiras e dos interesses nacionais.

2.4 NORMAS INTERNACIONAIS SOBRE GESTAO COORDENADA DE
FRONTEIRAS

Conforme ressaltado nas secoes anteriores, a gestdo coordenada de fronteiras
ganhou novos contornos e importancia mais recentemente por ser considerada um
dos pilares da facilitacdo de comércio tanto no AFC da OMC como na CQR da OMA.

No AFC, o compromisso dos paises com a GCF esta previsto no artigo 8°, incisos 1
e 2, da seguinte forma:

“ARTIGO 8: COOPERACAO ENTRE ORGAOS DE FRONTEIRA

1. Cada Membro assegurard que as suas autoridades e 6rgdos responsaveis por
controles de fronteira e por procedimentos relacionados com a importacéo, a
exportacdo e o transito de bens cooperem entre si e coordenem as suas atividades
a fim de facilitar o comércio.

2. Cada Membro cooperard, na medida do possivel e razodvel, em termos mutua-
mente acordados com outros Membros com quem compartilhe uma fronteira
comum com o objetivo de coordenar procedimentos nos pontos de fronteira para
facilitar o comércio transfronteirico. Tal cooperacdo e coordenacdo poderd incluir:




(a) o alinhamento de dias uteis e hordrio de trabalho;

(b) o alinhamento dos procedimentos e formalidades;

(c) o estabelecimento e compartilhamento de instalacées comuns;
(d) controles conjuntos;

(e) o estabelecimento de um ponto Unico de controle de fronteira.”

Como se verifica pelo acima transcrito, enquanto o artigo 8.1 do AFC trata da GCF
sob a perspectiva interna, prevendo a necessidade de cooperacao e coordenacao
entre as diversas autoridades nacionais que atuam nos controles de fronteira, o
artigo 8.2 trata da cooperacdo internacional entre autoridades de paises limitrofes
que compartilham fronteiras entre si. Neste sequndo ponto, interessante notar que
0 AFC, além de trazer a previsdo de cooperacdo e coordenacdo entre autoridades
nacionais de paises vizinhos, apresenta uma lista com exemplos de iniciativas que
devem ser perseguidas.

A CQR, por sua vez, trata da matéria de maneira mais pontual. Primeiramente, vé-se
mencao ao tema no predmbulo do Apéndice |, quando indica que as partes contratantes
reconhecem que “[...] a simplificacdo e a harmonizacdo referidas poderdo ser obtidas
nomeadamente pela aplicacdo dos seguintes principios: [...] cooperacdo, sempre que for o
caso, com outras autoridades nacionais, outras administracées aduaneiras e o comércio”.

Além disso, nas disposicoes do Anexo Geral (Apéndice Il), a CQR trata da GCF tanto
no Capitulo 3, referente a liberacdo e outras formalidades aduaneiras, como no
Capitulo 6, sobre controle aduaneiro:

“CAPITULO 3 - L/BERACA"O E OUTRAS FORMALIDADES ADUANEIRAS
[.]
3.3. Norma

Quando as Aduanas estejam situadas numa fronteira comum, as administracées
aduaneiras dos respectivos paises deverdo harmonizar os hordrios de funciona-
mento e a competéncia dessas Aduanas.

3.4. Norma Transitéria

Nos pontos de passagem de fronteiras comuns, as administracées aduaneiras
interessadas deverdo efetuar, sempre que possivel, controles conjuntos.




3.5. Norma Transitéria

Quando as Administracées Aduaneiras tiverem a intengdo de criar uma nova
Aduana ou de reorganizar uma Aduana ja existente numa fronteira comum,
deverdo cooperar, sempre que possivel, com as Administracées Aduaneiras vizinhas
para criar uma Aduana integrada tendo em vista facilitar os controles conjuntos.

[.]
3.35. Norma Transitéria

Sempre que as mercadorias devam ser submetidas a um controle por outras auto-
ridades competentes e as Administracées Aduaneiras prevejam igualmente uma
verificacdo, deverdo estas, na medida do possivel, tomar as medidas adequadas
para uma interven¢do coordenada e se possivel simultdnea dos controles.

CAPITULO 6 - CONTROLE ADUANEIRO

[.]
6.7. Norma

As Administracoes Aduaneiras deverdo procurar cooperar com outras adminis-
tracées aduaneiras e celebrar acordos de assisténcia mutua administrativa, para
reforgar o controle aduaneiro.

6.8. Norma

As Administracées Aduaneiras deverdo procurar cooperar com o comércio e
celebrar Protocolos destinados a reforcar o controle aduaneiro.

6.9. Norma Transitéria

As Administracées Aduaneiras deverdo utilizar da forma mais ampla possivel
a tecnologia da informacdo e o comércio eletrénico para reforcar o controle
aduaneiro.”

Pelas disposicoes transcritas, verifica-se que a abordagem da CQR sobre o tema é
diversa daquela adotada pelo AFC. Enquanto na OMC o tema foi tratado de forma
ampla, optando-se por trazer exemplos de como a cooperacao e a coordenacao entre
autoridades aduaneiras e de fiscalizacdo internas e externas devem se dar, o texto
aprovado no ambito da OMA é mais objetivo e pontual, apenas com artigos especificos



que trazem obrigacoes quanto as formas especificas de cooperacdo e coordenagao,
tais como: controles conjuntos, horarios de funcionamento compativeis, integracao
de novos postos aduaneiros que venham a ser criados, acordos de assisténcia mudtua,
verificacdo fisica coordenada e simultanea e utilizacdo de tecnologia da informacao.

No ambito regional o tema é tratado pelo Mercosul por meio do Acordo para a Aplicacao
dos Controles Integrados de Fronteira, também conhecido como Acordo de Recife,
firmado em 1993 com o objetivo de permitir uma integracao de fronteiras ao bloco.

Conforme disposto no Acordo, os membros do Mercosul passaram a adotar, para os
fins do bloco, as seguintes definicoes relativas ao controle de fronteiras®:

ARTIGO 1. Para os fins do presente ACORDO se entende por:

a) “CONTROLE": Verificacdo, por parte das autoridades competentes, do cumpri-
mento de todas as disposicoes legais, requlamentares e administrativas referentes
d saida de pessoas, mercadorias e a meios de transporte de pessoas e de cargas
pelos pontos de fronteira.

b) “CONTROLE INTEGRADO": Atividade realizada em um ou mais lugares, utili-
zando procedimentos administrativos e operacionais compativeis e semelhantes
de forma sequencial e, sempre que possivel, simultdnea, pelos funciondrios dos
distintos érgdos que intervém no controle.

¢) "AREA DE CONTROLE INTEGRADO": Parte do territério do Pais-Sede, incluidas
as instalacées onde se realiza o controle integrado por parte dos funciondrios
de dois paises.

[.]

Nesse sentido, o conceito de GCF no Mercosul se d4 por meio das Areas de Controle
Integrado (AClIs), cujo objetivo é criar instalacoes na fronteira para a realizacdo de
controle integrado por parte dos funcionarios dos paises limitrofes. Para tanto,
prevé-se que “os 6rgdos nacionais competentes celebrardo acordos operacionais e
adotardo sistemas que complementem e facilitem o funcionamento dos controles
aduaneiros, migratérios, sanitarios e de transporte, editando, para isto, os pertinentes
atos, para aplicacdo™.

8 MERCOSUL. Decisbes do Conselho do Mercado Comum. Mercosul/CMC/DEC. N° 05/93: Acordo para a aplicacdo dos controles integrados
na fronteira entre os paises do Mercosul denominado “Acordo Recife”.Disponivel em http://www.sice.oas.org/trade/mrcsrs/decisions/
dec0593p.asp#ACORDO. Acesso em 10 mai 2022.

° Art. 5° do Decreto n°® 5.471/2005.



Apesar das abordagens diversas, ambos os acordos trazem a GCF em suas perspec-
tivas interna e externa como de suma importancia para a facilitacdo de comércio,
vinculando seus signatarios a empreenderem esforcos para modernizacao e coorde-
nacao sobre a maneira como as autoridades de fronteira atuam — o que reforca nao
apenas o objetivo desse estudo, como indica aspectos praticos a serem avaliados e
implementados pelos paises-membros, incluindo o Brasil.




3 GESTAO
COORDENADA
DE FRONTEIRAS
NO BRASIL

3.1 DIAGNOSTICO GERAL

Como signatdrio do AFC e da CQR, o Brasil deve garantir o cumprimento de todas as
disposicoes citadas na secao anterior.

No caso do AFC, o Brasil notificou o prazo de 31 de dezembro de 2019'° para implemen-
tacdo total do acordo. Todavia, os indicadores internacionais sobre facilitacdo do comércio
que utilizam o AFC como base de andlise apontam para o fato de que o pais ainda ndo
conseguiu implementar plenamente as disposicoes do acordo, sendo a gestdao coordenada
de fronteiras, prevista no art. 8° do AFC, um dos maiores gargalos.

Essarealidade pode ser verificada através do Trade Facilitation Indicators Simulator (TFI)"’
da Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE), uma ferramenta
interativa que utiliza os resultados obtidos em seus relatérios periddicos para apontar a
performance governamental de cada um dos paises em diversos aspectos relacionados
a facilitacdo de comércio e seu impacto sobre o comércio internacional. Na avaliacdo dos
indicadores para o Brasil, conforme demonstrado no Grafico 1 a sequir, tanto na edicao
de 2017 como na de 2019, a gestao coordenada de fronteiras obteve as piores notas
dentre todas as categorias.

0 Conforme notificacdo com os prazos definitivos apresentada pelo governo brasileiro ao Comité sobre Facilitacdo do Comércio da OMC
em 14/03/2018. Ver Notification on Category Commitments under the Agreement on Trade Facilitation — Communication from Brazil (G/
TFA/N/BRA/1/Add.1). Disponivel em <www.wto.org>. Acesso em 5 jun 2022.

" ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT- OECD. Trade Facilitation Indicators Simulator — Brazil. Disponivel
em: https://www.oecd.org/trade/topics/trade-facilitation/. Acesso em: 20 mai. 2022.




A média geral do Brasil no TFI, considerando a escala de 0 a 2, em que quanto mais
proximo de 0, pior, foi de 1,24 em 2017 e 1,51 em 2019. Apesar disso, ao verificarmos
especificamente o indicador relativo a cooperacdo interna entre as autoridades envolvidas
no controle de fronteira, as notas atribuidas ao Brasil em 2017 e 2019 foram 0,73 e 0,91,
respectivamente. J4 a cooperacao na fronteira entre as autoridades brasileiras e suas
contrapartes estrangeiras recebeu as notas 0,64 e 1,09, respectivamente.

GRAFICO 1- Gestio Coordenada de Fronteira no Brasil: Avaliacdo da OCDE (Brasil 2017 e 2019)
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Fonte: OCDE (2019)

Seguindo a mesma linha, o Facilitdmetro - ferramenta desenvolvida pela CNI para avaliar
qualitativamente aimplementacdo do AFC a partir da percepcao do setor privado —classifica
a cooperacao entre agentes de fronteira na categoria “com ressalvas”, que significa que
se reconhece a existéncia de algumas iniciativas em vigor, mas que persistem “gargalos
que afetam as operacdes das empresas brasileiras no dia a dia e possuem ampla margem
para aprimoramento”. Na analise especifica sobre esse ponto, menciona-se a existéncia
das chamadas Areas de Controle Integrado (ACI) nas fronteiras terrestres com paises do
Mercosul como ponto positivo. Ndo obstante, sublinha-se o fato de que “ainda assim, esse
é um ponto bastante sensivel para o Brasil e que responde por parte significativa da baixa
eficiéncia em termos de tempo de desembaraco aduaneiro” 2.

Vale destacar que os contornos atuais das ACls sdo resultado do 22° Protocolo Adicional
ao Acordo de Complementacdo Econdmica n° 36 (ACE-36) , negociado entre os paises-
-membros do Mercosul e a Bolivia.

2 CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA - CNI. Facilitémetro. Site da Internet. Disponivel em https://www.portaldaindustria.com.br/
cni/canais/assuntos-internacionais/o-que-fazemos/temas-prioritarios/facilitacao-e-desburocratizacao-do-comercio-exterior/facilitometro-
pt/. Acesso em 20 mai. 2022.



https://www.portaldaindustria.com.br/cni/canais/assuntos-internacionais/o-que-fazemos/temas-prioritarios/facilitacao-e-desburocratizacao-do-comercio-exterior/facilitometro-pt/
https://www.portaldaindustria.com.br/cni/canais/assuntos-internacionais/o-que-fazemos/temas-prioritarios/facilitacao-e-desburocratizacao-do-comercio-exterior/facilitometro-pt/
https://www.portaldaindustria.com.br/cni/canais/assuntos-internacionais/o-que-fazemos/temas-prioritarios/facilitacao-e-desburocratizacao-do-comercio-exterior/facilitometro-pt/

Em relacdo as fronteiras brasileiras, a Figura 4 abaixo apresenta todas as areas limitrofes
designadas pelo pais para serem ACls.

Embora 18 fronteiras brasileiras tenham sido designadas como areas de controle integrado,
para as quais deveriam ter sido estabelecidos os acordos com os paises limitrofes para o
estabelecimento do controle de integracao total, na pratica, apenas as fronteiras de Sdo
Borja (BR)/Santo Tomé (AR) e a de Santa Helena (BR)/Puerto Indio (PY) estdo totalmente
integradas dos dois lados.

FIGURA 4 - Areas de Controle Integrado designadas no Brasil

Fronteira Brasil-Argentina Fronteira Brasil-Bolivia
Foz do Iguacu | Puerto Iguazt — Corumba | Puerto Quijarro
i Uruguaiana | Paso de Los Libres ‘: Caceres (BR) | San Matias

Capanema | Andresito [}
Dionisio Cerqueira | Bernardo de Irigoyen

S&o Borja | Santo Tomé

Itaqui | Alvear [} Fronteira Brasil-Paraguai Fronteira Brasil-Uruguai
Foz do Iguacu | Ciudad del Este [} Barro do Quarai | Bella Unién —
Ponta Por3 | Pedro Juan Caballero [} Quarai | Artigas
Mundo Novo-Guaira | Salto del Guaira — Santana do Livramento | Rivera
Santa Helena | Puerto Indio Acegua | Acegua

Jaguarao | Rio Branco
Chui | Chuy D

Legenda: Dlnexistém:ia de medidas
Fonte: RFB (2015)"

Na maior parte dos casos tem-se apenas uma integracdo parcial, em que existe o movi-
mento para integracdo, mas alguns dos controles nao sao exercidos pela autoridade do
pais limitrofe. Essa situagdo se aplica a todos os demais casos destacados na Figura 4
acima, sequndo a propria Receita Federal do Brasil (RFB)'®. Ou seja, para um nimero
significativo de fronteiras ndo existe nenhum tipo de integracao.

Nesse sentido, o panorama brasileiro sobre GCF apresenta grandes desafios, estando
atualmente abaixo do que seria esperado se avaliadas as normas internacionais sobre
facilitacdo do comércio que tratam do tema.

14 RECEITA FEDERAL DO BRASIL - RFB. Areas de Controle Integrado — ACI. Disponivel em https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/
aduana-e-comercio-exterior/importacao-e-exportacao/recinto-aduaneiros/area-de-controle-integrado-aci. Acesso em 20 mai. 2022.

15 RFB. Areas de Controle Integrado — ACI. Disponivel em: https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/
importacao-e-exportacao/recinto-aduaneiros/area-de-controle-integrado-aci. Acesso em: 20 maio 2022.



https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/importacao-e-exportacao/recinto-aduaneiros/area-de-controle-integrado-aci
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/importacao-e-exportacao/recinto-aduaneiros/area-de-controle-integrado-aci
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/importacao-e-exportacao/recinto-aduaneiros/area-de-controle-integrado-aci
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/importacao-e-exportacao/recinto-aduaneiros/area-de-controle-integrado-aci

Trata-se de um cendrio que chama a atencdo, tendo em vista que o fluxo de comércio
do Mercosul depende das fronteiras terrestres para se manter e expandir. Além disso,
em um momento de crise no transporte internacional, em que a falta de contéineres,
espacos em navios e imprevisibilidade nos tempos de entrega impactam diretamente
nas trocas comerciais e obrigam os operadores do comércio a buscarem alternativas ao
comércio maritimo — principal via do comércio exterior brasileiro —, avaliar os gargalos e
oportunidades do modal rodoviario é de elevada importancia.

Nesse contexto, a fronteira entre Uruguaiana (BR) e Paso de Los Libres (AR) apresenta-se
com uma suposta integracdo apenas do lado brasileiro. Uma andlise pratica dos problemas
e oportunidades existentes para avancar com medidas de facilitacdo de comércio relativas
a GCF serd apresentada a seguir como um piloto, para que, possivelmente, possa ser
expandido e replicado em relacdo as outras fronteiras brasileiras.

3.2 GESTAO COORDENADA DE FRONTEIRA EM URUGUAIANA

3.2.1 CARACTERISTICAS GERAIS

Antes de avaliarmos o caso concreto sobre como se da a gestao coordenada em Uruguaiana,
é importante destacar que a fronteira brasileira esté localizada no extremo oeste do Estado
do Rio Grande do Sul, tendo a cidade argentina de Paso de Los Libres como vizinha. A
passagem entre os territorios dos paises ocorre por meio da Ponte Internacional Getulio
Vargas-Agustin Pedro Justo, erguida sobre o Rio Uruguai em 1945 - conforme ilustrado
na imagem e mapa da Figura 5 abaixo.

FIGURA 5 - Fronteira de Uruguaiana

_ Santa
Catarina

Rio Grande
do Sul

3
Porto Alegre
Cérgoba i

74

| V {
[ - _Rosario .
/ va Uruguat
ALK D\\ i quay }
|

kg S \\ghepos
LA N Aires

Argentina [ Montevideo

Fonte: Montagem a partir de imagens coletadas nos sites do googlemaps e travelterapia.com.br via bing.com




Assim como ocorre em todos os pontos de fronteira alfandegados no Brasil, o porto seco'®
de Uruguaiana é administrado por meio de concessao'” a empresa privada’s.

Considerado o segundo maior porto seco da América Latina, ocupando dreade 167 milm?, e
a principal fronteira terrestre do Brasil em termos de movimentacdo de carga e de pessoas,
Uruguaiana é passagem estratégica ndo apenas para as exportacoes brasileiras destinadas
a Argentina, mas vem ganhando relevancia também quanto as cargas destinadas ao Chile.

Avaliando os valores exportados via Uruguaiana entre 2019 e 2021, verifica-se que a
fronteira é responsavel por escoar cerca de 30% do total exportado pelo Brasil a Argen-
tina — valores FOB que variaram entre US$ 2,6 bi e 3,4 bi— e 20% do total exportado do
Brasil para o Chile —valores entre US$ 0,9 bi e 1,4 bi™.

Considerando os dados divulgados pela concessiondria do porto seco, estima-se movi-
mentacdo (importacdo e exportacdo) de mais de 91 mil veiculos em 2020, nimero que
ultrapassou a marca de 132 mil em 20212,

Apesar disso, ao compararmos os nimeros de comércio exterior via Uruguaiana com Sao
Borja, por exemplo, onde a ACl estd implementada, verifica-se que existem ineficiéncias
e discrepancias significativas no tempo médio de despacho - ainda que o nimero de
declaragoes registradas desta Gltima movimentacdo seja consideravelmente menor,
conforme se verifica no Quadro 1 abaixo.

QUADRO 1 - Eficiéncia Aduaneira (jan-abril/2021)

Sado Borja Uruguaiana

Importacao NUmero de Declaragoes 1.921 2.797
Tempo médio (hs) 36h21 61h19
Exportacdo Numero de Declaracoes 5.929 9.971
Tempo médio (hs) 25h05 30h15

Fonte: Elaborado pela CNI com base nos dados divulgados na Ata da 212 Colfac Uruguaiana?'.

7 Os requisitos para a abertura de um porto seco encontram-se na IN RFB n° 1.208/2011, com destaque para o art. 3° que determina
que o mesmo funcionard em regime de permissdo ou concessao, sendo este Gltimo obrigatério quando se tratar de imével pertencente
3 Unido — o que sempre é 0 caso das estacoes localizadas em fronteiras.

8 Multilog, que também é concessiondria dos portos secos de Foz do Iguacu, no Parand; Jaguardo e Santana do Livramento, ambas no Rio
Grande do Sul; e Barueri, em Sao Paulo.

9 BRASIL. Comexstat. Site da Internet. Disponivel em: http://comexstat.mdic.gov.br/pt/geral. Acesso em: 01 jun. 2022.

20 SISCOMEX. COLFAC Uruguaiana. Disponivel em: https://www.gov.br/siscomex/pt-br/informacoes/colegiados/colfac/alfs/alf-uruguaiana-rs.
Acesso em 25 maio 2022.

21 SISCOMEX. COLFAC Uruguaiana. Disponivel em: https://www.gov.br/siscomex/pt-br/informacoes/colegiados/colfac/alfs/alf-uruguaiana-rs.
Acesso em: 25 maio 2022.



http://comexstat.mdic.gov.br/pt/geral
https://www.gov.br/siscomex/pt-br/informacoes/colegiados/colfac/alfs/alf-uruguaiana-rs
https://www.gov.br/siscomex/pt-br/informacoes/colegiados/colfac/alfs/alf-uruguaiana-rs
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Cabe ressaltar que os tempos apresentados acima referem-se ao tempo decorrido entre
o registro da declaracdo e o desembaraco aduaneiro, por serem a melhor informacao
disponivel. Todavia, caso Fossem computados os tempos entre a presenca de carga e a
efetiva liberacdo pelo porto seco, estima-se que a diferenca entre S3o Borja e Uruguaiana
seria ainda maior.

O mesmo ocorre quando se compara Uruguaiana com Foz do Iguacu, esta sim, fronteira
igualmente relevante e que possui volume mais préximo da realidade analisada. As dife-
rencas e gargalos de Uruguaiana foram expostos no Time Release Study (TRS)?? elaborado
pela RFB em 2020, cuja conclusdo é de que o tempo médio total do processo de importacao
(da chegada a entrega das mercadorias) em Uruguaiana é significativamente maior do que
o observado em Foz do Iguacu para quase todos os canais de parametrizacdo??*, como se
verifica no Quadro 2 abaixo:

QUADRO 2 - Tempo médio do fluxo de importacao (em horas) | TRS-Brasil 2020

Canal de parametrizagao

Fronteira Verde Verde LI Amarelo AmareloLl Vermelho Vermelho Ll
Foz do Iguagu 41,8 58,89 215,92 182,95 84,46 84,46
Uruguaiana 48,01 80,01 171,57 65,33 147,74 147,74
Diferenca 15% 36% -21% -64% 75% 75%

Fonte: Elaborado pela CNI com base no TRS (2020)

22 RECEITA FEDERAL DO BRASIL - RFB. Time Release Study — Importacdo. 2021. Disponivel em https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/
centrais-de-conteudo/publicacoes/estudos/time-release-study. Acesso em 15 mar. 2022.

3 Os canais de parametrizacdo se referem ao conjunto de procedimentos utilizados pela Aduana brasileira para gerenciar os riscos
relativos a entrada de cargas. Por meio desses canais, determina-se o tipo de fiscalizacdo e conferéncia aduaneira que serd realizado sob
a carga durante o processo de despacho. Na importacdo, os canais existentes e seus respectivos tratamentos sdo: verde (conferéncia
automatica), amarelo (conferéncia documental) e vermelho (conferéncia documental e fisica). Na exportacdo, os canais utilizados sdo
equivalentes, sendo: verde (conferéncia automaética), laranja (conferéncia documental) e vermelho (conferéncia documental e fisica).




3.2.2 DIAGNOSTICO DA INDUSTRIA

Para melhor compreensao desses nimeros e identificacdo dos principais obstaculos e
pontos de atencdo enfrentados pelos operadores do comércio exterior em Uruguaiana,
foram levantados alguns dados e informacdes por meio de entrevistas com associacoes
setoriais e entidades representativas como a dos despachantes aduaneiros e dos transpor-
tadores, bem como realizada uma consulta empresarial eletrénica?* com os importadores
e exportadores que compdem a base industrial da CNI e da Federacao das Industrias do
Estado do Rio Grande do Sul (Fiergs) que operam no comércio exterior via Uruguaiana.

Além disso, buscou-se validar as informacoes obtidas por meio de entrevistas e reunides
com as autoridades envolvidas, mais especificamente, a Aduana local (Delegacia da
RFB em Uruguaiana), o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa) e a
Representacdo Tributaria e Aduaneira do Brasil na Argentina.

Considerando o panorama geral das informacgoes obtidas durante a fase de entrevistas,
entre os principais desafios atualmente enfrentados na fronteira de Uruguaiana destaca-se
o fato de que:

(i) o movimento de cargas é cerca de quatro vezes maior?®> do que a época em que
a concessdo?® para aadministracdo da fronteira ocorreu, e ndo existe espaco fisico
nas proximidades que possibilite a expansdo do patio e novas alternativas de rotas
para acesso;

(i) a mesma ponte é utilizada para todos os tipos de passagens, misturando fluxo
de passageiros e de cargas;

(iii) apesar de o fluxo de importacao ser significativamente menor que o de exportacao,
a falta de espaco fisico e a necessidade de priorizar o despacho de mercadorias que
chegam ao territoério brasileiro Fazem com que constantes filas sejam formadas nos
arredores do recinto alfandegado, o que resulta na necessidade de distribuicdo de
senhas e espera para o inicio do despacho de exportacao;

(iv) aintegracdo com a Aduana do lado argentino ndo ocorre de fato, o que resulta
na falta de cooperacao e coordenacao entre as autoridades de ambos os lados,
filas de caminhdes nas cabeceiras das pontes e a auséncia de um fluxo continuo e
organizado de veiculos;

24 Consulta Empresarial realizada em conjunto pela CNI e a Federac¢do das Industrias do Estado do Rio Grande do Sul (Fiergs) entre os
dias 24/03/22 e 21/04/2022 e que contou com participacdo de 113 empresas.

5 Segundo entrevista realizada com a Concessiondria Multilog. Dados oficiais ndo constam na base do governo federal (Comexstat), o
que inviabiliza a andlise direta dos volumes e valores exportados historicamente.

26 Ato Declaratério Executivo (ADE) n° 16 de 14 de maio de 2001.




(v) a escassez de servidores federais para a fiscalizacdo, principalmente por parte
do Mapa, bem como os controles sobre as embalagens de madeira e a auséncia de
automacao dessas rotinas agravam a formacao das filas e o tempo de despacho; e

(vi) além da ndo integracdo entre as aduanas brasileira e argentina, na forma prevista
pelo Decreto n°® 5.471/2005, a falta de uniformidade dos procedimentos, da docu-
mentacdo exigida - principalmente no que diz respeito ao formato de apresentacao
(Fisica ou digital) — e dos horarios de funcionamento prejudica ainda mais o cendrio.

Em relacdo a consulta empresarial eletronica, 113 empresas responderam as questoes
constantes do Anexo 1. Desse total de respondentes, 50,4% sao empresas de grande porte,
23% sdao empresas de médio porte e 26,5%, empresas de pequeno porte. Vale destacar
também que 73% das empresas que participaram da consulta sdo exportadoras e/ou
importadoras, com cargas majoritariamente procedentes ou destinadas a Argentina—60%
do destino de exportacdo e 68% da procedéncia de importacdo —, conforme indicado no
Grafico 2 abaixo. Especificamente na importacao, as outras principais procedéncias das
cargas sdo Paraguai e Uruguai, ambas com 11%. Na exportacdo, por outro lado, o segundo
maior destino é o Chile (22%) e o terceiro é o Uruguai (11%).

GRAFICO 2 - Principais destinos/procedéncias do fluxo de mercadorias em Uruguaiana

Exportacdo: principais destinos Importacdo: principais procedéncias

m Argentina

m Argentina
= Chile = Chile
Paraguai Paraguai
Uruguai Uruguai
m Qutros = Outros

Fonte: CNI, Elaboracdo prépria a partir de consulta empresarial

Ao serem consultadas sobre quais os principais 6rgaos intervenientes que atuam no
despacho aduaneiro em Uruguaiana (Grafico 3), a grande maioria indicou o Mapa, com
35,6% das indicacdes na exportacao e 72,7% na importacao.

ARFB ficou em segundo lugar do lado das exportacoes, com 15,1%. Enquanto nas importa-
¢oes, a Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria (Anvisa) aparece como o segundo principal
interveniente, com 31,8%.




GRAFICO 3 - Principais 6rgaos intervenientes - Uruguaiana
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Fonte: CNI, Elaboracdo prépria a partir de consulta empresarial

Considerando que o tempo médio de despacho de importacdo no Brasil seria de 2 a 3 dias,
conforme indicado no TRS-Brasil elaborado pela RFB em 2020, a maioria das empresas (60%)
respondeu que o tempo de despacho em Uruguaiana é superior a média geral brasileira.

Ja na exportacdo, o percentual de empresas que aponta prazos superiores a média
oficialmente indicada é menor (38,5%), ainda que os atrasos sejam igualmente visiveis.

GRAFICO &4 - Tempo do despacho em Uruguaiana

Exportagao Importagao

Superior a 2,3 dias* 35,6% Superior a média TRS-BR*;**

Inferior a 2,3 dias 32,9% Inferior & média do TRS-BR**

Média** de 2,3 dias Equivalente a média TRS-BR**

Né&o sei informar

Né&o sei informar

*16,4% indicaram que os despachos normalmente ultrapassam 5 dias na exportagdo e, para 18,2%, na importagao
** Média verificada do TRS-Brasil Importacdo, adaptada para a exportacdo
Fonte: CNI, Elaboracdo prépria a partir de consulta empresarial

Na sequéncia, como parte significativa das empresas respondentes indicaram tempo
de despacho superior ao previsto, questionou-se quais seriam, na visdo das empresas,
os principais 6rgaos intervenientes responsaveis pelos atrasos — conforme resultados
indicados no Grafico 5 a sequir.

No caso da importacao, para 63,6% das empresas, os controles exercidos pelo Sistema
de Vigilancia Agropecuaria Internacional (Vigiagro/Mapa), aliado aos controles da RFB
(apontado por 61,4%), sdo os principais motivadores dos atrasos, ainda que percentual
significativo de respondentes aponte também a administracdo do porto seco, com 34,1%,
os transportadores?” (22,7%) e a Anvisa (11,4%).



Por outro lado, quando investigadas as causas dos atrasos nas exportacdes, chama a
atencdo o fato de os respondentes apontarem alguns agentes privados como principais
responsaveis. Apesar de a RFB serindicada como o principal 6rgao interveniente que gera
atrasos no despacho de exportacdo, com 67,1%, os transportadores e a administracao
do porto seco aparecem em segundo e terceiro lugar como os que mais causam atrasos,
com 30,1% e 24,7% respectivamente.

GRAFICO 5 - Principais responsaveis pelos atrasos no despacho de mercadorias em Uruguaiana
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Fonte: CNI, Elaboracdo prépria a partir de consulta empresarial

Ainda no contexto dos atrasos e entraves enfrentados em Uruguaiana, as empresas enfa-
tizaram a auséncia de rotinas plenamente automatizadas pelos érgaos intervenientes e a
escassez de funciondrios/agentes publicos e privados para realizar as etapas do despacho
como os principais problemas.

Ao questionar as empresas sobre os principais problemas enfrentados, verifica-se que a
relevancia dada aos mesmos problemas foi diferente. A lista completa é apresentada no
Grafico 6 (a seguir) por ordem de relevancia.

27 Segundo levantamento local realizado pela Aduana de Uruguaiana, considerando dados de outubro e novembro de 2021 e de margo
de 2022, hd uma demora de 3,6 a 4,1 horas entre a liberacdo da carga pela RFB e a efetiva saida do transportador. Dados obtidos por
meio de entrevista com a Aduana em Uruguaiana.




GRAFICO 6 - Problemas mais criticos - Uruguaiana
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Fonte: CNI, Elaboracdo prépria a partir de consulta empresarial
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Outra questdo apresentada as empresas foi referente ao tratamento dado aos Operadores
Econ6émicos Autorizados (OEA)%. Conforme pode ser observado no Grafico 7 a sequir,
entre as empresas OEAs que responderam ao questionario, 36% manifestaram que as
prerrogativas e beneficios do Programa nem sempre ou ndo sao aplicados em Uruguaiana.

GRAFICO 7 - Aplicacao de prerrogativas e beneficios as empresas OEA em Uruguaiana
As prerrogativas/beneficios nunca s&o aplicados 45%
As prerrogativas/beneficios séo aplicados 36%

As prerrogativas/beneficios nem sempre séo aplicados 18%

Fonte: CNI, Elaboragdo prépria a partir de consulta empresarial

Por fim, as empresas responderam sobre quais seriam as iniciativas mais relevantes para
a melhoria dos processos em Uruguaiana. De acordo com o demonstrado no GraFico 8
abaixo, a efetiva integracdo entre as fronteiras brasileira e argentina foi indicada como
principal ponto, para 53% das empresas. Em seguida surgem a modernizag¢do e automa-
¢do dos sistemas dos 6rgaos intervenientes, com 40%, e a organizacdo na distribuicao e
controle de senhas na entrada do porto seco, com 25%.

GRAFICO 8 - Iniciativas relevantes para a melhoria dos processos em Uruguaiana

Efetiva integrac@o entre as fronteiras brasileira e argentina 53%
Modernizacéo e automagéo dos sistemas dos 6rgaos intervenientes
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Padronizag&o dos horarios de trabalho entre autoridades brasileiras e argentinas
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Modernizagdo e automagéo dos sistemas de gerenciamento do porto seco

Maior lideranga da RFB para cumprimento das demais interveniéncias

Separacdo fisica dos fluxos de importacéo e exportacéo no porto seco

Maior controle na concesséo e exploragdo dos portos secos pelo governo federal

Maior agilidade dos importadores para retirar as cargas ja liberadas do porto seco

Outro

Fonte: CNI, Elaboracdo prépria a partir de consulta empresarial

8 De acordo com definicdo apresentada no Portal da RFB, pode-se definir o Operador Econémico Autorizado (OEA) da seguinte forma:
“Parceiro estratégico da Receita Federal que, apds ter comprovado o cumprimento dos requisitos e critérios do Programa OEA, serd
certificado como um operador de baixo risco, confidvel e, por conseguinte, gozara dos beneficios oferecidos pela Aduana Brasileira,
relacionados a maior agilidade e previsibilidade de suas cargas nos fluxos do comércio internacional”. Ver <https://www.gov.br/
receitafederal/pt-br/assuntos/aduana-e-comercio-exterior/importacao-e-exportacao/oea>. Acesso em 25 mai 2022.
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3.2.3 PRINCIPAIS DESAFIOS EM URUGUAIANA

Para fins metodoldgicos, as informacdes sobre os principais desafios e gargalos para a
gestdo coordenada de fronteira em Uruguaiana sao organizadas segundo as categorias
listadas na Figura 1 da secdo 1, correspondentes aos seguintes eixos:

a) infraestrutura e aloca¢do dos recursos;
b) coordenacao e cooperacdo internas;
c) coordenagdo e cooperacao externas; e

d) didlogo com o setor privado.

FIGURA 6 - Resumo esquematizado dos principais gargalos em Uruguaiana

© Coordenagao/Cooperagao Externa Coordenagao/Cooperagao Interna
= < . Incompatibilidade de horarios de atuagio Atuacao sequencial dos processos/rotinas de fiscalizagao e
controle

- Auséncia de mecanismos de comunicagao em tempo real
Falta de comunicacéo e de troca de informagoes

- Falta de coordenacao sobre metodologia e aplicacéo de gestdo
de risco Inexisténcia de compartilhamento de fungdes, recursos e

equipamentos

- Sobreposicdo de procedimentos e rotinas em ambos os lados
da fronteira Visao de gestao de risco individualizada, sem integracao

e

Interacdao com o setor privado
a8 G ]

= Estrutura da Comisséo Local de Facilitacao de Comércio incipiente
= Auséncia de processo formal para encaminhamento das demandas

= Baixo nivel de encaminhamento e monitoramento das demandas e iniciativas pelos 6rgéos intervenientes

Legenda: Informal; Coexisténcia, Autossuficiéncia

Formal; Coordenago/C 3o, Fungdes e il compartilhadas

Fonte: CNI, Elaboracdo prépria.

Além disso, a Figura 6 acima ilustra o atual nivel de progresso de cada uma das categorias
mencionadas considerando os tipos de interacao definidos pela OMA (Figura 2, secdo 1),
em que vermelho corresponde a inexisténcia de medidas; laranja representa um baixo
grau de atuacdo para encaminhamento e tratamento dos gargalos; amarelo representa
um médio grau de atuacdo; e verde representa alto grau de atuacdo dos envolvidos.




3.2.3.1 Desafios relativos a infraestrutura e alocagdo de recursos

Conforme pontuado anteriormente, um ponto bastante sensivel para uma GCF dizrespeito
a disponibilidade de recursos, sejam humanos, tecnoldgicos ou de infraestrutura.

Em relacdo aos recursos humanos, as equipes de fiscalizacdo da prépria aduana e dos
demais 6rgaos intervenientes que atuam em Uruguaiana sao reduzidas e consideradas
insuficientes para o volume de operacoes. No caso da RFB, apesar da utilizacdo de sistemas
eletronicos, como o Portal Unico na exportacdo e o Siscomex-Importacdo, e da existéncia
de mecanismos de gestdo de risco automatizados, o problema também ocorre, ainda que
em menor proporcao quando comparado aos demais 6rgaos de controle.

A equipe alocada pela concessionaria também ¢é indicada como insuficiente, o que faz
com que, mesmo apos a liberacdo pelos 6rgaos, sejam necessarias cerca de 2 horas para
a baixa no sistema e a liberacdo dos veiculos.

Ha grande insatisfacdo também em relacdo a gestdo informatizada do préprio porto seco,
sobretudo no que se refere a atualizacdo e gestdo das etapas do despacho de forma
eficiente e transparente. A ndo atualizacao e disponibilidade da informacao sobre as
etapas do despacho, logo que o veiculo entra no recinto, impedem que importadores e
exportadores identifiquem o estdgio de processamento para que possam se programar
para a liberacdo.

Ainda relacionado a falta de adequacao dos sistemas, ha dificuldades relacionadas a
distribuicdo e controle de senhas nas areas adjacentes ao porto seco.

Jaemrelacdo aos recursos fisicos, tanto os usuarios como as autoridades concordam que
o tamanho do patio do porto seco ndo atende mais de modo eficiente o volume de cargas
que passa pela fronteira. O fato de as concessdes serem para um longo periodo, de 25
anos, faz com que se tornem obsoletas diante da falta de revisdo por todo esse intervalo.

Apesar de a concessiondria ser uma empresa privada, toda area alfandegada de fron-
teira, necessariamente, é instalada em imoével pertencente a Unido. Portanto, sem o
alfandegamento de mais espaco fisico pela Unido, a expansado do porto seco ndo pode
ocorrer. No caso de Uruguaiana, esse fato é agravado pela indisponibilidade de terrenos
no entorno, levando a realidade de dificuldades em relacdo ao transito e espera dos
veiculos fora do recinto.

Um ponto bastante relevante em termos de infraestrutura diz respeito a ponte interna-
cional. Inaugurada no ano de 1945, a ponte foi concebida para um fluxo bastante inferior
do atual e é a Unica ligacdo entre Uruguaiana e Paso de Los Libres, servindo tanto para o
transito de pessoas/turistas como de mercadorias. Uma situacdo bastante complicada e




inadequada para o volume atual, que ocasiona congestionamentos frequentes e faz com
que a mobilidade entre os paises fique bastante prejudicada.

Na Figura 7 a seguir sdo resumidos os principais desafios em relacdo a disponibilidades
de recursos e infraestrutura enfrentados em Uruguaiana.

FIGURA 7 - Principais desafios quanto a infraestrutura e alocacao de recursos em UruguaianA

= Porto seco com drea insuficiente para atendimento do fluxo atual de cargas e
@ @ Infraestrutura e auséncia de espaco fisico para expansio
&é alocagéo de recursos = Falta de mao de obra publica e privada para realizacdo das rotinas de despacho
@ @ = Baixo investimento em sistemas informatizados e automacao de todas as etapas

de despacho

Fonte: CNI, Elaboragdo prépria.

3.2.3.2 Desafios a cooperacdo e a coordenacdo internas

Na rotina atual de Uruguaiana, as cargas destinadas a importacdo ou a exportacdo passam
pelas seguintes etapas dentro do porto seco:

e Exportagdo: (1) entrada no recinto alfandegado, pesagem e escaneamento; (2)
parametrizacdo e, caso necessario, conferéncia documental ou fisica; (3) controle
das embalagens de madeira e liberacdo pelo Mapa; (4) faturamento e liberacao
pelo recinto; (5) saida.

* Importagdo: (1) entrada no recinto alfandegado, pesagem e escaneamento; (2)
parametrizacdo e, caso necessario, conferéncia documental ou fisica; (3) controle
pelos 6rgdos intervenientes (caso houver); (4) controle das embalagens de madeira
e liberacdo pelo Mapa; (4) Faturamento e liberacdo pelo recinto; (5) saida.

Apesar de as exportacdes responderem pela maior parte das opera¢des em Uruguaiana —
estima-se que quase 70%%° —, é necessario priorizar as importacoes que ja se encontrarem
em transito logo da liberacdo dos caminhdes pela autoridade argentina. Como consequéncia,
comumente ocorre a formacao de filas de veiculos com cargas de exportacdo brasileira
nos arredores do porto seco, que precisarao de senhas para entrada e inicio do processo
de despacho aduaneiro.

% Dado obtido por meio de entrevistas com a Aduana de Uruguaiana e a Federacdo Nacional dos Despachantes Aduaneiros (Feaduaneiros).




Além disso, a fiscalizacdo das embalagens de madeira pelo Mapa, também sobre as cargas
destinadas a exportacdo, faz com que o tempo de despacho seja maior. O que contribui
ainda mais para a formacao das filas e dificulta a fluidez dos veiculos que passam pelo
porto seco. As Figuras 8 e 9 abaixo buscam resumir o fluxo de importacao e exportacao
verificado em Uruguaiana.

FIGURA 8 - Fluxo de Importacao via Uruguaiana
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Fonte: Elaborado pela CNI com base em informagdes fornecidas pela Multilog

FIGURA 9 - Fluxo de Exportacao via Uruguaiana

Inicio

O

Solicitagdode
autorizagdo
de ingresso

Autorizacdo Encaminhamento

de senha

. Ingresso
de ingresso

Canaisamareloe Parametrizacdo
Diverlaér::i]: eso Hecepgho
gencila p ® SCANNER automatica
Liberagdono com pesagem
sistema do Canalverde
porto seco
= N . o Verificaga
Impressdo do Verificacdoe Controle de . & SICALan
» Liberagdo pelo documentale de
MiIC averbacdodo embalagem pelo Wik ) I ——
eletronico MIC e carimbo MAPA :

fotogréfico e saida

Fim

Saida do recinto para cruze

Fonte: Elaborado pela CNI com base em informacdes fornecidas pela Multilog




Vale destacar que as etapas ilustradas dizem respeito apenas a mercadorias isentas de
licenciamento, permissoes, certificacoes e outros documentos (LPCO)*° exigidos para
a realizacdo de importacoes ou exportacoes. Caso contrario, além das etapas indicadas
acima, haveria conferéncia e liberacdo da carga pela autoridade competente — como Mapa
e Anvisa — ap0s a rotina da RFB e antes da liberacdo/faturamento pelo recinto.

Chama a atencédo o fato de que, apesar da previsdo no regulamento aduaneiro e do
formuldrio especifico para requerimento do armazenamento das mercadorias a serem
exportadas, quando parametrizadas no canal laranja ou vermelho ha registros da nao
autorizacdo do armazenamento devido a falta de espaco no recinto alfandegado.

Nos casos de transporte consolidado a situacdo é ainda mais critica, pois as mercado-
rias ficam retidas, embarcadas nos respectivos caminhdes, por tempo indeterminado,
aguardando distribuicdo e verifica¢do fisica e/ou documental, o que inviabiliza o cruze
das demais cargas que tiveram liberacdo automatica pelo canal verde. Problemas dessa
natureza resultam em custos ndo previstos e indesejados de estadias de caminhdes, cujo
valores podem chegar a US$ 375,00 ao dia, e que, em alguns casos, superam o valor FOB
das mercadorias exportadas®'.

Infelizmente, os operadores vivenciam este tipo de ocorréncia com muita frequéncia e
isto tem impactado sobremaneira os resultados das empresas.

Outro ponto que merece destaque é o fato de que, em funcdo das atuais normas do
Mapa, ainda que tenham sido declaradas como sem acondicionamento em embalagens
de madeira, algumas dessas cargas passam pela inspecao do Vigiagro, selecionadas por
amostragem, para garantia da veracidade das informacoes prestadas.

De acordo com as informacoes Fornecidas pelo 6érgao durante a fFase de entrevistas,
a selecdo por amostragem é feita com base no Manifesto Internacional de Cargas/
Declaracdo de Transito Aduaneiro (MIC/DTA) e varia entre 5% e 10% do total das cargas.
Ou seja, em torno de 1.500 a 2.000 registros por dia sdo avaliados e fiscalizados por
apenas 3 fiscais agropecudrios, o que torna o processo bastante lento. Um cenério ainda
mais agravado nos periodos de férias e folgas dos Fiscais, que resulta no quase total
travamento das inspecoes.

30Essas exigéncias podem ter origem na legislacdo nacional, em normas internacionais ou serem impostas pelo pais importador. Como
exemplos, os certificados CITES para mercadorias derivadas de espécies ameacadas de extin¢do, os certificados sanitdrios e fitossanitarios
internacionais, a autorizacdo de exportacdo de substancias controladas pela Anvisa ou pelo DFPC, dentre outros.

31 Para exemplificar, no més de agosto, houve uma ocorréncia desta natureza onde uma exportacdo de dois pallets, totalizando 1.200kg,
no valor de US$3.080,00, que serviria de amostra para gerar novos negocios, foi embarcada em um caminhdo consolidado com outras
sete exportacdes. Sua parametrizacdo caiu no canal laranja, enquanto as demais exportacdes tiveram liberacdo automatica pelo canal
verde. Tentou-se de todas as formas sensibilizar a aduana para autorizar o alfandegamento destes dois pallets, com o pedido de permissdo
para que o caminhdo seguisse viagem com as exporta¢des desembaracadas. Ndo houve autorizagdo e o caminhao ficou retido por mais
de 21 dias no pétio da Multilog, gerando um custo de US$ 7.800,00 ao exportador, além do prejuizo do atraso imposto aos demais
exportadores que participavam do embarque consolidado.




Seguindo a metodologia do Time Release Study, da OMA, a Aduana de Uruguaiana informou
ter executado um recente levantamento interno para apurar os tempos médios de cada
etapa do despacho aduaneiro de importacdo. Ainda que a andlise tenha sido pontual e
com amostragem reduzida, o levantamento corrobora o diagnéstico observado durante
as entrevistas e a consulta empresarial realizada pela CNI em parceria com a Fiergs.

Em relacdo ao tempo médio dispendido em cada uma das etapas do despacho de importa-
¢do, e com base nos nimeros registrados entre outubro e novembro de 2021 e em marco
de 2022, a autoridade aduaneira concluiu que os principais gargalos em termos de tempo
estdo relacionados com as etapas de “registro da declaracdo de importacdo/anuéncia” e
de “"desembaraco/liberacdo” das cargas apés a conferéncia aduaneira. Ambas as etapas,
destacadas no Quadro 3 abaixo, representam rotinas que estao fora da atuacdo da RFB,
cujas responsabilidades sao dos importadores e 6érgaos intervenientes e importadores e
depositario, respectivamente.

QUADRO 3 - Levantamento dos tempos médios de importacao em Uruguaiana

Tempo médio

Etapa Responsavel

Horas %
Entrada/Presenca Carga Transportador/Depositéario 3,20 4%
Presenca Carga/ Registro DI Importador/Interveniente 45,47 63%
Registro DI/Desembaraco RFB 6,17 9%
Desembaraco/Liberacao Importador/Depositario 13,87 19%
Liberacdo/Saida Importador/Transportador 3,77 5%
Total Todos 72,50 100%

Fonte: Elaborado pela CNI com base em dados obtidos durante entrevista com a Delegacia da Alfandega de Uruguaiana RFB (2022)

Como se pode verificar, mais de 60% do total do tempo necessario para despacho de
importacao foi atribuido a etapa de atuacdo dos 6rgdos intervenientes, tais como Mapa e
Anvisa, com média superior a 45 horas. Além disso, o levantamento conduzido pela Aduana
identificou que o tempo elevado de fiscalizacdo por parte dos 6rgdos intervenientes
interfere na baixa rotatividade no patio do recinto alfandegado, uma vez que respondem
pela permanéncia de mais de 49% dos veiculos no porto seco.

Neste sentido, em uma segunda analise realizada, referente a quantidade de veiculos
no patio do porto seco e ao mapeamento das etapas em que se encontram, foi possivel
verificar que o acumulo de veiculos para fins de anuéncia e de liberacdo é fator que gera
impacto significativo sobre os tempos de despacho e a baixa rotatividade. Isto pode ser
explicado, por exemplo, pelo nimero reduzido de agentes publicos lotados para realizar
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os tramites administrativos do Mapa, Anvisa e outros érgaos, bem como de pessoal do
proprio depositario para fins de faturamento e verificacdo para liberacao.

Conforme se verifica no Quadro 4 abaixo, em 03/03/2022, aproximadamente 50% de todos
os veiculos admitidos no porto seco se encontravam na mesma atividade (presenca de
carga/anuéncia/registro DI), ao passo que 22% se encontravam na situacdo de “aguardando
liberacdo”. Na segunda data analisada, 29/03/22, as mesmas duas etapas foram respon-
saveis pela maior concentracdo de processos, reforcando o impacto desses obstaculos.

Por outro lado, as ineficiéncias nas atividades sob responsabilidade dos importadores e
seus prepostos também impactam no tempo total de despacho, o que igualmente merece
atencao e serd abordado mais adiante.

QUADRO 4 - Ocupacao do patio em Uruguaiana (importacao)

Responsavel
03/03/22 29/03/22

Entrada/Presenca Carga Transportador/Depositario

Presenca Carga/ Anuéncia/Registro DI Importador/Interveniente 221 140
Registro DI/Desembaraco RFB 33 31
Desembaraco/Liberacdo Importador/Depositario 99 106
Liberacdo/Saida Importador/Transportador 46 35
Total Todos 450 392

Fonte: Elaborado pela CNI com base em dados fornecidos pela RFB (2022)

Ainda que o Mapa tenha alcancado avancos pontuais em termos de gestdo de risco e
controle de comércio exterior nos Ultimos anos, com automacao das rotinas de anuéncia
por meio do Sistema de Informacdes Gerenciais do Transito Internacional de Produtos e
Insumos Agropecuarios (Sigvig), com o inicio da integracdo do tratamento administrativo
de licenciamento ao portal Gnico de comércio exterior e com o desenvolvimento da plata-
forma de autocontrole, o modelo de controle das embalagens e suportes de madeira seque
como a principal dificuldade, pois atinge praticamente todos os operadores do comércio
exterior, independente da natureza das mercadorias comercializadas e transportadas.




Como responsavel pelo cumprimento da regulamentacdo de material de embalagem de
madeira no comércio internacional, definida pelas Normas Internacionais para Medidas
Fitossanitarias (NIMF) n°® 1532 da Organizacdo das Nacoes Unidas para a Alimentacdo
e a Agricultura (FAO, em sua sigla em inglés), o controle e a fiscalizacao realizados nao
ocorrem por meio do sistema em todos os pontos de fronteira nacionais, sendo feito, na
maior parte dos casos, por meio de trabalho conjunto entre os agentes do 6rgao e o fiel
depositario.

No caso especifico de Uruguaiana, o acesso antecipado as informacoes dos importadores
e exportadores, necessarias para o trabalho de conferéncia das embalagens e suportes
de madeira pelo Mapa, é crucial. Planilhas com as informacoes requeridas sdo emitidas
pelo depositario e compartilhadas com as atualizacoes 3 vezes ao dia, o que resulta em
fiscalizacoes e liberacoes por bloco e certo delay entre o hordrio em que os veiculos ja se
encontram disponiveis para as inspecdes do Vigiagro e o que as planilhas com as informacoes
de fato chegam para o 6rgao. Ainda que o acesso ao sistema do porto seco tenha sido
compartilhado para consulta em tempo real sobre a disponibilidade dos veiculos no patio
para selecdo das inspecoes ou liberacao e seja oferecido apoio da equipe administrativa
do depositario para auxiliar com o fluxo, esta etapa segue como um obstdaculo.

Em termos de cooperacdo e coordenacgdo interna entre os 6rgdos intervenientes que atuam
em Uruguaiana, necessarias para o progresso da GCF, os principais desafios identificados
estdo relacionados na Figura 10 a sequir.

FIGURA 10 - Principais desafios na cooperagao e coordenagao interna em Uruguaiana
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Fonte: CNI, Elabora¢do prépria.

32 ANIMF n° 15, editada pela FAO em marco de 2002, estabelece diretrizes para a certificacdo fitossanitdria de embalagens, suportes e
material de acomodacao confeccionados em madeira e utilizados no comércio internacional para o acondicionamento de mercadorias
de qualquer natureza. Tendo como foco principal as pragas florestais de interesse agricola e a condi¢do excepcional das embalagens
e suportes de madeira que circulam no mercado internacional na veiculacdo e disseminacdo das mesmas, a referida norma apresenta
recomendacdes e orientacdes quanto ao estabelecimento de medidas fitossanitdrias, com vistas ao manejo do risco dessas pragas.




3.2.3.3 Desafios relativos a cooperagao e a coordenagdo externas

Em termos de cooperacao e coordenacao externas, ou seja, aquelas voltadas a interacao
entre as autoridades dos dois paises, os principais desafios em Uruguaiana estao relaciona-
dos, principalmente, com as questdes logisticas e de tecnologia para a operacionalizacdo
da Area de Controle Integrado.

Diferentemente da fronteira entre S3o Borja e Santo Tomé, a chamada AClI entre Uru-
guaiana e Paso de Los Libres nunca conseguiu ser plenamente estabelecida. Ainda que
se verifiquem algumas movimentacoes de interacdo entre as autoridades na tentativa
de cooperar e coordenar suas rotinas, até o momento nao se verifica a realizacdo de um
controle integrado entre as autoridades brasileiras e argentinas.

Uma diferenca importante na fronteira de Uruguaiana é a questao geografica. Enquanto
na fronteira de Sdo Borja a divisdo territorial é apenas terrestre, em Uruguaiana a divisao
entre Brasil e Argentina ocorre por meio do Rio Uruguai, fazendo com que o transito de
pessoas, veiculos e cargas de um lado para o outro seja realizado somente por meio da
ponte internacional.

Além disso, em S3o Borja as partes brasileira e argentina compartilham a mesma infraes-
trutura para realizacdo das rotinas de importacdo e exportacdo, o que nao ocorre em
Uruguaiana. Concessiondrias independentes e de naturezas distintas — no Brasil, a gestao
é privada e, na Argentina, governamental —, aliadas a questado geografica, fazem com que
nao exista a estrutura Unica de controle para as autoridades de ambos os lados, a menos
que houvesse o deslocamento de uma delas para dentro do territério da outra.

O baixo nivel de interacdo entre as aduanas brasileira e argentina foi ainda mais agravado
a partir das restricoes impostas pela pandemia de covid-19. O deslocamento que havia das
autoridades argentinas até o porto seco de Uruguaiana para as rotinas de exportacao com
destino ao Brasil, embora contasse com grande descontentamento por parte das empresas
devido a lentidao do lado argentino, que superava o tempo de despacho de importacao
brasileiro, gerava mais atrasos, e agravava a ocupacao do patio e da imprevisibilidade as
operacoes, deixou de ocorrer em funcdo da pandemia.

Diante das medidas de seguranca e salde publica adotadas, os deslocamentos entre
autoridades foram suspensos e cada uma das aduanas passou a realizar suas rotinas
internamente. O que, apesar de representar um retrocesso na integracao, acabou sendo
percebido pelos usuarios como uma melhoraria do fluxo operacional.




Por outro lado, apesar de o chamado Complexo Terminal de Cargas (Cotecar), em Paso de
Los Libres, possuir drea e infraestrutura mais extensa que Uruguaiana, inclusive com espaco
designado para as autoridades brasileiras, os 6rgaos intervenientes nacionais indicam a
falta de contingente suficiente para atuar desta forma, o que torna a oferta inécua.

O fato de o controle de imigracdo e importacao argentino ser realizado logo na cabeceira
da ponte internacional, aliado a percentuais de inspecdo superiores aos verificados do
lado brasileiro em funcdo do distinto modelo de gerenciamento de risco, faz com que o
congestionamento de veiculos se agrave ainda mais. Além disso, a cobranca de impostos
e os tramites sdo mais complexos para a saida de mercadorias do territério vizinho.

Nesse sentido, destaca-se outra questao imprescindivel para que a cooperacao e a coor-
denacdo ocorram, que é a integracdo dos sistemas e os meios de atuacdo compativeis
entre as autoridades envolvidas. A Figura 11 abaixo resume os principais desafios em
termos de coordenacdo e cooperacao entre os dois paises.

FIGURA 11 - Principais desafios na cooperacao e coordenacao externa em Uruguaiana
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Fonte: CNI, Elaboragdo prépria.

3.2.3.4 Desafios relativos a interagao com o setor privado

Por fim, é importante destacar os desafios relacionados a interacdo dos diversos inter-
venientes com o proprio setor privado no dia a dia das operacdoes em Uruguaiana, nao
apenas em relacdo a atuacdo dos 6rgaos como no que se refere ao desempenho da prépria
concessionaria.

Neste sentido, surgem desafios relacionados a:
i. prestacdo dos servicos pelos despachantes aduaneiros;

ii. agilidade dos transportadores para a retirada dos veiculos do patio logo apés a
liberacdo e/ou o imediato comparecimento quando chamada a senha; e

iii. agilidade dos importadores para emissao de suas notas fiscais e pagamento
das guias de recolhimento do Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos
(ICMS), a fim de possibilitar a saida dos veiculos do recinto logo ap6s a liberacao.




De acordo com um levantamento interno da Alfandega de Uruguaiana sobre os tempos
de importacdo por etapa apds o desembaraco, relatado durante a fase de entrevistas,
os veiculos chegam a demorar até 18 horas para sairem do recinto — o que corresponde a
cerca de 25% do tempo total apurado de operacao (entre inicio e fim do procedimento).

Situacao similar pode ser verificada no Quadro 5 a sequir, relativa ao exercicio realizado
pela Alfandega sobre a ocupacao do pétio por etapa de exportacdo, em que 34% da ocu-
pacao do patio se refere a veiculos ja liberados. Ou seja, que aguardam apenas a retirada
do veiculo pelo transportador.

QUADRO 5 - Ocupacao do patio em Uruguaiana (exportacao)

Etapa Responsavel Data: 29/03/22
Entrada/ACD Transportador/Depositario 33
ACD/Desembaraco RFB/Exportador 77/30
Desembaraco/Entrega Carga RFB/Depositério 52
Entrega Carga/ Saida Transportador 98
Veiculos Bloqueados RFB 57
Total Todos 290

Fonte: Elaborado pela CNI com base em dados fornecidos pela RFB (2022)

Segundo as autoridades e entidades entrevistadas, entre as possiveis causas dessa demora,
verificam-se as seguintes situacoes:

i. Falta de sincronismo da empresa para emissao da Nota Fiscal (NF);

ii. a depender do horério do desembaraco, o transportador opta por seguir viagem
apenas no dia seguinte (para evitar cobranca de taxas extras pela aduana argentina)
ou ap6s parada de descanso; e

iii. demonstracdo do recolhimento ou nao incidéncia do ICMS nas operacoes que
envolvem autoridades de multiplos Estados brasileiros.

Em relacdo aos horarios de desembaraco e como isso impacta na efetiva saida dos trans-
portadores do recinto, vale destacar estudo apresentado pela concessiondria a Comissao
Local de Facilitacdo de Comércio (Colfac)?® sobre os hordrios de saida, o que permite
visualizar a concentracdo de liberacoes na parte da tarde (50,04%), principalmente entre
16hs e 18hs (29,03%) e como isso é determinante para que exportadores e transportadores
adiem a saida do recinto.

3 As Colfac (Comissoes Locais de Facilitagdo de Comércio) sdo subcolegiados integrantes do Comité Nacional de Facilitagdo de Comércio
(Confac), previstas noinciso Il do art. 9° do Decreto n® 10.373, de 26 de maio de 2020. Ao todo, jd foram constituidas 28 comissdes no Brasil, as
quais constituem, em sintese, foros de discussdo entre o setor publico e privado para a identificacdo de gargalos nas operacbes de importacao,
exportacdo e transito, bem como de propostas para aprimoramento dos procedimentos aduaneiros, visando a facilitacdo do comércio exterior.




GRAFICO 9 - Eficiéncia operacional em Uruguaiana - Saida (quantidade/hora)
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Fonte: Colfac (2021)3*

Nesse sentido, e diante da necessidade de melhoria na comunicacdo e nainteracdo entre as
empresas e autoridades locais para encaminhamento e tratamento dos obstaculos, é que
foram criadas no Brasil, a partir do Plano de Trabalho do Comité Nacional de Facilitacdo
de Comércio (Confac)?, as Comissoes Locais (Colfacs).

No caso especifico de Uruguaiana, a Colfac estd em funcionamento desde setembro de
2020 e possui relevancia na apresentacao e monitoramento das estatisticas de comércio
exterior da regido, bem como no mapeamento e encaminhamento de demandas dos
usudrios do porto seco as principais autoridades envolvidas.

3¢ SISCOMEX. COLFAC Uruguaiana. Disponivel em: https://www.gov.br/siscomex/pt-br/informacoes/colegiados/colfac/alfs/alf-uruguaiana-rs.
Acesso em: 25 maio 2022.

350 Comité Nacional de Facilitacdo de Comércio (Confac) é érgado colegiado integrante da CAMEX/Ministério da Economia, criado por
meio do Decreto n®8.807/2016 e reinstituido pelo Decreto n® 10.373/2020, sequindo as diretrizes estabelecidas no art. 23 do AFC como
forma de acompanhar e auxiliar na implementacao do préprio acordo e das medidas afeitas a facilitacdo do comércio exterior no Pafs.
De acordo com o Plano de Trabalho 2021/2022 do Confac, divulgado pelo governo federal, o érgdo deve atuar nas seguintes frentes:
(1) Acompanhamento do cumprimento do Acordo sobre Facilitagdo do Comércio da OMC e demais acordos sobre o tema; (2) Construcdo
de um instrumento de didlogo permanente com o setor privado, estabelecendo procedimentos para o processamento e a anélise de
demandas externas e o encaminhamento de proposicoes dos Subcolegiados integrantes do Confac; (3) Consolidacdo do ambiente digital
de comércio exterior; (4) Reforma dos procedimentos administrativos de exportacdo e importacdo; (5) Ampliacdo da transparéncia das
informacdes relativas ao comércio exterior brasileiro; (6) Implementacdo das recomendac¢des do TRS (Time Release Study Brasil); (7)
Fortalecimento da comunidade de comércio internacional por meio das Colfacs; (8) Gestdo Coordenada de Fronteiras; e (9) Ampliacdo
do OEA Integrado, em parceria com os 6rgaos anuentes no Portal Unico do Siscomex. Ver Plano de Trabalho Confac 2021/2022 <http://
camex.gov.br/images/PDF/Confac/21-04-05_PT_CONFAC_2021-22.pdf>. Acesso em 25 mai 2022.



https://www.gov.br/siscomex/pt-br/informacoes/colegiados/colfac/alfs/alf-uruguaiana-rs
http://camex.gov.br/images/PDF/Confac/21-04-05_PT_CONFAC_2021-22.pdf
http://camex.gov.br/images/PDF/Confac/21-04-05_PT_CONFAC_2021-22.pdf

A partir das atas de reunides da Colfac-Uruguaiana relativas a 2020 e 20213, verifica-se
que os principais temas discutidos se resumem aos seguintes tépicos:

» dificuldades com o Mapa em relacdo a falta de automacao dos processos de
gestdo de risco, de pessoal e o impacto negativo das fiscalizacoes de cargas
sem embalagem de madeira;

* reiteradas ocorréncias de furtos nas adjacéncias do porto seco;

» dificuldades com o sistema de distribuicdo de senhas da concessiondria para
ingresso e a falta de manutencdo no histérico de informacoes;

* incompatibilidade entre os horarios de fiscalizacdo do lado brasileiro em relacao
ao lado argentino;

« problemas no registro das taras das balancas de entrada;
« baixa eficiéncia comparada com a fronteira de Sdo Borja; e

« descontinuidade da avaliacdo da concessiondria, realizada por meio de Relatério
Consolidado de Acompanhamento de Execucdo Contratual (Relac)?’.

As atas também revelam que existe certa preocupacao das autoridades, principalmente
da RFB, em dar feedbacks sobre as demandas trazidas pelo setor privado, apresentando
dados e informacodes sobre os temas em reunides subsequentes, ainda que a maior parte
dos tépicos acima ainda nao tenham sido efetivamente resolvidos.

Do lado do proprio setor privado, apesar de as atas retratarem a existéncia de importantes
discussoes, reforcando a Colfac como importante ponto de convergéncia publico-privada,
chama a atencdo o fato de que quase todas as demandas sao trazidas pelos mesmos
participantes: as associacoes que representam os transportadores internacionais e os
despachantes aduaneiros®.

Isso também é reforcado pelo resultado da pesquisa empresarial realizada pela CNI/Fiergs,
na qual é possivel verificar que apenas 12% das empresas que responderam a consulta

36 As reunides da Colfac de 2022 estdo suspensas desde o inicio do ano em razdo da greve da RFB.

37 Inicialmente previsto no art. 21 da IN RFB n°® 1208/2011, mas que foi revogado por meio da IN RFB n° 1886/2019

38 Associagdo Brasileira de Transportadores Internacionais (Abti).

3 O Sindicato dos Despachantes Aduaneiros do Estado do Rio Grande do Sul (Sdaergs) e a Federacao Nacional dos Despachantes Aduaneiros
(Feaduaneiros).




afirmaram participar da Colfac—um percentual reduzido de engajamento que compromete
o proprio objetivo das reunides e seu potencial na resolucdo de problemas cotidianos.

Cabe ressaltar que, embora as recomendacodes voltadas a interacao com o setor privado
que serdo apresentadas na préxima secao sejam destinadas aos 6rgaos intervenientes,
ha também questdes importantes que precisam ser tratadas pelos proprios operadores
do setor privado. Tais como: celeridade no tratamento das exigéncias apresentadas
pela fiscalizacdo; terceirizacdo qualificada de servicos; monitoramento do processo de
despacho, a fim de garantir disponibilidade para retirada dos veiculos do patio tdo logo
o despacho se encerre e a liberacdo das cargas seja autorizada; dinamismo na emissao
de notas fiscais e regularizacdo de pendéncias necessdrias a liberacdo e retirada da carga
do recinto ap6s o desembaraco; e maior participacdo e atuacdo nas reunides da Colfac.

Diante disso, os principais desafios relacionados a interacdo com o setor privado em
Uruguaiana estdo resumidos na Figura 12 abaixo.

FIGURA 12 - Principais desafios no dialogo com o setor privado

= Erros e atrasos nas rotinas de responsabilidade das empresas e prestadores de servigos
Interagéo como = Demora dos transportadores para saida do recinto apo6s liberacio
& g Setor Privado = Demora no tramite das empresas para liberacdo das cargas

= Baixa participacdo e engajamento das empresas importadoras e exportadoras na Colfac

Fonte: CNI, Elaboragao propria.

A partir dos dados e informacdes que integraram esse diagndstico sobre os principais
desafios para a gestao coordenada, é possivel identificar iniciativas e apresentar reco-
mendacoes em prol de controles mais eficientes e da facilitacdo do comércio na fronteira
de Uruguaiana.




4 PROPOSTASE
RECOMENDACOES

As informacodes obtidas nos 6rgdos intervenientes envolvidos na gestdo de fronteira e no
proprio setor privado reforcam que os principais obstaculos para otimizar a fiscalizacdo
e garantir Fluidez e desburocratizacdao dos processos de exportacdo e importacdo em
Uruguaiana estdo relacionados a:

a. escassez de recursos disponiveis;
b. falta de cooperacdo/coordenacao interna entre as autoridades nacionais (interna);
c. falta de cooperacao/coordenacao entre autoridades dos paises (externa); e

d. interacdo com o setor privado.

Nesse sentido, as recomendagdes apresentadas a sequir visam poder mitigar os problemas
atualmente enfrentados, bem como propor novas formas de atuacdo para que se alcance
um cendrio avancado de gestdo coordenada de fronteira, nas diferentes dimensoes, em
Uruguaiana.



41 RECOMEN DACOES VOLTADAS A MELHORIA DA INFRAESTRUTURA E DA
ALOCACAO DE RECURSOS

Com relagdo a escassez de recursos humanos, tecnoldgicos e de infraestrutura, sdo
identificadas as seguintes recomendacoes:

(a) Alocacao de recursos e infraestrutura

i. adequada alocacao de funcionarios em cada 6rgao envolvido no controle
aduaneiro de fronteira, em especial os da RFB e Vigiagro/Mapa, bem como
da equipe do porto seco;

ii. aperfeicoamento do modelo de concessdes de portos secos, tendo em
vista o extenso prazo (25 anos) e a falta de métricas abrangentes e precisas
de avaliacdo, o que acaba desestimulando investimentos em modernizacdo e
busca por aumento de eficiéncia;

iii. aprimoramento do sistema eletrénico de controle da concessiondria, a fim
de modernizar e prover maior eficiéncia operacional;

iv. aquisicao e instalacdo de novos equipamentos de inspecao nao invasiva
(scanners), visto que atualmente ocorre o afunilamento na entrada do gate
com Ffila de caminhdes devido a existéncia de apenas um equipamento para
duas balancas eletronicas;

v. melhoria das condicoes de seguranca das vias e entorno dos recintos;

vi. avaliagdo conjunta, entre Brasil e Argentina, sobre a constru¢dao de um
novo ponto de fronteira (mais afastado da parte urbana) que possibilite a
instalacdo de recintos com espacos fisicos mais adequados ao atual fluxo de
veiculos e mercadorias;

vii. avaliacdo conjunta, entre Brasil e Argentina, sobre a construcdo de uma
nova ponte, que permita a segregacao entre veiculos de carga e de passeio e
com via rdpida para produtos pereciveis e cargas de empresas OEA; e

viii. promocao de investimentos em transportes alternativos no comércio
transfronteirico, a exemplo do ferrovidrio, como alternativa para desafogar o
atual congestionamento rodoviario e aumentar a eficiéncia nas trocas comer-
ciais regionais.



4.2 RECpMENDAQﬁES VOLTADAS A MELHORIA DA COOPERACAO E COOR-
DENACAO INTERNA

No que diz respeito aos desafios para harmonizacdo e atuacdo conjunta das autoridades
brasileiras envolvidas no controle e fiscalizacdo na fronteira de Uruguaiana, ainda que
nao exclusivamente, a interacdo entre a RFB e 0 Mapa requer maior aproximacao e grau
de formalizacdo sobre suas formas de atuacao.

Tanto a OMA quanto a OCDE, em suas recomendacoes sobre gestdo coordenada de
fronteiras e facilitacdo do comércio, destacam a necessidade de atuacdo conjunta dos
6rgaos para fins de fiscalizacdo e a possibilidade de delegacdo de funcdes a uma Unica
autoridade ou agente.

No caso da OCDE, diante da avaliacdo dos Trade Facilitation Indicators*, ha especial
mencao sobre a cooperacdo entre autoridades na fronteira e, sempre que possivel, para
que a fiscalizacdo das cargas seja feita por apenas uma autoridade, com o intuito de evitar
multiplas verificacoes ao longo do despacho.

Nesse sentido, as seguintes recomendac¢des podem aumentar o grau de cooperacdo e
coordenacdo dos 6rgdos intervenientes nas operacoes realizadas em Uruguaiana:

(a) Gestao de risco e processamento antecipado

i.integracao dos modelos de gestdo de risco de todas as autoridades envolvidas
no despacho aduaneiro, para que os critérios e as variaveis sejam compartilhados
e analisados de maneira conjunta;

ii. ampliacdo e promocado do processamento antecipado*', a partir do sistema
compartilhado de gerenciamento de risco, e incentivo para que exportadores
e importadores utilizem do mecanismo como forma de reduzir o tempo de
permanéncia e as rotinas exercidas dentro do recinto;

iii. ampliacdo do Time Release Study (TRS) para contemplar o modal rodoviario,
bem como o monitoramento periédico com vistas a incentivar melhorias e
tratamento dos obstaculos;

4 OCDE. Trade Facilitation Indicators Simulator — Brazil. Disponivel em: https://www.oecd.org/trade/topics/trade-facilitation/. Acesso em:
20 maio 2022.

41 Nos moldes previstos pelo art. 7.1 do AFC/OMC: “7.1.1 Cada Membro adotard ou manterd procedimentos que permitam a apresentagdo de
documentos correspondentes a importagdo e outras informacées necessdrias, inclusive manifestos de carga, a fim de iniciar o processamento antes
da chegada dos bens, com o objetivo de agilizar a liberagdo de bens quando da sua chegada. 7.1.2 Cada Membro permitird, conforme o caso, a
apresentacdo antecipada de documentos em formato eletrénico para o processamento antecipado desses documentos.”




iv. regulamentagao do tratamento, devolugdo e destruicdo de embalagens e
suportes de madeira ndo conformes;

v.regulamentacdo das normas sobre transbordo e baixa da mercadoria fora dazona
primaria como forma de permitir uma melhor fluidez no transporte de cargas*.

(b) Cooperacao e coordenacao

i. implementacdo da janela Unica de inspecdo por meio de acordos de niveis
de servico entre a RFB e os demais 6rgaos intervenientes, com especificacao
das situacoes, condicoes e formas de inspecdo centralizada pela RFB nos casos
de canal de parametrizacao em canal vermelho, na importacao, e laranja na
exportacdo, que serao também reconhecidas pelos érgaos intervenientes;

ii. padronizacdo e ampliacdo do processo de verificacdo remota de mercadorias
por todos os 6rgaos intervenientes;

iii. aprimoramento e harmonizacdo das rotinas de inspecao das embalagens e
suportes de madeira, com utilizacdo de métodos de inspecao ndo invasiva e de
verificacdo remota, sobretudo nos casos de cargas sem declaracdo de madeira;

iv. acompanhamento, em tempo real, da autorizacdo de saida do veiculo do
recinto para que, tdo logo seja concluido o despacho e efetuado o registro
dos relatérios periddicos de avaliagdo, seja efetuada a liberagao final;

v. capacitacdo e treinamento conjunto e continuado para os agentes aduaneiros
de todos os 6rgaos intervenientes com atuacdo na fronteira, a fim de estabe-
lecer as condicdes necessarias para o compartilhamento de competéncias de
fiscalizacdo e operadores.

(c) Automacao e compartilhamento de informacoes

i. conclusdo do desenvolvimento e implantacdo do Portal Unico de Comércio
Exterior, em especial o novo fluxo de importacdo e completa implementacao
da Declaracdo Unica de Importacdo (DUIMP);

“2De acordo com as entrevistas realizadas, apesar da proibicdo contida no art. 27 do Regulamento Aduaneiro (Decreto n°® 6.759/09), a falta de
veiculos de transporte internacional suficiente para atender a alta demanda atualmente existente do modal rodoviério faz com que muitos
transportadores utilizem veiculos de transporte doméstico para iniciar o percurso, realizando transbordo e baldeacdo de formairregular pela
falta de alternativa. Assim, existe pressdo do setor para que as normas vigentes sejam flexibilizadas para atender as necessidades e limitacdes
de ordem prética existentes.



ii. automatiza¢ao e automacao dos controles e de todas as rotinas dos despachos
de importacao, exportacao e transito aduaneiro;

iii. completa integracdo de todos os 6rgaos intervenientes ao Portal Unico de
Comércio Exterior e acesso compartilhado das informacoes das Declaracoes
Unicas de Exportacdo (DU-E) e de Importacdo (DUIMP);

iv.implantacdo do pagamento centralizado de taxas, encargos e contribuigdes
integrado ao Portal Unico e aos sistemas das Secretarias de Fazenda Estaduais
para fins de comprovacao do recolhimento/isencdo de ICMS;

v. compartilhamento das informacodes obtidas por meio dos registros nos
sistemas de controle, a exemplo do Mercante e Siscomex-Carga, Portal Unico
(DU-E e DUIMP) e das imagens obtidas por meio dos equipamentos de inspecao
nao invasiva (scanner) entre todos os 6rgaos intervenientes com algum tipo de
controle sobre a mercadoria, a fim de alimentar os sistemas de gerenciamento
de risco dos 6rgaos;

vi. adocdo de documentos eletrénicos e de novas tecnologias reconhecidas
internacionalmente, bem como a ampliacdao do uso de documentos natodigi-
tais e a dispensa de documentos em papel, tais como o Certificado Sanitario
Internacional (CSl), o MIC/DTA averbado, entre outros;

vii. automacao das rotinas de fiscalizacdo do Vigiagro/Mapa e eliminacdo do
uso de planilhas e do MIC/DTA para selecdo das inspecoes;

viii. eliminacdo de reinspecodes e rastreamento do despacho em tempo real, a
fim de garantir a transparéncia do processo, com informacoes sobre cada etapa,
sobre o tratamento dispensado na conferéncia da carga, o fiscal designado, a
previsdo do prazo de despacho, etc,;

ix. aprimoramento da integracao do sistema eletrénico da concessiondria com
o dos usudrios e dos 6rgaos intervenientes para garantir a transparéncia e pos-
sibilitar o acompanhamento, completo e online, das etapas de verificacdo e dos
encaminhamentos previstos sobre os problemas identificados nas operacoes;

X. avaliacoes periddicas da concessionaria e reinstituicdo do Relatério Conso-
lidado de Acompanhamento de Execucdo Contratual (Relac).

(d) Operador Econémico Autorizado (OEA)
i. implantacao do marco legal do Programa Brasileiro de OEA,

ii. plena integracao de todos os 6rgaos e agéncias;



iii. aperfeicoamento e amplia¢do da lista de beneficios do Programa no ambito
da RFB;

iv. celeridade nas acoes voltadas a plena integracdo dos 6rgaos intervenientes
ao Programa;

v. garantia da prioridade e agilidade do despacho aduaneiro para empresas
importadoras/exportadoras certificadas OEA, seja por meio do ingresso prio-
ritdrio ou de horario especial, desde a distribuicdo das senhas até a liberacao
do recinto*};

vi. garantia de prioridade na entrada dos transportadores certificados OEA
no recinto;

vii. reavaliacdo dos requisitos para certificacdo OEA pelos recintos alfandegados.

4.3 RECOMENDAGOES VOLTADAS A MELHORIA DA COOPERACAO E COORDENA-
CAO EXTERNA

Em termos de cooperacdo e coordenacao entre autoridades brasileiras e argentinas,
verificou-se que o principal entrave estd relacionado ao efetivo funcionamento como
uma area de controle integrado (ACI), visto que atualmente a atuacao ocorre de modo
independente pelas autoridades de cada pais. Nesse sentido, sao apresentadas as seguintes
recomendacoes:

(a) Cooperacao e coordenacao

i. revisdo do Acordo de Recife sobre as Areas de Controle Integrado do Mer-
cosul para que o funcionamento reflita a realidade das operacoes. No caso
de Uruguaiana, o porto seco deveria servir unicamente para controle das
importacoes brasileiras, o que ndo é verificado na pratica;

ii. ndo aplicacdo de taxas adicionais pelo controle aduaneiro sobre os caminhoes
que cruzam a fronteira com destino a Argentina apés o horario comercial;

iii. compatibilizacdo do hordrio de funcionamento entre as duas aduanas, brasi-
leira e argentina, e para otimizar as liberacoes de veiculos do lado brasileiro na

4 No caso do modal rodoviario, por auséncia de regulamentacdo, apenas a parametrizacdo é oferecida de forma prioritéria aos operadores
certificados OEA. Contudo, nas parametrizacdes em canal amarelo/laranja e vermelho, com anélise manual da Aduana, o tratamento é idéntico
ao dispensado as empresas ndo certificadas.



parte da manh3, tendo em vista que, atualmente, menos de 10% dos veiculos
ingressam na Argentina no primeiro turno do dia;

iv. reconhecimento mutuo e inspecdes conjuntas para evitar rotinas duplicadas;

v. reconhecimento mutuo das inspecoes sobre as embalagens e suportes de
madeira, conforme as Normas Internacionais para Medidas Fitossanitarias
(NIMF) n° 154 da FAOQ, para otimizacdo e eliminacdo do duplo controle/inspecdo
nos dois lados da fronteira — dando preferéncia aos controles praticados no
lado do importador;

vi. regulamentacdo do deslocamento das autoridades argentinas (Senasa) ao
porto seco no Brasil, em especial para a realizacdo das inspecdes sanitarias,
visto que parte dos problemas atuais é justificada pela falta de verbas para
deslocamento;

vii. harmonizacdo e uniformizacao das regras sobre registro, licenciamento e
certificacoes;

viii. negociacdo entre os paises para a separacao do trafego de turistas e de
cargas.

(b) Automacao e compartilhamento de informacoes

i. estabelecimento de um canal permanente de comunicacao e intercambio de
informacgoes entre as autoridades e recintos de um lado e do outro da fronteira;

ii. adocdo de novas tecnologias, como blockchain, para agilizar os tramites
aduaneiros e administrativos e para facilitar a cooperacdo aduaneira bilateral,
em especial para o acompanhamento e controle do fluxo de veiculos e cargas,
reducdo das filas sobre a ponte internacional, gestdo de vagas no patio dos
recintos e o compartilhamento de informacdes sobre comportamentos suspeitos;

iii. desenvolvimento de sistema para reconhecimento de transportadores
frequentes para reducdo de burocracia e deteccdo automatica de placas em
ambos os lados da fronteira;

4“ANIMF n° 15, editada pela FAO em marco de 2002, estabelece diretrizes para a certificacdo fitossanitaria de embalagens, suportes e material
de acomodacdo confeccionados em madeira e utilizados no comércio internacional para o acondicionamento de mercadorias de qualquer
natureza. Tendo como foco principal as pragas florestais de interesse agricola e a condicdo excepcional das embalagens e suportes de madeira
que circulam no mercado internacional na veiculagdo e disseminacdo das mesmas, a referida norma apresenta recomendacdes e orientagoes
quanto ao estabelecimento de medidas fitossanitarias, com vistas ao manejo do risco dessas pragas.



iv. automatizacao do controle para garantir maior celeridade e fluidez a trans-
posicao da fronteira por meio da liberacdo em tempo real de entrada e saida
dos veiculos no recinto, em substituicao ao modelo atual realizado em grupos.

(c) Operador Econémico Autorizado (OEA)

i. efetiva execucdo do plano de trabalho para estabelecimento do acordo de
reconhecimento mdtuo (ARM) de OEA com a Argentina.

4.4 RECOMENDAQGES VOLTADAS A INTERA(;AO COM O SETOR PRIVADO

Por ultimo sdo apresentadas recomendacodes voltadas a melhoria na interacdo com o
setor privado. Tais como:

(a) Comissado Local de Facilitacdo de Comércio em Uruguaiana

i. revisao da estrutura da Colfac-Uruguaiana para contemplar uma coordenacao
compartilhada entre a Alfandega-local e a Federacdo das Industrias do Estado
e para melhor garantir a organizacdo e o engajamento tanto do setor privado
como dos intervenientes locais;

ii. elaboracao de plano de trabalho anual.
(b) Comité Nacional de Facilitacdo de Comércio

i. revisao do plano de trabalho para o biénio 2023/2024.
(c) Capacitacado e desenvolvimento

i. capacitacdo e treinamento conjunto e continuado para os agentes aduaneiros
de todos os 6rgaos intervenientes com atuacao na fronteira e operadores do
setor privado.




5 CONSIDERACOES FINAIS
E PROPOSTA DE PLANO
DE TRABALHO PARA A
COLFAC

Diante do diagnéstico com os principais obstaculos e das possiveis acdes que podem
mitigar esses problemas enfrentados nas operagdes de comércio exterior via Uruguaiana,
as recomendacodes apresentadas pela Industria foram esquematizadas na forma de uma
proposta de plano de trabalho para a Colfac-Uruguaiana a fim de contribuir para que a
gestao coordenada de fronteira seja plenamente alcancada e repercuta reflexos de maior
eficiéncia, reducdo de tempo e de custo tanto para empresas como para o proprio governo.

Seguindo as recomendacoes da propria OMA, em seu Compéndio sobre Gestdo Coordenada
de Fronteiras®, é essencial promover a organizacao de uma estrutura efetiva e interativa
de trabalho que considere as trés fases: planejamento; execucdo; e controle e verificacao
de resultados.

4 WORLD CUSTOMS ORGANIZATION. Coordinated Border Management Compendium. Disponivel em: http://www.wcoomd.org/en/topics/
facilitation/activities-and-programmes/coordinated-border-management.aspx. Acesso em: 15 jun. 2022.



http://www.wcoomd.org/en/topics/facilitation/activities-and-programmes/coordinated-border-management.aspx
http://www.wcoomd.org/en/topics/facilitation/activities-and-programmes/coordinated-border-management.aspx

Em funcdo da complexidade, a fase de planejamento é essencial, a proposta de plano de
trabalho buscou englobar a seguinte estrutura:

i. eixo de atuacao;
ii.recomendacao;

iii. nivel de implementacao;
iv. atores envolvidos;

v. beneficios;

vi. prazo estimado de implementacao.

Como na fronteira de Uruguaiana e Paso de Los Libres ja hd uma Area de Controle Integrado
—ainda que apenas em termos formais — com certo grau de institucionalizacdo nas relacoes
bilaterais relativas as rotinas de fronteira, inclusive com liderancas preestabelecidas e
reunioes periédicas de alto nivel, é possivel que as primeiras etapas estejam minimamente
constituidas.

Nesse sentido, a proposta de plano de trabalho diz respeito ao escopo, resultados iniciais
esperados e recursos envolvidos. Para tanto, a esquematizacdo das recomendacoes
enumeradas nas se¢oes anteriores é organizada na Tabela 1 a sequir.
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Como o nivel de implementacao contempla varias acoes de competéncia local e nacional,
de modo simultaneo, é importante destacar a necessidade de ajustes ou autorizacoes
primarias pelos 6rgaos centrais.

De igual Forma, os prazos de implementacdo podem variar. Nesse sentido, considera-se
como curto prazo as medidas com implementacdo imediata ou em um periodo bastante
proximo. Ja o médio prazo refere-se as acoes que, apesar de ndo serem demasiadamente
complexas, necessitam de certo intervalo para que sejam efetuados os ajustes normativos,
sistémicos ou operacionais necessarios. Enquanto as acoes de longo prazo sdo aquelas
iniciativas que demandam, além de tempo, maior quantidade de recursos e planejamento
para aplicacao.

A classificacdo, tanto de competéncia como de prazo, ndo significa, contudo, qualquer
influéncia na relevancia e prioridade da proposta. Pelo contrério, reflete a necessidade
de um conjunto de medidas, com complexidade diversa, para que a situacdo atual seja
revertida e a gestdo coordenada na fronteira de Uruguaiana, de fato, alcancada.




ANEXO 1- CONSULTA

EMPRESARIAL
ELETRONICA

SECAO 1- IDENTIFICAGAO DO CONTATO

Wi~

5.

© 0000 A

Nome do contato:
E-mail do contato:
Telefone do contato:

Qual tipo de organizacdo empresarial representa?
Empresa

Associagdo setorial

Federacdo de Industrias

Despachante aduaneiro ou comissdria de despacho
Transportador

Indique o(s) tipo(s) de operagdo(bes) de comércio exterior que realizou entre 2020 e 2021 via Uruguaiana?

<selecionar um>

O OO0 OO0 0o

Importagdo <seguir para se¢do 2.1>

Exportagdo <seguir para se¢ao 2.2>

Importagdo e Exportagdo <seguir para se¢do 2.3>

Logistica e/ou transporte na importacdo e/ou exportacdo <seguir para se¢do 4>
Representacdo e/ou defesa de interesses <seguir para se¢do 4>

Nenhuma <seguir para se¢do 4>

Ndo sei informar <seguir para se¢do 4>

SECAO 2- OPERACOES DE COMERCIO EXTERIOR

SECAO 2.1- OPERACOES DE IMPORTACAO

7.

© 00000 M

Qual a principal procedéncia das mercadorias movimentadas na fronteira de Uruguaiana? <selecionar um>
Argentina

Chile

Paraguai

Uruguai

Outro (especifique)

Ndo sei informar

Quais érgdos intervém nas operagées de importacdo da empresa via Uruguaiana? <caixa de sele¢do,

pode marcar mais de um>

o

QO O 0 oo

Anvisa
Vigiagro/Mapa
Inmetro
DFPC/Exército
Outro (especifique):
Ndo sei informar

<segquir para se¢@o 3.1>



SECAO 2.2. - OPERACOES DE EXPORTACAO

9.

O OO0 000 ™

Qual o principal destino das mercadorias movimentadas na fronteira de Uruguaiana? <selecionar um>
Argentina

Chile

Paraguai

Uruguai

Outro (especifique)

Ndo sei informar

Quais orgdos intervém nas operagées de exportacdo da empresa via Uruguaiana? <caixa de sele¢do,

pode marcar mais de um>

o

O O 0 oo

Anvisa
Vigiagro/Mapa
Inmetro
DFPC/Exército
Outro (especifique)
Ndo sei informar

<seguir para se¢ao 3.2>

SECAO 2.3 - OPERACOES DE IMPORTACAO E EXPORTACAO <seguir para se¢do 3>

10. Principal procedéncia/destino das mercadorias movimentadas na fronteira de Uruguaiana?
Na importagdo <selecionar um>

O OO0 O O0Oo

Argentina

Chile

Paraguai

Uruguai

Outro (especifique)
Ndo sei informar

Na exportagdo <selecionar um>

O O 0 O O0O0

Argentina

Chile

Paraguai

Uruguai

Outro (especifique)
Ndo sei informar

11. Quais érgdos que intervém nas operagdes de comércio exterior da empresa via Uruguaiana? <caixa de
selegdo, pode marcar mais de um>
Importag¢ao

O OO0 O O0Oo

Anvisa
Vigiagro/Mapa
Inmetro
DFPC/Exército
Outro (especifique)
Ndo sei informar

Exportagdo

O OO0 00O

Anvisa
Vigiagro/Mapa
Inmetro
DFPC/Exército
Outro (especifique)
Ndo sei informar

<seguir para se¢do 3.3>



SEGAO 3 - PRATICAS QUE AFETAM AS OPERAGCOES DE COMERCIO EXTERIOR

SECAO 3.1. - PRATICAS QUE AFETAM AS IMPORTACOES

12. O tempo médio de despacho de importacdo da sua empresa no modal rodovidrio via Uruguaiana é:
<selecionar um>

O O 0O oo

Inferior a média de 2,3 dias apontada pelo time release study - Brasil
Equivalente a média de 2,3 dias

Superior a média, mas ndo superior a 5 dias

Em geral ultrapassa 5 dias

Ndo sei informar

Comentdrios:

13. Em sua visdo, o tempo de despacho de importacdo em Uruguaiana é afetado principalmente pela atuacdo
de quais atores? <caixa de sele¢do, pode marcar mais de um>

Q0O 0O OO0 00O O0OO0

RFB

Vigiagro/Mapa

Anvisa

DFPC/EB

Inmetro

Administrag¢do do Porto Seco (Multilog)
Transportadores

Outro (especifique)

Ndo sei informar

14. Em sua visdo, quais sdo os problemas mais criticos em Uruguaiana? Marque até 5 opgdes. <caixa de
selecdo, pode marcar até 5>

O 0O 0000000 O0O0OO0

Incompatibilidade dos hordrios de funcionamento entre as autoridades brasileiras e argentinas

Falta de cooperacdo entre autoridades brasileiras e argentinas para simplificacdo dos procedimentos
Sistemas ultrapassados do porto seco

Rotinas de controle dos 6rgdos intervenientes (Vigiagro/Mapa, Anvisa, DFPC/EB, etc.) nGo automatizadas
Escassez de funciondrios (publicos e privados) para realizacdo das etapas do despacho

Infraestrutura e espaco fisico no porto seco insuficientes/inadequados

Frota e/ou organizacdo dos transportadores insuficientes e/ou inadequadas

Baixa transparéncia ou auséncia de publicidade sobre o andamento do processo de despacho
Necessidade de apresentacdo de documentos em papel para determinadas operacées

Atrasos no despacho do lado brasileiro com frequente pagamento de estadias

Outro (especifique)

Ndo sei informar

<seguir para se¢do 4>

SECAO 3.2 - PRATICAS QUE AFETAM AS OPERACOES DE EXPORTACAO

15. O tempo médio de despacho de exportacdo de sua empresa no modal rodovidrio via Uruguaiana é:
<selecionar um>

o
o
o
o
o

Inferior a 2,3 dias

Equivalente a média de 2,3 dias

Superior a média, mas ndo superior a 5 dias
Em geral ultrapassa 5 dias

Ndo sei informar

Comentdrios:



16. Em sua visdo, o tempo de despacho de exportagdo em Uruguaiana é afetado principalmente pela atuagéo
de quais atores? <caixa de sele¢do, pode marcar mais de um>
RFB

Vigiagro/Mapa

Anvisa

DFPC/EB

Inmetro

Administrac¢éo do Porto Seco (Multilog)

Transportadores

Outro (especifique)

Nado sei informar

O 0O 0 OO0 00O O0O0

17. Em sua visdo, quais sGo os problemas mais criticos em Uruguaiana? Marque até 5 opgdes. <caixa de
selecdo, pode marcar até 5>

Incompatibilidade dos hordrios de funcionamento entre as autoridades brasileiras e argentinas

Falta de cooperacdo entre autoridades brasileiras e argentinas para simplificacdo dos procedimentos
Sistemas ultrapassados do porto seco

Rotinas de controle dos 6rgdos intervenientes (Vigiagro/Mapa, Anvisa, DFPC/EB, etc.) ndo automatizadas
Escassez de funciondrios (publicos e privados) para realizacdo das etapas do despacho

Infraestrutura e espaco fisico no porto seco insuficientes/inadequados

Frota e/ou organizacdo dos transportadores insuficientes e/ou inadequadas

Baixa transparéncia ou auséncia de publicidade sobre o andamento do processo de despacho
Necessidade de apresentacdo de documentos em papel para determinadas operacées

Atrasos no despacho do lado brasileiro com frequente pagamento de estadias

Outro (especifique)

Ndo sei informar

<seguir para se¢do 4>

OO0 00000000 O0OO0

SECAO 3.3 - PRATICAS QUE AFETAM AS OPERACOES DE IMPORTACAO E EXPORTACAO

18. O tempo médio de despacho de sua empresa no modal rodovidrio via Uruguaiana é: <selecionar um>
Na importagdo

o Inferior a média de 2,3 dias apontada pelo time release study - Brasil

Equivalente a média de 2,3 dias

Superior a média, mas ndo superior a 5 dias

Em geral ultrapassa 5 dias

Ndo sei informar

©Q © 0o

Na exportagdo

o Inferior a 2,3 dias

o Equivalente a média de 2,3 dias

0 Superior a média, mas ndo superior a 5 dias
o Em geral ultrapassa 5 dias

o Ndo sei informar

Comentdrios:

19. Em sua visdo, o tempo de despacho é afetado principalmente pela atuacdo de quais dos atores relacio-
nados abaixo? <caixa de selecdo, pode marcar mais de um>
Na Importagdo

RFB

Vigiagro/Mapa

Anvisa

DFPC/EB

Inmetro

Administrag¢éo do Porto Seco (Multilog)
Transportadores

Outro (especifique)

Ndo sei informar

O 0O 0O OO0 0 O0OO0O0



Na Exportagdo

O 0O 0O 000 O0OO0O0

RFB

Vigiagro/Mapa

Anvisa

DFPC/EB

Inmetro

Administrac¢do do Porto Seco (Multilog)
Transportadores

Outro (especifique)

Ndo sei informar

20. Em sua visdo, quais sdo os problemas mais criticos em Uruguaiana? Marque até 5 opg¢ées. <caixa de
selegdo, pode marcar até 5>
Na importagdo

QO 0O 00000000 O0O0

Incompatibilidade dos hordrios de funcionamento entre as autoridades brasileiras e argentinas

Falta de cooperacdo entre autoridades brasileiras e argentinas para simplificacdo dos procedimentos
Sistemas ultrapassados do porto seco

Rotinas de controle dos 6rgdos intervenientes (Vigiagro/Mapa, Anvisa, DFPC/EB, etc.) ndo automatizadas
Escassez de funciondrios (publicos e privados) para realizacdo das etapas do despacho

Infraestrutura e espaco fisico no porto seco insuficientes/inadequados

Frota e/ou organizacdo dos transportadores insuficientes e/ou inadequadas

Baixa transparéncia ou auséncia de publicidade sobre o andamento do processo de despacho
Necessidade de apresentacdo de documentos em papel para determinadas operacées

Atrasos no despacho do lado brasileiro com frequente pagamento de estadias

Outro (especifique)

Ndo sei informar

Na exportagdo

OO0 0O 000000 O0OO0O0

Incompatibilidade dos hordrios de funcionamento entre as autoridades brasileiras e argentinas

Falta de cooperacdo entre autoridades brasileiras e argentinas para simplificacdo dos procedimentos
Sistemas ultrapassados do porto seco

Rotinas de controle dos érgdos intervenientes (Vigiagro/Mapa, Anvisa, DFPC/EB, etc.) ndo automatizadas
Escassez de funciondrios (publicos e privados) para realizacédo das etapas do despacho

Infraestrutura e espaco fisico no porto seco insuficientes/inadequados

Frota e/ou organizagdo dos transportadores insuficientes e/ou inadequadas

Baixa transparéncia ou auséncia de publicidade sobre o andamento do processo de despacho
Necessidade de apresentacdo de documentos em papel para determinadas operacdes

Atrasos no despacho do lado brasileiro com frequente pagamento de estadias

Outro (especifique)

Ndo sei informar

<seguir para se¢do 4>

SEGAO 4 - INICIATIVAS VOLTADAS A MELHORIA DOS PROCESSOS

21. Caso sua empresa seja certificada OEA (Operador Econémico Autorizado) pela RFB, as prerrogativas e
beneficios tém sido devidamente aplicados nos despachos via Uruguaiana? <selecionar um>

o

O © oo

A empresa ndo é certificada OEA

As prerrogativas/beneficios sdo aplicados

As prerrogativas/beneficios nem sempre sdo aplicados
As prerrogativas/beneficios nunca sdo aplicados

Ndo sei informar

22. Qual asuavisdo sobre a descontinuidade do despacho integrado pelas autoridades brasileiras e argentinas
em fungdo da pandemia de Covid-19? <selecionar um>

o
o
o
o

Negativa. O processo ficou mais lento e/ou burocrdtico
Positiva. O processo ficou mais rdpido e/ou menos burocrdtico
Nao fez diferenca

Ndo sei informar

Comentdrios:



23. Nasua visdo, quais sdo os itens mais relevantes para a melhoria dos processos na fronteira de Uruguaiana?
Marque até 3 op¢ées. <caixa de selecdo, pode marcar até 3>

Efetiva integragdo entre as fronteiras brasileira e argentina

Padronizagéo dos hordrios de trabalho entre autoridades brasileiras e argentinas
Maior controle na concessao e exploracdo dos portos secos pelo governo federal
Modernizag¢do e automagdo dos sistemas dos érgdos intervenientes

Maior lideran¢a da RFB para cumprimento das demais interveniéncias
Simplificacdo do processo de fiscalizacéo de pallets de madeira pelo Vigiagro/Mapa
Modernizag¢do e automagdo dos sistemas de gerenciamento do porto seco
Separacgdo fisica dos fluxos de importagdo e exportagdo no porto seco

Organizagdo na distribuicdo e controle de senhas na entrada do porto seco

Maior rigor no controle da atividade dos transportadores

Maior agilidade dos importadores para retirar as cargas jd liberadas do porto seco
Outro (especifique)

Ndo sei informar

OO0 00000000 O0O0Oo

24. Sua organizagdo participa das reunidées da Comisséo Local de FacilitagGo de Comércio de Uruguaiana
(Colfac-Uruguaiana)? Qual a avaliag¢do sobre o trabalho realizado? <selecionar um>

Ndo participamos da Colfac-Uruguaiana

Participamos da Colfac-Uruguaiana, mas néo possuimos avalia¢do sobre o trabalho realizado
Participamos da Colfac-Uruguaiana e avaliamos como satisfatério o trabalho realizado

Participamos da Colfac-Uruguaiana, mas avaliamos como insatisfatério o trabalho realizado

Ndo sei informar

Especifique o motivo da avaliagdo:

O © 0 oo

25. Gostaria de indicar alguma sugestdo de melhoria relacionada aos controles de comércio exterior
praticados em Uruguaiana? Qual(is)?

o Sim.
Quais?
o Nao.

<seguir para se¢do 5>

SEGCAO 5 - IDENTIFICAGAO DA EMPRESA/ENTIDADE

26. Nome da empresa/entidade:

27. Em qual setor/segmento a empresa/entidade estd inserida? <selecionar um>
Outro (especifique)

28. Qual o porte da empresa/entidade? <selecionar um>

0 Pequeno porte (até xx funciondrios)

0 Meédio porte (superior a xx funciondrios e inferior ou igual a xx funciondrios)
o Grande porte (superior a xx funciondrios)
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