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Apresentacao

O Protocolo de Resposta as Emergéncias Climaticas por Inundacéo
para a Industria ¢ fruto de um acordo de cooperaccio técnica entre o Ministério
da Saude, o Servico Social da Indastria (SESI) e o Conselho Nacional
do SESI O objetivo € fortalecer a preparacdio, a resposta e a recuperacdo diante
de eventos extremos por inundacdio, assegurando a protecdo da vida e da satide de
trabalhadores e trabalhadoras da inddstria, a preservacdio de instalacoes produtivas
e a continuidade dos negocios.

Elaborado por especialistas das dreas de satde, sequranca do trabalho, gestdo
de riscos e resposta a desastres, o protocolo redne diretrizes, orientacoes praticas
e experiéncias concretas. Elas estdo alinhadas aos compromissos da Agenda
2030, a Politica Nacional de Proteccio e Defesa Civil, ao Marco de Sendai (acordo
internacional sobre o assunto adotado em 2015) e as melhores praticas de gestdio
de riscos e emergéncias climaticas e de sadde.

O documento esta estruturado em dois capitulos complementares. O primeiro
traz a contextualizacdo global e nacional das inundacées, com diagnosticos dos
possiveis impactos a sadde da populacdio afetada e proposicdo de diretrizes
especificas para o setor industrial. O sequndo apresenta a experiéncia do Rio Grande
do Sul, destacando a atuacdo do SESI-RS durante as enchentes de 2024, pautada
emn flexibilidade, parcerias, agilidade, transparéncia e coordenacdio interinstitucional,
Essas acoes deram mostra do comprometimento do Sistena Inddstria ern atuar de
forma agil e eficaz no gpoio as comunidades impactadas.




Além de organizar orientacoes praticas em trés fases — assisténcia,
restabelecimento e reconstrucdo, incluindo medidas como criacdo de abrigos, apoio
a saude e recomposicdo de escolas —, o protocolo apresenta reflexdes sobre o
legado da iniciativa, as licoes aprendidas e a proposta de um modelo integrado e
replicavel de resposta a desastres por inundacdio.

O documento é um marco na cooperacdo técnica entre o poder pdblico e o setor
produtivo, fortalecendo a capacidade de resposta e resiliéncia frente aos impactos
das mudancas climaticas.

Esperamos, com isso, contribuir para o sucesso da COP30, em Belém, onde o
trabalho serd lancado. SESI, Conselho Nacional do SESI e Ministério da Sadde estdo
ainda mais atuantes, com acoes centradas na proposicdo de medidas concretas
para enfrentar os efeitos adversos das mudancas no clima, unindo esforcos para
salvar vidas, proteger a satde dos trabalhadores e trabalhadoras da inddstria e
apoiar o Brasil na preparactio para os desafios climaticos.

Boa leitural
Antonio Ricardo Alvarez Alban Fausto Augusto Junior Alexandre Padilha
Diretor do Departamento Presidente do Conselho Ministro

Nacional do SESI Nacional do SESI da Saude
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Prefacio

As enchentes que atingiram o Rio Grande do Sul em 2024 sdo um alerta para
a vulnerabilidade das populacoes e das estruturas econdmicas diante de eventos
climaticos extremos, cuja frequéncia e intensidade vém crescendo de forma
preocupante. Experiéncias internacionais mostram que solucoes integradas,
sustentadas por protocolos solidos e cooperacéio multilateral, scio essenciais para
fortalecer a capacidade de resiliéncia das comunidades e mitigar os impactos das
mudancas climaticas.

£ nesse contexto gue se insere o Protocolo de Respostas s Emergéncias Climdticas
por Inundacdo, concebido como um instrumento estratégico para orientar acoes
coordenadas frente a desastres naturais. O documento promove a articulacdo entre
diferentes niveis de governo, indUstria e sociedade civil

O setor industrial, nesse cendrio, assume um papel estratégico e
multifacetado. além de ser um dos pilares da economia, € também agente ativo
na resposta a desastres, A inddstria contribui com infraestrutura, logistica, recursos
humanos e conhecimento técnico, sendo fundamental para garantir a continuidade
das cadeias produtivas, preservar empregos e apoiar a retomada das atividades
econbmicas nas regides afetadas. O protocolo incentiva que empresas desenvolvam
planos proprios de contingéncia, adotem prdticas de gestdo de risco e se integrem aos
sistemas publicos de resposta,

A capacitactio e preparacto dos trabalhadores e empreendedores industriais SAo
elementos centrais para a eficacia das acoes emergenciais. O protocolo reconhece
que equipes bem treinadas stio capazes de agir com rapidez, sequranca e eficiéncia
emn situacoes de crise. Investir em formacdo técnica, simulacbes de emergéncia,
protocolos internos e cultura de prevenco € essencial para reduzir os danos, proteger
vidas e garantir a resiliéncia operacional das empresas.

Além disso, a inovacéo tecnologica desempenha papel decisivo; sisternas de alerta
precoce, monitoramento ambiental, engenharia adaptativa e soluces digitais ampliam
a capacidade de resposta e antecipacdio da inddistria frente aos riscos climaticos.




A cooperacdo multilateral também se destaca como um eixo
fundamental para enfrentar os desafios climaticos. O protocolo valoriza o
engajamento da industria em foruns internacionais, como os promovidos pela
ONU, que oferecern diretrizes, plataformas de articulactio e acesso a tecnologias,
conhecimento e recursos financeiros.

Ressalta-se a relevancia do alinhamento ao Marco de Sendai para a Reducdio do
Risco de Desastres (2015-2030), acordo internacional adotado no Gmbito da ONU
que estabelece orientaces para diminuir perdas de vidas e danos causados por
desastres. O acordo é baseado na avaliactio do risco de desastres, no fortalecimento

da governanca, no investimento emn resiliéncia e na melhoria da preparaccio para a
resposta a desastres.

Essa integracdio global permite que o setor produtivo incorpore boas praticas,
participe de redes de inovacdo e alinhe suas estratégias aos compromissos
internacionais de sustentabilidade e adaptacdo climatica. Ao atuar de forma
colaborativa com governos, instituicoes e outros setores produtivos, a inddstria amplia
sua capacidade de resposta e contribui para a construcdo de solucoes sistémicas e
duradouras.

O Protocolo de Respostas as Emergéncias Climaticas por Inundacdio representa
urm avanco relevante na consolidaccio de urm modelo de desenvolvimento industrial
mais sustentavel, inclusivo e resiliente. Inspirado pelos aprendizados dos eventos
climaticos recentes, o documento propbe caminhos concretos para transformar
vulnerabilidades em capacidades de resposta e reconstrucdo.

Ao integrar o setor industrial as estratégias de gestdo de risco, capacitacdo e
cooperacdo multilateral, promove-se uma abordagem intersetorial que fortalece a
protectio da vida, a estabilidade econémica e a coeséio social. € um chamado & acéio
coletiva, a solidariedade institucional e ao compromisso com o futuro diante de uma
nova realidade que exige preparo, inovacto e responsabilidade compartilhada.

Clovis Zapata
Representante da Organizacdo das NacGes Unidas
para o Desenvolvimento Industrial (UNIDO) no Brasil
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1.1 Contextualizacao no cenario Global

Nos Ultimos anos, intensificou-se a preo-
cupacdo internacional com a disseminacdo
de agentes etioldgicos e doencas de ori-
gem infecciosa, quimica e radionuclear. Em
resposta, os paises adotaram, no ambito do
Regulamento Sanitario Internacional (RSI,
2005), o conceito de emergéncia de salide

publica de importancia internacional, asso-
Ciado a novas estratégias de preparacdo e
resposta,

Com base em andlises de risco contextu-
alizadas, busca-se identificar precocemen-
te eventos com potencial de propagacdo
internacional, permitindo respostas mais

eficazes. Dessa forma, uma emergéncia em
salide publica é uma situacdo de gravidade
que envolve um evento com potencial ou
risco concreto de comprometer a salide co-
letiva, exigindo atuacdo imediata, articulada
e eficiente dos servicos de salide e das au-
toridades responsaveis (OPAS, 2016),

@ Tipos de emergéncias

A 4

Uma emergéncia pode ter diversas origens, incluindo agentes
biolégicos, quimicos, radioativos ou fenédmenos naturais. Entre os
exemplos mais comuns, destacam-se:

Epidemias ou Incidentes
pandemias envolvendo
(como covid-18, substancias
dengue, perigosas
febre amarela) (como vazamentos
de produtos
toxicos ou
radioativos)

No Brasil, a incorporacdo desse conceito
a vigilancia em salde e a rede de atencdo
tem aprimorado o gerenciamento de even-
tos com risco de disseminacdo interna.
Nesse sentido, desastres ambientais, em-
bora menos frequentes, impactam grandes
populacdes, enquanto surtos infecciosos
atingem mais municipios e tém maior leta-
lidade. Por isso, conhecer algumas medidas
adotadas pelo sistema de vigilancia e assis-
téncia, bem como os desafios enfrentados
pela gestdo do SUS, ajudam outras insti-
tuicdes e organizacles a se prepararem
melhor para emergéncias ou catastrofes
(CARMO et al, 2008).

Denominam-se desastres naturais cau-
sados por inundacdes as situacdes em
que ocorrem submersdo de areas fora dos
limites normais de um curso de agua em
Zonas que normalmente Ndo se encontram
submersas. Geralmente, tm como causas

00
’ ’é W
RPe &
: fo°\
Fendmenos Atos de
naturais bioterrorismo
extremos (comuso
(como inundacdes, deliberado
secas prolongadas de agentes
e deslizamentos infecciosos para
de terra) causar danos a
populacdo)

principais a chuva intensa, o transborda-
mento de rios, 0 rompimento de barragens
ou a elevacdo do nivel do mar. Tais eventos
impactam diretamente o meio ambiente, a
infraestrutura local e, sobretudo, colocam
em risco a salde e o bem-estar das comu-
nidades atingidas (BRASIL, 20123, BRASIL,
201 2b; CEPED/UFRSC, 201 3).

Embora tenham origem natural, esses
desastres podem ser intensificados por
acGes humanas, como a ocupacado irregu-
lar de dreas vulneraveis, 0 desmatamento
e a impermeabilizacdo do solo nas cidades.
Os efeitos resultantes incluem danos ma-
teriais (como a destruicdo de residéncias,
vias publicas e pontes), prejuizos sociais
(como o deslocamento de familias e a per-
da de bens) e problemas de salide publica
(incluindo contaminacdo de fontes de agua
e aumento de doencas transmitidas pela
agua) (CEPED/UFSC, 2013; OPAS, 2020).

As inundacdes podem
ser divididas em duas
categorias principais:

Inundacdes graduais:
desenvolvem-se de maneira
progressiva, geralmente asso-

ciadas ao aumento continuo
do nivel de rios e lagos

Yy N

Inundacdes subitas (ala-
gamentos rapidos): ocorrem
em curto espaco de tempo,
frequentemente apos fortes
chuvas, sendo mais comuns em
areas urbanas com deficiéncias

no sistema de drenagem
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Ocorréncia de desastres

Ndmero de
ocorréncias por
continentee os 10
paises com maior
ndmero de eventos
em 2024

De acordo com o Ban-
co de Dados de Eventos
de Emergéncia (EM-DAT,
na sigla em inglés), em
relacdo ao numero de
desastres por continente
em 2024 (Figura A), veri-
fica-se que a Asia (167) e
as Américas (118) apre- EStadOS

sentaram os maiores re- .
gistros, seguidas da Africa Un|dOS

(75), Europa (24) e Ocea-
nia (9).

Entre os paises que
mais se destacaram na
ocorréncia de desastres,
observa-se que, no conti- A
nente asiatico, Indonésia Me)(|co
(20), Filipinas (18), China
(18), India (15), Afega- 8
nistdo (8) e Tailandia (7)
tiveram mais sinistros, en-
quanto que, nas Américas,
Estados Unidos (29), Bra-
sil (11), México (8) e Cana-
da (7) obtiveram a maioria
dos eventos, respectiva-
mente (EM-DAT, 2024).




Fillipinas

Indonésia
20

Fonte: EM-DAT - The International Disaster Database, 2024.
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@ FiguraB

Ocorréncias por tipo

Comparacdo entre desastres em 2024 com a média anual entre 2004 e 2023

Ao analisar as ocorréncias por tipo de desastre Além disso, nota-se que a frequéncia de desas-
em 2024, em comparacdo a média anual do periodo  tres em 2024 foi elevada, mantendo-se em pata-
2004-2023, observa-se que tempestades e inunda-  mar semelhante a média registrada nos Ultimos 20
cOes permanecem como 0s eventos mais recorrentes.  anos, conforme a Figura B.

Nota:
8 EM-DAT classifica “Inundacdo” como um termo geral que abrange alagamentos em planicies fluviais, elevacéio anor-
mal dos niveis costeiros, inundacdes em lagos ou reservatorios, além de inundacdes rapidas.

&5 A 5N

Seca Terremoto Temperatura Inundacao® Movimento de
extrema massa (seco)

2024 @

2004-
2023




371 < 393

2004 a 2023 em 2024
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T ———
N

NUumero T

total de
pessoas
afetadas

Distribuicdo espacial do
numero total de pessoas
afetadas por inundacdes
por paises no mundo nos
anos de 1994, 2004,
2014 e 2024.

Em se tratando do cendrio glo-
bal referente ao nimero total de
pessoas atingidas por desastres
por inundacoes, identifica-se
que os paises da América Latina
e 0 Brasil apresentam elevada
predominancia de acometidos
ao longo das Ultimas quatro dé-
cadas, sobretudo nos anos de
2004 e 2014 (Figura C), consi-
derando 10.000 a 1 milhdo de

individuos (laranja forte). »
0 ndmero total de pessoas afetadas é Sin datos Ninguno 1 1.000 10000
a soma dos feridos, dos que necessitam ; 1 | I

de assisténcia e dos desabrigados.




100,000 1 milhdo 10 milhdes 100 milhdes 1 Bilhdo

Our World

in Data

Fonte dos dados:

Our World in Data, com
base em EM-DAT, CRED/
UCLouvain, Bruxelas,
Bélgica - www.emdat.be
(D. Guha-Sapir)

Observacdo:

Os dados incluem desas-
tres registrados até abril
de 2024.
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1.2 Diagnostico nacional

Para lidar com esses eventos, € funda-
mental adotar estratégias de gestdo de
risco e resposta emergencial, conforme
os principios estabelecidos pela Politi-
ca Nacional de Protecdo e Defesa Civil
(BRASIL, 2012) e em consonancia com
marcas internacionais como o Marco de
Sendai para Reducdo do Risco de Desas-
tres (ONU, 2015).

“De acordo com o Decreto
10.593/2020 que dispoe
sobre a organizacdo e
funcionamento do Sistema
Nacional de Protecdo e
Defesa Civil (SINPDEC), acoes
de respostas emergenciais
envolvem as executadas
durante ou apos o desastre,
com objetivo de socorrer

e assistir a populacéo
atingida, reduzir o sofrimento
e preservar a dignidade
humana, além de restabelecer
0s servicos essenciais”
(BRASIL, 2020).

No Brasil, o SINPDEC é coordenado por
estruturas institucionais e tem o objeti-

vo de congregar todas as competéncias
para a gestdo dos riscos e desastres,
sempre com énfase na prevencdo. Ele é
formado por 6rgdos e entidades da ad-
ministracdo publica federal, dos Estados,
do Distrito Federal e dos municipios, por
entidades publicas e privadas de atuacdo
significativa na drea de protecdo e defe-
sa civil e por organizacdes da sociedade
civil. 0 Conselho Nacional de Protecdo e
Defesa Civil (CONPDEC) funciona como
orgdo consultivo.

A Secretaria Nacional de Protecdo e
Defesa Civil (SEDEC/MIDR) é o 6rgdo
central responsavel pela coordenacdo
do SINPDEC, bem como pela articula-
cdo com os 6rgdos e as entidades para
a execucdo das acOes de gerenciamen-
to de riscos e de desastres no ambito
do SINPDEC. ]a os 6rgdos estaduais e
do Distrito Federal sdo responsaveis
pela articulacdo e coordenacdo do Sis-
tema Estadual e Distrital de Protecdo e
Defesa Civil.

No contexto das emergéncias em sau-
de publica, a resposta eficaz depende
da atuacdo articulada entre diferentes
instituicdes de resposta. No Brasil, esse
esforco envolve atores como oS Servicos
de resgate do Corpo de Bombeiros, a De-
fesa Civil, 0 Servico de Atendimento Mo-

O nivel l

Envolve monitoramento remoto e
orientacdes técnicas, garantindo suporte
inicial as equipes locais

0 nivel 1l

Inclui a presenca de profissionais em
campo para realizacdo do diagnoéstico
situacional e, se necessario, para o en-
vio de equipes especializadas para for-
talecer a assisténcia e impedir a evo-
lucdo do cenario para situacGes ainda
mais graves

vel de Urgéncia (SAMU), organizacOes da
sociedade civil, ONGs e instituicdes par-
ceiras, gue atuam de forma complemen-
tar para garantir protecdo e assisténcia a
populacdo afetada.

Nesse cenario, o Ministério da Sau-
de conta com a resposta assistencial
da Forca Nacional do SUS (FN-SUS),
regulamentado pela Portaria GM/MS
n° 2,952 de 14 de dezembro de 2011,
que define sua atuacdo no apoio téc-
nico e logistico as redes locais de
atencdo a salde em situacOes de de-
sastres, emergéncias epidemiolégicas
e desassisténcia. Durante esses even-
tos, a FN-SUS pode ser acionada pelos
gestores locais para reforcar a capaci-
dade assistencial em locais com colap-
S0 Nnos servicos de salde, por meio do
envio de equipes especializadas, vo-
luntarios e estrutura de atendimento
emergencial, como hospitais de campa-
nha e unidades moveis de salde.

A FN-SUS adota quatro niveis de res-
posta para atuacdo em emergéncias em
salde publica. Esses niveis podem ser
associados aos estagios operacionais
de resposta a emergéncias: mobilizacdo,
alerta, emergéncia e crise, 0 que permite
uma abordagem escalonada e proporcio-
nal a gravidade do evento.

O nivel Il

Inclui o reforco de recursos, inclusive
com a instalacdo de hospitais de campa-
nha, diante da sobrecarga da capacidade
local de atendimento

O nivel IV

E definido para eventos de grande
magnitude, que exigem mobilizacdo
ampla de recursos humanos, estrutura
temporaria e cooperacdo interinstitucio-
nal em larga escala, dada a fragilidade ou
colapso do sistema local de satide.




Além disso, o Ministério da Salide (MS),
por meio da Secretaria de Vigilancia em
Salide e Ambiente (SVSA), atua na coor-
denacdo das acBes de preparacdo, vigilan-
Cia e resposta as emergéncias em salide
plblica - sejam elas de natureza epide-
miolégica, decorrentes da desassisténcia
Ou provocadas por desastres - por inter-
médio do Departamento de Emergéncias
em Salde Publica (DEMSP),

No que se refere aos desastres, o
DEMSP conta com o Programa Nacional
de Vigilancia em Salde dos Riscos As-
sociados aos Desastres (Vigidesastres),
instituido pela Portaria n°4.185, de 1° de
dezembro de 2022. O programa € respon-
savel pela gestdo de riscos em salde pU-
blica relacionados a desastres, abrangen-
do acdes de preparacdo, monitoramento,
alerta, comunicacdo, resposta e reabilita-
cdo (SILVA et al, 2020).

Nesse sentido, o Vigidesastres desen-
volve acdes estratégicas e operacionais
como: atualizacdo de normativas e docu-
mentos técnicos, definicdo de protocolos,
construcdo de planos de contingéncia,
monitoramento de alertas e de ocorréncia
de desastres junto aos Orgdos competen-

Numero de envios de kits de medicamentos e insumos
estratégicos por ano para situacoes de desastres hidroldgicos

tes e as secretarias estaduais de Saude,
apoio na gestdo da emergéncia a nivel
nacional e apoio técnico in loco, quando
solicitado, além do envio de kit de me-
dicamentos e insumos para assisténcia
farmacéutica as localidades atingidas por
desastres.

O envio de kit de medicamentos e in-
sumos estratégicos, regulamentado pela
Portaria GM/MS N° 874 (BRASIL, 2021),
¢ uma importante acdo do MS realizada
conjuntamente entre trés departamentos
de diferentes secretarias: DEMSP/SVSA;
DAF/SECTICS e DLOG/SE,

O kit é formado por 32 medicamentos
e 16 insumos e tem capacidade de aten-
dimento a até 500 pessoas por 3 meses,
sendo um instrumento fundamental para
apoio as Secretarias Municipais de Salde e
Secretarias Estaduais de Salde na respos-
ta a emergéncias em sallde publica por de-
sastre, tendo como objetivo principal evitar
a desassisténcia farmacéutica e garantir
Cuidados basicos de salide a populacdo
atingida, com foco na Atencdo Primaria.

Na Figura D, estdo descritos os nUmeros
de envios de kits de medicamentos e insu-

no Brasil.
187
126
83 85
68
2020 2021 2022 2023 2024
Ano

mos estratégicos por ano por situacdes
de desastres hidrologicos no Brasil. Ob-
serva-se que, nos anos de 2022 e 2024,
ocorreram 0s maiores quantitativos,

A solicitacdo dos kits deve ser fei-
ta formalmente pela SES e enviada ao
DEMSP. conforme estabelecido no art.
44-A da Portaria 874 (BRASIL, 2021).
Entre os critérios avaliados para envio,
estdo;

4

1.
Ndmero de desabrigados e
desalojados

+

b 4

2.

Informacdo sobre os impactos dos
desastres no setor salde, incluindo
se houve unidades bdsicas de
salide com perda de medicamentos
e insumos

4

3.
Decreto de Situacdo de
Emergéncia
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Especificamente, em relacdo aos de-
sastres tecnoldgicos, que segundo a
Portaria GM/MS N° 874/2021 estdo
associados aos agentes quimicos, biold-
gicos, radiolégicos e nucleares (QBRN), o
DEMSP realiza a gestdo das emergéncias
por meio da darea técnica QBRN, cujas
competéncias sdo: desenvolver, imple-
mentar e avaliar as aces de preparacdo,
vigilancia e resposta a emergéncias em
salde publica decorrentes de eventos
quimicos, bioldgicos, radiolégicos e nucle-
ares, em articulacdo com outros setores,
com foco na identificacdo, avaliacdo, mi-
tigacdo, monitoramento e controle dos

riscos a salide humana associados a es-
ses eventos.

Para a analise de ocorréncia de desas-
tres no Brasil, uma importante ferramen-
ta disponivel é o Sistema Integrado de In-
formacOes sobre Desastres (S2iD), do Mi-
nistério da Integracdo e Desenvolvimento
Regional. O S2iD é uma plataforma online
do governo federal que compreende di-
Versos servicos de protecdo e defesa civil,
permitindo, entre outras coisas, 0 registro
de desastres e a solicitacdo de reconheci-
mento federal de situacdo de emergéncia
ou estado de calamidade publica.

De acordo com dados do S2iD, entre
2013 e 2024 houve 18.145 registros
de desastres por alagamentos, enxurra-
das, inundacdes e movimento de massa.
A distribuicdo dos dados de decretos por
Unidades da Federacdo (UF), conside-
rando a série histérica de 2013 a 2024,
demonstra alteracdo na frequéncia e na
distribuicdo espacial dos desastres por
chuvas intensas e eventos associados
no territdrio brasileiro. Os estados do Rio
Grande do Sul, Santa Catarina e Minas
Gerais se destacam pelos maiores quan-
titativos de decretos de desastres por
inundacdes (Figura E).

BRUNO PERES / AGENCIA BRASIL
: 3 . \/

| W
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Distribuicdo da ocorréncia de desastres por chuvas intensas e desastres associados, segundo
UF e ano de ocorréncia, Brasil, 2013-2024.
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De acordo com estudo endossado pelo
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inova-
cdo (MCTI, 2024), considera-se:

“O risco de impacto das
mudancas climdticas em
sistemas socioecoldgicos,
considerando a ameaca de
desastre geo-hidrolégico de
inundacdes, enxurradas e
alagamentos, considerando
caracteristicas geomorfologicas,
uso do solo, geolagicas e indices
climdticos de chuvas intensas
(precipitacdo total em um dia e
em cinco dias)".

0 Indice de Risco pode variar de
0 a1, sendo que quanto mais proximo de 1
0 risco é muito alto, enquanto préximo a G,
risco muito baixo (MCTI, 2024).

Na figura F, sdo apresentados mapas da
(lassificacdo de Risco para Inundacdes, en-
xurradas e alagamentos por municipios do
Brasil no contexto atual (A), previsdo para
2030 (B) e para 2050 (C) em cendrios consi-
derados pessimistas de acordo com o Painel
Intergovernamental de Mudancas Climaticas
(IPCC). Nota-se que os municipios da regido
norte amazonica, destacados em vermelho
mais intenso, possuem risco predominante-
mente muito alto nas trés situacdes.

H& também agrupamentos de risco muito
alto no nordeste e noroeste do Maranhdo;
regido central e norte do Ceard; municipios
do sul do Rio Grande do Norte, na divisa com
Pernambuco; do sudeste e litoral da Paraiba;
do leste (préximo ao litoral), da regido central
e extremo oeste de Pernambuco; nordeste
de Alagoas; sul da Bahia; nordeste do Espiri-
to Santo; sudeste de Minas Gerais e centro-
-oeste do Rio Grande do Sul.

Logo, sdo nesses municipios de risco
muito e alto que as estratégias de preven-
cdo e resposta as emergéncias climaticas
por inundacdo necessitam ser ainda me-
Ihor disseminadas para amenizar impactos
Na cadeia produtiva industrial, assim como
na salde dos trabalhadores e trabalhado-
ras da indUstria.

Ocenf o>
A

Mapas de classificacdo de risco para inundacoes,
enxurradas e alagamentos (por municipios do Brasil)

A

cenario atual
(presente)

I Muito baixo
- Bixo

Médio
I Ao
- Muito alto

Dado ndo disponivel

[} 450 900 KM

cenario
2030

- Muito baixo
- Bixo
Médio
T Ao
- Muito alto
Dado ndo disponivel

[ 450 900 kKM

(g

cenario
2050

- Muito baixo

[ sixo
Médio

0 Ao

B Muito alto

Dado ndo disponivel

Fonte: Plataforma Adapta
Brasil (BRASIL, MCTI, 2025).

[ 450 900 KM




1.3 Possiveis impactos das inundacoes
na saude da populacao afetada

As inundacBes sdo eventos am-
bientais que representam um grave
desafio para a salde publica, a se-
guranca das comunidades e a conti-
nuidade das atividades econdmicas,
sobretudo no contexto das mudancas

climaticas. Seus efeitos ndo se res-
tringem a um setor especifico: atin-
gem a populacdo em geral, incluindo
trabalhadores, trabalhadoras, familias
e servicos essenciais. E fundamental
compreender oS principais impactos

das inundacdes na salde da popu-
lacdo afetada e adotar medidas para
reduzir seus danos.

A seguir, sdo descritos alguns pos-
siveis impactos:

Contaminacao por produtos quimicos e biolégicos:

As dguas de inundacdo frequentemente carregam esgoto, residuos sélidos, produtos
quimicos e substancias tdxicas, aumentando o risco de contaminacdo ambiental. Isso
pode afetar a qualidade da dgua, do solo e dos alimentos, expondo a populacdo a
pesticidas, solventes, combustiveis e microrganismos causadores de doencas

Lesoes fisicas e riscos a mobilidade:

A circulacdo em dreas alagadas ou instaveis aumenta a probabilidade de quedas,
cortes e acidentes. A infraestrutura urbana comprometida, como vias escorregadias
e iluminacdo precaria, agrava esses riscos, dificultando o deslocamento seguro de
pessoas e equipes de emergéncia.

Impactos na saude mental:

Situaces de desastre, como inundaces geram estresse, ansiedade, depressdo e até
transtornos pos-traumaticos, principalmente quando ha perdas materiais, interrupcdo
de servicos e inseguranca quanto ao futuro, Esses efeitos atingem tanto individuos
quanto comunidades inteiras.

Doencas transmissiveis e outros agravos:

A exposicdo a dgua contaminada pode levar ao adoecimento por doencas

de veiculacdo hidrica como leptospirose, hepatite A, diarreias infecciosas e
gastroenterites, além de doencas transmitidas por vetores, cujas populacdes tendem
a crescer apos inundacdes, como dengue, zika e chikungunya. A falta de saneamento
e de higiene adequada no local de trabalho e nas residéncias acentua esses possivels
impactos. Ressalta-se ainda que animais peconhentos podem ser deslocados para as
imediactes ou mesmo para o interior do ambiente industrial.
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1.4 Estrutura para protocolo

de emergéncia climatica por inundacao

Este protocolo estabelece um conjunto de
procedimentos estratégicos e operacionais
para prevenir, responder e recuperar areas
afetadas por eventos de inundacdo. Ele foi
desenvolvido com base em principios da Po-
litica Nacional de Protecdo e Defesa Civil (Lel
n° 12.608/2012), do Marco de Sendai para
Reducdo de Riscos de Desastres e diretrizes
reconhecidas internacionalmente. Seu objeti-
VO € garantir uma atuacdo integrada entre os
orgdos publicos, setor privado e, sobretudo,
gestores e trabalhadores da indUstria, insti-
tuicBes comunitarias e sociedade civil, com
foco na protecdo da vida, na reducdo de da-
nos e na rapida recuperacdo das areas atingi-
das (BRASIL, 2012, UNISDR, 2015).

IDENTIFICACAO €
CARACTERIZACAO DO RISCO

A caracterizacdo detalhada das areas de
risco é essencial para acGes preventivas e
de preparacdo. Devem ser realizados ma-
peamentos georreferenciados das zonas
de maior risco, baseando-se em historico de
eventos passados e em causas estruturais
como drenagem urbana precaria, ocupacdo ir-
regular do solo ou alteracdo de cursos d'agua.
A articulacdo com a analise desenvolvida pe-
lo Observatorio Nacional da Industria (ONI),
"Resiliéncia Industrial e Desastres Naturais”,
de 2024, podera fortalecer esse mapeamen-
10, especialmente na interface com o setor
produtivo.

POPULACAO VULNERAVEL

E necessario levantar dados sobre pesso-
as em situacdo de maior vulnerabilidade, co-
mo criancas, idosos, pessoas com deficiéncia
e acamados, bem como identificar institui-
cOes que prestam Servicos essenciais (esco-
las, unidades de salide, abrigos, indUstrias).

NiVEIS DE ALERTA E
GATILHOS DE ACIONAMENTO

Os niveis de alerta devem ser definidos em
estagios progressivos, permitindo uma abor-
dagem gradual e ajustada as necessidades

de cada momento da emergéncia. O Guia para
elaboracdo de planos de contingéncia, do Mi-
nistério da Sadde, recomenda o uso de 5 esta-
gios operacionais;

NORMALIDADE

MOBILIZACAO

\ %
A

SITUACAO DE
EMERGENCIA

No contexto de emergéncias por desas-
tres hidrolégicos, a construcdo dos estagios
operacionais deve levar em consideracdo indi-
cadores meteorolégicos e hidrologicos, como
volume de chuva e elevacdo de rios. Tais ni-
veis orientam o acionamento de equipes e a
execucdo de planos de contingéncia (BRASIL,
2023).

PROCEDIMENTOS
OPERACIONAIS PADRAO (POP)

Os Procedimentos Operacionais Padrdo
(POPs) estabelecem a sequéncia de acdes a
serem executadas por cada setor envolvido,
desde a deteccdo do risco até a resposta e
0 retorno a normalidade. Inclui ativacdo de
salas de situacdo e planos municipais (BRA-
SIL, 2023).

COMUNICACAOE _
ALERTA A POPULACAO

E essencial utilizar canais multiplos e
acessiveis (sirenes, radio, SMS, redes sociais)
para informar a populacdo em tempo real.
Os planos de evacuacdo devem conter ro-
1as seguras e pontos de encontro definidos.

ACOES DE RESPOSTA IMEDIATA

Devem ser previstas acdes rapidas como
mobilizacdo de equipes de resgate, abertura
de abrigos temporarios com estrutura mini-
ma, logistica de transporte da populacdo e
distribuicdo de suprimentos basicos.

RECURSOS LOGISTICOS €
OPERACIONAIS

E fundamental manter atualizada a rela-
cdo de veiculos, equipamentos, insumos e
mantimentos disponiveis. Parcerias com o
SESI e outras instituicdes sdo estratégicas
para suprir demandas emergenciais.

RECUPERACAO POS-DESASTRE

A fase de recuperacdo inclui avaliacdo de
danos (EDAN), restabelecimento de servicos
essenciais e oferta de apoio psicossocial e de
salde. O SESIé um grande parceiro na assis-
téncia a salde mental e nos atendimentos
assistenciais e na reconstrucdo sodial.

MONITORAMENTO E AVALIACAO

Devem ser definidos indicadores que permi-
tam medir a efetividade das acBes, registrar as
etapas realizadas e revisar continuamente o
protocolo a luz das experiéncias vividas,

ANEXOS TECNICOS
OBRIGATORIOS

O protocolo deve incluir mapas de risco,
listas de contatos emergenciais, formularios
padronizados e toda a base normativa apli-
cavel, garantindo respaldo técnico e legal as
acOes desenvolvidas.




1.5 Diretrizes e orientacoes

para a industria

O setor industrial tem papel funda-
mental na preparacdo e resposta as
emergéncias climaticas, por meio de
seu Plano de Resposta a Emergéncias
(PRE). Suas acdes devem integrar 0s
protocolos locais, visando a protecdo de
pessoas, do meio ambiente e da infra-
estrutura econémica.

Um PRE bem estruturado é funda-
mental para compor um sistema de
gestdo eficiente e deve contemplar
todos os cenarios de emergéncia que
uma planta possa enfrentar, desde
incéndios, vazamentos quimicos, fa-
lhas elétricas, rupturas em vasos de
pressdo e acidentes com cargas, até
situacdes externas que afetam a orga-
nizacdo como pandemias e desastres
naturais.

Para cada cenario, é necessario defi-
nir procedimentos claros de deteccdo,
acionamento de alarmes, abandono
de area, acGes de primeiros socorros,
deslocamento de feridos e retorno se-
guro as operacdes, fundamentados em
analise de cenarios e adaptados as ca-
racteristicas de instalacdes, processos,
logistica e perfil dos trabalhadores.

E é exatamente para cenarios des-
sa magnitude, em que a gravidade e a
extensdo da emergéncia exigem proto-
colos e recursos, que a NR 01, em seu
item 1.5.6 (Preparacdo para Emergén-
cias), orienta:

1.5.6.1

A organizacdio deve estabelecer, imple-
mentar e manter procedimentos de res-
postas aos cendrios de emergéncias, de
acordo com os riscos, as caracteristicas
e as circunstancias das atividades.

1.5.6.2
Esses procedimentos devem prever:

d) os meios e recursos necessarios para
0S primeiros socorros, encaminhamento

de acidentados e abandono;

@) as medidas necessarias para os ce-
ndrios de emergéncias de grande mag-
nitude, quando aplicavel.

Nesse contexto amplo, as inunda-
cBes surgem como um fator de risco
muitas vezes subestimado nas indus-
trias brasileiras.

Estudos mostram que precipitacdes
superiores a 100 mm em 24 horas
vém se tornando mais frequentes, so-
bretudo em bacias urbanas e rurais do
Rio Grande do Sul. Em 2022, laminas
d'agua superiores a 1,2 m interrompe-
ram atividades por mais de 72 horas e
provocaram prejuizos na ordem de de-
zenas de milhdes de reais.

A entrada de dgua em galpdes, ca-
sas de maquinas e subestacfes ele-
va a probabilidade de choque elétrico,
dispersdo de agentes toxicos, desaba-
mentos e inviabiliza o deslocamento
seguro de trabalhadores, além de in-
terromper o fluxo de matérias-primas
e dificultar a logistica de escoamento e
recuperacdo.

Ndo podemos ignorar que, para
além do alagamento das instalacdes
ou da impossibilidade de desloca-
mento até o trabalho, muitos traba-
Ihadores tém as proprias residéncias
parcial ou totalmente destruidas, in-
viabilizando a moradia segura e o re-
torno ao emprego. Em diversos casos,
familias inteiras ficam desabrigadas,
dependendo de abrigos provisorios
por semanas ou até meses, compro-
metendo a renda, bem como a saude
fisica e mental,

A partir dos aprendizados obtidos e
em conformidade com a NR 01, este
material visa a levantar aspectos que as
industrias devem incluir em seus PREs
para eventos de inundac@es, incluindo:

DIAGNOSTICO €
ANALISE
DE CENARIOS

ESTRUTURACAO
DO PRE PARA
CENARIOS DE
INUNDACOES

SINERGIA

COM ACOES
GOVERNAMENTAIS
ECOMAS
INICIATIVAS
PRIVADAS

MITIGACAO
PROATIVA

GESTAO DE
PESSOAS

RECUPERACAO,
CONTINUIDADE
DAS ATIVIDADES
€ ANALISE

DE LICOES
APRENDIDAS

O objetivo é oferecer diretrizes para o
cumprimento normativo, mas, acima de
tudo, para a protecdo de pessoas, a inte-
gridade das instalacdes e a continuidade
do negdcio diante de eventos hidricos

extremos.
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A seguir, temos um quadro-resumo que serve como guia rapido, com os principais temas e elementos
que integram as diretrizes para o setor da indudstria em protocolos de emergéncia por inundacao.
Cada tema e seus subitens serdao detalhados, com orientacOes praticas e técnicas para a aplicacdo no

contexto industrial.

|__Tema | Subitens | Descrigéo resumida

1.1
Levantamento
histérico e
cartografia de
inundacoes

Mapeamento técnico de dreas sujeitas a alagamentos com base em dados pluviométri-
cos histéricos, cartas topograficas, imagens de satélite, estudos hidroldgicos e registros
de ocorréncias anteriores. Deve contemplar também a modelagem de cenarios extremos e
projecdes de impacto associadas as mudancas climaticas.

1.2
Identificacdo de
pontos criticos
internos

1.

Diagnaéstico

Andlise detalhada da plantaindustrial para localizacdo de dreas vulneraveis, como tanques de arma-
zenamento de produtos perigosos, subestaces elétricas, dreas de disposicdo de residuos e locais
com equipamentos sensiveis, Avaliar o potencial de agravamento em caso de liberacdo acidental,
com base no inventdrio de produtos perigosos, rotas de escoamento e presenca de sistemas de
contencdo,

e andlise

de cendrios
1.3

Identificacdo de
pontos criticos
externos

Levantamento de elementos estruturais e geograficos no entorno da planta, como pontes,
barragens, encostas instaveis, canais e vias de acesso. Avaliar o risco de colapso, isolamento
logistico, interrupcdo de energia, impacto sobre o escoamento da producdo e dificuldades de
acesso para resposta emergencial. Incluir dados fornecidos por érgdos de defesa civil e am-
bientais.

14
Avaliacdo
de impactos
humanos e
operacionais

Cruzamento entre a area de residéncia dos trabalhadores e os mapas de risco de inunda-
cdo, com analise das rotas de deslocamento, tempo de resposta e alternativas logisticas
vidveis. Avaliar a exposicdo da forca de trabalho, riscos a salde, impactos sobre escalas
operacionais e capacidade de manter atividades criticas com seguranca.

2. 2.1
Estruturacao Comité de
do PRE para emergéncia
cenarios de
inundacdes

Formacdo de comité multidisciplinar composto por representantes das areas de Satide, Segu-
ranca e Meio Ambiente (SSMA), OperacBes, Manutencdo, Recursos Humanos, Comunicacdo e
Logistica. Deve haver definicdo clara de papéis e responsabilidades para cada etapa do ciclo de
emergéncia, com autoridade delegada para tomada de decisdo rapida. Prever supléncia para
todas as funcBes criticas e estabelecer fluxos de comunicacdo, registro e comando estrutu-
rados.




Descricao resumida
s

2.2
Descricdo dos
cenarios de
emergéncia

Definicdo de diferentes niveis de risco (baixo, moderado, alto, critico), com base em dados
pluviométricos, modelagem de inundacdo e vulnerabilidades estruturais. Contemplar ce-
narios combinados (ex. alagamento + liberacdo quimica) e eventos sucessivos (ex. inun-
dacdo seguida de queda de barreira ou colapso elétrico).

2.3
Sistemas
de alerta

V/iabilizacdo de sistemas integrados de monitoramento, incluindo sensores de nivel, plu-
vibmetros automaticos, cameras em pontos criticos e alarmes audiovisuais. Conexdo com
os alertas oficiais da Defesa Civil e protocolos de comunicacdo interna por SMS, radio,
WhatsApp ou aplicativos corporativos, com redundancia e cobertura em tempo real,

24
Contatos de
emergéncia

Manutencdo de lista atualizada de contatos criticos, incluindo membros do comité, ser-
vicos de emergéncia (Corpo de Bombeiros, SAMU, Defesa Civil), fornecedores especiali-
zados (resgate, bombeamento, transporte aquatico) e érgdos reguladores ambientais. A
lista deve ser faciimente acessivel e testada periodicamente.

z 2.5
- Planos de
Estruturacao evacuacdo

do PRE para
cenarios de

Elaboracdo de mapas com rotas internas seguras (elevadas, cobertas, sinalizadas), pontos
de abrigo provisérios em areas protegidas, kits de emergéncia instalados nos abrigos e
definicdo de rotas externas para evacuacdo terrestre, fluvial ou aérea. Prever o acesso
para equipes de socorro externo e o resgate de pessoas com mobilidade reduzida.

inundacdes

2.6
Logistica
de socorro

Mapeamento de unidades hospitalares e pronto-atendimentos nas proximidades da planta, defi-
nicdo de pontos de estabilizacdo inicial e primeiros socorros internos, e contratos com empresas
especializadas em resgate técnico, transporte em dreas alagadas e atendimento a mUltiplas vitimas.

2.7
Controle de
produtos ou
substancias

perigosas
(se aplicavel)

ContencGes secundarias (bacias, canaletas ou diques) com capacidade minima de 110%
do maior tanque individual. Inclusdo de valvulas de blogueio manuais ou automaticas em
dutos, com acionamento remoto ou por sensores. Definir zonas de isolamento quimico
com base em normas técnicas.

2.8
Procedimentos
de desligamento

Desenvolvimento de protocolos especificos para interrupcdo gradual e segura dos processos
industriais. Utilizacdo de checklists com métodos e tempos de seguranca, priorizando redes

seguro de L o N , L .
méﬁuinas o elétricas, maquinas criticas e valvulas de controle. Estabelecer tempo limite de atuacdo apos
equipamentos alerta, com foco na protecdo da integridade fisica e na prevencdo de danos colaterais.
(se aplicavel)
2.9 Disponibilizacdo estratégica de Equipamentos de Protecdo Individuais (EPIs), Equipamen-
Insumos tos de Protecdo Coletivos (EPCs) e kits de emergéncia.




PROTOCOLO DE RESPOSTAS AS EMERGENCIAS CLIMATICAS POR INUNDACAO PARA A INDUSTRIA

Estruturacao
do PRE para
cenadrios de
inundacoes

Sinergia
com acoes
governamentais
e com as
iniciativas
privadas

4.

Mitigacao

proativa

2.10
Treinamento e

Simulados

Definicdo de cronograma de capacitaces regulares para todos os niveis hierarquicos,
com foco na resposta a inundacdes, evacuacdo e contencdo de riscos combinados. Re-
alizacdo de simulados com analise critica dos resultados e planos formais de melhoria
continua, envolvendo tanto equipes internas quanto servicos externos.

3.1
Monitoramento,
alertae
comunicacdo
unificada

Integracdo do PRE com sistemas oficiais de alerta (Defesa Civil, InMET, CPTEC, Cema-
den, entre outros), prevendo o recebimento automatico de baletins por SMS, APIs ou
canais institucionais. Estabelecer estrutura de comando conjunto com autoridades lo-
cais para agdes coordenadas e resposta integrada.

3.2
Planos de
contingéncia
municipais e
estaduais

Identificacdo e analise dos planos publicos de contingéncia existentes para garantir
que os procedimentos internos sejam complementares e sinérgicos, evitando conflitos
operacionais e fortalecendo a resposta coletiva.

3.3
Parcerias e
recursos
externos

Estabelecimento de acordos formais de cooperacdo técnica com Corpo de Bombeiros,
prefeituras e drgdos ambientais para empréstimo de bombas de grande vazdo, barra-
cBes de abrigo temporario, equipes de resgate especializado, distribuicdo de insumos
e medicamentos. Avaliacdo de como a estrutura de sua empresa pode contribuir com
0s planos governamentais.

34
Linhas de apoio a

retomada

Identificacdo prévia de linhas de crédito e recursos financeiros disponiveis para empre-
sas e trabalhadores afetados, como financiamentos emergenciais e liberacdo do FGTS,
com articulacdo para agilizar o reconhecimento da situacdo de calamidade e acesso
aos beneficios.

4.1
Engenharia e

Infraestrutura

Implantacdo de barreiras méveis de contencdo, valas drenantes, pisos elevados em
dreas criticas e painéis ancorados, visando conter ou redirecionar o fluxo de dgua. Ade-
quacOes estruturais com base na topografia e no histdrico de alagamentos da planta.

4.2
Redundancia
Operacional

Previsdo de estruturas que minimizem os impactos da interrupcdo por en-
chentes, incluindo planejamento de rotas logisticas alternativas previamente
mapeadas, contratos com fornecedores de contingéncia e protocolos para
ativacdo rapida, visando reduzir o tempo de resposta e manter a funcionali-
dade minima dos processos essenciais.




Monitoramento de dados meteoroldgicos e hidrolégicos por meio de in-
tegracdo com sistemas oficiais e, quando aplicdvel, com sensores locais.
Quando vidvel, prever automacdes para ativacdo de alertas internos, blo-
queio de valvulas, desligamento seguro de equipamentos e acionamento
de protocolos com base em parametros previamente definidos.

Definicdo de diretrizes que conciliem o cuidado com os trabalhadores e a continui-
dade operacional, incluindo canais institucionais de escuta ativa, suporte emocional
e atuacdo integrada entre RH, salide e seguranca para decisdes ajustadas a reali-
dade dos afetados.

Estabelecimento de estratégias especificas para viabilizar o deslocamento seguro,
CoOmo parcerias com cooperativas locais, uso de veiculos da empresa, fretamento
de rotas emergenciais ou apoio de drgdos publicos, priorizando rotas seguras e ho-
rarios adaptados. Quando o transporte ndo puder ser realizado de forma segurg,
deve-se considerar a suspensdo da exigéncia de presenca fisica.

Mobilizacdo de recursos institucionais e de parceiros para acolher trabalhadores
diretamente atingidos por inundacGes, com acBes como disponibilizacdo de abri-
gos temporarios, pontos de arrecadacdo e distribuicdo de insumos (gua potavel,
alimentos, roupas de cama, medicamentos), além de orientacdo para acesso a pro-
gramas sociais e medidas de assisténcia emergencial,

Levantamento de danos materiais e operacionais, custos diretos e indiretos, analise
de falhas em procedimentos, planos e respostas. Sistematizacdo das licGes apren-
didas e atualizacdo dos planos de resposta, protocolos de seguranca, treinamentos
e processos de tomada de decisdo, com base nas evidéncias observadas durante
0 evento,

Mitigacdo 4.3 .
proativa Tecnolpg~|a e
Previsao
5.1
Gestdo de
recursos
humanos
5. 5.2
Gestdo de V/iabilizar
pessoas transporte
53
Apoio aos afetados
6.1
Revisdo pos-
eventoe
6 aprimoramento
Recuperacéo, continuo
continuidade
das atividades e
analise de licoes
H 1 Glz
aprendidas
Plano de
retomada e

continuidade

Acionamento de recursos financeiros, avaliacdo e eventual revisdo de contratos de
producdo terceirizada, estratégias para relocacdo temporaria de operacdes, aciona-
mento de apdlices especificas de seguro para eventos hidrolégicos.
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Esta etapa tem como objetivo identi-
ficar tecnicamente as vulnerabilidades
associadas tanto ao entorno geografico
e hidrologico da planta industrial (aspec-
10s externos), quanto a disposicdo inter-
na de ativos criticos, dreas operacionais
e estruturas de suporte. O uso de dados
histéricos de eventos extremos, mode-
lagens hidrolégicas preditivas e informa-
cBes operacionais especificas permite a
antecipacdo de cendrios de emergéncia,
a estimativa de impactos potenciais e a
hierarquizacdo de prioridades.

Com base nesse diagndstico, a organi-
zacdo estard apta a tomar decisdes fun-
damentadas, estruturando acbes de miti-
gacdo e resposta que sejam tempestivas,
sustentaveis e compativeis com a reali-
dade da atividade econdmica. E a partir
dessas evidéncias técnicas que se define
0 PRE aos cendrios de inundactes.

LEVANTAMENTO HISTORICO E
CARTOGRAFIA DE INUNDACOES

]J;flr,.'ﬂ!r,l :

A base de qualquer planejamento efi-
caz para enfrentamento de inundacdes
comeca com o levantamento histérico
dos eventos hidrolégicos na regido da
unidade industrial. Recomenda-se reu-
nir séries pluviométricas com, no mini-
mo, 30 anos de historico, obtidas junto
3 Agéncia Nacional de Aguas e Sanea-
mento Basico (ANA), ao Servico Geoldgi-
o do Brasil (SGB), do Instituto Nacional
de Meteorologia (INMET), do Centro de
Previsdo de Tempo e Estudos Climaticos
(CPTEC-INPE), a Defesa Civil estadual
e a instituicbes regionais de pesquisa
e monitoramento climatico. Com estes
dados é possivel identificar padrées de
precipitacdo, recorréncia de eventos ex-
tremos para previsdo e modelagem de
cenarios.

Paralelamente, é fundamental acom-
panhar boletins técnicos, sistemas de
alerta e bancos de dados meteorolé-
gicos publicos para identificar dreas de
alagamento recorrente e zonas de maior

} DIAGNOSTICO E ANALISE DE CENARIOS

vulnerabilidade, tanto dentro da planta
guanto no seu entorno. Esse mapea-
mento histdrico serve como referéncia
critica para a construcdo do PRE, forta-
lecendo a tomada de decisdes preventi-
vas e a priorizacdo de investimentos em
infraestrutura e resposta a emergén-
cias.

IDENTIFICACAO DE PONTOS
CRITICOS INTERNOS

Para uma resposta eficaz a cendrios de
inundacGes, é imprescindivel identificar e
referenciar a localizacdo de todos os ativos
sensiveis da planta industrial. Entre esses
ativos destacam-se subestacdes, quadros
de comando, painéis de controle, bombas
de processo, tanques de combustiveis e
substancias quimicas, dreas de armazena-
mento de produtos perigosos, docas de
carga, setores administrativos em niveis
inferiores e demais infraestruturas criticas
que possam ser comprometidas pela pre-
senca de dgua.

LAURO ALVES / SECOM-RS
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Com base nas simulacBes hidrolégicas de-
senvalvidas previamente, deve-se sobrepor
essas informacBes aos mapas de risco da
planta para identificar as areas com maior
probabilidade de alagamento, as trajetdrias
de escoamento da agua, os pontos de acl-
mulo e a profundidade esperada em cada
setor. Essa andlise permite compreender
quais ativos demandam acGes prioritarias de
protecdo e resposta.

Além dos danos diretos aos equipamen-
oS e processos, devem ser avaliados os
riscos secundarios, como curtos-circuitos,
falhas em sistemas de ventilacdo, colapso
de estruturas, dispersdo de agentes conta-
minantes e comprometimento da seguranca
dos trabalhadores. As consequéncias poten-
Ciais devem ser analisadas sob 0s aspectos
operacionais, ambientais e de salide e segu-
ranca. A partir dessa identificacdo, é possi-
vel implementar medidas estruturais (como
barreiras de contencdo, diques e platafor-
mas elevadas) e procedimentais (como pro-
tocolos de desligamento seguro, evacuacdo
direcionada, sinalizacdo visivel e isolamento
de dreas criticas).

IDENTIFICACAO DE PONTOS
CRITICOS EXTERNOS

A vulnerabilidade de uma planta indus-
trial frente a eventos de inundacdo ndo se
restringe as estruturas internas. £ igual-
mente essencial identificar os pontos cri-
ticos externos ao empreendimento, cuja
falha ou comprometimento pode provocar
isolamento fisico da planta, interrupcdo no
fornecimento logistico, agravamento de
emergéncias ou até mesmo riscos diretos a
integridade dos trabalhadores. Essa etapa
envolve uma andlise detalhada da infraes-
trutura e da geografia do entorno imediato
e ampliado da instalacdo.

Devem ser mapeadas e avaliadas pontes,
viadutos, passagens elevadas e acessos
rodovidrios, tanto principais quanto secun-
darios, utilizados para entrada de insumos,
escoamento de produtos e deslocamento
dos trabalhadores. Essas estruturas devemn
ser verificadas quanto a integridade, histo-
rico de alagamentos, escorregamentos e
possibilidade de colapso estrutural. Passa-
gens subterraneas, galerias pluviais e buei-
ros também devem ser incluidos na analise,

dada sua suscetibilidade a obstrucdes ou
transbordamentos.

Outro aspecto relevante é o monitora-
mento de encostas proximas, areas de solo
instavel e regides com histérico de desliza-
mento de terra, especialmente em locais
com alta saturacdo hidrica ou baixa cober-
tura vegetal. A presenca de barragens, di-
ques e reservatorios artificiais em regites
a montante da planta representa um risco
critico adicional. Em casos de ruptura ou
transbordamento, o tempo de resposta
pode ser extremamente limitado, exigindo
Ndo apenas 0 mapeamento dessas estru-
turas, mas também a integracdo com sis-
temas de alerta de pressdo e nivel, quando
disponiveis, e o alinhamento de protocolos
com a Defesa Civil,

A analise deve incluir ainda a identifica-
cdo de areas vulneraveis no entorno, como
bairros residenciais, escolas, hospitais ou
assentamentos irregulares, que, em emer-
géncia, podem sobrecarregar a infraestru-
tura regional, bloguear rotas de fuga ou
gerar demandas humanitarias imprevistas.
Além disso, é importante considerar as in-
terdependéncias com outras infraestrutu-
ras criticas, como fornecimento de energia
elétrica, telecomunicacGes, abastecimento
de dgua e redes de esgoto.

O georreferenciamento desses pontos
criticos externos permite simular cenarios
de isolamento, planejar rotas alternativas,
antecipar blogueios e reforcar a articulacdo
com érgdos publicos para atuacdo coorde-
nada. Essas acdes aumentam significativa-
mente a resiliéncia da organizacdo diante
de eventos hidro meteorolégicos severos
e contribuem para a preservacdo da segu-
ranca, da continuidade operacional e da in-
tegridade do entorno social e ambiental da
planta.

AVALIACAO DE IMPACTOS
HUMANOS € OPERACIONAIS

A avaliacdo de impactos humanos e ope-
racionais deve ir além dos limites fisicos da
planta industrial, incorporando a realidade
social e logistica que envolve o quadro de
trabalhadores e a cadeia produtiva. O pri-
Meiro passo é realizar o levantamento deta-
Inado do perfil da forca de trabalho, identifi-

cando os enderecos residenciais dos traba-
Ihadores e cruzando essas informacBes com
mapas oficiais de risco de enchentes dispo-
nibilizados por 6rgdos locais competentes
como a Defesa Civil. Essa analise geoespa-
Cial permite prever, com base em diferentes
cenarios de alagamento, o percentual de tra-
balhadores que pode ser impedido de chegar
a empresa ou de retornar com seguranca
para casa. Sempre que possivel, também de-
vem ser identificadas habitacBes com maior
vulnerabilidade estrutural, como moradias
em palafitas, beiras de rios ou encostas ins-
taveis, a fim de orientar politicas internas de
apoio social e priorizacdo de abrigos.

Além da dimensdo humana, a continui-
dade operacional deve ser avaliada sob
diferentes aspectos. As funcBes exercidas
pelos trabalhadores devem ser classifica-
das conforme seu grau de criticidade para a
manutencdo minima das atividades. Reco-
menda-se categorizar 0S postos como es-
senciais (operadores de utilidades, equipes
de emergéncia, técnicos de manutencdo de
sistemas criticos como geradores e bombas
de recalque), suporte (equipe de logistica
interna e operadores de empilhadeira) e
administrativas, que geralmente tém maior
potencial de atuacdo remota em cenarios
de crise,

Outro aspecto importante é a analise
das cadeias de producdo e logistica. Deve-
-se mapear os fornecedores considerados
criticos, os meios utilizados para transpor-
te (rodoviario, ferroviario, hidroviario), além
das rotas de entrada e safda da planta,
verificando se ha vias alternativas em ca-
so de blogueio por deslizamentos, colapso
de pontes ou alagamentos. Simulactes de
interrupcdes em diferentes trechos aju-
dam a estimar tempos médios de respos-
ta e recuperacdo, considerando diferentes
graus de severidade e se ha ou ndo rotas
alternativas vidveis. Também é recomen-
davel verificar se os fornecedores-chave
realizam analises de risco em suas proprias
rotas logisticas e se possuem planos de
contingéncia formalizados.

Uma visdo sistémica permite estimar im-
pactos diretos e antecipar gargalos indiretos
que podem comprometer a operacdo mes-
Mo que a planta ndo tenha sido atingida fi-

sicamente pela inundacdo.
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A estruturacdo do Plano de Res-
posta a Emergéncias (PRE) deve
abranger, de forma integrada, com-
ponentes organizacionais, operacio-
nais e materiais que garantam uma
resposta agil, segura e eficaz frente a
cenarios de inundacdes. A partir das
informacdes levantadas na etapa de
Diagnéstico e Andlise de Cenarios, é
possivel construir um plano aderen-
te as caracteristicas especificas da
planta industrial, otimizando recursos
e priorizando acBes com base nos ni-
veis de risco identificados.

Os elementos apresentados a se-
guir compdem a base minima reco-
mendada para a estruturacdo do PRE,
devendo ser adaptados a realidade
de cada organizacdo, sempre em con-
sonancia com 0s cenarios de risco
mapeados, a infraestrutura disponivel

.lﬂlniﬂlﬂlu

e os protocolos dos érgdos publicos
de protecdo e defesa civil.

COMITE DE EMERGENCIA

A primeira etapa é a constituicdo
de um comité de emergéncia com
composicdo pluridisciplinar, inte-
grando representantes das areas de
Seguranca, Salde e Meio Ambiente
(SSMA), Operacdes, Manutencdo, Re-
cursos Humanos e Comunicacdo.

Cada membro deve ter atribuicdes
especificas e formalmente definidas,
incluindo manitaramento de condi-
ces hidrolégicas e pluviométricas,
comunicacdo de alertas internos e
externos, organizacdo e manutencdo
de abrigos provisérios, coordenacdo
de rotas de evacuacdo, articulacdo
logistica para socorro e realocacdo de

COMARMDAN'E

ESTRUTURACAO DO PRE PARA CENARIOS DE INUNDACOES

recursos e interface com érgdos ex-
ternos (Defesa Civil, Bombeiros etc.).
Sugere-se 0 uso de uma matriz RACI
(Responsavel, Aprovador, Consultado,
Informado) para definir de forma clara
0s papéis e responsabilidades do co-
mité e das equipes de resposta.

A estrutura deve prever supléncia
para todas as funcdes, garantindo re-
siliéncia operacional mesmo quando
parte da equipe estiver impossibilita-
da de atuar por razdes logisticas ou
pessoais (como isolamento por inun-
dacdo nas residéncias). Outro aspec-
to fundamental é assegurar autono-
mia para o comité em situacdes cri-
ticas, com protocolos bem definidos
para a tomada de decisdo em tempo
real, evitando atrasos que possam
comprometer a seguranca das pesso-
as e a integridade das instalacoes.

MAURICIO TONETTO / SECOM-RS
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DESCRICAO DOS
CENARIOS DE EMERGENCIA

A definicdo dos cenarios de emergéncia
deve estar diretamente fundamentada
nos dados obtidos na etapa de diagnds-
tico e andlise de cenarios, considerando
tanto a realidade hidrolégica do entorno e
a vulnerabilidade interna da planta indus-
trial para estabelecer respostas proporcio-
nais a magnitude dos eventos e permitir
que os protocolos de acdo sejam aciona-
dos com precisdo e antecedéncia.

Na definicdo dos cenarios de risco hi-
drologico para o PRE, recomenda-se a
adocdo de, no minimo, trés categorias
graduadas, alinhadas aos niveis de alerta
do Instituto Nacional de Meteorologia (IN-
MET, 2025), que reflitam a severidade da
precipitacdo e seus possiveis impactos:

W

e Nivel Baixo
(Alerta Amarelo - Perigo Potencial):

Precipitactes de até 50 mm em 24 ho-
ras, com intensidade entre 20 e 30 mm/
hora, assaciadas a ventos de 40 a 60
km/h. Sdo eventos de menor severidade,
mas que exigem atencdo quanto ao risco
pontual de alagamentos, interrupcdes No
fornecimento de energia elétrica, quedas
de galhos e descargas elétricas. As ativi-
dades industriais podem seguir normal-
mente, com monitoramento continuo.

[vl

o Nivel Médio
(Alerta Laranja - Perigo):

PrecipitacGes acumuladas entre 50 e

100 mm em 24 horas, com intensidade de
30 a 60 mm/hora, e ventos de 60 a 100
km/h. Neste cenario, j& ha risco concreto
de alagamentos, queda de arvores, danos
estruturais, interrupcdo de servicos essen-
Ciais e impactos a seguranca operacional.
Devem ser adotadas medidas preventivas
e restritivas conforme o PRE, com possivel
suspensdo de atividades em areas de risco.

a4

e Nivel Alto
(Alerta Vermelho - Grande Perigo):

Precipitacdo superior a 100 mm/dia ou
intensidade acima de 60 mm/hora, acom-
panhada de ventos com velocidade supe-
rior a 100 km/h. Trata-se de emergéncia,
com grande potencial de danos a edifica-
cOes, ruptura de sistemas de drenagem,
enxurradas, alagamentos severos e graves
transtornos logisticos. Exige o acionamen-
10 dos protocolos de evacuacdo e resposta,
priorizando a integridade das pessoas e a
protecdo das instalacBes criticas.

E importante considerar também o risco
de eventos sucessivos em curto intervalo
de tempo, que podem intensificar os efeitos
acumulados da dgua, além de avaliar impac-
10s sinérgicos como interrupcdes simulta-
neas de energia elétrica, bloqueios viarios e
falhas nos sistemas de comunicacdo.

Durante a analise do cenario, é funda-
mental avaliar detalhadamente cada area
possivelmente impactada, de acordo com
0s niveis de risco, identificando e classifi-
cando os setores criticos, especialmente
aqueles que oferecem risco direto a sal-
de humana ou que concentram ativos
estratégicos da organizacdo, como subes-
tacOes elétricas, centrais de servidores,
arquivos com documentos essenciais,
equipamentos eletronicos e linhas de pro-
ducdo automatizadas. Para essas areas,
recomenda-se elaborar planos de contin-
géncia especificos, com foco na protecdo
da integridade fisica dos trabalhadores e

Na preservacdo do patrimoénio técnico e
informacional, priorizando acdes preven-
tivas, medidas de isolamento e protocolos
de resposta rapida.

SISTEMAS DE ALERTA

A capacidade de deteccdo precoce de
eventos criticos é um elemento central na
eficacia de qualquer PRE, por essa razdo, as
organizacGes devem prever, dentro de seu
plano, a implementacdo de sistemas de aler-
1a que estejam alinhados e integrados, sem-
pre que possivel, aos sistemas hidro meteo-
rologicos municipais, estaduais ou nacionais
-como os operados pela Defesa Civil, INMET,
(CPTEC ANA ou Cemaden.

0O alinhamento com os sistemas de comu-
nicacdo dos érgdos governamentais amplia
a capacidade de previsdo e resposta, mas
ndo exime a empresa de investir em solu-
cOes proprias de monitoramento, especial-
mente quando localizada em dreas de risco
ou com baixa cobertura de vigilancia publica.
Nesse sentido, recomenda-se avaliar a viabi-
lidade e aplicabilidade da instalacdo de pluvi-
Ometros automaticos, sensores de nivel em
corpos d'agua proximos, estacGes meteoro-
l6gicas locais e cameras de monitoramento
em pontos estratégicos da planta.

A disseminacdo dos alertas deve ocorrer
de forma rapida e acessivel, por meio de
muiltiplos canais (sirenes, luzes de emergén-
Cia, radios internos, mensagens instantane-
as (SMS, WhatsApp), aplicativos corporativos
ou painéis visuais) e com base em critérios
objetivos relacionados aos niveis de risco
estabelecidos no PRE. E essendial que esses
meios sejam acessiveis a todos os traba-
Ihadores, incluindo pessoas com deficiéncia
auditiva, visual, mobilidade reduzida, analfa-
betismo funcional ou limitacGes cognitivas.
Para tanto, o sistema deve utilizar sinais so-
NOros e Visuais combinados, pictogramas de
facil compreensdo e mensagens em lingua-
gem simples,

Além disso, deve-se definir daramente os
responsaveis pelo monitoramento continuo
das variaveis de risco e pelo acionamento
dos alertas, assegurando que essas acoes
estejam sincronizadas com os demais pro-
cedimentos do PRE e articuladas com os

oOrgdos publicos,
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CONTATOS DE EMERGENCIA

Manter uma lista de contatos de
emergéncia atualizada é uma das medi-
das formalmente previstas no PRE. Essa
lista deve estar disponivel em formato
fisico, afixada em postos-chave da plan-
ta industrial, e em formato digital, com
acesso facilitado em dispositivos mo-
veis ou sistemas internos da empresa.

A lista deve contemplar os membros
do Comité de Emergéncia da propria
organizacdo, os servicos publicos de
resposta (Corpo de Bombeiros, SAMU,
Defesa Civil), as autoridades municipais
responsaveis pela coordenacdo das
acGes de protecdo e defesa civil, além
de fornecedores essenciais a resposta
a inundacdes, como empresas de res-
gate, servicos de bombeamento, mo-
tobombas e manutencdo elétrica de
emergéncia. Também é recomendavel
incluir contatos de liderancas comu-
nitarias e operadores de veiculos de
apoio, como tratores e barcos que pos-
sam atuar em rotas comprometidas.

PLANOS DE EVACUACAO

A elaboracdo de planos de evacua-
cdo é uma etapa essencial na constru-
cdo do PRE e deve considerar as dire-
trizes e fluxos dos 6rgdos de protecdo
e defesa civil e as caracteristicas es-
pecificas da planta industrial e seu en-
torno. Devem ser previstas rotas inter-
nas de fuga devidamente mapeadas,
seguras e sinalizadas. O mapeamento
deve ser revisado periodicamente,
contemplando diferentes turnos e flu-
X0S operacionais.

Esses planos consideram as neces-
sidades especificas de trabalhadores
com deficiéncia (PCDs), pessoas com
mobilidade reduzida, idosos, gestan-
tes, analfabetos funcionais ou com li-
mitacdes cognitivas ou sensoriais. Pa-
ra isso, devem ser definidos pontos de
apoio, procedimentos diferenciados de
evacuacdo assistida, sinalizacdo aces-
sfvel (com simbolos universais e cores
contrastantes), uso de mensagens
sonoras e treinamento especifico das
equipes de apoio para atender esses

publicos com agilidade e respeito.

Também é importante prever, quan-
do aplicavel, a existéncia de abrigos
provisorios localizados em areas segu-
ras e elevadas, dotados de estrutura
minima para acomodacdo temporaria:;
agua potavel, alimentos de emergén-
Cia, kits de primeiros socorros, ilumi-
nacdo autbnoma e meios de comuni-
cacdo com o comité de emergéncia e
orgdos externos.

Além disso, recomenda-se mapear
rotas de fuga externas e trajetos de
acesso para equipes de socorro. O uso
de veiculos de tracdo especial, barcos
de resgate e tratores deve ser consi-
derado, especialmente em locais com
risco de isolamento.

LOGISTICA DE SOCORRO

A logistica de socorro deve ser pla-
nejada de forma criteriosa, prevendo,
sempre que aplicavel, a articulacdo com
orgdos publicos (como Defesa Civil,
Corpo de Bombeiros e SAMU) e insti-
tuictes privadas. Compete a organiza-
cdo mapear previamente os hospitais,
unidades de pronto atendimento e de-
mais servicos de salde da regido, prio-
rizando aqueles com maior capacidade
de resposta e acesso facilitado durante
emergéncias.

A responsabilidade pela coordena-
cdo do socorro deve estar claramente
definida no PRE, considerando as par-
ticularidades da planta industrial e do
entorno, inclusive o tempo estimado de
resposta dos servicos publicos. Quando
necessario, considere firmar acordos
ou contratos com empresas privadas
especializadas em resgate técnico e
transporte em areas alagadas, sobretu-
do em localidades com risco elevado de
isolamento ou obstrucdo vidria.

A logistica de socorro deve estar in-
tegrada aos planos de comunicacdo e
evacuacdo, assegurando a coeréncia
entre os procedimentos, a reducdo do
tempo de resposta e a maximizacdo da
protecdo a vida e a integridade fisica
dos trabalhadores.

CONTROLE DE PRODUTOS OU
SUBSTANCIAS PERIGOSAS
(QUANDO APLICAVEL)

A ocorréncia de desastres naturais,
como inundac@es, pode desencadear
eventos tecnoldgicos secundarios, co-
mo a liberacdo acidental de substan-
cias quimicas perigosas. Nesses casos,
além das acOes de resposta direta aos
impactos hidrologicos, o PRE deve con-
templar protocolos especificos para lidar
com emergéncias quimicas provocadas
Ou agravadas por tais eventos. Esse ti-
po de cenario representa risco ampliado
a salde humana, ao meio ambiente e a
integridade das instalacBes industriais,
em razdo do potencial de vazamentos,
incéndios, explosdes e reacdes quimicas
descontroladas.

Em cenarios de inundacdo, areas de
disposicdo final de residuos, unida-
des de armazenamento e pontos de
manipulacdo de produtos perigosos
tornam-se zonas criticas. Tanques,
tubulacBes e conexdes podem ser da-
nificados pela forca da dgua, compro-
metendo contencdes primarias e ele-
vando o risco de dispersdo de agentes
toxicos, corrosivos ou inflamaveis,
A perda de energia elétrica também
pode afetar sensores de pressdo e
temperatura, sistemas de alarme e
valvulas automatizadas, contribuindo
para reacdes quimicas descontroladas
e eventos como blow-downs (alivios
emergenciais de pressdo).

Diante desse contexto, é essencial
considerar que as inundacdes podem
ocasionar a contaminacdo direta de fon-
tes de agua potavel, seja pela liberacdo
de substancias perigosas armazenadas,
seja pela remobilizacdo de contaminan-
tes previamente presentes no solo ou
em estruturas antigas. A liberacdo de
produtos quimicos em areas alagadas
representa um risco significativo ao
meio ambiente, com potencial de com-
prometer aquiferos, solos, fauna e flora,
além de gerar impactos regulatorios e
financeiros expressivos para a organi-
zacdo. Por essa razdo, o PRE deve pre-
ver acfes coordenadas com os 6rgdos
ambientais competentes, como IBAMA,




FEPAM e agéncias estaduais, incluindo
planos de monitoramento, contencdo e
remediacdo ambiental no pés-evento.

Nessas situacoes, a legislacdo ambien-
tal estabelece responsabilidades claras: o
Art. 14, §1° da Lei n° 6.938/1981 (Politi-
ca Nacional do Meio Ambiente) determina
que o poluidor é obrigado, independente-
mente de culpa, a reparar danos causa-
dos ao meio ambiente e a terceiros. Essa
responsabilidade objetiva imple a neces-
sidade de garantias financeiras, como se-
guros ambientais especificos para cobrir
sinistros envolvendo vazamentos, conta-
minacdes e outras emergéncias quimicas.

O Seguro de Responsabilidade Civil
Ambiental é uma ferramenta recomen-
dada para empresas que exercem ati-
vidades com potencial poluidor ou que
transportam substancias perigosas. Essa
modalidade pode cobrir danos emergen-
ciais, despesas com mitigacdo, limpeza e
indenizacoes a terceiros. Em determina-
das atividades, sua contratacdo pode ser
exigida como parte do processo de licen-
Ciamento ambiental, sendo mais comum
em setores como mineracdo, transporte e
agricultura. A obrigatoriedade, no entan-
to, varia conforme legislacdo local, esta-
dual e setorial.

A reducdo dos impactos decorrentes de
emergéncias quimicas associadas a inun-
dactes depende do contingenciamento de
riscos por meio de medidas de contencdo,
isolamento e resposta rapida, fundamen-
tadas em diagndstico técnico da planta,
inventario atualizado de produtos peri-
gosos e modelagem realista de cenarios
de inundacdo. A correta classificacdo dos
produtos deve seguir os critérios do Sis-
tema Globalmente Harmonizado (GHS),
conforme estabelecido pela ABNT NBR
14725-2, considerando propriedades co-
mo toxicidade, inflamabilidade, reatividade,
corrosividade, bioacumulacdo, persistén-
Cia ambiental e os riscos fisicos e a salde
humana (ABNT, 2009). Além disso, para-
metros fisico-quimicos, como forma fisi-
Ca, pressdo de vapor, densidade relativa a
agua e solubilidade, devem ser avaliados,
pois influenciam diretamente o comporta-
mento da substancia em caso de contato
com agua e liberacdo acidental.

GUSTAVO MANSUR / PALACIO PIRATINI
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Para retencdo de vazamentos
acidentais, as instalacBes devem
dispor de sistemas de contencdo
secundaria, como bacias, diques, ca-
naletas e barreiras fisicas, com ca-
pacidade minima de 110% do maior
tanque individual ou 100% do vo-
lume do maior tanque mais 25% do
volume total armazenado, confor-
me diretrizes EPA 40 CFR 264.175
(Containment Requirements for
Containers of Hazardous Waste) e
normas técnicas como a NFPA 30
(Flammable and Combustible Liquids
Code). Além disso, recomenda-se a
instalacdo de valvulas de bloqueio
manuais ou automaticas nos dutos
que cruzam areas sujeitas a inunda-
cdes. Em caso de alagamento imi-
nente, essas valvulas devem ser ra-
pidamente acionadas, preferencial-
mente por sistemas automatizados
integrados a sensores ou alertas,
para interromper o fluxo de produ-
t0s e evitar a dispersdo.

Pode-se ainda definir “zonas de
isolamento quimico” dentro da plan-
ta, com controle de acesso, sinaliza-
cdo padronizada conforme a NR-26
e a NBR 7500 (simbolos de risco),
e delimitacdo de areas de maior cri-
ticidade. A eficacia do sistema de
contencdo e bloqueio depende da
implementacdo de rotinas de ins-
pecdo e manutencdo periddica, da
capacitacdo especifica das equipes
operacionais e da realizacdo de si-
mulaces de emergéncia voltadas a
contencdo de produtos quimicos.

O PRE também deve incluir equi-
pamentos e insumos para resposta
imediata, como barreiras de conten-
cdo flutuante (absorventes e ole-
offlicas), kits de neutralizacdo (cal
hidratada, vermiculita, espumas ab-
sorventes), bem como equipamen-
tos de protecdo coletiva e individual
compativeis com os riscos quimicos
identificados.

A integracdo entre os dados do
diagnostico de riscos, as fichas de
seguranca dos produtos quimicos
(FDS) e os mapas de inundacdo de-

ve orientar decisfes estratégicas,
como a relocalizacdo preventiva de
substancias criticas e a instalacdo
de barreiras temporarias em pontos
vulneraveis, quando ndo for possivel
realizar adaptac@es fisicas perma-
nentes na estrutura da instalacdo.

PROCEDIMENTOS DE
DESLIGAMENTO SEGURO DE
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

A definicdo de procedimentos
claros e sistematizados para o des-
ligamento seguro de maquinas e
equipamentos em cendrios de inun-
dacGes é fundamental para a pro-
tecdo de pessoas, instalacdes e do
meio ambiente. Equipamentos como
painéis elétricos, caldeiras, fornos,
compressores, bombas de processo,
sistemas de ventilacdo e linhas de
producdo automatizadas represen-
tam fontes potenciais perdas patri-
moniais e risca em caso de contato
com agua, podendo gerar choques
elétricos, curtos-circuitos, incéndios,
explos@es, rompimentos mecanicos
ou liberacdo descontrolada de subs-
tancias perigosas.

O PRE deve prever o inventario
para cada ativo critico da planta e
checklists técnicos de desligamen-
to, com instrucdes detalhadas sobre
a sequéncia correta de operacoes,
a responsabilidade por cada etapa,
0s tempos maximos toleraveis para
execucdo e os critérios de seguran-
Ca para garantir que o desligamento
ocorra com risco minimo. Devem ser
priorizados os sistemas com maior
potencial de agravamento do cenario
de emergéncia, como redes elétricas
energizadas em areas suscetiveis a
alagamento, reatores pressurizados,
linhas com produtos téxicos ou in-
flamaveis, e sistemas de ventilacdo
que possam favorecer dispersdo de
agentes contaminantes.

E recomendavel que a planta es-
teja preparada para que o desliga-
mento seguro dos sistemas mais

sensiveis seja executado em tempo
adequado apds o acionamento do
alerta, considerando que 0 avanco
da agua pode comprometer rapida-
mente 0 acesso a areas criticas. Em
situacdes com tempo de resposta
reduzido, dispositivos automaticos
de seguranca, como disjuntores com
protecdo diferencial residual (DR),
valvulas de alivio e sistemas de pa-
rada de emergéncia (Emergency
Shut Down - ESD), devem estar ins-
talados e revisados conforme espe-
cificacbes do fabricante.

Além da documentacdo técnica,
¢ essencial a capacitacdo pratica
das equipes operacionais, com trei-
namentos periddicos e simulados
gque envolvam variaveis como baixa
visibilidade, obstaculos no trajeto,
rufdos intensos e pressdo de tempo.
Esses treinamentos devem reforcar
0 uso de Equipamentos de Protecdo
Individual (EPIs) apropriados (como
botas isolantes, luvas, lanternas e
radios comunicadores) e garantir
que oS operadores saibam agir mes-
mo sob condicBes adversas.

Aspectos técnicos relevantes a
considerar no desligamento:

® Fontes de energia elétrica e circui-
tos alimentadores

® Sistemas sob pressdo ou com tem-
peratura elevada

® Fquipamentos com inércia (eixo ro-
tativo, esteiras, turbinas)

® Processos continuos com risco de
instabilidade quimica

® Bombas em pocos ou subsolos su-
jeitos a inundacdo rapida

® fquipamentos de controle de ven-
tilacGo/exaustdo com ligacdo cruza-
da com dreas criticas

® Sensores, controlador Idgico pro-
gramavel (CLP) e sistemas de auto-
macdo que possam falhar com umi-
dade




INSUMOS

A disponibilidade e funcionalidade
dos insumas deve ser definida com
base em cenarios de inundacdes.
A selecdo e dimensionamento de-
vem considerar o tempo de resposta
necessario, a duracdo estimada do
evento critico, o nimero de pessoas
potencialmente impactadas e a aces-
sibilidade aos pontos de armazena-
mento durante a crise.

Todos os insumos devem estar ar-
mazenados em locais elevados, se-
cos e de acesso facilitado mesmo em
condicBes adversas. £ recomendavel
que o0 armazenamento siga critérios
de inventario rotativo e validade dos
materiais, com inspecdes regulares.
Em plantas com setores isolaveis,
pode ser necessario duplicar kits de
resposta para garantir que cada area
critica tenha seus proprios recursos
minimos.

e Equipamentos de
Protecdao Individual (EPI)

O PRE deve dimensionar o estoque
de EPIs de acordo com os cenarios
previstos, as condicdes agravantes
(substancias perigosas, risco de cho-
que elétrico, contaminacdo) e o nu-
mero de trabalhadores expostos. Para
cada fase de inundacdo, identifique o
cenario e a quantidade de pessoal em
campo, definindo o tipo e a quantida-
de de equipamentos necessarios para
operacdes em ambientes Umidos, ala-
gados ou contaminados.

Conforme as particularidades, re-
comenda-se prever, entre outros, 0s
seguintes itens:

® [otas de borracha antiderrapantes
e impermedveis, preferencialmente
com biqueira e solado isolante

® [uvas de PVC ou nitrilicas para pro-
tecdio contra agentes contaminantes

® [anternas manuais e de cabeca

com protecdo IP67 (a prova d'dgua e
poeira)

® (apas de chuva e macacdes imper-
medaveis com vedacdo

® (oletes de flutuacdo, para dreas
com risco de submerséo

® Respiradores com filtros adequa-
dos, quando houver risco de inalacdo
de vapores ou agentes biologicos

Esses equipamentos devem estar
em conformidade com a NR 6 (Equi-
pamentos de Protecdo Individual) e
a ABNT NBR 9735 (vestimentas de
protecdo contra agentes quimicos e
biolégicos).

e Equipamentos de
Protecao Coletivo (EPC)

O dimensionamento dos EPC de-
ve considerar os cenarios de emer-
géncia identificados, as condicdes
agravantes (volume e velocidade da
dgua, contaminacdo quimica, ins-
tabilidade estrutural) e a extensdo
das areas afetadas. Em cada fase do
evento, mapeie os pontos criticos e
0 fluxo de pessoas, determinando o
tipo e a quantidade de EPC necessa-
rios para mitigar riscos em ambientes
alagados ou contaminados.

Conforme as particularidades, re-
comenda-se prever, entre outros, 0s
seguintes itens:

® Barreiras de contencdo rigidas,
flutuantes ou modulares, que po-
dem ser rapidamente montadas
em torno de edificacbes, portas e
entradas de valas para desviar ou
reter o fluxo de dqua ou de conta-
minantes quimicos

® Sacos de drenagem em quantidade
suficiente para reforco rapido de con-
tencbes em perimetros menores ou
para vedacdo de pequenas aberturas

® (eradores portdateis com motor a
combustdo e grau de protecdo In-

gress Protection (IP) (IEC 60529)

® Sisterna de drenagem rdpida forma-
do por conjunto de motobombas ma-
nuais ou semissubmersiveis interliga-
das a tubulacbes flexiveis e valvulas de
retencdo, para escoamento controlado
de dgua acumulada

® Escadas portateis dobraveis e flutu-
antes

e Sistemas de iluminacéio emergencial,
como lanternas de alta poténcia e re-
fletores portateis a prova d'agua

® Rdadios comunicadores ou sistemas
de comunicacéo redundante, com ba-
terias sobressalentes e carregadores
portateis

e Maletas de ferramentas de emer-
géncia, contendo alavancas, serrotes e
cortadores de corrente para liberacdio
de acessos bloqueados

® Passarelas e plataformas elevadas
modulares, que sejam sistemas pré-fa-
bricados, em aluminio ou aco galvani-
zado, que garantem circulacéio seqgura
sobre dreas alagadas

® Redes de contencdo de residuos e
sedimentos, como telas geotéxteis ou
de malha plastica que impedem que
detritos e poluentes se espalhem junto
com adgua

@ /lhas de comando elevadas: platafor-
mas sequras para instalacdo de painéis
de controle, geradores e quadros de co-
municacdio, que permanecem operacio-
nais acima do nivel de inundaccio

A selecdo desses equipamentos de-
ve considerar o grau e a duracdo espe-
rada da inundacdo, bem como a confi-
guracdo da planta, visando a seguran-
ca coletiva e a continuidade minima
das operacdes.

Todos os EPC devem passar por ins-
pecBes periddicas, testes de funciona-
mento e manutencdes preventivas, as-
segurando prontiddo e conformidade

com normas aplicaveis.
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e Suprimentos para
primeiros socorros e resgate

No PRE é importante dimensionar
0S suprimentos de primeiros socorros
e resgate com base nos cenarios, na
gravidade estimada das lesdes e na
quantidade de trabalhadores poten-
cialmente afetados. Recomenda-se
gque o estoque preveja recursos para
atendimento simultaneo a multiplas
vitimas, visando a rapidez de respos-
ta e a cobertura adequada as condi-
cGes adversas do ambiente,

Conforme as particularidades, re-
comenda-se prever, entre outros, 0s
seguintes itens:

® Kits basicos contendo luvas descar-
taveis de procedimento, alcool isopro-
pilico, antissépticos e soro fisiol6gico
para protecdo e assepsia; gazes esté-
refs, algoddo hidrofilo, fitas adesivas,
curativos adesivos diversos e material
hemostatico para controle de hemor-
ragias e realizacdio de curativos, ata-
duras eldasticas, bandagens triangula-
res e tesoura sem ponta para imobili-
zacdo e suporte, além de termémetro
para afericdo de temperatura corporal

® Dispositivos de imobilizacdio, como
talas flexiveis e rigidas, pranchas de
resqgate e colares cervicais

® Painéis de estabilizacdio rigida em
formato modular para transito sequro
dentro de dreas alagadas

® Materiais de termo protecdio, como
mantas aluminizadas e cobertores im-
permedveis para preservacéo da tem-
peratura corporal

e (ilindros de oxigénio portatil e mas-
caras de Venturi para suporte respira-
torio imediato

® Bolsa-Ambu e manémetro de pres-
sdo para respiracdio manual de viti-
mas inconscientes

e Desfibrilador externo automatico
(DEA) portatil, protegido contra umi-
dade

® Aspirador de secrecbes manual
(suction unit) para desobstrucdo de
vias aéreas

e (into de seguranca tipo paraque-
dista e cordas flutuantes para resga-
te em correnteza

e (oletes salva-vidas de alta visibili-
dade e anéis de resgate presilhaveis

® Kits de descontaminacdo quimica
(tanque portatil, neutralizantes e sa-
bonetes de emergéncia) para exposi-
cfio a agentes perigosos

® Spray de irrigacdio ocular e esta-
cdo portatil de lavagem de olhos para
queimaduras quimicas ou contamina-
coes

e Sinalizadores luminosos estanques
e buzinas portatels para orientacdo
em baixa visibilidade

Em empresas que utilizam subs-
tancias quimicas perigosas, quando
ha risco de reacdo entre agua e pro-
dutos quimicos, o que pode agravar
queimaduras e intoxicacdes, 0s kits
de primeiros socorros devem incluir
produtos neutralizantes compativeis
com os agentes utilizados, para aten-
dimento rapido em casos de contato
com a pele ou olhos.

Também é recomendavel, especial-
mente em situacdes com potencial de
isolamento de pessoas, que se dispo-
nha de kits de emergéncia individu-
ais, contendo agua potavel, alimentos
ndo pereciveis de facil consumo e
medicamentos essenciais, como anal-
gésicos, anti-histaminicos e adrenali-
na autoinjetavel, conforme avaliacdo
médica prévia e perfil de salide dos
trabalhadores, usados para a autos-
suficiéncia temporaria até a chegada
de equipes de resgate ou normaliza-
cdo das condicBes de acesso.

Todos os suprimentos devem ser
armazenados em local seguro, acessi-
veis e inspecionados periodicamente,
com treinamento especifico das equi-
pes de resposta para uso correto sob

condicBes adversas.

Por fim, em situacdes com multi-
plas vitimas, é importante prever a
aplicacdo de métodos de triagem ra-
pida, como START, M.AS.S. ou SALT,
para priorizar o atendimento confor-
me a gravidade dos casos. O plano
deve considerar também possiveis
resgates em espacos confinados,
escavacdes ou tlneis, comuns em
ambientes industriais. Recomenda-
-se que os profissionais de salde da
empresa sejam treinados em atendi-
mento pré-hospitalar e cursos espe-
cificos como BLS (Basic Life Support),
PHTLS (Prehospital Trauma Life Su-
pport) e ACLS (Advanced Cardiac Li-
fe Support). Sempre que possivel, os
treinamentos e simulados devem en-
volver forcas externas - como Corpo
de Bombeiros, SAMU, Defesa Civil e
demais parceiros - para garantir uma
atuacdo integrada e eficiente em
emergéncias reais.

TREINAMENTO €
SIMULADOS

A efetividade do Plano de Resposta a
Emergéncias (PRE) esta diretamente li-
gada a capacitacdo continua dos traba-
Ihadores e liderancas para atuarem com
agilidade, seguranca e autonomia em
situactes de inundacdes.

Uma boa pratica é fomentar o ali-
nhamento do processo as principais
referéncias internacionais, como as nor-
mas ABNT NBR ISO 22320 (gestdo de
emergéncias) e ISO 31010 (técnicas de
avaliacdo de riscos).

A partir das diretrizes e cenarios defi-
nidos no proprio PRE, a organizacdo de-
ve estruturar um cronograma sistemati-
Co de treinamentos e simulados, priori-
zando atividades praticas alinhadas as
situacdes mais provaveis, contemplan-
do, no minimo:

® Reconhecimento de cendrios e acio-
namento de protocolos: capacitacéio
para identificacdio dos niveis de risco,
conforme os critérios definidos no plano




e Operacdo dos sistemas de alerta e
comunicacdo; realizacéio de exercicios
praticos com sirenes, luzes estrobos-
copicas, mensagens instantdneas
(SMS/WhatsApp), radios comunicado-
res e sistemas de backup

® Uso adequado dos EPl e EPC: Trei-
namento sobre selecdio, manuseio e
aplicacdo correta dos equipamentos
em ambientes alagados, contamina-
dos ou com risco elétrico

® Procedimentos de evacuacdo as-
sistida: reconhecimento de rotas in-
ternas elevadas e externas, com foco
na conducdio sequra de pessoas com
mobilidade reduzida, deficiéncias sen-
soriais ou dificuldades cognitivas, uti-
lizando ou ndo meios de transporte
especiais

e Desligamento sequro de maquinas
e contencdo de produtos perigosos:
simulaces praticas para execucdo de
checklists de blogueio e contencdo
em dreas criticas

e Atendimento emergencial e primei-
ros socorros. pratica da montagem e
uso dos kits, triagem de multiplas vi-
timas, transporte seqguro e técnicas
de socorro em ambientes com baixa
visibilidade, ruido elevado ou contami-
nacdo

Apos cada simulado, recomenda-se
realizar uma analise pés-acdo (debrie-
fing) visando a comparar o desempe-
nho real com os procedimentos pla-
nejados, como tempo de evacuacdo,
efetividade da comunicacdo e uso de
EPI/EPC, identificar falhas e propor
melhorias que alimentem a revisdo do
plano, dos treinamentos e da manu-
tencdo preventiva.

Essa analise deve envolver partici-
pantes e coordenadores, podendo ser
feita em reunido breve ou sessdo mais
estruturada, desde que documentada.
Registros de participacdo e checklists
de proficiéncia sdao importantes para
acompanhar a evolucdo das competén-
Cias, promovendo maior preparo e auto-
NoMia Nas respostas emergenciais.

LAURO ALVES / SECOM-RS
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SINERGIA COM ACOES GOVERNAMENTAIS
€ COM AS INICIATIVAS PRIVADAS

Mapa dos atores relevantes para
agenda de Gestdo de Risco de
Desastres (GRD) e adaptacdo.

O enfrentamento aos impactos de
inundacdes em areas industriais exige
uma atuacdo integrada entre o setor
produtivo e os érgdos publicos. O PRE
das organizacOes deve estar conecta-
do aos sistemas e protocolos ja estru-
turados por municipios, estados e go-
verno federal, ampliando a capacidade
de resposta e evitando redundancias
ou conflitos operacionais.

Considerar, em seu planejamento, a
estrutura de 6rgdos e atores que po-
dem ser mobilizados conforme a na-
tureza e a gravidade das emergéncias
climaticas é de extrema relevancia (Fi-
gura G). Desse modo, a articulacdo com
esses entes, nos ambitos municipal,
estadual, federal e intersetorial, é fun-
damental para alinhar o PRE as acdes
de prevencdo e resposta, promovendo
sinergia entre empresa, poder publico e
saciedade civil,

A articulacdo com acdes governa-
mentais possibilita 0 acesso a alertas
oficiais, apoio técnico, recursos logfs-
ticos e financeiros, além de facilitar a
continuidade das atividades industriais
e 0 bem-estar dos trabalhadores e co-
munidades do entorno. Essa sinergia
também favorece a adequacdo da em-
presa as boas praticas de governanca
climatica e gestdo de riscos, confor-
me preconizado pela Politica Nacio-
nal de Protecdo e Defesa Civil (Lei n°
12.608/2012), pelo Plano Clima 2025
(BRASIL, 2025) e pelas diretrizes do
Compromisso pelo Federalismo Clima-
tico (BRASIL, 2024).

Secretaria de Infraestrutura
e planejamento

quetaria de Recursos
Hidricos e Saneamento

Defesa Civil

Secretaria do Meio Ambiente
Assisténcia Social

Secretaria de Saude

_ Secretaria de
Financas e Orcamento

Secretaria da Agricultura

Guarda Municipal

_Secretarias
Estaduais correlatas

Defesa Civil

Bombeiros

Policia Estadual

~ Redes de municipios
(Nacionais e internacionais)

Copselhos [nunicipais e
estaduais d_e meio amblen_te_,
clima e deresa civil

Governo

Municipal

Governo
Estadual

Orgdos
colegiados




— SEDEC/MIDR

—— (Cemaden / MCTI

Secretaria do clima / MMA

Governo
Federal

Secretaria de Periferias /
— MCidades

Forcas Armadas
—— Policia Federal
—— \oluntarios

—— Populacdo em geral

Populacdo em geral

ONGS e
movimentos sociais

__ Associacoes de bairros
e ONGS locais

Instituicdes de Escolas

— Universidades

—— Empresas
Setor privado ——

— FundacOes empresariais

Fonte: Guia para prefeitas e prefeitos - Como preparar seu municipio para a emergéncia climatica
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MONITORAMENTO, ALERTA €
COMUNICACAO UNIFICADA

O PRE da organizacdo deve prever
a integracdo com sistemas oficiais de
monitoramento e alerta operados por
orgdos como Defesa Civil, Cemaden,
Inmet e ANA, garantindo o recebimen-
to tempestivo de boletins hidromete-
orolégicos via SMS, aplicativos, radios
ou APIs. Esses dados devem alimentar
diretamente os protocolos internos de
resposta, com critérios claros para tran-
sicdo entre os niveis de risco definidos
no plano.

Além do recebimento passivo de
alertas, é fundamental estabelecer
uma estrutura de comunicacdo inte-
grada com as autoridades locais, pre-
vendo canais diretos com o municipio,
centros de operacdo, salas de situa-
cdo e forcas de resposta (como Corpo
de Bombeiros e Defesa Civil). Sempre
que possivel, recomenda-se a adocdo
do modelo de comando unificado, com
compartilhamento de informacdes em
tempo real, definicdo de interlocutores
institucionais e uso de sistemas inte-
roperaveis.

Essa articulacdo fortalece a sinergia
entre empresa e poder publico, evita
rufdos durante a emergéncia e contri-
bui para uma resposta coordenada, efi-
ciente e tecnicamente fundamentada.

PLANOS DE CONTINGENCIA
MUNICIPAIS E ESTADUAIS

0 plano de contingéncia € um instru-
mento técnico-operacional que estabe-
lece estratégias, procedimentos e re-
CUrsos Necessarios para uma resposta
eficaz e coordenada a situacdes anor-
mais, emergenciais ou catastroficas,
com potencial de afetar pessoas, meio
ambiente, patrimdnios ou a continuida-
de das atividades em um determinado
territorio ou organizacdo. Seu principal
objetivo é minimizar danos e restabe-
lecer a normalidade no menor tempo
possivel, por meio da previsdo de:

® (endrios de risco e niveis de gravida-
de, como inundacbes, incéndios e vaza-

mentos quimicos
® Protocolos de acdo por fases do
evento (antes, durante e apos)

® Definiccio de papéis e responsabilida-
des das equipes envolvidas

® Estratégias de comunicacdo e arti-
culactio externa com o6rgdos publicos e
parceiros

® Procedimentos de evacuacdo, isola-
mento de dreas, atendimento a vitimas
e retomada de operacbes

No contexto da Protecdo e Defesa
Civil, esses planos sdo previstos pela
Lei Federal n° 12.608/2012 e devem
ser elaborados por municipios e esta-
dos com base em fatores de riscos pre-
viamente identificados (hidrologicos,
geoldgicos, tecnologicos, entre outros).
Sdo documentos estratégicos para or-
ganizar a resposta publica a desastres
e devem ser acessiveis por meio de
plataformas como o S2ID - Sistema
Integrado de Informacdes sobre Desas-
tres.

No setor industrial, os planos de con-
tingéncia integram o PRE e, no caso de
emergéncias climaticas, como inunda-
cBes, recomenda-se que sejam elabo-
rados em consonancia com os Planos
de Contingéncia Municipais e Estaduais
vigentes. Essa compatibilizacdo é fun-
damental para evitar sobreposicdo ou
conflito de acdes, especialmente em
procedimentos sensiveis como evacu-
acdo de areas de risco, mobilizacdo de
abrigos temporarios, interdicdo de vias,
definicdo de prioridades logisticas e
atendimento emergencial as comunida-
des afetadas.

Além disso, conforme ja visto nos ca-
pitulos anteriores, considerar as zonas
de inundacdo e areas criticas mapea-
das pelo poder publico permite a em-
presa maior precisao no delineamento
dos seus proprios cenarios de emer-
géncia e rotas de evacuacdo, favore-
cendo uma resposta integrada.

Ao harmonizar seu PRE com as dire-
trizes governamentais, a organizacdo

contribui de forma ativa para a respos-
ta coordenada ao desastre, fortalece
a articulacdo com o Sistema Nacional
de Protecdo e Defesa Civil (SINPDEC) e
amplia suas chances de acesso a apoio
técnico, recursos logisticos e medidas
compensatorias emergenciais, como
empréstimos de equipamentos, supor-
te a seguranca patrimonial e prioriza-
cdo na distribuicdo de servicos essen-
ciais,

PARCERIAS E
RECURSOS EXTERNOS

As parcerias com instituicGes pu-
blicas e privadas representam uma
estratégia para ampliar a capacidade
de resposta da organizacdo diante de
inundacBes que impactem o parque
fabril e a condicdo social dos trabalha-
dores. Essas articulacdes permitem a
mobilizacdo rapida de insumos, equipes
e estruturas de suporte, além de forta-
lecer a integracdo da industria com o
territério, promovendo respostas mais
coordenadas, eficazes e socialmente
responsaveis,

e Parcerias publicas

No contexto da parceria publica, re-
comenda-se firmar acordos de coope-
racdo técnica com o Corpo de Bombei-
ros, Defesa Civil, prefeituras, 6rgdos
ambientais, instituicdes de ensino e
organizac@es, entre outros que pos-
sam possibilitar acesso agil a recursos
e apoio logistico durante emergéncias.
Essas parcerias podem prever o com-
partilhamento de recursos como:

® Empréstimo de equipamentos criti-
cos, como bombas de alta vazdio, gera-
dores moveis, torres de iluminacdo, bo-
tes inflaveis e veiculos

® Uso compartilhado de estruturas fi-
sicas, como galp6es municipais, escolas
e centros comunitarios, para instalacdio
de abrigos tempordarios destinados a
trabalhadores desabrigados ou ilhados

® Mobilizactio de equipes técnicas. bri-
gadas comunitdrias, socorristas, profis-
sionais de saude e resgate




® Acesso a informacbes meteoroldgi-
cas e hidrologicas, via convénios com
centros de pesquisa, universidades ou
sistemas estaduais de monitoramento

® Articulacdio com redes de assistén-
cia social, possibilitando encaminha-
mento de familias de trabalhadores
a cadastros emergenciais, beneficios
publicos ou programas de reabilitacéio
habitacional

Estes acordos podem ser formaliza-
dos por meio de protocolos de inten-
cdo, termos de cooperacdo ou con-
vénios, com clausulas especificas de
acionamento em emergéncia, critérios
de disponibilidade, responsabilidades
das partes envolvidas e periodicidade
de revisdo. A definicdo prévia dessas
condicdes evita dependéncia informal
em momentos criticos e fortalece a
resiliéncia institucional da industria,
tornando sua atuacdo mais agil, inte-
grada e socialmente responsavel.

Além disso, é recomendavel avaliar
previamente a capacidade instalada
dos parceiros locais como disponibili-
dade de recursos, tempo de resposta
e cobertura geografica, de modo que
0 PRE seja estruturado com base em
parametros realistas e integrados ao
contexto regional de gestdo de riscos.

e Parcerias privadas

As parcerias privadas devem ser
consideradas, especialmente em re-
gifes com infraestrutura publica li-
mitada ou onde ha forte presenca de
cadeias produtivas integradas. Empre-
sas vizinhas, prestadores de servico,
fornecedores e organizacdes do setor
privado podem contribuir com recur-
sos logisticos, operacionais e assis-
tenciais.

Além disso, o SESI, como parcei-
ro estratégico da industria, facilita a
conexdo das empresas a canais de
apoio que garantem o acesso de tra-
balhadores e comunidades a recursas
emergenciais, apoia a elaboracdo de
protocolos de resposta; disponibiliza
estrutura e equipes especializadas; e

articula a doacdo de insumos criticos
para atendimento dentro do ambiente
industrial, sempre em conformidade
Ccom as normas e regulamentacoes vi-
gentes.

Algumas possibilidades de parceria
privada incluem:

e [Distribuicdo de medicamentos e
insumos emergenciais, por meio de
parcerias das secretarias municipais
de saude por meio de doaccio com far-
macias, distribuidoras e cooperativas
farmacéuticas, conforme relatado na
recente experiéncia bem-sucedida da
SANOFI no contexto da emergéncia
climatica do Rio Grande do Sul (Anexo
A)

® Abastecimento de dqua potavel,
alimentos e materiais de higiene, em
articulacdo com supermercados, redes
atacadistas, empresas de food service
ou distribuidoras

® ransporte alternativo, em parceria
com cooperativas de vans, empresas
de fretamento, transportadoras locais
ou apps de mobilidade, garantindo ro-
tas sequras para trabalhadores

® Hospedagem tempordria, por meio
de acordos com hotéis, pousadas e
empresas de moradia corporativa, para
realocaccio emergencial de trabalha-
dores

® Apoio psicologico e juridico, com cli-
nicas conveniadas, planos de sadde ou
escritorios parceiros que possam ofe-
recer atendimentos emergenciais

® fornecedores de utilidades e insu-
mos criticos, como diesel, EPIs, lan-
ternas, ferramentas ou baterias, para
manter o funcionamento de sistemas
vitais

E recomenddvel que as parcerias
privadas também sejam previamente
mapeadas e formalizadas via contra-
tos, cartas de intencdo ou clausulas
de cooperacdo em contratos ja exis-
tentes. As condicBes de acionamento,
limites de fornecimento, formas de

compensacdo (financeira ou por retri-
buicdo social) e pontos de contato de-
vem estar previstos, com identificacdo
dos recursos e prazos disponiveis em
cada parceria.

Ao estruturar essas aliancas, é im-
portante considerar o alinhamento
com os principios de responsabilidade
social, sustentabilidade e seguranca,
garantindo que a atuacdo da empresa
em momentos de crise também con-
tribua para o fortalecimento da comu-
nidade e da sua rede de valor.

LINHAS DE APOIO
A RETOMADA

Em situacdes de inundacdes, os
danos ao parque fabril podem ser
expressivos, afetando maquinas, sis-
temas elétricos, estoques, infraestru-
tura predial e utilidades essenciais,
como agua, energia e tecnologia da
informacdo. Diante desse contexto, a
retomada exige uma abordagem mul-
tidisciplinar e integrada, que considere
todos 0s aspectos operacionais e ga-
ranta as condicOes técnicas e de se-
guranca necessarias para a reativacdo
progressiva e confiavel dos processos
produtivos.

No aspecto financeiro, é essencial
que a organizacdo monitore a disponi-
bilidade de linhas de crédito emergen-
Ciais e incentivos fiscais oferecidos por
entes publicos, como o BNDES Emer-
gencial, Pronampe e programas esta-
duais ou municipais de desoneracdo
temporaria. Contar com uma equipe de-
dicada a captacdo de recursos e articu-
lacdo institucional contribui para agili-
zar 0 aCesso a esses mecanismos, além
de facilitar a interlocucdo com bancos
publicos, seguradoras e fornecedores
estratégicos, otimizando a retomada
das operacBes apos o evento critico.

No que se refere aos trabalhado-
res, sugere-se que o plano considere
acdes de apoio direto, tais como apoio
30 acesso a beneficios sociais e tra-
balhistas emergenciais (ex.: liberacdo
de FGTS, seguro-desemprego em ca-

lamidade, abono assistencial).
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A mitigacdo em cendrios de inundacdes
constitui uma etapa preventiva que busca
reduzir ou eliminar a probabilidade e o impac-
0 dos danos causados por essas ocorrén-
cias, por meio de medidas técnicas e estrutu-
rais que fortalecem a resiliéncia da indstria.

ENGENHARIA E
INFRAESTRUTURA

A engenharia e infraestrutura represen-
tam a linha de defesa inicial em cendrios de
inundacdes industriais, por meio da implanta-
cdo de barreiras moveis, valas de contencdo,
pisos elevados, painéis de contencdo ancora-
dos, entre outras estruturas que possibilitemn
perdas e danos aos ativos fisicos, controlan-
do a entrada e o fluxo das dguas em areas
sensiveis, além de proteger os trabalhadores
a0 reduzir riscos de acidentes causados por
instabilidade estrutural, exposicdo a instala-
cOes elétricas e deslizamentos.

Barreiras moveis, sdo sistemas modu-
lares e retrateis instalados temporaria-
mente para impedir a passagem da agua,
facilitando a rapida resposta a alertas de
inundacGes. Valas de contencdo sdo canais
escavados que desviam e armazenam tem-
porariamente o fluxo de agua para evitar
aclmulo em pontos vulneraveis da planta.
Pisos elevados consistem na elevacdo das
areas que abrigam equipamentos e ins-
talacBes elétricas acima do nivel maximo
previsto de inundacdo, prevenindo imersdo
direta. Painéis de contencdo ancorados sdo
estruturas fixas, instaladas com sistemas
de ancoragem para resistir a pressdo hi-
drostatica das aguas, oferecendo protecdo
continua e estavel. Complementarmente,
sistemas de drenagem aprimorada e bom-
bas de retirada podem ser integrados para
acelerar aremocdo da agua acumulada,

Para garantir efetividade e eficacia, essas
medidas demandam planejamento técnico
rigoroso, instalacdo correta e manutencdo
continua, assegurando funcionamento ade-
quado diante de eventos extremos.

MITIGACAO PROATIVA

REDUNDANCIA OPERACIONAL

A redundancia operacional refere-se a
Capacidade da empresa de manter funcdes
essenciais mesmo sob falha de sistemas cri-
ticos durante uma inundacdo. Esse conceito
se aplica a duplicacdo ou disponibilizacdo
alternativa de recursos fundamentais, de
forma planejada, para garantir a continuida-
de minima das operacdes e a seguranca das
pessoas. Um dos primeiros aspectos a ser
considerado € 0 armazenamento descentra-
lizado ou elevado de estoques estratégicos,
como matérias-primas, pecas de reposicdo e
iNSUMos emergenciais. Esses estoques de-
vem estar localizados em areas fora da zona
de risco de inundacdo e, preferencialmente,
em estruturas com controle de umidade e
acesso seguro durante o evento,

Do ponto de vista de infraestrutura de
suporte, a redundancia inclui a disponibiliza-
cdo de bombas submersfveis com poténcia
adequada a vazdo projetada de entrada de
agua e compatibilidade elétrica com as con-
dicoes locais. Essas bombas devem estar
prontas para operacdo imediata, com testes
e manutencdo preventiva periédicos, e de-
vem ser operadas por pessoal capacitado.
Da mesma forma, geradores portateis a die-
sel ou a gasolina podem ser dimensionados
para alimentar os sistemas criticos, como
bombas, painéis de controle, iluminacdo e
sistemas de comunicacdo, considerando
autonomia minima e com possibilidade de
abastecimento.

A iluminacdo maovel, preferencialmente
em LED com baterias recarregaveis ou ali-
mentacdo direta do gerador, é essendial para
garantir a seguranca nas areas de circulacdo,
operacao de equipamentos e execucdo de
manobras durante interrupcdes de energia.
Além desses elementos, considera-se tam-
bém como parte da redundancia operacional
a comunicacdo interna e externa segura, por
meio de radios VHF (30 MHz a 300 MHz)
/ UHF (300 MHz a 3 GHz) ou sistemas al-
ternativos de dados, garantindo o fluxo de

informacdo entre as equipes e com 6rgdos
externos de resposta.

Por fim, vale ressaltar que a redundancia
s0 é eficaz se integrada a um plano de acdo
pré-estabelecido, com responsabilidades de-
finidas, simulacBes periddicas e atualizacdo
continua dos recursos disponiveis.

TECNOLOGIA E PREVISAO

A aplicacdo de tecnologia no monitora-
mento e previsdo de eventos hidroldgicos
¢ essencial para a antecipacdo de medidas
preventivas em cenarios de inundacdes. O
uso continuo de dados meteorolégicos, plu-
viométricos e hidrologicos, obtidos por meio
de fontes oficiais (como INMET, ANA e De-
fesa Civil) ou estacBes proprias, permite a
identificacdo de padrdes criticos e 0 aciona-
mento de protocolos antes do agravamento
da situacdo. Sistemas de alerta antecipado,
integrados a plataformas de gestdo de risco,
possibilitam o envio automatico de notifi-
cacoes a equipes internas e externas, com
base em limiares predefinidos. Isso garante
ganho de tempo na tomada de decisdo e na
ativacdo de procedimentos como evacua-
cdo, isolamento de dreas e desligamento de
sistenas sensfveis,

Além disso, tecnologias como sensores de
nivel dagua, pluvibmetros automaticos, ca-
meras térmicas e estacdes meteorologicas
locais fornecem dados em tempo real que
podem ser integrados a sistemas de infor-
macdo geografica (SIG), permitindo a visu-
alizacdo geoespacial do risco. A automacdo
de respostas operacionais, como 0 aciona-
mento de bombas, fechamento de valvulas
ou travamento de acessos, reduz a depen-
déncia de intervencdes manuais e aumenta
a confiabilidade das acbes emergenciais.
Quando bem estruturado, esse ecossistemna
tecnologico amplia a capacidade da organi-
zacdo em antecipar, reagir e adaptar-se a
eventos extremas, promovendo a seguran-
ca dos trabalhadores, a protecdo de ativos e
a continuidade operacional.
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MAURICIO TONETTO / SECOM-RS




A gestdo de pessoas em emergén-
Cias deve ser orientada por principios
de seguranca, protecdo social e conti-
nuidade operacional. Em contextos co-
Mo esse, a preservacdo da integridade
fisica e emocional dos trabalhadores é
condicdo essencial para que as ativi-
dades possam ser mantidas de forma
segura e controlada. As politicas de
recursos humanos, estratégias de co-
municacdo, apoio logistico e acdes de
acolhimento, fortalecem a capacidade
de resposta e demonstra comprome-
timento com o bem-estar coletivo. O
foco ndo deve estar apenas na manu-
tencdo das operacdes, mas na prote-
cdo das pessoas e na reconstrucdo da
normalidade com responsabilidade.

GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS

A gestdo de recursos humanos
ap6s emergéncias deve equilibrar o
cuidado humanizado com a necessi-
dade de manter, sempre que possivel,
a continuidade segura das operacdes.
Para isso, € fundamental que a em-
presa disponha de diretrizes claras
para a adocdo de medidas como li-
beracdo emergencial, antecipacdo de
férias, compensacdo de jornada e fle-
xibilizacdo de horarios. Essas acdes
devem ser ajustadas a realidade local
e a gravidade do evento, com crité-
rios objetivos previamente definidos.
Nos setores em que as atividades
forem compativeis, o trabalho remoto
deve ser priorizado para reduzir des-
locamentos, preservar a integridade
dos trabalhadores e manter funcdes
administrativas e de apoio em funcio-
namento.

Nesse processo, recomenda-se que a
gestdo incorpore mecanismos formais
de escuta ativa e acolhimento, garan-
tindo que os trabalhadores afetados
tenham acesso a suporte emocional,

GESTAO DE PESSOAS

orientacdo pratica e canais seguros
para relatar suas necessidades. A atu-
acdo integrada entre os setores de
Recursos Humanos, liderancas opera-
cionais e servicos especializados em
salde e seguranca do trabalho permite
construir respostas rapidas, coerentes
e fundamentadas em evidéncias, ajus-
tadas a realidade dos trabalhadores.

A comunicacdo com os trabalhadores
durante o evento deve ser continua,
clara e sensivel ao contexto vivido. Is-
so implica manter canais ativos com
atualizacOes regulares sobre o status
das instalacdes, rotinas de trabalho,
medidas de seguranca e orientacdes
oficiais. O uso de SMS, aplicativos de
mensagens e sistemas internos permi-
te um alcance rapido e efetivo, desde
que as informac®es sejam objetivas,
consistentes e veiculadas em lingua-
gem acessivel. Mais do que informar,
€ necessario transmitir seguranca,
demonstrar empatia e garantir que
0s trabalhadores compreendam o que
esperar e como agir. A comunicacdo
humanizada contribui para reduzir o pa-
nico, fortalecer o vinculo com a organi-
zacdo e aumentar a adesdo as medidas
adotadas.

O sucesso da retomada das ativida-
des esta diretamente relacionado ao
quanto a organizacdo investe em uma
abordagem centrada nas pessoas, que
fortaleca a confianca dos trabalhado-
res e promova um retorno mais seguro,
coordenado e sustentavel. Considerar a
dimensdo humana como eixo da conti-
nuidade operacional, reduz os impactos
sociais e operacionais causados por
eventos extremos e reforca a respon-
sabilidade institucional diante de situ-
aces criticas.

VIABILIZAR TRANSPORTE

A viabilizacdo do transporte dos tra-

balhadores durante cenarios de emer-
géncia € uma medida fundamental pa-
ra assegurar a continuidade das ativi-
dades essenciais, sem comprometer a
seguranca das pessoas. Diante da in-
terrupcdo parcial ou total do transpor-
te publico e do comprometimento das
vias urbanas, a empresa pode adotar
estratégias logisticas especificas, co-
mo a contratacdo de transporte freta-
do, parcerias com cooperativas locais,
uso de veiculos proprios ou apoio de
orgdos publicos.

Em situacdes em que as condicdes
de transporte ndo garantam seguran-
ca minima, deve-se considerar a sus-
pensdo temporaria da exigéncia de
comparecimento presencial, priorizan-
do a preservacdo da vida e mantendo
as atividades apenas quando tecni-
camente viadvel, respeitando o princi-
pio da minima exposicdo. As solucdes
para viabilizar a continuidade opera-
cional sdo variadas, especialmente
quando envolvem parcerias com ou-
tras organizacGes da regido. Essas
estratégias devem ser planejadas com
base em rotas previamente mapeadas,
priorizando areas menos suscetiveis
a alagamentos, pontos de embarque
seguros e horarios ajustados a nova
realidade do trafego.

A atualizacdo constante das con-
dicGes viarias, fundamentada em in-
formacdes da defesa civil, transito e
meteorologia, permite ajustes dinami-
COS Nos trajetos, minimizando riscos
adicionais aos trabalhadores. A articu-
lacdo com liderancas locais, aliada ao
uso de sistemas de comunicacdo para
informar em tempo real sobre mudan-
cas nas rotas e a criacdo de pontos de
apoio ao longo do percurso, contribui
para aumentar a eficacia dessas es-
tratégias e reforca o compromisso
da organizacdo com a seguranca dos

seus trabalhadores.
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APOIO AOS AFETADOS

A indUstria pode adotar acBes estratégicas
para mobilizar recursos internos e estabelecer
articulacGes com orgdos puiblicos e parceiros
da sociedade civil, com o objetivo de ofere-
cer suporte imediato aos trabalhadores e a
comunidade afetada por inundacdes. Essas
acOes visam a assegurar uma resposta agil,
coordenada e eficiente, reduzindo impactos
sobre a salide, a seguranca e o bem-estar das
pessoas e minimizando riscos adicionais de-
correntes da emergéncia.

Uma medida essencial é identificar e dis-
ponibilizar abrigos temporarios adequados,
com condicdes seguras e dignas de acolhi-
mento. Esses espacos devem garantir acesso
a agua potavel, alimentacdo, higiene basica
e condicGes de descanso, permitindo que os
trabalhadores afetados e seus familiares per-
manecam em seguranca enquanto a situacdo
de risco é controlada. Sempre que possivel,
recomenda-se articular a proximidade dos
abrigos com as areas de trabalho ou com as
residéncias impactadas, facilitando o acesso
e reduzindo deslocamentos.

Outro ponto relevante é a implementa-
cdo e divulgacdo de pontos de arrecadacdo
e distribuicdo de insumos essenciais, como
alimentos ndo pereciveis, roupas de cama,
medicamentos e itens de higiene pessoal. A
coordenacdo Com parceiros externos, Como
associactes comunitarias, entidades sociais
e instituicdes religiosas, aumenta a eficiéncia
Na entrega desses recursos e garante que
cheguem rapidamente aos trabalhadores
mais necessitados. A comunicacdo clara so-
bre localizacdo, horarios e procedimentos des-
ses pontos € fundamental para evitar confu-
sdo e sobrecarga logistica.

Além disso, a organizacdo pode orientar 0s
trabalhadores quanto a0 acesso a programas
sociais e medidas de assisténcia emergencial
disponibilizadas pelo governo ou por institui-
cBes parceiras. Essa atuacdo pode se restrin-
gir a orientacdo ou incluir apoio na obtencdo
de beneficios, como renda temporaria, auxilio
habitacional ou médico, assim como infor-
macOes sobre cuidados com a salide fisica e
mental no perfodo pos-desastre.

\/ale destacar que o apoio aos afetados, ao
proporcionar protecdo imediata, estimula a
recuperacdo e a resiliéncia dos trabalhadores
e de suas familias, contribuindo, por consequ-
éncia, para a continuidade das atividades la-
borais de maneira segura e sustentavel,

A fase de recuperacdo em cenarios
de inundac@es vai além da simples
retomada das atividades. Ela envolve
acGes estruturadas para restabelecer
a operacao industrial com seguran-
ca, avaliar o desempenho da respos-
ta emergencial, quantificar perdas e
identificar oportunidades de melhoria
continua. Trata-se de um momento
estratégico, que permite a organiza-
cdo aprender com o evento, reforcar
suas defesas e revisar seus proces-
sos de gestdo de riscos. A analise
critica dos danos, das decisdes to-
madas e das falhas observadas deve
subsidiar a atualizacdo dos planos, o
aprimoramento de procedimentos e a
capacitacdo das equipes. O objetivo
final ndo é apenas restaurar a norma-
lidade, mas construir resiliéncia insti-
tucional frente a eventos futuros.

REVISAO POS-EVENTO €
APRIMORAMENTO CONTINUO

A revisdo pos-evento € uma etapa
importante do ciclo de gerenciamen-
to de emergéncias e deve ser condu-
zida de forma estruturada, a fim de
transformar a experiéncia vivida em
aprendizado institucional. O proces-
so envolve a identificacdo e quan-
tificacdo dos danos materiais, das
perdas operacionais e dos custos
diretos e indiretos, permitindo ndo
apenas mensurar o impacto real do
evento, mas também subsidiar deci-
sBes financeiras, contratuais e estra-
tégicas. A analise critica da resposta
deve abranger a eficacia dos planos
acionados, a fluidez da comunica-
cdo, a disponibilidade e prontiddo
dos recursos e o desempenho das
equipes envolvidas. Para garantir a
confiabilidade das conclusdes, essa
andlise deve ser embasada em evi-
déncias, como registros operacionais,
cronogramas de acdes, imagens, de-

RECUPERACAO, CONTINUIDADE
DAS ATIVIDADES € ANALISE
DE LICOES APRENDIDAS

poimentos técnicos e indicadores de
desempenho, evitando interpreta-
cBes subjetivas.

Essa etapa deve orientar o apri-
moramento continuo do sistema de
emergéncias. As licGes aprendidas
extraidas do evento devem ser for-
malmente registradas e convertidas
em acOes corretivas e preventivas,
como a atualizacdo dos planos de
resposta, a revisao de mapas de ris-
o, a readequacdo de estruturas de
contencdo, ajustes em fluxos de-
cisorios e a reprogramacdo de trei-
namentos. A consolidacdo dessas
informacBes em uma base de dados
acessivel fortalece a memoria orga-
nizacional e contribui para a cons-
trucdo de uma cultura preventiva.
Além disso, esse processo favorece
a conformidade com padrées de ges-
tdo baseados em melhoria continua
(como o PDCA), aumenta a maturi-
dade institucional frente a eventos
criticos e reduz significativamente
as vulnerabilidades futuras.

PLANO DE
RETOMADA E
CONTINUIDADE

A etapa de retomada das ativida-
des industriais ap6s um evento de
inundacdo deve ser cuidadosamente
planejada e executada com base em
critérios técnicos, visando garantir se-
guranca operacional, estabilidade dos
processos e integridade dos trabalha-
dores, Esse processo tem inicio apos a
execucdo das acOes previstas no PRE
e, quando o cenario apresenta sinais
consistentes de estabilizacdo e os ris-
cos imediatos ja foram controlados.

A retomada segura so é viavel
quando previamente estruturada
por meio de diretrizes operacionais




claras, planos de contingéncia espe-
cificos para cada setor produtivo e
protocolos de validacdo técnica das
condicdes das instalacdes. Isso inclui
inspectes estruturais em edificacdes,
verificacdo da integridade de siste-
mas elétricos e hidraulicos, afericdo
de instrumentos de controle e libera-
cdo formal por profissionais habilita-
dos das areas de engenharia, manu-
tencdo e seguranca do trabalho.

O acionamento de recursos finan-
ceiros, sejam fundos de reserva ou
coberturas securitarias, deve ocorrer
de forma célere e organizada. Apdlices
especificas, como o Seguro de Res-
ponsabilidade Civil Ambiental e segu-
ros patrimoniais contra eventos hidro-
l6gicos, devem estar alinhadas com os
riscos mapeados previamente e facili-
tar a recomposicdo de ativos e a conti-
nuidade operacional. Em paralelo, con-
tratos com fornecedores estratégicos,
prestadores de servicos e parceiros
terceirizados precisam ser reavaliados
quanto a sua capacidade de garantir a
manutencdo da cadeia de suprimen-
tos e da producdo em condicGes ex-
cepcionais. Em alguns casos, pode ser
necessario realocar temporariamente
linhas de producdo, firmar parcerias
com outras plantas ou internalizar pro-
cessos criticos até que a infraestrutu-
ra original seja restabelecida.

A retomada também deve levar em
consideracdo a dimensdo humana e
organizacional da crise. A participa-
cdo ativa dos trabalhadores, desde as
fases iniciais da recuperacdo, é fun-
damental para garantir aderéncia as
medidas de seguranca e restabelecer
a confianca na operacdo. SO com um
processo progressivo, validado tecni-
camente e construfdo com participa-
cdo multidisciplinar é possivel reduzir
0s riscos de novos incidentes, mini-
mizar perdas futuras e restabelecer a
operacdo de forma resiliente, eficien-
te e segura,

Confira no Anexo B um resumo
pratico para a estruturacdo do PRE
em cenario de inundacdes e, no Ane-
xo C, um checklist do PRE.

Conclusoes

Diante do crescente agravamento
das emergéncias climaticas, especial-
mente das inundacdes, torna-se im-
prescindivel consolidar uma resposta
coordenada entre o setor publico e
0 setor industrial. As diretrizes aqui
apresentadas visam a ndo apenas
orientar a atuacdo das empresas in-
dustriais frente a esse tipo de evento,
mas também a fortalecer os vinculos
institucionais que sustentam uma res-
posta eficaz e integrada.

Para a industria, setor intensivo em
ativos e altamente dependente da
continuidade operacional, a adocdo
de diretrizes consistentes de preven-
cdo, preparacdo e resposta a inunda-
cBes ndo é apenas uma exigéncia le-
gal ou socioambiental, ¢ uma medida
estratégica de protecdo ao negocio.
Com investimentos significativos em
infraestrutura, tecnologia e capital
humano, as empresas que integram a
resiliéncia climatica a gestdo reduzem
perdas materiais, evitam penalidades
ambientais, asseguram contratos, mi-
nimizam interrupcoes e preservam
a integridade da forca de trabalho.
O retorno sobre esse investimento
(RQI) é direto e mensuravel, refletido
na manutencdo da produtividade, da
margem operacional e na valorizacdo
da marca. Ao antecipar cenarios criti-
Cos e estruturar respostas eficazes, a
indUstria consolida sua competitivida-
de, garante continuidade e impulsiona
uma atuacdo mais sustentavel e com-
prometida com a regido em que esta
inserida.

Essa colaboracdo entre a gestdo pu-
blica nos diferentes niveis (municipal,
estadual e federal) e 0 setor produtivo
¢ estratégica para o desenvolvimento
de planos de resposta consistentes,
para o fortalecimento da resiliéncia
industrial e para a protecdo da salde
das comunidades e dos trabalhadores.
A integracdo de esforcos é o caminho
mais eficaz para mitigar os danos cau-
sados por inundacdes, acelerar a recu-

peracdo das atividades e impulsionar
uma transformacdo industrial mais
sustentavel e adaptada aos desafios
climaticos atuais e futuros.

Neste Protocolo de Respostas as
Emergéncias Climaticas por Inunda-
cdo, estdo descritas as experiéncias
da equipe técnica do Departamento
Regional do SESI do Estado do Rio
Grande do Sul durante a grande inun-
dacdo em maio de 2024, que devas-
tou municipios galichos, incluindo a
cidade de Porto Alegre. Nele estdo
sintetizadas experiéncias de diagnos-
tico de riscos, gestdo de emergéncia,
protecdo de pessoas, continuidade
operacional e recuperacdo pos-evento.
Desse modo, oferecem as indUstrias
e trabalhadores um arcabouco de di-
retrizes validadas em campo, focadas
Na seguranca, na minimizacdo de per-
das e no fortalecimento da resiliéncia
setorial as emergéncias climaticas por
inundacdo.

A atuacdo do SESI-RS durante o de-
sastre reforca seu papel estratégico
como parceiro das indUstrias em cena-
rios de crise. Os resultados - reducdo
do tempo de inatividade e das perdas
materiais - comprovam a eficacia do
modelo, que agora pode ser replica-
do por Unidades do SESI de outros
Estados para antecipar riscos, prote-
ger ativos e sustentar o desenvolvi-
mento socioecondmico regional. Essa
abordagem reflete a missdo do SESI
de promover a qualidade de vida do
trabalhador e de seus dependentes,
com foco em educacdo, salide e lazer,
bem como de estimular a gestdo so-
cialmente responsavel na indUstria. Ao
adotar principios de ética, transparén-
cia e compromisso com a exceléncia,
e ao valorizar o respeito as pessoas,
ao meio ambiente e a inovacdo, o SE-
Sl reforca sua visdo de ser referéncia
em solucdes para o desenvolvimento
sustentavel da industria, contribuindo
para comunidades mais seguras, com-

petitivas e sustentaveis.
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@ Contexto regional

-
Sobre o Rio Grande do Sul

Composto por - s =
} 497 municipios

281 mil km?

de territério (comparavel a Itdlia)

10,9 milhoes

de habltantes (similar a Bélgica)

US$ 107,7 bilhdes

(se fosse um pais, seria a 7> maior economia da
América Latina e Caribe)

A industria do Rio Grande do Sul responde por

6,1% do PIB

bra5||e|ro sendo a indUstria da transformacdo a

mais representativa economicamente e o setor Fontes: IBGE, Censo 2022, FMI. DEE/SPGG-RS, MTE, RAIS, DEE/RS
que mals emprega IBGE, Contas Nacionais. Elaborado por UEE/FIERGS




PROTOCOLO DE RESPOSTAS AS EMERGENCIAS CLIMATICAS POR INUNDACAO PARA A INDUSTRIA
.

As inundacoes
no Rio Grande do Sul

(ICICT) da Fiocruz, mais de 48 milhdes
de pessoas foram afetadas por eventos
climaticos extremos no Brasil em 2023.

Segundo o Observatorio de Clima e
Saude do Instituto de Comunicacdo e
Informacdo Cientifica e Tecnologica

Naquele ano, somente no Rio Grande do
Sul, trés grandes desastres climaticos
aconteceram:

4

Caraa,

69

municipios,

0

17 mil

pessoas afetadas

Em 2024, tudo piorou. Entre 24 de
abril e 4 de maio, o RS foi atingido por
uma das piores inundacdes (comumente
chamada de enchente) da historia, regis-
trando o equivalente a trés meses de
chuva. A dgua que caiu sobre o Estado
contribuiu para o transbordamento de
rios e arroios. Doze barragens ficaram
sob pressdo, 110 hospitais foram atingi-

Setembro

2023

Vale do Taquari,

municipios

0

402 mil

pessoas afetadas

dos, houve 187 bloqueios em estradas
e mais de 418 mil pontos sem energia
elétrica, conforme dados do boletim da
Defesa Civil da 1h do dia 5 de maio.

Em 21 de maio, 0 governo do RS pu-
blicou decreto reconhecendo que 78
municipios ainda se encontravam em
estado de calamidade naquele momen-

Novembro

2023

Vale do Cai,

194

municipios,

0

pessoas afetadas

10, e 340, em situacdo de emergéncia
(RIO GRANDE DO SUL, 2024). Levan-
tamento posterior ao desastre (PEREI-
RA, 2024) indicou que 484 municipios
chegaram a ficar dentro da mancha de
inundacdo, sendo que 11 destes tive-
ram mais de 40% da populacdo afetada.
Ao todo, 876 mil pessoas foram direta-
mente atingidas.




@ Ao todo, foram

184

ébitos confirmados,

.I.

Mancha de inundacdo
e deslizamento,
municipios em estado
de calamidade ou
emergéncia

feridos

% da populagcdo
diretamente
atingida

Regido

de maior
densidade
demogrdfica

Fonte: PEREIRA, Rafael H. M. et al. Uma estimativa da populacdo atingida pelas enchentes do Rio Grande do Sul em 2024. Rio de Janeiro: Ipea, set. 2024, (CGDTI: Nota Técnica, 02)

desaparecidos.

Pesquisa realizada pela Unidade de
Estudos Econdmicos (UEE) da Federa-
cdo de Industrias do Rio Grande do Sul
(FIERGS) constatou que 81% das indus-
trias do Estado foram afetadas pela en-
chente (FIERGS, 2024). A logistica para
escoamento da producdo ou recebimen-
to de insumos, problemas com pessoal
e colaboradares e dificuldades com for-
necedores atingidos foram os impactos
mais citados.

Das industrias contatadas, 44% so-
freram paralisacdes, 15% pretendiam
fechar o negdcio ou se mudar e 20%
avaliavam as possibilidades de prosse-
guir (FIERGS, 2024). Apds a inundacdo,
a producdo industrial despencou 26,2%,
com um saldo negativo de 30,5 mil em-

pregos (Elaborado por FIERGS / UEE
com base em FMI (2021), IBGE (20213,
2021b, 2022), RIO GRANDE DO SUL
(2023) e BRASIL (2023)).

O desastre ainda causou o arrefeci-
mento de novas contratacdes nos mu-
nicipios atingidos. Apesar de ndo ter
sido identificado aumento de demis-
sdes, houve efeito negativo no esto-
que de empregos, sendo que, quanto
maior o percentual de pessoas atingi-
das, maior foi 0 impacto notado (TEl-
XEIRA et al, 2025).

0 governador Eduardo Leite chegou
a declarar a necessidade de "uma espé-
cie de Plano Marshall” para o Rio Grande
do Sul (REUTERS, 2024). O termo faz

referéncia ao programa de recuperacao
financiado pelos Estados Unidos e im-
plementado na Europa apds a Segunda
Guerra Mundial. Portanto, a perspectiva
para os proximos anos no RS é de uma
reconstrucdo de longo prazo e que vai
precisar de grandes investimentos.

Até setembro de 2024, seis meses
apos as inundacdes, o governo federal
jé& havia destinado RS 98,7 bilhdes a
acBes emergenciais e recursos para re-
construcdo de infraestrutura e de apoio
a populacdo e empresarios do Estado.
Até entdo, quase 43% foram efetiva-
mente pagos. Os recursos chegaram
no formato de antecipacdo de benefi-
cios, linhas de crédito e investimentos

(AGENCIA BRASIL, 2024),
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SOLIDARIEDADE

Em momentaos de crise, solida-
riedade se torna sinbnimo de es-
peranca (RUDENSTINE; GALEA,
2011). Foi assim no Rio Grande do
Sul, onde a intensa mobilizacdo de
voluntarios, organizacdes ndo go- ’
vernamentais e governos contribuiu
em diversas frentes para prestar su-
porte aos atingidos pela agua.

Desde o acolhimento de pesso-
as em abrigos temporarios até a
prestacdo de assisténcia médica,
psicolégica, educacional e social, a

ajuda chegou em forma de doacdo:
de conhecimento, de recursos ou,
simplesmente, de disponibilidade.

A cooperacdo entre as comuni-
dades e diferentes setores da so-
ciedade, responsaveis por cuidados
com salde, seguranca, respeito aos
direitos humanos, protecdo da in-
fancia e promocdo de inclusdo tam-
bém foi muito importante.

Um desastre natural dessa ordem,
porém, ndo acaba com o fim do fe-
némeno causador. A devastacdo
continua ap6s o evento pontual,
Ndo s¢ pela perda de moradias, ali-
mentos e vestuario, mas também
por estarem em um momento de
extrema vulnerabilidade emocional,
as vitimas precisam de ajuda pro-
longada.

A solidariedade, portanto, precisa
permanecer.
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O papel do SESI-RS
nesse contexto

Em momentos de crise, é fundamen-
tal a atuacdo de entidades como o Ser-
vico Social da IndUstria (SESI), que pos-
sui como principio basico orientador,
conforme descrito em seu regulamento
(Art. 6° Decreto-Lein® 57.375/65):

“Ajudar a ajudar-se,
quando e quanto
necessdrio: o
individuo, o grupo,
a comunidade”

Essas acles estdo em harmonia com
a finalidade geral do SESI, conforme
descrito no seu regulamento (Art. 4°,
Decreto-Lein®57.375/65):

“Auxiliar o trabalhador
da industria e atividades
assemelhadas e resolver

A seguir, apresentamos as principais acoes e resultados de cada uma das fases.

os seus problemas bdsicos
de existéncia (saude,
alimentacdo, habitacdo,
instrucdo, trabalho,
economia, recreacdo,
convivéncia social,
consciéncia socio-politica)”

Assim, considerando o cenario que
se apresentava, alinhado as acles dos
governos federal e estadual e aos prin-
cipios da interligacdo entre ajuda de
emergéncia, reabilitacdo e desenvolvi-
mento (LRRD), o SESI-RS prop6s uma
atuacdo em trés fases, iniciativa que
contou com o apoio de RS 65 milhdes,
aportados pelo Conselho Nacional do
SESILEssa atuacdo refletiu o compro-
metimento do Sistema Industria em
atuar de forma agil e eficaz no apoio
as comunidades impactadas.

ACERVO SESI-RS
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@ Fasel-Assisténcia

Apoio emergencial as comuni-
dades e municipios impactados
pelas inundac8es, amenizando o
sofrimento das familias atingidas
e possibilitando a estabilizacdo da
situacdo (fisica, psicolégica e de
recursos de subsisténcia), principal-
mente a partir da atuacdo nos abri-
gos do SESI-RS.

-

Diretamente, o SESI-RS disponibi-
lizou 11 unidades para apoio ao en-
frentamento ao desastre, Foram mais
de 2,6 mil pessoas acolhidas e 66 dias
de gestdo de abrigos.

Além da disponibilizacdo de dor-
mitérios, incluindo colchdes, roupas
de cama, vestudrio, produtos de hi-

giene e refeicdes, os abrigos ofere-
ciam servicos de salde assistencial
e salde mental, e espacos kids e
pets,

Nessa fase, também foram distribu-
fdas mais de 99 mil cestas basicas a
trabalhadores e trabalhadoras da in-
dustria atingidos e comunidade.

ACERVO SESI-RS
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@ rase ll- Restabelecimento

L~ . N ACERVO SESI-RS
Suporte na transicao do abrigo a re-

sidéncia, possibilitando a reinstalacdo
das familias e o recomeco de atividades
industriais a partir do apoio na manu-
tencdo de servicos essenciais de salide
e naretomada das aulas.

A frente de Salde do SESI-RS rea-
lizou a sustentacdo de atendimentos
de salide em 20 municipios gatichos.
Foram disponibilizadas 93 unidades de
atendimento provisorias, sendo 79 ten-
das e 14 unidades maoveis.

Mais de 200 profissionais atuaram
nessa iniciativa, tanto nas unidades
provisorias, quanto em unidades fisicas
dos proprios municipios. Essa operacdo
perdurou de junho de 2024 a janeiro
de 2025.

ACERVO SESI-RS

Paralelamente, buscando auxiliar 0s
municipios na transicdo de unidades
provisorias para unidades permanentes
de atendimento, foram doados equi-
pamentos e materiais imprescindiveis
para a retomada de unidades de salide
atingidas pelas inundac@es. O SESI-RS
também apoiou a recomposicdo dos
ambientes de salas de acolhimento
(triagem) e de consultérios odontologi-
cos, impactando mais de 100 unidades
de saude.

Na frente de Educacdo, mais de 200
escolas publicas foram adotadas. Mais
de 42 mil itens foram doados a 1772
escolas a fim de prover aquilo que era
de primeira necessidade para a vol-
ta as aulas (geladeira, fogdo, classes,
dentre outros) e aquilo que auxiliaria
no restabelecimento dos ambientes
de ensino multidisciplinares (material
esportivo, kits de robotica, notebook,
dentre outros).

Também foi realizado o apoio psi-
cossocial a 146 escolas, visando a
instrumentaliza-las com ferramentas
que auxiliem a elaboracdo da experi-
éncia traumatica e o fortalecimento da
aprendizagem.




@ Frase lli- Reconstrucao

-

Apoio na reconstrucdo das infraestruturas e reabilitacdo das instituicdes, sistemas de salde,
escolas e economia, proporcionando um novo patamar para o recomeco incluindo acoes
promotoras de resiliéncia climatica.

ACERVO SESI-RS
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O caso da Emergéncia Climatica do Estado do Rio Grande do Sul

2.1

Principios:
interligacao
entre ajuda de
emergencia,
reabilitacao e
desenvolvimento




BRUNO PERES / AGENCIA BRASIL
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Entre 2013 e 2022, desastres natu-
rais atingiram 93% dos municipios bra-
sileiros, afetando mais de 4,2 milhdes
de pessoas (CNM, 2023). Globalmente,
observa-se um aumento do ndmero de
desastres naturais, conforme apresen-
tado na Figura H. A mudanca climatica

(UNITED NATIONS, 2021) é um dos
fatores responsaveis pelo crescimento
na frequéncia e impacto desses even-
1os.

Em relatorio de 2021 elaborado
pelo Painel Intergovernamental sobre

Mudancas Climaticas, é previsto que
0 acontecimento de eventos de pre-
cipitacdo intensa raros provavelmente
serd maior, e eventos que ocorriam a
cada 10 e 50 anos tém chances de
duplicar e triplicar, respectivamente
(IPCC, 2021).

V-

Numero de desastres naturais reportados e mortes
registradas em decorréncia destes eventos no mundo por ano

Apesar de um cenario pessimista em
relacdo a incidéncia de desastres natu-
rais, € importante ressaltar que se evo-
luiu significativamente na prevencdo
de mortes decorrentes desses eventos
(Figura H). Esse avanco pode ser atribu-
{do, em grande parte, a melhor previsdao
e habilidade em lidar com essas situa-
cBes (UNITED NATIONS, 2021). Atual-
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Fonte: EM-DAT, CRED / UCLouvain, Brussels, Belgium - www.emdat.be (2023)

mente, existem guias oficiais que au-
xiliam a coordenacdo no pos-desastre,
como o The Sphere Handbook (SPHE-
RE ASSOCIATION, 2018), e o foco no
desastre (DEFESA CIVIL RS, 2017a) foi
substitufdo pelo olhar atento ao risco.

Porém, em um desastre natural, a de-
vastacdo continua apés o evento, uma

vez que tantas outras vidas se tornam
vulneraveis devido ao trauma a que
foram expostas e as desigualdades
aprofundadas. Por isso, 0 gerenciamen-
to (DEFESA CIVIL RS, 2017b) apds um
desastre possui as fases de assisténcia
(ou emergéncia), restabelecimento (ou
recuperacdo) e reconstrucdo (ou de-
senvolvimento),
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A assisténcia ¢ a fase inicial de so-
corro compreendida por acdes humani-
tarias emergenciais que buscam redu-
zir danos e prejuizos. Sdo priorizadas
acoes de curto prazo com respostas
rapidas. Objetiva-se, nesse momento,
amenizar o sofrimento dos afetados e
manter a dignidade humana. Para isso,
sdo fatores essenciais: 0 alojamento,
a salde fisica e mental, a seguranca
alimentar e a protecdo da infancia. €
importante reconhecer, todavia, que
prolongar a assisténcia pode trazer im-
pactos negativos, especialmente, a de-
pendéncia ao(s) ente(s) prestador(es)
de ajuda (EUROPEAN COMMISSION,
2001). Por esse motivo, se fazem ne-
cessarias as fases seguintes, nas quais
aretomada da rede local € apoiada.

-

O restabelecimento, por-
tanto, visa a retomada de ativi-
dades catidianas, como a volta
de servicos publicos essenciais
de salide e educacdo. Essa fase
€ um processo de transicdo, por-
tanto, garante-se o minimo ne-
cessario para o retorno a norma-
lidade. Nessa etapa, é importan-
te que os entes prestando ajuda
estejam alinhados ao poder pu-
blico em seus diversos niveis
para que tenham estratégias e
prioridades adequadas a realida-
de do local naquele momento.

Por fim, a reconstrucao ¢
composta por acdes de longo pra-
z0 e duradouras. Sdo focos dessa
fase o retorno para o bem-estar
social, a reconstrucdo de infraes-
trutura e a reabilitacdo das ins-
tituicdes e economia. Porém, a
reconstrucdo quando realizada tal
qual 0 que era antes do desastre,
preserva as fragilidades anterio-
res. Por isso, a proposta indicada
atualmente é a reconstrucdo em
um Novo patamar, estratégia co-
nhecida como “building back bet-
ter”. Para atingir esse objetivo, as
entidades de ajuda devem buscar
influenciar politicas publicas e pla-
nos de governo para perenizar o
que construiram.

O conceito de building back better (EU-
ROPEAN COMISSION, 1996) se conecta a
sigla LRRD (iniciais, em inglés, para linking
relief, rehabilitation, and development),
proposta pela Comissdo Europeia nos
anos 1980 ao reconhecer que crises hu-
manitarias exigem prevencdo e recons-
frucdo que mitigue riscos futuros. Ele visa,
portanto, ao estabelecimento de um novo
e melhor patamar, tanto para infraestru-
turas, quanto para sistemas e instituictes
(MANNAKKARA; WILKINSON; FRANCIS,
2015). E uma abordagem que objetiva
construir resiliéncia enquanto busca solu-
cionar problemas estruturais exacerbados
por um desastre (GFDRR, 2017).

“Uma melhor reconstrucdo pode
reduzir a necessidade de ajuda

de emergéncia: uma melhor
assisténcia pode contribuir para
a reconstrucdo, e um melhor
restabelecimento pode facilitar
a transicdo da emergéncia para
areconstrucdo”

Adaptado de Comissdo das Comunida-
des Europeias. Interligacdo entre as opera-
cGes de emergéncia, reabilitacdo e desen-
volvimento. 1996,

“A verdadeira causa do
sofrimento das vitimas

em dreas afetadas reside
muitas vezes em problemas
estruturais”

Adaptado de Comissdo das Comunida-
des Europeias. Interligacdo entre as opera-
cGes de emergéncia, reabilitacdo e desen-
volvimento. 1996,

Entende-se que devastacles cau-
sadas por desastres naturais sdo um
acontecimento isolado e limitado no
tempo. Porém, a vulnerabilidade a es-
se tipo de evento evidencia fraquezas
nas estruturas de governanca e sociais.
Por esse motivo, logo se entendeu que
era necessario pensar na estratégia do
LRRD como um contiguum: as fases
deveriam coexistir, pois o problema ndo
esta limitado a um momento especifico
(CHRISTOPLOS, 2006). Nas paginas a
Seguir, apresentamos um esquema da
metodologia LRRD.
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Defesa Civil (PNPDEC) brasileira ado-
ta principios alinhados a abordagem
LRRD ao reconhecer que as acdes de
gestdo de risco sdo interdependentes — —
e devem ocorrer de forma integra- Es uema II“Stratlvo
da, ndo isoladamente (DEFESA CIVIL q

RS, 2017b). Essa diretriz também se
apoia no Quadro de Sendai, acordo
global aprovado pela Assembleia Ge-
ral da ONU em 2015, que estabelece
quatro prioridades para a reducdo do
risco de desastres. Entre elas, desta-
cam-se justamente 0s conceitos de
LRRD e building back better, ou seja,
fortalecer a preparacdo para desas-
tres a fim de garantir uma resposta
eficaz e uma reconstrucdo mais se-
gura e resiliente (UNITED NATIONS,
2015),

Internacionalmente, um exemplo
emblematico da aplicacdo pratica
dessa abordagem ocorreu apdés o
tsunami de 2004, no Oceano Indico.
Estudos de caso conduzidos no Sri
Lanka, na Indonésia e nas Maldivas Desastres
revelaram que os paises que conta-
ram com maior presenca e coordena-
cdo estatal tiveram transicGes mais
eficazes entre as fases de respos-
ta, reabilitacdo e desenvolvimento
(CHRISTOPLOS, 2006).

A efetividade do LRRD esta dire-
tamente ligada a quatro pilares: agili-
dade, flexibilidade, parcerias sélidas e
transparéncia.

Para que esses pilares se susten-
tem, é essencial uma coordenacdo
eficiente entre aos diversos atores
envolvidos no pos-desastre, com des-
taque para 0s governos locais. Essa
articulacdo se torna ainda mais critica
nas fases posteriores, especialmente
durante a reabilitacdo e a reconstru-
cdo, quando as acBes exigem maior
planejamento e visdo de longo prazo.

Nas proximas secOes, cada um
desses principios sera detalhado,
com foco em sua aplicacdo pratica e
na construcdo de respostas mais in-
tegradas e sustentaveis a situacoes
de crise.




~

—— -
do protocolo de respostas LRRD

Coordenacao entre entidades privadas e publicas
e o governo (federal, estadual e municipal)

Acoes ]
humanitarias Restabelecimento

Resiliéncia Reconstrucao
em nNovo patamar :rﬂ I

A efetividade do LRRD esta
diretamente ligada a quatro pilares:

Agilidade Flexibilidade Parcerias Transparéncia
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Para garantir a velocidade de respos-
ta que o momento exige, € necessario
tomar decisdes assumindo riscos, moni-
torar a efetividade das acBes e mudar a
rota de atuacdo assim que identificado

Agilidade
Assumir riscos para diminuir o
tempo de resposta

pontos de melhoria. Considerando a ra-
pidez que as circunstancias mudam em
um cenario poés-desastre, & essencial
que o que esta sendo operacionalizado
seja monitorado constantemente para

avaliar a pertinéncia de sua continuida-
de. De certa forma, pode-se dizer que a
atuacdo através do LRRD deve seguir a
abordagem proposta pelo desenvolvi-
mento agil.

Decisdo imediata de transportar medicacdes de uso controlado para 60 pessoas isoladas
em municipio vizinho evitou complicacdes graves de saide

SY-1S3S ONYIIV




Para garantir o accountability da tomada
de acOes rapidas, muitas vezes assumindo
riscos, € essencial garantir a transparéncia
frente a parceiros e comunidade. Esse pi-

As re

Nk

Transparéncia

Prestar contas a
parceiros e comunidade

lar contribui para a geracdo de confianca
e credibilidade nos stakeholders, forta-
lecendo a reputacdo da entidade e, por
consequéncia, ampliando sua atracdo de

3 Al o . : . \ =N\
A

gl;as dos abrigos foram compartilhédas em assembleias coletivas e Vdrivulgadas em locais acessiveis para

recursos. Prestar contas das acBes publica-
mente, por meio de uma comunicacdo cla-
ra e acessivel, € uma das formas de trans-
paréncia que podem ser adotadas.

ACERVO SESI-RS

todos. Essa abordagem, com comunicacdo clara, promoveu confianca e organizacao entre os abrigados. Também
foi estabelecido um fluxo de comunicacdo interna e externa para repasse de informacoes.
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Flexibilidade

Se adaptar a
volatilidade do momento

Um pds-desastre se caracteriza por  to de atuacdo seja flexivel e capaz de se  Isso significa ter liberdade para ajustar in-
imprevisibilidade e incerteza. Para incor-  adaptar as mudancas e a volatilidade do  fraestrutura, logistica, orcamento, rubricas,
porar essa singularidade na resposta ao momento, com foco no atendimento as  entregas, implementacGes, entre outros,
desastre, & necessario que o planejamen-  necessidades e prioridades emergentes.  conforme as circunstancias mudam.

)

ACERVO SESI-RS

A
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Com o dificil acesso e o tempo de transporte, algumas marmitas chegavam em condicao inadequada para
consumo. A equipe, entdo, montou uma cozinha industrial no local, garantindo refeicdes seguras e nutritivas
para pessoas abrigadas e voluntarios, com producao média de 600 marmitas por dia.




Parcerias

Estar junto de quem

)

A andlise do contexto local e, conse-  rias com instituicdes e governo locais
quentemente, a adequacdo da atuacdo  ajuda a ter uma resposta emergencial
concede maior assertividade as acdes  mais certeira, ao mesmo tempo em que
propostas. Nesse sentido, firmar parce-  possibilitam que o caminho para a re-

A colaboracdo entre os governos municipal, estadual e federal, junto a diversas entidades, possibilitou a

instalacdao de hospitais de campanha e a retomada de servicos essenciais.
bairros e na distribuicao de doacdes, enquanto o SESI-RS acolheu profissionais de satide voluntarios e recebeu o
apoio de empresarios nas acoes de ajuda humanitaria.

entende o contexto

construcdo ja comece a ser tracado.
Parceiros também possibilitam ampliar,
capilarizar e acelerar a capacidade de
atuacdo.

ACERVO SESI-RS

0 Exército atuou na limpeza dos
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A coordenacdo entre entidades
possibilita a plena execucdo das
acoes no pos-desastre. Para asse-
gurar a conexdo entre resposta,
restabelecimento e reconstrucdo, é
importante que “o bastdo seja pas-
sado” entre as diferentes organiza-
¢Oes que assumem maior protago-

Coordenacao
entre entidades

nismo em cada momento.

Essa coordenacdo tange a aspec-
tos politicos, financeiros, estratégi-
Cos e operacionais.

S&o propostas (MORAZAN et al.,
2012) trés principais questoes a se-
rem respondidas através da coorde-
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nacdo entre as entidades. Sdo elas:

e (Como é possivel agir rapidamente em
uma emergéncia sem criar efeitos nega-
tivos no longo prazo?

® (Como pode ser prestado socorro
ao mesmo tempo em que se reforca
a resiliéncia dos individuos, familias,
comunidades e sociedade como um
todo?

@ (O que pode ser feito com o que existe
(ou resta) do aparelho publico?




“Helicopteros
foram usados
para transportar
doacdes e
equipamentos
médicos, como um
gerador crucial
para hemodidlise”
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O caso da Emergéncia Climatica do Estado do Rio Grande do Sul

Fases do
Enfrentamento:
Assistencia,
Restabelecimento
e Reconstrucao




Fase 1
Assisténcia

A Fase 1 do enfrentamento das inun-
dacBes no Rio Grande do Sul, conduzida
pelo SESI-RS, focou no apoio emergen-
cial as comunidades e municipios impac-
tados. Nessa etapa, 0 objetivo foi ame-
nizar o sofrimento das familias atingidas,
auxiliando na estabilizacdo da situacdo
(fisica, psicossocial e recursos de subsis-
téncia). Isso se deu com acbes com alta
velocidade de resposta e resolutividade.

O SESI-RS, com apoio do Conselho Na-
cional do SESI, acolheu a populacdo em
abrigos e em um hospital de campanha
do Exército sediados em suas estruturas,
realizou o recebimento e a distribuicdo
de doacdes de itens diversos, incluindo
cestas basicas, e proveu teleatendimen-
to emergencial de salide, tanto assisten-
cial quanto psicossocial, a trabalhadores
e trabalhadoras da indUstria.
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Estruturacao de abrigos

Os abrigos tém como proposi-
to fornecer uma infraestrutura
temporaria minima para aquelas
pessoas deslocadas de sua mo-
radia devido a eventos externas
de emergéncia (desastres natu-
rais, conflitos etc.). Esses espacos
abrigam a comunidade afetada,
fornecendo, além da acomodacdo,
seguranca e necessidades basicas,
como alimentos e agua.

E indispensavel que o abrigo pos-
Sua uma governanca estabelecida,
sendo necessaria a presenca de um
responsavel central pelo funciona-
mento e operacdo do abrigo dispo-
nivel durante 24 horas. Também se
recomenda responsaveis por cada
setor especifico do abrigo ao me-
nos no turno diurno. € importante
que sejam estabelecidos rituais de
comunicacdo, nos quais o gestor do
abrigo redina os responsaveis de ca-
da setor para acompanhar as neces-
sidades e dar o suporte necessario
para a equipe.

A equipe pode ser formada por
voluntdrios, profissionais terceiri-
zados ou préprios da entidade que
opera o abrigo. € importante que o
responsavel pela gestdo aplique as
orientacdes e regras trabalhistas vi-
gentes na entidade. Os voluntarios
devem ser cadastrados e seguir as
instrucBes de funcionamento, ope-
racdo e conduta.

A complexidade e imprevisibilida-
de das situacGes que emergem em
abrigos temporarios, assim como o
grande nlmero de pessoas com di-

versas experiéncias envolvidas na
atuacdo nesses espacos, exigem
que sejam desenvolvidos e disse-
minados protocolos especificos que
orientem as intervencées dos pro-
fissionais, particularmente aqueles
da drea de salde. A auséncia de
diretrizes claras pode comprometer
a qualidade do atendimento e gerar
inseguranca entre as equipes em
momentos criticos.

E fundamental estabelecer pro-
tocolos detalhados para situactes
como atendimentos de urgéncia
e emergéncia dentro dos abrigos,
procedimentos de encaminhamen-
10 para servicos externos, manejo
de casos de salde mental, contro-
le de doencas transmissiveis em
ambientes coletivos e cuidados
especificos para grupos vulnera-
veis (criancas, idosos, gestantes,
pessoas com deficiéncia). A pa-
dronizacdo de procedimentos ndo
apenas assegura a qualidade e
seguranca dos atendimentos, mas
também facilita a integracdo de
profissionais voluntarios e a coor-
denacdo entre diferentes turnos
de trabalho, contribuindo signifi-
cativamente para a eficiéncia ope-
racional e o bem-estar, tanto dos
beneficidrios quanto dos profissio-
nais envolvidos.

Recomenda-se que os profis-
sionais atuando na linha de frente
do abrigo - aqueles trabalhando
diretamente dentro dos abrigos e,
sobretudo, os profissionais de sau-
de - tenham disponivel um suporte
psicossocial para “cuidar de quem

cuida’, pois a carga emocional que
esse tipo de intervencdo suscita
pode ser elevada.

E importante adaptar os canais de
realizacdo de atendimento de for-
ma condizente com o que é realiza-
vel no momento, uma vez que nem
sempre sera possivel prestar apoio
psicossocial presencial. Deve-se
considerar a utilizacdo de um meio
de comunicacdo com a tecnologia
que for vidvel, por exemplo, estrutu-
rando um servico de apoio psicosso-
cial virtual por meio de plataformas
que possibilitem o acolhimento dos
profissionais e 0 encaminhamento
das suas demandas.

A busca pode ser tanto proativa,
na qual aqueles profissionais atu-
ando na linha de frente sdo conta-
tados pelos profissionais de salde
mental, quanto receptiva, na qual o
atendimento pode ser acessado vo-
luntariamente.

E essencial que exista uma equi-
pe de seguranca presente 24 horas
no abrigo. E importante identificar
0s pontos de maior vulnerabilidade,
sendo aconselhada a supervisdo
nas entradas, banheiros e vestiarios,
realizando-se, principalmente, o con-
trole de adolescentes e criancas e
do acesso de terceiros ao abrigo.

Os profissionais de seguranca de-
vem estar disponiveis para a inter-
vencdo e conducdo das situacoes,
confarme alinhamentos realizados
Com oS responsaveis pelo abrigo ou
pelos setores.
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Estabelecimento de fluxos de

comunicacao interna e externa

Perpassando as fases de assisténcia,
restabelecimento e reconstrucdo, estd o
tema da comunicacdo. O estabelecimen-
to de fluxos claros é fundamental para a
eficiéncia operacional durante toda acdo
de resposta a emergéncia climatica.

E necessario definir rotinas para dife-
rentes tipos de informacdo: comunica-

cdo de emergéncias meédicas, repasse
de dados sobre atendimentos realiza-
dos, compartilhamento de registros fo-
tograficos para documentacdo e presta-
cdo de contas, e informacdes adminis-
trativas sobre a operacdo das acdes.

O fluxo deve contemplar tanto a co-
municacdo interna (entre equipes, tur-

nos e coordenacdo) quanto externa
(com orgdos parceiros, midia e socieda-
de). £ essencial estabelecer hierarquias
claras de comunicacdo, definindo quem
pode autorizar o compartilhamento de
informacdes, especialmente dados pes-
soais e imagens dos beneficiarios, res-
peitando a LGPD e a dignidade das pes-
soas atendidas.

A 4

Podemos dividir a operacdo do abrigo em 5 momentos, conforme apresentado a seguir

Preparacdo para
abertura do abrigo

A abertura do abrigo para acolher as
pessoas deslocadas deve ser alinhada
com os 6rgdos locais responsaveis pelo
encaminhamento dos abrigados, como
as prefeituras e a defesa civil.

Primeiramente, € importante mapear com
as partes interessadas os contatos de refe-
réncia do municipio e articular a instalacdo
do abrigo. E necessario infraestrutura para
acomodar dormitorio, espaco com banheiros
e com chuveiros de agua quente, um local
para lavagem de roupas e uma cozinha.

A escolha da drea do abrigo deve, tam-
bém, mitigar a necessidade de novos des-
locamentos, ou seja, seguro do evento que
originou sua necessidade. O local precisa ser
de facil acesso e possuir espaco para esto-
que e carga e descarga de mercadorias.

Preferencialmente, deve ser cerca-
do, com controle de entrada e saida de
pessoas.

E essencial ter colch®es, roupas de ca-
ma, cobertores, itens de higiene, roupas

ACERVO SESI-RS

limpas adequadas a estacdo e alimenta-
cdo disponivel.

Também é recomendado que seja ela-
borado um documento orientativo com as
diretrizes de funcionamento do abrigo.




Recepcao
dos abrigados

Nesse momento, 0 mais importante é
estar junto das pessoas, que costumam
chegar muito vulneraveis. O essencial, en-
tdo, é acolher, entregar kits basicos, provi-
denciar alimentacdo e mostrar para a pes-
soa que ela esta em um ambiente seguro.

Ndo é o momento de se fixar a metodo-
logias e regras técnicas, mas, sim, de pro-
ver uma abordagem humanizada para 0S
individuos que se encontram fragilizados.

E importante ter o registro basico das
pessoas abrigadas, com nome e CPF. Ado-
lescentes e criancas devem estar relacio-
nados aos seus tutores, Tudo precisa ser
repassado a prefeitura para apoiar o reen-
contro de familias eventualmente sepa-
radas pela emergéncia. Porém, ndo é hora
de se esperar por um registro formal, au-
tomatizado e completo: um simples “papel
e caneta” serve ao proposito.

Acomodacdo e
reconhecimento
dos acolhidos

Nessa etapa, comeca 0 mapeamen-
to das necessidades mais urgentes
dos abrigados, um levantamento de
questdes relacionadas a saulde fisi-
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ca e mental, como uso de medicacdo,
doencas pré-existentes que precisam
ser acompanhadas, situacdo familiar,
entre outros. E de grande valia, nesse
momento, a evolucdo para um sistema
online de registro que possa ser atu-
alizado e complementado com novas
informacdes dos abrigados.

Nessa fase de acomodacdo e reco-
nhecimento dos acolhidos, também é
muito importante que eles sejam apre-
sentados ao funcionamento do abrigo
e aos servicos disponiveis, para que
saibam como e onde encaminhar o que
precisam e para que estejam cientes

das regras de conduta esperadas.

Geralmente, as pessoas chegam
em estado de grande vulnerabilidade
emocional, inseguras e com multiplas
dlvidas sobre a situacdo e o que es-
perar do atendimento. A experiéncia
demonstrou que, quanto mais rapida-
mente essas dulvidas forem sanadas a
partir de um acolhimento estruturado
e informativo, mais facilmente os be-
neficiarios conseguirdo se inserir no
ambiente do abrigo, contribuindo para
um clima mais harmonioso e facilitan-
do significativamente a gestdo opera-

cional da estrutura.




PROTOCOLO DE RESPOSTAS AS EMERGENCIAS CLIMATICAS POR INUNDACAO PARA A INDUSTRIA

A partir
do dia 15

Adaptacdo
dos acolhidos

Passado o momento mais agudo,
tém-se um momento de estabilizacdo
da dinamica de funcionamento que per-
mite percorrer novamente os abrigados.
Esse momento de estabilizacdo permi-
te que as relacBes sejam aprofundadas.
Agora, 0 objetivo € coletar dados socio-
econdmicos, entender a estrutura fami-
liar, quem sdo os usuarios de beneficios
etc. Isso possibilita o melhor direciona-
mento do usudrio na rede assistencial,
sempre em articulacdo com as prefeitu-
ras e secretarias envolvidas.

Ultima
semana

Desmobilizacdo
do abrigo

Chegado o momento de encerra- ‘

mento do abrigo, é necessario redire-
cionar aquelas familias que ainda ndo
podem voltar para casa. E necessario
um trabalho junto a elas para viabilizar
a transferéncia de maneira leve e sem
gerar novos traumas.

Deve ser considerado o perfodo de
guarda dos documentos do abrigo (co-
mo cadastro dos acolhidos e registros
de atendimento em salde). Usualmen-
te, o perfodo minimo de conservacdo é
de cinco anos. Porém, sempre devem
ser consultadas as legislacBes vigen-
tes no local especifico de instalacdo do
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abrigo, assim como normativas e politi-
Cas que podem impactar nesse prazo.

Da mesma forma, para aqueles abri-
gados que saem para retornar as resi-
déncias, uma boa pratica é prové-los
com a doacdo de itens de primeira ne-
cessidade. Isso inclui, por exemplo, a
roupa de cama ja utilizada pelo abrigado
durante a estadia. Se ndo houver previ-
sdo da entrada de novas pessoas, 0 pro-
prio colchdo também pode ser doado.

Itens de higiene (como escova e cre-
me dental, sabonete e absorvente) e
cestas basicas também sdo essenciais
para a volta ao lar.

Considerando a caracteristica do de-
sastre que acarretou o deslocamento,
outros itens também podem ser consi-
derados. No evento das inundacdes, por
exemplo, itens de limpeza (como agua
sanitaria, rodo, esponjas, baldes, vassou-
ras e sacos de lixo) sdo de grande valia.




Estrutura dos abrigos

Recomenda-se a estruturacdo dos seguintes espacos ou setores nos abrigos

AREA DE DORMITORIO

Espaco de localizacdo dos colches
e onde 0s abrigados podem criar uma
drea de uso pessoal. E importante
adequar a distribuicdo dos colchdes

COZINHA

Espaco reservado para a manipulacdo
e fornecimento de alimentos, ativida-
des gue devem ser obrigatoriamente
supervisionadas por um profissional nu-
tricionista. Prezando pelo fornecimento
de uma alimentacdo segura e saudavel, de consumo.

de forma a reservar espaco para cir-
culacdo segura, garantir privacidade
e possibilitar a convivéncia entre os
abrigados. Esse local requer supervi-
sdo durante 24 horas para garantir a
seguranca de todos.

AC|

deve ser priorizada a elaboracdo das
refeicdes no préprio local e, caso se-
ja invidvel, optar pelo fornecimento de
marmitas. O recebimento das marmitas
depende de uma logistica complexa, e
nem sempre elas chegam em condicdes

ERVO SESI-RS
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ESPACO PARA
LAVAGEM DE ROUPAS

Area destinada a higienizacdo
de roupas de cama e de vestudrio.
Conforme o nimero de pessoas
abrigadas, considerar a instalacdo
de maquinas de lavar roupas.

f:
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ESPACO DE LIMPEZA

Area separada para armazena-
gem de lixos, distante das demais
areas do abrigo, principalmente
das pessoas e animais, para pre-
servar a condicdo sanitaria no
ambiente,

ACERVO SESI-RS

ESPACO KIDS

Area separada e controlada para con-
ducdo de atividades recreativas com as
criancas abrigadas sob supervisdo de
profissional da educacdo com horario de
funcionamento restrito ao turno diurno. O
ambiente deve ser limitado a circulacdo de
criancas e profissionais da educacdo, ndo
podendo nenhuma crianca circular desa-
companhada. Qualquer situacdo atipica

deve ser comunicada a equipe de salde
mental para 0s devidos encaminhamentos.
E importante identificar as criancas (com
cracha ou pulseira) com nome completo,
nome dos pais e telefone de contato. Al-
guns dos equipamentos e materiais inte-
ressantes para COMpor 0 espaco sdo: tele-
visores, brinquedos individuais e coletivos,
material esportivo, material de papelaria,
material de higiene para bebés.
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ESPACO PETS

Local para acolhimento dos animais
de estimacdo dos abrigados com ho-
rario de funcionamento ininterrupto.
Tem por objetivo manter a organiza-
cdo sanitaria do abrigo e é fator mui-
tas vezes decisivo para a permanéncia
do abrigado.

SOBRE CONTROLE DE ANIMAIS

® Preencher uma ficha de cadastro com
as informacdes do animal e do tutor: da-
tas de entrada e saida, nome do animal,
idade, raca, porte, condicdo de salde, ca-

racteristicas comportamentais, nome do
tutor, telefone de contato e assinatura
do tutor

@ \/erificar se 0 animal possui alguma en-
fermidade ou se foi exposto a alguma con-
dicdo decorrente do evento climéatico. Caso
confirmada alguma doenca contagiosa, de-
ve-seisolar o animal

@ (s animais enfermos devem ter uma
ficha de registro e controle da aplicacdo
de medicacdes, além da receita e da
prescricdo médica

® Ter um veterinario como responsavel
técnico para que possa atender, aplicar
vacinas e orientar a equipe quanto ao
manejo Com 0S animais

@ Os animais devem ser acomodados
em espacos separados conforme por-
te, género e perfil comportamental, Os

mais agressivos devem ser acomoda-
dos em espacos individuais

® Estabelecer uma rotina de limpeza
dos espacos, passeio e alimentacdo
(realizada nos turnos da manhd e da
noite). Registrar essa rotina em ficha
exposta nas acomodactes

@ (arantir os iNsumMos necessarios para
o funcionamento do espaco e atendi-
mento aos animais: racdo para todos 0s
portes, potes para alimentacdo, vermi-
fugos, guias, coleiras, cobertas, camas
ou espumas para dormirem, sachés para
filhotes, medicacdes em geral e produ-
tos de limpeza

® Estimular o contato dos tutores com
Seus animais para auxiliar na rotina de
operacdo do espaco e na reducdo da
ansiedade dos pets devido a separacdo

dos tutores
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AREA PARA CADASTRO

Espaco reservado para realizacdo do
registro de entrada e saida dos abriga-
dos. A coleta dessas informacdes deve
ser realizada somente por profissional
autorizado pela entidade gerindo o abri-
g0 ou pela prefeitura municipal. Devem
ser solicitadas apenas as informacdes
necessarias para a operacionalizacdo

do abrigo e conforme diretrizes da pre-
feitura, tais como: nome, idade, género,
nlcleo familiar ao qual pertence, animal
de estimacdo. A gestdo do abrigo é faci-
litada ao utilizar uma ferramenta tecno-
l6gica para cadastro. Os dados de cadas-
tro dos abrigados ndo podem ser forne-
cidos para terceiros. Essas informacdes
ficam sob guarda e responsabilidade da
prefeitura e entidade gerindo o abrigo.

ACERVO SESI-RS




&Gi

ROUPARIA

Area para armazenamento e distribui-
cdo de roupas. Esse espaco pode ser divi-
dido em duas frentes: uma de "estoque”,
onde as roupas doadas sdo recebidas,
triadas e separadas conforme tipo e ta-
manho, e uma de “loja’, onde os abriga-
dos solicitam os itens que desejam.

Ivl

HOTELARIA

Local para entrega de kits de roupa
de cama, banho e higiene pessoal aos

abrigados.

AREA DE VESTIARIOS

Espaco onde localizam-se os chuveiros
e 0s abrigados possuem privacidade pa-
ra realizar troca de roupas. E um espaco
critico para a seguranca, precisando de
um olhar atento, especialmente para a
circulacdo dos mais vulneraveis. Por esse
motivo, recomenda-se a definicdo de um
periodo de funcionamento que considere
0 horario de utilizacdo de abrigados que
trabalham externamente.

ACERVO SESI-RS
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AREAS PARA ATENDIMENTOS DE SAUDE

Locais reservados para o atendimento dos abri-
gados em questdes de salde assistencial (aten-
dimento médico e equipe de enfermagem), salide
mental (acolhimento de psicélogo ou assistente
social) e odontolégico. A equipe de salide multi-
disciplinar tem como funcdo prestar assisténcia
imediata e humanizada a populacdo acolhida.
Essa atuacdo contribui para a estabilizacdo clini-
ca e emocional dos abrigados, além de promover
acOes de escuta, triagem e encaminhamentos
conforme as necessidades identificadas. Obri-
gatoriamente o abrigo devera contar com uma
equipe de profissionais de salde, devendo con-
tar dia e noite com ao menos uma referéncia de
salde. A orientacdo aos profissionais atendendo

88
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¢ essencial para que a passagem entre as escalas
de equipe ndo impacte nos processos de atendi-
mento, sendo importante que a fase vivenciada
no abrigo seja considerada. A drea de salde de-
ve possuir um prontuario compartilhado. A salide
assistencial deve realizar tanto o recebimento de
demandas dos abrigados, quanto a busca ativa
por aqueles abrigados identificados com neces-
sidade de acompanhamento continuo. A atuacdo
da satde mental deve ocorrer de forma integrada
a atuacdo da saude assistencial. Dentro do esco-
po da salide mental, devem ser incluidos acolhi-
mentos psicossociais e cadastro e acompanha-
mento em programas sodiais. A articulacdo com a
rede de salide também é necessdria para garantir
que o acompanhamento de salde continue apds
a estadia no abrigo.
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MEDICAMENTOS

Em relacdo aos remédios que
vao servir a populacdo atingida
por um evento extremo,
recomenda-se que:

@ Sejam armazenados em local reservado,
que tenha um responsavel técnico e seja
acessivel somente aos profissionais de
saude envolvidos

Ivl

ESTOQUE

Espaco reservado para o recebimento,
separacdo, classificacdo, armazenamen-
to e distribuicdo (interna ou para outros
parceiros) de doacdes e aquisicles tais
como itens de alimentacdo, roupas de
cama, materiais de limpeza e higiene e
itens para pets.

Esse espaco deve ter acesso restrito e
estrutura para permitir o acondicionamento
com seguranca de itens de alimentacdo.

E recomendével que seja utilizado um
recurso tecnolégico para realizacdo do
controle de estoque para registrar as en-
tradas e baixas dos itens de forma fide-
digna. Isso permite maior previsibilidade
das necessidades de aquisicdo, solicitacdo
ou mesmo redirecionamento de doacges.

E aconselhado que o abrigo tenha a dis-
ponibilidade de veiculos e motoristas para
que o transporte de itens de estoque seja
facilitado.

@ Medicamentos controlados sejam res-
guardados em drea de acesso ainda mais
restrito, com controle rigoroso de uso e
entrega

e Toda movimentacdo seja registrada
(entrada e saida), constando anotacdo
em ficha médica

No caso da enchente que assolou 0
Rio Grande do Sulem 2024, com inunda-
cdes que afetaram mais de 2 milhdes de
pessoas e comprometeram severamente
a infraestrutura de salde em 451 muni-
cipios, foi de extrema importancia a mo-
bilizacdo para conseguir medicamentos.
As empresas do ramo recebiam pedidos
de doacGes através de multiplos canais;

via organizacdes ndo governamentais,
parceiros comerciais, clientes ou mesmo
dos préprios funciondrios.

Com coordenacdo da Secretaria Es-
tadual da Salde (SES), as entregas pu-
deram ser alinhadas as necessidades
epidemiolégicas de cada regido. Além
disso, também foi possivel garantir que
0s medicamentos fossem armazenados
adequadamente.

Feito isso, muitas empresas redese-
nharam o fluxo de liberacdo dos medica-
mentas, normalmente realizado somente
apds processos com exigéncias e com-
plexidades especificas. Operadores logis-
ticos também se juntaram a acdo.

ACERVO SESI-RS
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Recebimento e
redirecionamento
de doacoes

A experiéncia em 2024 evidenciou
que a gestdo eficiente de recursos vai
muito além do simples recebimento de
doacdes. A coordenacdo bem-sucedida

de multiplas frentes simultaneas - desde
pontos de recebimento em abrigos até o
heliponto instalado no Hospital de Campa-
nha sediado em infraestrutura do SESI-RS
-demonstrou a necessidade de sistemas
robustos de captacdo, triagem e redistri-
buicdo de recursos.

Sao principios para um
bom funcionamento:

@ Diversificacdo de fontes: multiplas fon-
tes de recursos (Bancos Sociais, outros De-
partamentos Regionais do SESI, empresas
e instituicdes) sao importantes para garan-
tir um fluxo continuo de itens

@ (ontrole de qualidade e adequacdo: a
realizacdo da inspecdo (triagem) das doa-
coes recebidas e 0 aceite ou descarte por
meio de critério claros evita que itens fora

de condicdo de consumo ou uso sejam re-
passados

@ Mapeamento das necessidades em tem-
po real: 0 monitoramento de necessidades
e estoque, seja por um sistema ou por co-
municacdo continua, possibilita tomar as
decisGes de compra de itens faltantes ou
repasse de itens em excesso

@ Rastreabilidade: o registro das doacdes
recebidas e realizadas garante a transpa-
réncia da prestacdo de contas frente aos
parceiros, isso inclui a elaboracdo de rela-
térios com informacdes sobre a destinacdo
das doacOes recebidas e impacto gerado

O principal movimento de doacdo, ope-
racionalizado pelo SESI-RS durante as en-
chentes de maio de 2024, foi com cestas
basicas, conforme descrito a segurr,

ACERVO SESI-RS




Eventos climaticos extremos frequente-
mente destroem estoques de alimentos,
interrompem cadeias de suprimento e dei-
xam familias sem acesso ao basico para a
sobrevivéncia. A doacdo de cestas basicas
garante uma resposta emergencial, suprin-
do necessidades alimentares imediatas,
sobretudo entre os mais vulneraveis,

Além de garantir a seguranca alimentar,
essas acdes contribuem para a preserva-
cdo da salde publica, prevenindo quadros
de desnutricdo e agravamento de doen-
cas, especialmente em populacdes ja em
situacdo de risco.

Durante a emergéncia climatica de
maio de 2024, o SESI-RS distribuiu mais
de 99 mil cestas basicas a trabalhadores
da indUstria e comunidade em geral. Essa
iniciativa demonstra o impacto positivo e
a escala que acdes organizadas podem
alcancar em momentos de crise.

Para operacionalizar essa frente, foram
desenhados fluxos de estoque, mon-
tagem e logistica. O uso de um recurso
tecnoldgico para essa iniciativa possibilita
maior controle de estoque e rastreio do
encaminhamento das doacdes.

As doacdes foram realizadas por inter-
médio das indUstrias as quais os traba-
Ihadores estavam vinculados. O cadastro
e o pedido eram feitos pela indlistria, que
recebia as cestas para distribuicdo.

No caso do atendimento a comunidade,
0 cadastro e o pedido foram realizados
por instituicBes sociais indicadas, que se
responsabilizavam pela distribuicdo as
pessoas do seu entorno.

-

Exemplo de itens e quantitativos, utilizado como base pelo
SESI-RS para as cestas basicas:

Achocolatado em pé (400 g) 1
Acucar cristal (1 kg) 2
Arroz (5 kg) 1
Biscoito doce (300 g) 1
Biscoito salgado (200 g) 1
Café soltvel (40 g) 1
Doce de leite ou geleia (300 g) 1
Farinha de trigo (1 kg) 1
Farinha de mandioca (500 g) 1

Feijdo preto (1 kg)
Massa (500 g)

Molho de tomate (300 g)
Oleo de soja (900 ml)
Polenta (500 g)

Leite em po (400 g)

Sal (1 kg)

Sardinha em dleo (125g)

B R R R NRNR
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Os itens que compunham as cestas ba-
sicas foram adquiridos, e a montagem de-
las era realizada em espacos designados.

Agua mineral também deve ser incluida
nas cestas basicas quando ocorre limitado
acesso a esse bem em razdo da desastre,

Além disso, a composicdo da cesta ba-
sica deve considerar diferencas regionais.
Em alguns locais do Brasil, por exemplo, a
polenta pode ser substituida pela farinha
de milho flocada.

Para garantir o bom
funcionamento dos centros de
distribuicdo, é necessario que o

local escolhido para recebé-los:

@ Seja adequado para 0 armazenamento
de alimentos

@ Possua pallets e paleteira manual

@ Possua notebook e impressora disponi-
veis

@ (onte com um supervisor, zeladores e
movimentadores

Conforme o tamanho do pedido de
cestas basicas realizado pela indUstria ou
instituicdo social, a entrega pode ser rea-
lizada por equipe propria ou ser agendada

aretirada.
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Teleatendimento emergencial

Sistemas de salde resilientes as
condicBes climaticas sdo essenciais
para proteger populacGes vulneraveis e
garantir a continuidade dos servicos. O
teleatendimento tem sido uma solucdo
eficaz e acessivel nesse tipo de con-
texto, assim como foi durante a pande-
mia de coronavirus.

0 usa de ferramentas remotas evita a
interrupcdo de servicos de salide em mo-
mentos de alta criticidade, além de con-
tribuir para a reducdo da sobrecarga em
hospitais e postos, otimizando a alocacdo
de recursos e priorizando casos de maior
gravidade para atendimento presencial.

E fundamental também que os pro-
fissionais de salde estejam prepara-
dos para adaptar o atendimento ao
contexto do desastre. Por exemplo, no
caso de uma inundacdo, deve-se estar
atento a doencas infecciosas transmi-

tidas pela dgua; no caso de uma quei-
mada, a doencas respiratérias.

Além disso, questdes éticas e legais,
COMO a privacidade dos dados dos pa-
cientes e 0 consentimento informado,
devem ser rigorosamente observadas
durante o atendimento remoto.

Atualmente, o uso cotidiano de apli-
cativos de chamadas de video, como o
WhatsApp, aliado ao avanco e resilién-
Cia das redes de telecomunicacdo, tem
facilitado o teleatendimento de salde
mesmo em condicdes adversas. Por is-
so, durante as inundacdes de maio de
2024, o SESI-RS providenciou atendi-
mento no formato remoto. As deman-
das incluiram acompanhamento psico-
l6gico, apoio social, esclarecimento de
duvidas sobre beneficios e assisténcia,
retomada de tratamentos médicos e
orientacGes de salide.

Assisténcia.

-

As doacoes realizadas na Fase 2 - Restabelecimento
seguiram 0s mesmos principios ja utilizados na Fase 1 -

Para a otimizacdo das
doacoes, é aconselhado:

® avaliar as necessidades de
quem receberd, tanto no momen-
to de aquisicdo, quanto Nno Mo-
mento de doacdo, uma vez que,
em periodos pés-desastre, varias
instituicGes estdo distribuindo
0S mesmos itens

e trabalhar com fornecedores
locais para a aquisicdo de itens.
Além de facilitar a logistica, isso

estimula o desenvolvimento eco-
nomico da area atingida

® Criar mecanismos para facili-
tar o processo de compras, 0 que
possibilita maior agilidade para
a realizacdo das doacoes e evita
que se perca o timing de neces-
sidades urgentes

® negociar com fornecedores,
informando que os itens serdo
doados a instituicdes em neces-
sidade.




Fase 2:

Restabelecimento

A Fase 2 do enfrentamento as en-
chentes conduzida pelo SESI-RS bus-
Cou apoiar a populacdo na transicdo
dos abrigos as residéncias, possibili-
tando a reinstalacdo das familias e o
recomeco de atividades cotidianas.

Nessa etapa, o SESI-RS dividiu as
actes em duas frentes, salde e edu-
cacdo, com objetivo de dar suporte a
municipios e Estado.

Na frente de saude, os profissionais
sustentaram os atendimentos com uso
de unidades provisorias. Também houve
apoio ao restabelecimento de unidades
de salde.

Na frente de educacdo, foi apoiada a
recomposicdo dos ambientes escolares
para o retorno a normalidade. Isso se deu
com doacdes e uso de ferramentas digi-
tais, além do apoio psicossocial.

VITOR ROSA / SECOM-RS
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Frente de saude
Sustentacao de atendimentos de saude

Um evento climatico adverso afe-
ta os servicos de salde em seus
variados niveis de complexidade.
No caso de maio de 2024, unida-
des de salde atingidas ndo pude-
ram prestar atendimento. Por isso,
0 SESI-RS, com apoio do Conselho
Nacional do SESI, providenciou es-
truturas provisorias e equipes mul-
tidisciplinares de profissionais de
salide para auxiliar.

Estruturas provisoérias de
atendimento em saide

As estruturas provisérias de
atendimento em salde contém
itens (materiais e equipamentos)
basicos necessarios e ambientes
adequados com capacidade de mo-
bilidade e flexibilidade. Desempe-
nham papel estratégico fundamen-
tal na resposta a eventos climaticos
extremos, uma vez que sdo projeta-
das para garantir atendimento rapi-
do, seguro e adaptavel a populacdo
afetada, especialmente quando a
infraestrutura fixa de salde é dani-
ficada ou inacessivel,

As principais vantagens
dessas estruturas sao:

e Mobilidade: essencial em situ-
acfes nas quais 0 acesso logistico
é comprometido, permitindo que os
servicos de sallde cheguem a regi-
des isoladas

e Flexibilidade: podem ser utili-
zadas tanto para atendimento indi-
vidual quanto coletivo, funcionando
como postos de acolhimento, cen-
tros de vacinacdo ou espacos para
atendimento multidisciplinar, con-
forme a demanda do momento

e Agilidade: construidas para
uma montagem/desmontagem
descomplicada, podendo funcio-
nar sob rodas. De facil transporte,
rapida instalacdo e adaptacdo a di-
ferentes ambientes, possibilitando
uma resposta eficiente as mudan-
cas de cenario.

Nas inundacdes de maio de
2024, o SESI-RS utilizou unidades
moveis e tendas. Essas estruturas
viabilizaram consultas médicas e
odontologicas, vacinacdo e atendi-
mento em salide mental, demons-
trando sua importancia para a ma-
nutencdo da assisténcia em situa-
cOes criticas.

As unidades moveis ja fazem par-
te da estratégia de atendimento do
SESI-RS ha mais de uma década. Sdo
utilizados dois formatos: veiculos
motorizados e recursos rebocaveis.

Os veiculos motorizados, esti-
lo furgBes, sdo melhor adaptados
para atender eventos climaticos
extremos devido a facilidade de
deslocamento e interdependéncia.
Essas unidades podem ser con-

duzidas por pessoas com Carteira
Nacional de Habilitacdo (CNH) do
tipo B e possuem autonomia de 8
horas com alimentacdo de gerador
e/ou energia solar.

E recomendado que as unidades
possuam dois ambientes separa-
dos, possibilitando o atendimento
concomitante de salde assistencial
e salide mental.

]a as tendas, com 5m de largu-
ra, bmz4cm de comprimento e
2m84cm de altura, necessitam de
pontos de energia elétrica (com to-
mada de 20 A e 220 V), de dgua
para abastecimento e de descarte
para agua usada. Para a instalacdo
da tenda é necessaria uma equipe
com um motorista e trés assistentes.

Dependendo da condicdo clima-
tica, pode ser necessario o uso de
equipamentos de climatizacdo pa-
ra o conforto térmico da equipe de
atendimento e dos pacientes.

Tendas e unidades maoveis po-
dem ser disponibilizadas aos muni-
cipios a partir da celebracdo de um
termo de cedéncia. £ recomendado
compartilhar com o responsavel do
municipio informacdes basicas para
a operacdo e o bom uso dos mate-
riais, assim como um checklist de
recebimento e devolucdo.
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Quantidade de itens por tenda

As tendas devem ser compostas
por instalacdo elétrica e hidraulica 3. Gaveteiros
e possuir mobiliario basico para
realizacdo de atendimentos de saude,
conforme listado a seguir:

1 = Lavabo portatil

L

1 = Macas de 1 = Suporte de braco 1 = Mesa aco inox 3. Biombos

ﬂ
N

exames clinico para coleta

=

]
1 = Cadeira de rodas 1 = Armario vestiario 4. Mesas dobraveis Z. Escadas
para maca
|- EaE A
#\- FEE VN
e — v [ |
1 = Suporte de soro com 1 = Frigobar 5. Cadeiras Z. Cadeiras fixas
regulagem de altura empilhaveis
= A A

AR
[y

—




Dependendo da condicdo climatica, pode ser necessa-
rio o uso de equipamentos de climatizacdo para o con-
forto térmico da equipe de atendimento e dos pacientes.

Tendas e unidades mdveis podem ser disponibilizadas

.

a0s municipios a partir da celebracdo de um termo de
cedéncia. E recomendado compartilhar com o responsa-
vel do municipio informac@es basicas para a operacdo
e 0 bom uso dos materiais, assim como um checklist de
recebimento e devolucdo.

ACERVO SESI-RS
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Equipes multidisciplinares
de profissionais de saude

Em contextos de emergéncia, a Atencdo
Primaria a Salide (APS) torna-se referéncia
essencial para apoiar respostas rapidas, co-
ordenadas e resolutivas, tanto imediatas
quanto de longo prazo.

E de fundamental importancia para a
qualidade do atendimento e a efetivida-
de dos cuidados prestados a montagem
de equipes de salide multidisciplinares. A
atuacdo conjunta de profissionais de dife-
rentes areas (médicos, enfermeiros, técni-
cos de enfermagem, cirurgides-dentistas,
psicélogos, assistentes sociais) permite
uma perspectiva ampliada e o compartilha-
mento de saberes, promovendo o cuidado
integral e centrado na pessoa.

Essas equipes devem estar preparadas
para acolher as principais demandas de-
correntes dos desastres, conforme sua ori-
gem, fisica ou psicoldgica. O tipo de ocor-
réncia estara ligado a causa do desastre ou
a complicacdo direta ou indireta decorrente
deste. Por exemplo, em evento de enchen-
te, reportam-se doencas infecciosas trans-
mitidas pela dgua, tfraumas e transtornos
psicossociais.

Entre as atividades
realizadas pela equipe estdo:

@ Acolhimento humanizado e escuta qua-
lificada, com avaliacdo de vulnerabilidade,
gravidade erisco

@ (onsultas de enfermagem e médicas, com
énfase em atencdo primaria a salide

@ Manutencdo da salde de pessoas com
doencas cronicas, considerando histérico e
evidéncias clinicas

@ Avaliacdo antropomeétrica, afericdo de
sinais vitais e exames rapidos (glicemia, gra-
videz e infeccGes)

@ Administracdo de medicamentos por di-
ferentes vias e realizacdo de procedimen-
10S COMo Curativos, inalacdo e nebulizacdo

@ \/acinacdo e atualizacdo do status
vacinal

® Realizacdo de procedimentos de baixa
complexidade e de urgéncia em odontologia

@ Realizacdo de apoio individualizado e co-
letivo em atividade educativa e preventiva
em salde bucal

@ Orientacdes educativas em salide, pre-
vencdo de doencas e promocdo do autocui-
dado

® Realizacdo de visitas domiciliares, rodas
de conversa e acBes de apoio psicossocial
para profissionais e populacdo afetada

@ Atividades como rodas de conversa, gru-
pos de apoio e articulacdo com liderancas
comunitarias, que ajudam a restaurar o sen-
so de pertencimento e a promover a recu-
peracdo emocional e social das populacdes
atingidas

® Articulacdo com redes formais e infor-
mais de apoio, como Defesa Civil, Corpo de
Bombeiros, organizacGes comunitarias e
voluntarios, promovendo comunicacdo efe-
tiva e integracdo das acdes.

A atuacdo da equipe deve estar de acor-
do com as diretrizes e principios do Sistema
Unico de Satide (SUS). Por isso, é aconse-

ACERVO SESI-RS

Ihado que o escopo do atendimento seja
alinhado, e as equipes, capacitadas por
profissionais de referéncia da rede do mu-
nicipio, inclusive para conhecimento da rede
local.

E importante que as equipes se posicio-
nem de modo a fortalecer e ampliar a ca-
pacidade de atendimento que o municipio
j& possui, pois cabera a rede municipal a
continuidade do trabalho,

A atuacdo coletiva e o fortalecimento
das redes de apoio locais sdo estratégias-
-chave para promover a resiliéncia comu-
nitaria, reduzir riscos e mitigar os impactos
dos eventos climaticos extremos sobre a
salde publica.

Para as pessoas que vivenciaram um de-
sastre, atividades coletivas podem ser um
lugar seguro e acolhedor, uma vez que es-
Se espaco é Composto por pessoas que vi-
venciaram experiéncias similares de perda.
Atividades em grupo tém a finalidade de
restaurar o sentimento de pertencimento
a uma comunidade, estimulando a identifi-
Cacdo com pessoas com as mesmas dores
e a possibilidade de enfrentamento para a
reconstrucdo de vida, de vinculos, de com-
partilhamento e pertencimento.




Restabelecimento de
unidades de saude

A sustentacdo de atendimentos por meio
de unidades provisdrias € essencial, mas es-
ses ambientes Ndo podem se tornar perma-
nentes. Apoiar a retomada das atividades
nas unidades de salide atingidas é essen-
Cial para a autonomia dos municipios, pois
trata-se de acdo de importancia estratégica
para a rapida recuperacdo da capacidade
assistencial e para a protecdo da salde pU-
blica.

Em 2024, o0 apoio ao
restabelecimento de unidades
de saide realizado pelo SESI-
RS se deu de duas formas:

@ 3poio as unidades de salide na elabora-
cdo de projetos para submissdo ao financia-
mento do Ministério da Salde

@ doacdo de equipamentos para recompor
0s ambientes de atendimento das unidades
de salde

Para acessar recursos federais, como 0s
disponibilizados pelo InvestSUS (investsus.
saude.govbr), & necessario elaborar um pré-
-projeto detalhado que inclua diagndstico
dos danos, orcamentos, laudos técnicos e
um plano de trabalho alinhado as exigén-
cias do Ministério da Satide. No entanto, em
momentos de desastre, 0s recursos huma-
nos de engenharia e arquitetura sdo escas-
SOs, Uma vez que a demanda de reconstru-
cdo é alta,

Nesse contexto, muitas secretarias muni-
Cipais de salide enfrentam dificuldades para
a elaboracdo de orcamentos e projetos téc-
nicos para as reformas. Essa caréncia pode
atrasar ou até inviabilizar 0 acesso aos recur-
sos, comprometendo a retomada dos servi-
cos de salide em um momento critico para a
populacdo local.

O apoio externo, seja de drgdos governa-
mentais, instituicGes de ensino, entidades
de classe ou organizacBes parceiras, tor-
na-se, portanto, de grande relevancia. Esse

suporte pode incluir desde a orientacdo na
elaboracdo dos pré-projetos e planos de
trabalho até a oferta de cursos de capa-
citacdo em planejamento e orcamento do
SUS,

Além disso, a presenca de profissionais
experientes em planejamento e dimensio-
namento de espacos de salde qualifica
ainda mais as propostas, agilizando o re-
passe dos recursos necessarios.

Sala de acolhimento (triagem)

@ Computador

@ Balanca com estadiémetro
® Estetoscopio

@ Esfigmomanémetro
@ Lanterna dlinica

@ Oximetro de dedo

® Termdmetro

e Otoscopio

® Mesa de acoinox

® (adeira derodas

@ (licosimetro

® Suporte de soro

g

Sala de consulta

® Maca de exame simples

@ Maca de exame clinico ginecolégico
@ Poltrona para coleta exames

® £scada dois degraus

-

Entre os itens de doacdo, conforme a expertise do SESI-RS, estdo:

Para as unidades de salide que ndo ne-
cessitam de reforma, mas perderam os ma-
teriais, moveis e equipamentos, apoiad-las
na sua pronta retomada é essencial para o
funcionamento adequado. Isso garante que
a populacdo esteja atendida com o poten-
Cial proposto pela unidade, seja com atendi-
mentos de urgéncia, consultas preventivas,
vacinacdo, consultas odontologicas, entre
outros,

Sem equipamentos adequados, ha risco
de interrupcdo dos atendimentos, agrava-
mento de quadros clinicos e aumento da
vulnerabilidade das pessoas atingidas, es-
pecialmente em situacBes de calamidade,
guando a demanda por servicos de salide
tende a crescer significativamente.

Sala de vacinacao

® (amara fria

® Freezer vertical

@ Maca de exame simples
@ Mesa de aco inox

@ £scada dois degraus

d.

Consultorio
odontoldgico

@ (adeira odontoldgica

@ Aparelho de profilaxia

@ Aparelho fotopolimerizador

® (Compressor de ar

@ Kit de motores alta e

baixa rotacdo

® Autoclave

@ Seladora de pedal

@ Raio-X odontoldgico de pé

@ (aixa escura de processamento
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Frente de educacao
Recomposicao de ambientes escolares

O retorno as escolas atingidas por
um evento climatico deve ser precedi-
do pelo reparo e substituicdo dos re-
cursos danificados para proporcionar
um ambiente seguro a alunos, profes-
sores e funcionarios.

A substituicdo dos itens é uma me-
dida rapida e eficiente para restaurar
ambientes, especialmente em comu-
nidades vulneraveis, onde a reposicdo
COM recursos proprios &, por vezes, in-
vidvel ou demoraria meses,

Os itens podem ser categorizados
como de primeira necessidade e, pre-
ferencialmente, devem ser melhores
do que aqueles que haviam antes
(principio "build back better”), possi-
bilitando a retomada do desenvolvi-
mento fisico, artistico e promotores
de habilidades diversas.

Entre os itens de primeira
necessidade nas escolas,
estdo:

Equipamentos de cozinha

As escolas publicas brasileiras cum-
prem papel decisivo no enfrentamento
da inseguranca alimentar, ao garantir
aos alunos pelo menos uma refeicdo
nutritiva por dia. Em situacdes de ca-
tastrofe, quando comunidades inteiras
enfrentam perdas materiais e sociais, a
retomada das aulas é um desafio. Mas,
tdo logo as instituicGes tenham condi-
cOes de reabrir, suas cozinhas voltam a
funcionar como ponto de apoio vital,
especialmente para criancas que ndo
contam com alimentacdo adequada em
casa.

Mobiliario e material de
expediente para secretarias

Se as questdes pedagogicas sdo re-
levantes para a manutencdo da atrativi-
dade dos alunos e bem-estar do corpo

docente como um todo, aspectos ligados
a gestdo administrativa ndo sdo menos
importantes. A secretaria escolar € o pul-
mdo da escola, responsavel pela guarda
de materiais e organizacdo dos registros
escolares, sem 0s quais ndo € possivel
ter evidéncias de que o direito a educa-
cdo foi exercido, nem ter os indicadores
da qualidade da escola em seu contexto
historico.

Por isso, para a retomada,
as secretarias das escolas
atingidas precisam ter:

® Mesas adequadas, armarios organiza-
dos e materiais disponiveis para contri-
buirem na criacdo de um ambiente pro-
picio para o aprendizado, em que alunos
e professores podem se concentrar nas
atividades educacionais apenas. O mate-
rial de secretaria, como canetas, papéis,
pastas, entre outros, é essencial para o
funcionamento eficiente do corpo admi-

PABLO REIS / SPGG

nistrativo da escola. Ele facilita o registro
de informac6es, a comunicacdo interna e
externa, e a organizacdo de documentos
importantes para a gestdo escolar

® A presenca de armarios nas salas de
aula e corredores permite que se guar-
de materiais de forma segura e aces-
sivel, facilitando o acesso aos livros,
cadernos e materiais escolares neces-
sarios para as atividades educacionais.
Armarios e ficharios permitem que se
organize materiais de estudo e perten-
ces pessoais, promovendo a ordem e a
seguranca no ambiente escolar

e (O registro da atividade laboral dos
professores, que também precisam ter
seguranca para quando precisarem de
documentos fidedignos e bem preserva-
dos. Neste sentido, prover esse espaco
com maveis seguros e preservados de
intempéries é importante para zelar pelo
percurso administrativo e legal.




Mobiliario para salas de aula

Para garantir a retomada das ativi-
dades educacionais e promover um
ambiente digno e acolhedor para estu-
dantes e educadores, sdo necessarios
0s mobilidrios basicos. Sem itens como
conjunto escolar de cadeira e classe,
estantes e armarios, a volta as aulas se
torna invidvel ou ocorre em condicdes
precdrias, comprometendo o aprendiza-
do, a salide e o bem-estar das criancas
e adolescentes,

O mobilidrio adequado é, portanto,
fundamental para o funcionamento
das salas. Classes e cadeiras preci-
sam proporcionar conforto e postura
adequada durante as atividades, en-
quanto armarios e estantes ajudam a
manter 0s espacos organizados, facili-
tando 0 acesso a materiais didaticos e
promovendo um ambiente mais limpo
e seguro.

Para a educacdo infantil, conjuntos
de mesas e cadeiras hexagonais esti-
mulam o trabalho em grupo, a sociali-
zacdo e o desenvolvimento de habili-
dades motoras e cognitivas, aspectos
essencialis para a formacdo integral das
criancas.

Cuidados para manter a
mente sa e o corpo saudavel

A recuperacdo das escolas, dentro do
protocolo de (re)construir melhor, per-
mite que as instituicdes, especialmen-
te as publicas, recebam recursos que
ndo possufam antes. E o caso daqueles
materiais focados na promocdo do de-
senvolvimento integral do estudante
(abordagem educacional multidisciplinar
conhecida como STEAM, acrénimo que
vem das palavras em inglés “science, te-
chnology, engineering, arts and mathe-
matics’, isto &, ciéncia, tecnologia, enge-
nharia, artes e matematica).

A disponibilidade de materiais esporti-
vos, por exemplo, incentiva a pratica de
atividades fisicas entre os alunos, pro-
movendo a salde e o bem-estar fisico. J&
a disponibilidade de materiais de musica
possibilita que os estudantes desenvol-
vam habilidades que exploram a criativi-
dade e ajudam a expressar emocdes.

Construir oportunidades para que 0s
alunos possam se desenvolver, portan-
to, é fundamental. Especialmente apés
situacOes traumaticas, como eventos
climaticos extremos, que precisam de
inUmeras abordagens até serem supera-
dos. Por isso, o trabalho com o corpo e
os sentidos sdo formas facilitadoras pa-
ra a crianca e o adolescente elaborarem
as vivéncias do periodo.

Afinal, ndo se consegue desenvolver a
aprendizagem nem o gosto pelo aprender
quando nossas emocBes se encontram
sombreadas por medos ou angustias.

GUSTAVO MANSUR / PALACIO PIRATINI
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A tecnologia como auxilio
pedagogico na retomada

A Base Nacional Comum Curricular
(BNCC) enfatiza a importancia do pensa-
mento computacional e das metodologias
ativas no processo de ensino-aprendiza-
gem, tornando a robdtica um eixo estrutu-
rante para a aprendizagem interdisciplinar
(BRASIL, 2018). Por isso, a introducdo da
robdtica educacional nas escolas é uma
estratégia pedagogica essencial para o
desenvolvimento de competéncias funda-
mentais para o século 21,

No contexto de uma interrupcdo esco-
lar, a robdtica favorece o engajamento dos
alunos e possibilita estratégias ativas de
recuperacdo e recomposicdo das apren-
dizagens, uma vez que 0 ensino por meio
da construcdo e programacdo de robds
permite consolidar conceitos matemati-
cos, fisicos e légicos de maneira pratica

e ludica. Além disso, ha o estimulo a per-
sonalizacdo do ensino, permitindo que os
professores adaptem atividades conforme
o nivel de aprendizado de cada estudante.

A robdtica educacional, portanto, con-
tribui para a melhoria do desempenho
académico ao promover Um ensino mais
dinamico, baseado na experimentacdo, na
resolucdo de problemas e na colaboracdo
entre os alunos. Além disso, favorece o le-
tramento digital, preparando os estudantes
para desafios profissionais e académicos
alinhados as demandas da IndUstria 4.0.
Essa abordagem permite a retomada das
aulas em um patamar de ensino superior
30 status quo.

Algumas das habilidades e
competéncias estimuladas pela
robdtica sdo:

e Criatividade e inovacao: pois es-

timula a resolucdo de problemas, o tra-
balho em equipe, 0 pensamento critico
e a inovacdo. No contexto de eventos
climaticos extremos, instiga os alunos a
construir solucBes para desafios da re-
gido em que estdo inseridos. Isso forma
cidaddos mais preparados para enfrentar
0s cenarios que se apresentam

e Espirito de grupo: pois estimula
participacdo e a socializacdo e auxilia
no desenvolvimento do espirito de gru-
po, Na construcdo do respeito mdtuo e
da empatia, habilidades extremamente
necessarias para auxiliar a retomada da
rotina escolar

e Diversificacdo de habilidades:
pois a disponibilidade de variados ma-
teriais e atividades permite desenvolver
habilidades, explorando os interesses e
0s potenciais dos estudantes em dife-
rentes areas

ACERVO SESI-RS




Doacdes para escolas publicas

Conforme o nivel de impacto da ca-
tastrofe na escola publica, pode-se rea-
lizar uma categorizacdo para padronizar
0s itens e as quantidades a receber, de
forma a ser mais assertivo a necessida-
de de cada ambiente.

Para escolas em que a comunidade
escolar foi impactada pelo evento, mas
a escola em si ndo foi atingida, é reco-
mendado que se priorize a doacdo de
materiais pedagodgicos em quantitativo
proporcional ao seu tamanho. Muitos
dos colégios ndo atingidos diretamente
servem de refligio para o acolhimento
daqueles alunos cuja escola ndo pode
ser habitada ainda.

Por outro lado, instituicGes atingidas
pelo evento terdo maior necessidade de
equipamentos e mobiliario para as ativi-
dades essenciais. E sugerida a distribui-
cdo de kits conforme o quadro ao lado.

Aconselha-se o levantamento em
conjunto com as secretarias estadual e
municipais de educacdo das necessida-
des locais. O quantitativo de doacdo de
cada item deve levar em conta o tama-
nho da comunidade escolar e o nivel de
devastacdo.

Entre os itens que compdem
cada kit, sugere-se:

e Cozinha: geladeira, freezer, fogdo, li-
quidificador, microondas, chaleira elétrica

-

Dispositivo hardware de codigo aberto de baixo custo
usado para robdtica educacional

e Secretaria: armario (fichario e pra-
teleira), mesa de trabalho, cadeira gira-
toria, material de expediente (papel, ca-
neta, lapis, borracha etc)

@ Sala: classe e cadeira, armario, me-
sa e cadeira para professor, mesa de
refeitorio com cadeiras acopladas e
para niveis infantis, mesa trapezoidal
e cadeiras, estante para brinquedos,
trocador, cama empilhavel e tapete
estilo tatame

e Esportivo: bolas de futsal, futebol,
basquete, volei, handebol e borracha,
para niveis infantis, bambolés, colchone-
tes, bolas gigantes e de ténis

e Musical: agogb, tamborim, ganza,
surdo, caixa de som

e Robaética: kit de robdtica educacio-
nal, estilo GoGo Board

e Computador: notebooks modelo
chromebooks, compativeis para o uso
com os kits de robdtica

® Jogos: domino, imagem e acdo, blo-
cos logicos, blocos de montar constru-
tor, boneca, lince, jogo das horas

e Playground: para niveis infantis,
contendo escorregador, tobogad, balan-
Co, teia de cordas, entre outras funcio-
nalidades

e Livros: titulos variados de acordo com
0 nivel escolar a ser contemplado.

motores)

® (usto 10 vezes menor do que o tradicional
@ Viabiliza o ensino de robdtica em escolas publicas

® Entradas e saldas para sensores que podem controlar atuadores (como
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Restabelecimento dos processos
de aprendizagem escolar

No processo educativo, todos atores
da comunidade escolar tem um papel
ativo e protagonista, sejam eles estu-
dantes, educadores ou familias/comu-
nidade. Sendo assim, é fundamental ter
um olhar atento e sensivel para esses
sujeitos, a fim de promover o fortaleci-
mento dos processos de aprendizagem
integral, considerando os impactos que
a tragédia climatica provocou em cada
um e em cada contexta. Nesse senti-
do, é importante fomentar principios e
ferramentas de escuta psicossocial que
possibilitem o apoio e acolhimento das
pessoas em momento de incertezas e
inseguranca.

Eventos climaticos extremos geram
efeitos na comunidade escolar, impac-
tando diretamente 0s processos de
ensino-aprendizagem na escola, a qual
¢ espaco de cuidado e protecdo no ter-
ritorio. Sdo muitas perdas significativas,
como o rompimento abrupto de vincu-
los, rotinas, memorias e, em muitos ca-
sos, a dor da perda de familiares e pes-
soas proximas.

A escola, enquanto espaco promotor
de aprendizagens, cuidado, trabalho co-
letivo e em rede, contribui com seu papel
social para auxiliar a comunidade escolar
a atravessar situacdes de vulnerabilidade

que afetam, de alguma forma, a todos.

0 apoio psicossocial
na educacdo tem como
principais objetivos:

@ Promover a escuta qualificada e o aco-
Ihimento da experiéncia em contextos
desafiadores

@ Fortalecer as acdes e 0s espacos cole-
tivos, bem como os vinculos de pertenci-
mento comunitarios

e Potencializar o papel protetivo e de
construcdo de redes

ALEX ROCHA / PMPA
S ’




No contexto de fortalecimento psicos-
social da comunidade escolar foram pla-
nejadas e desenvolvidas cinco atividades,
inspiradas em acbes anteriormente reali-

A 4

Encontros
formativos

Escuta
territorial

A Escuta Territorial consistiu em um
primeiro momento de aproximacdo e aco-
Ihimento com a equipe diretiva da escola,
inspirada no conceito de escuta territorial
formulado pelos psicélogos e psicana-
listas Jorge e Emilia Broide (2015), que
"consiste na construcdo coletiva de ma-
pas das relaces afetivas, culturais, eco-
nomicas, politicas, formais e informais
dos diferentes poderes licitos e ilicitos
que constituem o efetivo laco social no
territério” (p.48). Os Encontros Formati-
VOS Se constituiram enquanto um espaco

zadas pelo SESI-RS. Nesse sentido, o tra-
balho coletivo e em equipe foi fundamen-
tal para ampliar as perspectivas de com-
preensdo e cuidado integral. Essa equipe

gl

W

~

foi representada por psicélogo, assistente
social, educador fisico, instrutor de artes,
musica e robotica. As cinco atividades
mencionadas foram as seguintes:

Mapeamento Acbes com Fortalecimento de rede
Educacional as familias intersetorial e Oficinas
pedagogicas.

de acolhimento, formacdo, promocdo de
salde mental e de fortalecimento psi-
cossocial da equipe escolar, professores
e funciondrios. O Mapeamento educa-
cional buscou auxiliar nas articulactes e
encaminhamentos de situacdes comple-
Xas junto a orientacdo educacional e/ou
equipe diretiva. Com relacdo a rede inter-
setorial o trabalho iniciou com a identifi-
cacdo e mapeamento de servicos dispo-
niveis na comunidade como, por exemplo,
CAPS, CRAS, unidades de salde, dentre
outros a fim de contribuir com articu-

lacBes junto as escolas. A acdo com as
familias dos estudantes buscou viabilizar
espacos de escuta a partir de temas rele-
vantes para a comunidade visando o for-
talecimento de vinculos e da aprendiza-
gem integral. Com os estudantes foram
realizadas oficinas de arte, musica, teatro,
esporte e robdtica que proporcionaram
momentos de aprendizagem diferencia-
da e se mostraram ferramentas potentes
para as diversas faixas etdrias atendidas,
promovendo espacos colaborativos, cria-
tivos e de trabalho em equipe.

PABLO REIS / SPGG
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Fase 2:
Reconstrucao

oH 11

A Fase 3 do enfrentamento as enchen-
tes do RS conduzida pelo SESI-RS, com
apoio do Conselho Nacional do SESI, teve
como objetivo apoiar na reconstrucdo das
infraestruturas e reabilitacdo das institui-
coes, sistemas de salde, escolas e econo-
mia. Sobretudo, espera-se que, nessa fa-
Se, Se pProporcione um Novo patamar para
0 recomeco, incluindo aces promotoras
de resiliéncia climatica. Isso reflete em
acdes que buscam garantir a perenidade
dos conceitos que foram construidos nas
fases anteriores.

Para isto, o SESI-RS entregou ferra-
mentas para a garantia do legado e re-

Reconstruir para ser
melhor, mais forte e perene

O conceito de "Build Back Better” (re-
construir melhor, em um novo patamar)
representa uma abordagem estratégica
para a reconstrucdo apos eventos cli-
maticos extremos, indo além da simples
restauracdo das condicBes anteriores ao
desastre.

Trata-se, como ja vimos, de aproveitar
0 momento de recuperacdo para imple-
mentar melhorias que reduzam vulnera-
bilidades e aumentem a resiliéncia das
comunidades.

Essa filosofia propde que cada pro-
cesso de reconstrucdo seja uma opor-
tunidade de transformacdo positiva,
promovendo cidades e sistemas mais
seguros e preparados para enfrentar no-
vas desafios.

A experiéncia do SESI-RS em resposta
a0 desastre sofrido no RS demonstrou que
a reconstrucdo efetiva vai além da simples
restauracdo das condicBes anteriores ao
desastre,

O conceito de build back better deve
orientar todas as acdes, desde a fase
inicial de emergéncia e assisténcia,

até a fase final de reconstrucdo.

A perenidade dessa reconstrucdo
esta diretamente ligada a adocdo de
praticas que considerem ndo apenas o
retorno a normalidade, mas a criacdo de
solucBes duradouras e adaptativas.

Além disso, a participacdo ativa de
diversas entidades, niveis de governo
e comunidades no processo é funda-
mental para garantir que as solucdes
implementadas atendam as necessi-
dades reais e promovam uma efetiva
reconstrucdo.

Para uma reconstrucao melhor,
sugere-se que o0s seguintes
pontos sejam levados em
consideracdo durante toda a
intervencao:

® Fortalecimento de vinculos comunitarios:
ofertar espacos que mantenham e fortale-
cam os vinculos sociais desenvolvidos du-
rante a crise, como os abrigos

® |nfraestrutura resiliente: possuir
estruturas polivalentes e adaptaveis
que possam servir de ponto de apoio

CUrsos que visam a assegurar a prepa-
racdo estrutural para que, no advento
de novas emergéncias, a resposta seja
mais eficiente,

Isso se traduziu em apoiar a formacdo
de professores, apoiar a recomposicdo do
aprendizado escolar através de ferramen-
ta digital, compor uma frota de unidades
moveis preparadas para atuacdo em de-
sastres, realizar uma acdo integrada de
salide e educacdo em municipio devasta-
do pela inundacdo e produzir um guia (es-
te que vocé |é agora), um documentario e
uma solucdo digital visando a registrar o
histarico,

em eventos adversos

@ Institucionalizacdo dos aprendizados
adquiridos: criacdo de protocolos, guias,
materiais orientativos padronizados ba-
seados nas metodologias bem-sucedi-
das identificadas

@ Manutencdo de parcerias estratégicas:
0 sucesso da resposta dependeu signi-
ficativamente da articulacdo entre mul-
tiplas instituicdes e, para perenizar essa
relacdo, a formalizacdo de acordos com
as instituicGes identificadas como essen-
Ciais é fundamental,

Ao reconstruir melhor, governos, so-
ciedade civil e parceiros tém a chance
de romper o ciclo de perdas recorrentes,
promovendo Ndo apenas a recuperacao
fisica, mas também a revitalizacdo eco-
ndmica e o bem-estar.

A reconstrucdo perene e resiliente re-
duz custos futuros com desastres, for-
talece a coesdo comunitaria e contribui
para o desenvolvimento sustentavel,
tornando-se um dos pilares para enfren-
tar a intensificacdo dos eventos climati-
COS extremos.
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O caso da Emergéncia Climatica do Estado do Rio Grande do Sul

Construindo o
legado paraa
resiliencia




Da teoria a pratica: construindo um
modelo integrado de resposta a desastres

Da metodologia LRRD a
experiéncia concreta

Este protocolo representa a convergén-
Cia entre o conhecimento tedrico da meto-
dologia LRRD (linking relief, rehabilitation
and development) e a rica experiéncia vi-
venciada durante a resposta as inundacdes
que assolaram o Rio Grande do Sul, espe-
cialmente em 2024. A pratica demons-
trou que a efetividade de uma resposta a
desastres ndo reside somente na aplicacdo
rigorosa de metodologias estabelecidas,
mas também na capacidade de adaptacdo,
inovacdo e construcdo de vinculos huma-
nos em contextos de extrema adversidade.

O referencial tedrico da metodologia
LRRD fornece o arcabouco conceitual ne-
cessario para compreender a importancia
da articulacdo continua entre as fases (as-
sisténcia, restabelecimento e reconstrucdo)
a fim de efetivamente se obter o build back
better. No entanto, a experiéncia pratica re-
velou nuances e complexidades que trans-
cendem os modelos tedricos, evidenciando
a necessidade de abordagens flexiveis e
contextualmente sensiveis.

N\
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INTEGRACAO DAS
FASES DE RESPOSTA

A experiéncia confirmou a validade cen-
tral da metodologia LRRD ao demonstrar
que as acdes mais eficazes foram aquelas
que, desde o inicio, consideraram ndo ape-
nas as necessidades imediatas, mas tam-
bém as implicacdes de longo prazo.

Isso significa, por exemplo, a doacdo ndo
somente de itens necessarios e ja de uso
comum em escolas publicas, mas também
de materiais pedagogicos que impulsionem

0 desenvolvimento de competéncias fun-
damentais para o século 21, como o kit de
robdtica

Porém, ndo basta ter o material disponivel
na escola, é preciso que os professores se-
jam formados para que a intencionalidade
pedagdgica seja dada no uso da robdtica,

A3
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CENTRALIDADE
DAS PARCERIAS

O sucesso das intervencdes dependeu
fundamentalmente da capacidade de ar-
ticulacdo interinstitucional. A metodologia
LRRD preconiza essa abordagem colabo-
rativa, e a experiéncia pratica confirmou
que a efetividade aumenta exponencial-
mente quando multiplos atores - gover-
nos, sociedade civil, setor privado - atuam
de forma coordenada e complementar.

O maior exemplo de parceria vivenciado
foi a formalizacdo de um Termo de Coope-
racdo com o governo do Rio Grande do Sul,
mais especificamente com as secretarias
estaduais da Educacdo e da Salde. Essa
associacdo legitimou as acGes desenvolvi-
das pelo SESI-RS, com apoio do Conselho
Nacional do SESI, e capilarizou a atuacdo,
que pdde se estender por todo o Estado.

N\
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FOCO NA PERENIDADE

O principio LRRD de que cada acdo

de resposta deve contribuir para o for-
talecimento das capacidades locais
demonstrou efetividade na pratica. A
equipe de salde mental teve como
estratégia se basear em metodologias
do SUS e no conhecimento local em
vez de utilizar métodos proprios. Como
consequéncia, essa resposta fortaleceu
sistemas existentes e ndo criou depen-
déncias.

Aprendizados que
transcendem a teoria

Embora a metodologia LRRD ofereca
um solido referencial tedrico, a realida-
de da pratica imp&e desafios e apren-
dizados que vdo além do previsto nos
modelos tradicionais. Ao transcender a
teoria, esses aprendizados demonstram
que a resiliéncia e a efetividade em
contextos de desastre dependem, so-
bretudo, da capacidade de adaptacdo,
da valorizacdo dos vinculos interpesso-
ais e da criatividade coletiva diante de
cendrios incertos e dinamicos.

W

DIMENSAO HUMANA
DA RESILIENCIA

Embora a metodologia LRRD enfati-
ze aspectos estruturais e sistémicos,
a experiéncia revelou que a dimensdo
humana - os vinculos afetivos, a so-
lidariedade, o senso de proposito - é
frequentemente o fator determinante
do sucesso. Relatos de acolhidos que
preferiam permanecer no abrigo do
SESI-RS devido aos vinculos criados
ilustra como a resposta a desastres
pode gerar formas inesperadas de

bem-estar e comunidade.
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INOVACAO EMERGENTE

A teoria fornece diretrizes, mas a prati-
Ca exige constante inovacdo. Ao deparar
com a limitacdo de unidades moveis dis-
poniveis para o atendimento em salde
aos municipios, foi elaborado o projeto pa-
ra aquisicdo de tendas capazes de funcio-
nar como estruturas provisorias de aten-
dimento em salide. Em menos de um més,
a primeira tenda estava sendo instalada
e entrava em funcionamento. Esse tipo
de acdo demonstra que a criatividade e a
adaptabilidade sdo tdo importantes quan-
0 0 conhecimento técnico.

4

LIDERANCA SITUACIONAL

Os relatos evidenciaram que a lide-
ranca eficaz em contextos de crise ndo
segue modelos hierarquicos tradicionais,
mas emerge da capacidade de inspirar,
coordenar e tomar decisdes rapidas ba-
seadas em valores claros e objetivos
compartilhados. Delegar e confiar é fun-
damental para garantir agilidade e reso-
lutividade nas acGes. Foram designados
responsaveis por cada abrigo e, dentro
deles, responsaveis por cada setor. Esses
profissionais lideraram independente-
mente do cargo e foram indispensaveis,
sem 0s quais a operacdo Ndo ocorreria
de maneira adequada.

Construindo o legado
para a resiliéncia

A riqueza das experiéncias vivenciadas

durante a resposta ao desastre repre-
senta um patrimoénio intelectual inesti-
mavel que deve ser sistematizado, pre-
servado e compartilhado para maximizar
seu impacto transformador.

“Foi, com certeza, uma das
experiéncias mais construtivas
da minha vida”

Um aprendizado que transcende 0
ambito profissional e gera conhecimen-
tos aplicaveis em multiplas dimensdes.
Essa capacidade de adaptacdo é o que
garante a sobrevivéncia e a evolucdo
do ser humano. £ um padrdo histérico; a
cada crise, desastre, evento extremo, a
sociedade sai mais fortalecida, resiliente
e evoluida.

Durante a pandemia, por exemplo, ob-
servamos transformacdes que exemplifi-
cam esse aprendizado multidimensional.
No ambito profissional, a necessidade
urgente de trabalho remoto forcou or-
ganizacBes e individuos a desenvolve-
rem competéncias digitais, habilidades
de comunicacdo virtual e novas formas
de lideranca a distancia. Todavia, esses
aprendizados se estenderam muito além

ACERVO SESI-RS

do trabalho; familias descobriram dinami-
cas diferentes de convivéncia, estudan-
tes desenvolveram maior autonomia no
aprendizado e sociedades inteiras repen-
saram prioridades e valores,

Quando enfrentamos crises extre-
mas, somos forcados a questionar
pressupostos basicos sobre como as
coisas devem funcionar. Isso gera uma
plasticidade cognitiva e social que pro-
duz conhecimentos aplicaveis em con-
textos completamente diferentes. Essa
transferéncia de aprendizado ocorre
porque os desastres nos ensinam habi-
lidades meta-cognitivas fundamentais,
como: aprender rapidamente, tolerar
incerteza, colaborar sob pressdo e en-
contrar oportunidades em meio ao ca-
0s. Sdo competéncias que transcendem
qualquer dominio especifico e se tor-
nam parte do repertério humano para
enfrentar o inesperado.

O verdadeiro legado, portanto, ndo
reside apenas nos resultados imediatos
alcancados, mas também na capacidade
de transformar a experiéncia em mudan-
cas estruturais duradouras que fortale-
cam a resiliéncia coletiva diante de futu-
ras adversidades.




Para a construcao
de um legado duradouro,
recomenda-se:

e Sistematizaciao de metodolo-
gias bem-sucedidas: metodologias
eficazes emergem da pratica, muitas
vezes de forma intuitiva e adaptativa.
E fundamental documentar sistemati-
camente praticas, tais como: gestdo de
abrigos, sistemas de alimentacdo em
massa, coordenacdo interinstitucional

e Disseminacdo estratégica do
conhecimento: as licdes aprendi-
das durante essas acfes ndo devem
se restringir ao SESI-RS. E preciso que
esse conhecimento chegue a mais ins-
tituicbes, contribuindo para o corpo de
conhecimento nacional e internacional
sobre gestdo de desastres. Isso pode
se dar através de publicacBes técnicas
(artigos, manuais, guias) ou por meio de
capacitacdes e treinamentos

e Construcdao de memoria cole-
tiva: para a compreensdo do passa-
do e do futuro, é essencial preservar
ndo apenas 0s aspectos técnicos, mas
também as histdrias humanas que ilus-
tram a capacidade de superacdo e soli-
dariedade. Esses espacos de memoria
permitem honrar tanto os que foram
atendidos quanto os que prestaram
atendimento, fortalecendo os sentidos
de propdsito e resiliéncia

e Criacdo de sistemas de inteli-
géncia: estabelecer sistemas de moni-
toramento e andlise de riscos que per-
mitam antecipacdo e preparacdo para
futuras crises, baseados nos aprendiza-
dos sobre vulnerabilidades identificadas
durante a resposta

e Transformacado institucional
permanente: as habilidades desen-
volvidas durante a crise - desde gestdo
logistica complexa até coordenacdo in-
terinstitucional - devem ser mantidas e
aprimoradas com treinamentos regulares
e simulacdes a fim de consolidar e insti-
tucionalizar a capacidade de resposta

e Multiplicacdo de liderancas lo-
cais: identificar e capacitar liderancas

comunitarias que possam atuar como
multiplicadores de conhecimento e pon-
tos focais para mobilizacdo em futuras
emergéncias € essencial para catalisar
0s protocolos de gestdo de resposta a
crises climaticas

e Modelos de parceria publico-
-privada: as articulacdes bem-sucedi-
das com 6rgdos publicos devem servir
como modelo para simplificar novas
formas de cooperacdo, nas quais orga-
nizacGes privadas complementam ca-
pacidades publicas de forma estrutural,
ndo apenas emergencial.

O legado final deve ser a transforma-
cdo de uma resposta emergencial bem-
-sucedida em capacidade permanente
de construcdo de resiliéncia social, on-
de o conhecimento gerado se torna pa-
trimonio coletivo para enfrentamento
de futuras adversidades e construcdo
de uma sociedade mais preparada, so-
lidaria e resiliente,

Confira no Anexo D, um checklist
para uma instituicdo colocar em pratica
uma resposta continuada a desastres

Conclusoes

Este protocolo € um ponto de par-
tida para um processo continuo de
aprendizagem e de refinamento. Fu-
turas experiéncias de resposta a de-
sastres devem ser sistematicamente
documentadas e analisadas para o en-
riguecimento permanente do modelo.

Embora baseado na experiéncia es-
pecifica das inundacGes, os principios
e praticas documentados aqui tém
potencial de aplicacdo para outros ti-
pos de desastres e contextos de crise,
desde que adaptados as especificida-
des locais. O modelo integrado propos-
to pode contribuir para o fortalecimen-
10 da capacidade nacional de resposta,
oferecendo uma alternativa que com-
bina a agilidade do setor privado com
a capilaridade e legitimidade do setor
publico.

“A solidariedade, a doacdo de
todos os seres humanos que
participaram da operacdo e as
conexoes estabelecidas foram
fundamentais do sucesso da
missdo”

A experiéncia vivenciada pelo SESI-
-RS demonstrou que a resposta efi-
caz a desastres transcende questdes
técnicas e operacionais para se tornar
uma expressdo dos valores mais pro-
fundos de uma sociedade: solidarie-
dade, dignidade humana, responsabi-
lidade coletiva e esperanca no futuro.
O verdadeiro sucesso deste protocolo,
portanto, serd medido ndo apenas por
Sua capacidade de orientar futuras
respostas a desastres, mas por sua
contribuicdo para a construcdo de uma
cultura de preparacdo e resiliéncia, na
qual cada crise se torna uma oportu-
nidade de fortalecimento dos vinculos
sociais e das capacidades coletivas.

€ isso faz parte do motivo de
fundacdo do SESI:

“[...] o SESI estimulard e
facilitara:

d) a primazia do bem comum;
e) o espirito de solidariedade;
f) o pleno respeito pela
pessoa humana; [...]”

Art. 7° do Regulamento do Servico So-
cial da Industria, atualizado pelo decreto
n°. 6.637, de 5 de novembro de 2008

Este protocolo é, em Ultima analise,
um testamento dessa solidariedade e
UM convite para que outros se somem
a construcdo de uma sociedade mais
resiliente e preparada. Sendo assim, a
jornada da teoria a pratica e desta a
construcdo de um legado duradouro
tem neste documento um ponto de
consulta e de partida. O desafio que
se apresenta é transformar conheci-
mento em acdo, experiéncia em prepa-
racdo, e solidariedade emergencial em
COMPromisso permanente com a cons-

trucdo de comunidades resilientes.
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Anexos




Doacao de medicamentos para a
Secretaria de Saude do Rio Grande do Sul

Em meados de 2024, o Rio Grande do
Sul enfrentou uma das piores tragédias
climaticas de sua histdria, com inunda-
cOes que afetaram mais de 2 milhdes de
pessoas e comprometeram severamente
a infraestrutura de salde em 451 munici-
pios. Diante desse cenario de emergéncia,
a Sanofi prontamente se mobilizou para
contribuir com os esforcos de apoio as co-
munidades afetadas.

A mobilizacdo inicial contou com o im-
portante papel das associacGes setoriais,
como Interfarma e Sindusfarma, que atu-
aram como ponte entre a industria farma-
céutica e o governo estadual. Simultane-
amente, diversos pedidos de doacdes co-
mecaram a chegar a Sanofi por multiplos
canais, incluindo organizactes ndo gover-
namentais, parceiros comerciais, clientes e
funcionarios da prépria empresa.

Entre essas solicitacBes, identificamos
a necessidade de realizar uma analise
criteriosa para garantir que 0s recursos
fossem direcionados de forma eficaz, res-
ponsavel e alinhada as reais necessidades
epidemiologicas da regido. Isso reforcou a
importancia de uma abordagem coorde-
nada com as autoridades locais de saude.

Diante deste cendrio, iniciamos um estu-
do interno de viabilidade, considerando a
natureza das solicitacdes e a conformida-
de com todos os processos e politicas da
Sanofi para determinar a melhor forma de
contribuir efetivamente. Um critério es-
sencial adotado foi a verificacdo da capa-
cidade de armazenamento adequada dos
medicamentos por parte dos destinata-
rios, assegurando a manutencdo da qua-
lidade, bem como a distribuicdo e dispen-
sacdo efetiva dos produtos a populacdo
afetada. Apds andlises cuidadosas, verifi-
camos que poderfamos realizar o proces-
so de doacdo por meio da Foundation S
para o governo do Estado do Rio Grande
do Sul, garantindo assim uma atuacdo co-
ordenada, segura e alinhada com as reais
necessidades da regido.

A Foundation S, lancada em 2022, ¢ a
fundacdo corporativa da Sanofi que atua
como "The Sanofi Collective”. Seu propo-
sito é criar impacto social sustentavel em
comunidades vulneraveis, concentrando-
-se em trés pilares fundamentais: salide
infantil, resposta a crises humanitarias e
acesso a cuidados de salde para popula-
cBes em situacdo de vulnerabilidade. Des-
de sua criacdo, a Foundation S ja realizou
mais de 118 doacbes globais, benefician-
do mais de 24 milhdes de pacientes em
diversos palfses. No contexto de doacdes
de medicamentos, a Foundation S possui
protocolos estabelecidos que garantem a
conformidade regulatoria e a transparén-
Cia em todo 0 processo.

Um dos principais desafios enfrentados
foi a necessidade de obter autorizacdo
especial para realizar doacGes diretas a
orgdos governamentais. Segundo as di-
retrizes internas da Sanofi, tais doacdes
exigem aprovacGes especificas da Fun-
dacdo S e seguem um fluxo diferenciado
dentro das politicas globais da empresa.
Esse processo envolve uma rigorosa ana-
lise de due diligence, coordenada pelos
departamentos de Etica e Integridade de
Negocios (E&BI), Assuntos Corporativos,
Financas, Regulatorio e Qualidade.

Para situacdes excepcionais como esta,
foi necessario solicitar aprovacdo direta
do Conselho da Fundacdo S. Diante da
gravidade da situacdo e reconhecendo
que a centralizacdo do processo pelo go-
verno estadual representava a estratégia
mais eficaz para garantir que os medica-
mentos chegassem rapidamente aos pa-
cientes necessitados, conseguimos esta-
belecer um protocolo especial em parceria
com as autoridades, Essa abordagem ndo
apenas atendeu a urgéncia humanitaria,
mas também assegurou total transparén-
Cia e conformidade com as regulamenta-
cBes locais e politicas internas da Sanofi,

O processo de selecdo dos medicamen-
tos foi conduzido de forma meticulosa e

colaborativa. A Secretaria de Satde do Rio
Grande do Sul nos forneceu uma lista de-
talhada das necessidades mais urgentes
para o atendimento da populacdo afeta-
da. Com base nesta lista, nossas equipes
de Medical Affairs e Supply trabalharam
intensamente para identificar, em nosso
portfélio, os medicamentos correspon-
dentes que pudessem atender as deman-
das apresentadas.

Ap6s a selecdo interna, enviamos a lista
de produtos disponiveis para aprovacdo
da Secretaria de Salde do estado. Com a
aprovacdo obtida, organizamos o envio de
RS 8,3 milhdes em medicamentos, com
potencial para beneficiar aproximadamen-
te 2 milhdes de pacientes. Nessa etapa,
estabelecemos uma valiosa parceria com
nosso operador logistico, que generosa-
mente se Somou a acdo doando seu ser-
vico de transporte para a regido afetada.

A comunicacdo foi um aspecto crucial em
todo o processo. Fizemos questdo de in-
formar todas as entidades e organizactes
que haviam nos solicitado doacdes sobre
nossa decisdo de centralizar os esforcos
via Secretaria da Salde do RS, explicando
que essa abordagem visava a racionalizar
e a tornar mais efetivo o processo de aju-
da. Garantimos que todos os pedidos de
doacdo recebessem uma resposta ade-
quada.

O material preparado pela SES/RS, que
incluia uma listagem detalhada dos pro-
dutos e explicacdes minuciosas quanto
a0 processo de faturamento e envio, foi
fundamental para manter a transparéncia
e proporcionar seguranca Na execucdo da
operacao.

Essa acdo reforca o compromisso conti-
nuo da Sanofi com a resiliéncia climatica
e a saude das comunidades, alinhando-
-se a nossa estratégia global de ESG e
ao proposito de atuar como parceiro do
sistema de salde brasileiro em momen-
tos de crise.
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Estruturacdo do Plano de Resposta a
Emergéncias (PRE) para cenarios de inundacoes

O setor industrial deve atuar de forma proativa, estrutu-
rando um Plano de Resposta a Emergéncias (PRE) robusto
e integrado aos protocolos locais de protecdo civil, visando
a protecdo de vidas, ativos e meio ambiente para garantir

1.

Comité de
emergéncia

Criacdo de um comité pluridisciplinar inte-
grando areas como SSMA, operacBes, manu-
tencdo, RH e comunicacdo, com atribuices
formais (monitoramento, alerta, evacuacdo,
contato externo e decisdo rapida).

Uso de matriz RACI para definir responsa-
bilidades e supléncia, garantindo atuacdo
eficaz mesmo com auséncias na equipe e
autonomia em situacdes criticas.

e Estabelece tomadas de decisdo centraliza-
das e dgeis

e (arante alinhamento entre todos os seto-
res envolvidos

e Define hierarquia de comando e responsa-
bilidades claras

Observacdo: o responsdvel pelo coman-
do deve ser o ponto focal conhecido den-
tro da organizacdo, evitando informacbes
truncadas junto a comunicactio com 6rgéos
competentes,

2.

Descricao
dos cenarios de
emergéndia

Definicdo detalhada dos possiveis ce-
narios de inundacdo considerando vul-
nerabilidades internas e externas le-

vantadas no diagndstico.

@ Serve como base para o planejamento das
acOes, antecipando impactos e necessidades
de resposta para diferentes graus de severida-
de

e Permite antecipar medidas preventivas e
respostas adequadas

@ Auxilia na priorizacdo de acBes e recursos
conforme gravidade

o Embasa treinamentos e simulados realis-

tas.
l Sistemas

de alerta

Implementacdo de mecanismos para
avisos rapidos (internos e externos):
sirenes, sistemas de mensagens e inte-
gracdo com monitoramento meteorold-
gico.

e (arantir que todos recebam o alerta de pe-
rigo em tempo habil.

e [adilita a evacuacdo ordenada e segura

e Minimiza a exposicdo a riscos por atraso na
comunicacdo

@ Deve ser testado e revisado regularmente,

Observacdo: simulacdes devem
abranger a comunicacdo entre todas
as partes envolvidas para checar se as
informacées chegam corretamente ds
partes interessadas.

a continuidade do negdcio em situacdes de inundacGes. O
PRE deve ser baseado em analise de risco, normas técni-
cas, integracdo com ¢rgdos publicos e considerar a crescen-
te recorréncia de eventos climaticos extremos no Brasil.

4.

Contatos de
emergéncia

Manutencdo de uma lista acessivel e
sempre atualizada com todos os con-
tatos indispensaveis: comité interno,
Defesa Civil, bombeiros, SAMU, presta-
dores de servico e fornecedores-cha-
ve,

e Acelera o acionamento de apoio ex-
terno

e Garante resposta coesa e integracdo
com orgdos publicos

e Deve estar disponfvel em locais estra-
tégicos e online,

j,.

Definicdo de rotas, pontos de encontro e
procedimentos detalhados para retirada
segura dos trabalhadores e visitantes, con-
siderando acessibilidade, sinalizacdo e ins-
trucdo visual,

Planos de
evacuacao

@ Previne panico e reduz risco de acidentes na
evacuacdo

@ Deve ser amplamente divulgado e inserido
nos treinamentos

e (onsidera diferentes cenarios e alternati-
vas de rotas.




‘ H} 6-

Logistica
N e

de socorro
Estruturacdo do suporte aos atingidos
durante e ap6s a emergéncia: transporte,
assisténcia de salde, alimentacdo, abrigo
temporario e encaminhamento social.

o Garante amparo integral aos trabalhadores
e familiares afetados

e Estabelece parcerias prévias para ob-
tencdo de recursos e atendimento emer-
gencial

@ Inclui plano de reposicdo de pessoal e equi-
pes de resgate.

Observacdo: a equipe de salde deve con-
siderar o perfil e o cendrio epidemioldgico
dos trabalhadores na tomada de decisdes,
mapeando quem possui doencas crénicas,
transtornos mentais, local de moradia, e pro-
movendo a assisténcia pos-trauma.

7.

Controle de pro-
dutos ou substan-
cias perigosas

(quando aplicavel)

Rotinas e barreiras para evitar o contato de
substancias quimicas com aguas de inunda-
cdo e contencdo imediata de vazamentos.

@ Inventdrio de produtos perigosos em locais
Seguros

@ Instalacdo de diques/bacias de contencdo e
valvulas de blogueio

e Procedimento especial para emergéncia
quimica em conjunto com inundacdo.

Procedimentos
de desligamento
seguro de ma-
quinas e equipa-
mentos

Procedimentos para desenergizar, lacrar,

isolar ou proteger equipamentos/instala-
cGes afetados pela agua.

@ Prioriza areas criticas (subestacbes, trans-
formadores, automacdo)

@ Reduz tempo de parada e custos com recu-
peracdo pos-evento

e Deve serrevisado e testado frequente-
mente.

Insumos

9.1 Equipamentos de Protecdo
Individual (EPIs)

Disponibilizacdo/manutencdo de EPIs ade-
quados (botas impermeaveis, roupas de
chuva, mascaras, luvas, coletes) em quanti-
dade suficiente,

e Protege trabalhadores da contaminacdo e
de outros riscos

e Uso obrigatdrio durante resposta e evacu-
acdo.

9.2 Equipamentos de Protecao
Coletivo (EPCs)

Instalacdo de barreiras fisicas, sinalizacdo
luminosa, alarmes, bombas de drenagem e
outros dispositivos de protecdo coletiva.

e Protege o conjunto de pessoas e instalacBes
@ Revisado periodicamente para garantir efi-
ciéncia.

9.3 Suprimentos para primeiros

socorros e resgate

Estoque de medicamentos, kits de primei-
roS SOCOIos, macas, lanternas, cordas, e ou-
1ros, em pontos estratégicos para resposta
rapida.

e Facllita assisténcia até chegada do socorro
especializado

e (arante insumos essenciais mesmo com
acesso externo restrito.

10.

Treinamento
e simulados

n
&

(Capacitacdo continua dos trabalhadores,
exercicios simulados de desocupacdo, pri-
Meiros sacorros, acionamento do comité e
testes do protocolo.

e FEleva o grau de preparo e confianca das
equipes

@ |dentifica falhas e adapta o protocolo a re-
alidade local

@ Reforca a cultura de prevencdo e resposta
rapida.

11.

Retomada das
atividades e
procedimentos
pds-emergéncia

Definicdo de procedimentos para retoma-
da ao local de trabalho, considerando riscos
diversos (contaminacdo, estruturas abala-
das, etc).

@ Realizacdo de inspecBes ambientais e es-
truturais antes daliberacdo da area

e (omunicacdo transparente sobre riscos
residuais e medidas corretivas.

12.

Articulacao
institucional e
apoio comuni-
tario

A articulacdo do plano com os proto-
colos de Defesa Civil local é funda-
mental, podendo inclusive submeter
0 plano empresarial para apreciacdo
desses orgdos.

Grandes empresas podem apoiar peque-

nas empresas na vizinhanca, favorecendo
resiliéncia e resposta mais eficaz em emer-

géncias.
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Checklist - Plano de Resposta a Emergéencia
Climatica (PRE): Inundacoes (Setor Industrial)

1. comité de Emergéncia

] Comité multidisciplinar constituido (SSMA, Operacdo, Manutencdo, RH,
Comunicacdo)

] Responsavel pelo comando definido e conhecido

] Funcdes formalizadas (ex: matriz RACI)

] Hierarquia de comando clara

2. Descricdao dos Cendrios de Emergéncia

[ Tipos de eventos identificados e classificados
[] Vulnerabilidades internas e externas mapeadas
] Impactos estimados sobre pessoas, ativos e meio ambiente

3 « Sistemas de Alerta

[ Sistemas de alerta internos e externos operantes (sirenes,
mensagens, integracdo meteorologica)

] Rotinas de teste e revisdo implementadas

[ Comunicacdo simulada com todas as partes interessadas

4. contatos de Emergéncia

[] Lista atualizada de contatos (internos e externos)
] Cépias disponiveis em locais estratégicos e online
] Facilidade de acesso em emergéncias

5. Planos de Evacuacao

] Rotas e pontos de encontro definidos e sinalizados
] Ajustes para diferentes puiblicos/cendrios
] Plano divulgado e incluido nos treinamentos

6 «Logistica de Socorro

(] Parcerias com abrigos, suporte de transporte, satide/social
formalizadas

] Plano de apoio a trabalhadores e familiares

(] Perfil de satide dos colaboradores considerado

7. Controle de Produtos/Substancias Perigosas
(quando aplicavel)

L] Inventdrio atualizado
(] Barreiras e contencBes implementadas
(] Procedimentos de contencéo pré-definidos

8. Procedimentos de Desligamento Seguro de
Equipamentos

] Procedimentos claros para desligamento/isolamento
] Priorizacdo de equipamentos criticos
[ Testes e treinamentos realizados

9. Insumos

9.1 EPIs

] EPIs especificos para inundacBes disponiveis (botas, luvas,
coletes, etc)

] Estoque monitorado e controlado

9.2 EPCs
(] Barreira fisica, sinalizacdo, bomba de drenagem revisados

9.3 Suprimentos de Primeiros Socorros e Resgate
[ Kits de primeiros socorros e equipamentos de resgate disponiveis
e localizados

1 0. Treinamento e Simulados

] Treinamentos regulares para equipes
[ Simulados periddicos (incluindo evacuacdo e comunicacdo)
] Avaliacdes e revisdes pds-treinamento implementadas

1 1. Procedimentos de Retomada Pé6s-Emergéncia

[ Inspecdo de riscos residuais (contaminacdo, estruturas)
(] Diretrizes para retorno seguro ao trabalho
(] Comunicacdo de riscos restantes a equipe

12. Articulacdo Institucional e Apoio Comunitario

] Plano conhecido e validado pela Defesa Civil local
(] Grandes empresas com plano de apoio as pequenas da regido

Outros Pontos Essenciais

[ Comunicacdo entre equipes e 6rgaos externos verificada
[ Responsével pelo comando amplamente conhecido e
treinado

[] Politica de assisténcia pos-trauma ativa

] Procedimentos para apoio psicossocial pds-evento

] Procedimentos claros para acdes corretivas e revisdes do PRE
apos emergéncias




Checklist - Resposta Institucional
Continuada a Desastres (Modelo SESI)

Passo a passo para mobilizacdo institucional efetiva em desastres climaticos

PRINCIPIOS: INTERLIGACAO ENTRE AJUDA
DE EMERGENCIA, REABILITACAO €E DESENVOLVIMENTO

INTEGRAR FASES DO CICLO

] Planejar acBes considerando continuidade entre emergéncia, reabilitacdo e desenvolvimento.
] Bvitar solucBes pontuais e isoladas.

MANTER COERENCIA INSTITUCIONAL

] Alinhar as acBes com politicas publicas (Defesa Civil, satide, meio ambiente).
(] Garantir que protocolos internos se articulem com marcos legais nacionais e internacionais.

OTIMIZAR RECURSOS

] Usar investimentos emergenciais também como base para reabilitacdo e prevencdo futura.
] Priorizar medidas estruturais e sociais que tenham efeito duradouro.

FOMENTAR RESILIENCIA

] Transformar respostas emergenciais em oportunidades de fortalecimento organizacional e comunitario.
[ Incorporar licdes aprendidas em planos de continuidade.

PARTICIPACAO SOCIAL E SETORIAL

] Estimular o envolvimento de trabalhadores, gestores pUblicos, comunidade e setor privado.
] Garantir que os diferentes atores compartilhem responsabilidades e capacidades.

FASES DO ENFRENTAMENTO
ASSISTENCIA IMEDIATA

] Garantir salvamento, resgate e primeiros Socorros.
] Oferecer abrigos tempordrios com suprimentos basicos (agua, alimentos, medicamentos).
] Assegurar comunicacao clara e acessivel a populacdo afetada.

RESTABELECIMENTO

] Retomar servicos essenciais (4gua, energia, transporte, satide).
] Apoiar trabalhadores e comunidade com atividades no qual a instituicdo tem expertise.
1 Implementar medidas emergenciais de seguranca sanitaria e ambiental.

RECONSTRUCAO

[ Avaliar danos fisicos, sociais e econdmicos de forma sistematica,

] Planejar obras de infraestrutura e recuperacdo de cadeias produtivas.

] Promover soluces resilientes (engenharia adaptativa, planejamento urbano seguro).
[ Incorporar licBes aprendidas em novos protocolos e planos de contingéncia.
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