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SESI/DN - 2025

Demonstrativo Consolidado de Resultados  da Ouvidoria

Atendimentos No Prazo

97,8%N° Atendimentos
85

N° Atendimentos
113

Variação de Atendimento
-25%

Em 2025, a Ouvidoria SESI/DN recebeu
manifestações relativas aos DR’s de 22
estados, ao DF e CN-SESI, com maior
incidência nos estados de PE, DF, SP. Dentre
as manifestações recebidas, 15,2% são de
competência do DN.

Evolução das Manifestações
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Manifestações
recebidas, por mês,

nos exercícios
2024/2025

Atendimentos por Natureza

Reclamação 51 (60%)

Denúncia 26 (30,59%)

Outros * 4 (4,71%) Sugestão 4 (4,71%)

2024/2025

Fonte: CRM Dynamics 365 │ Curador: Monica Ortega - Ouvidoria | Ultima atualização:  29/01/2026 | Desenvolvimento: CDA/STI

* Outros

Outro Assunto
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Atendimentos por Canal de Acesso
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