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APRESENTACAO

COMO LER ESSE DOCUMENTO

Esse Relatério de Gestao, elaborado na forma de Relatério Integrado, trata da prestacao
de contas do SESI — Departamento Nacional SESI|DN relativa ao exercicio de 2019. Para
auxiliar sua leitura, apresentamos um guia que destaca elementos importantes tanto para
a identificacdo da abrangéncia dos conteldos, quanto para a navegacao pelos capitulos.

Destaca-se que, cumprindo a atuacdo do SESI|IDN como incentivador e consolidador do
desempenho do Sistema SESI, composto por Departamento Nacional, 27 Departamentos
Regionais e Conselho Nacional, este relato apresenta, em alguns momentos, conteldo
que se aplica as distintas unidades, seguindo suas abrangéncias de atuacao.
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Para facilitar o diélogo com os clientes e captar opi-
nides para melhoria continua dos servigos prestados,
iniciamos a implantagdo de pesquisa de satisfado
por e-mail e telefone.
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@ Nomedo capitulo. © Identificacdo geral do documento,
P2 L Feranci i composto do nome, ano de exerci-
Indicacao de referéncia do contetdo. cio e entidade.

Identifica que o texto refere-se ao

SESI|DN O Indicativo que orienta o leitor sobre
Identifica que se trata de contetdo sua localizagdo em relagdo ao con-
relativo ao Sistema SESI, composto do junto de capitulos do documento.

DN, 27 Departamentos Regionais (DRs)
e Conselho Nacional

Nota: Quando um titulo ou subtitulo ndo indicar a
referéncia, esta segue aindicacdo geral do capitulo
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O ano de 2019 foi marcado por mudancas que consolidaram o SESI como uma organizacdo cada
vez mais propositiva e influente na missao de promover a qualidade de vida do trabalhadorindus-
trial e de seus dependentes. Nosso maior desafio é conciliar a atuacao social com o compromisso
de prestar servicos relevantes e alinhados as prioridades e necessidades da indUstria brasileira.
Para nos, criar valor é transformar a vida das pessoas, ajudando o setor e o pais a crescer.

Em 73 anos de historia, nos tornamos a maior rede de educacao privada do Brasil, sendo a primeira
aimplementar o Novo Ensino Médio. Trabalhamos por uma educacdo com propésito, que usa de
tecnologia e inovacao para formar pessoas preparadas para o mundo do trabalho. Essa é a nossa
vocacao. Em seguranca e salide, somos reconhecidos pelas indUstrias como o principal parceiro
nareducdo de acidentes de trabalho e na consequente queda de gastos em saldde suplementar.

Fundamentados nos principios da transformacao digital, desenvolvemos uma plataforma de
gestdo da salde dos trabalhadores, o SESI Viva+, que, aliada a nossos Centros de Inovacdo nos
permitiu criar um conjunto de solucdes continuo e comum a todo o territério brasileiro. Nosso
esforco é para, cada vez mais, atender a indUstria com exceléncia e torna-la competitiva.

Com a estratégia de atuacdo pactuada em todo o Sistema SESI, ao longo de 2019, o Departa-
mento Nacional influenciou e sistematizou as acdes dos Departamentos Regionais para ampliar

as matriculas em Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) e para a rdpida disseminacdo do Novo

Ensino Médio em nossas escolas. Trabalhamos, ainda, para que o SESI Viva+ seja difundido nas
indUstrias e podermos, assim, consolidar um portfélio de atendimento em salde e seguranca

que ultrapasse as exigéncias legais.

Nossos resultados serdo apresentados ao longo deste Relatério de Gestao, que utiliza a metodo-
logia Relato Integrado. Essa nova forma de comunicar as nossas realizacoes nos rendeu grandes
aprendizados, ao mesmo tempo em que nos deu a oportunidade de dialogar com todos 0s nossos
publicos, especialmente com a sociedade, de maneira assertiva, transparente, sistémica e agradavel.

Temos a clareza de que, a medida que somos conhecidos e reconhecidos, nosso desafio de pres-
tar servicos de exceléncia ao pais se amplia. De uma forma genuina, isso nos motiva a colocar a
ética a frente dos nossos resultados, evoluindo em nossas praticas de governanca corporativa.
Manteremos viva a vontade de inventar e reinventar, para

fazer cada vez mais e melhor.

Esperamos que a nossa estratégia de atuacdo e o valor que
geramos a curto, médio e longo prazos fiqguem claros neste
relatério, assim como 0 NOSSO anseio e a Nossa capacidade de
apoiar diretamente o desenvolvimento do pais preparando
Pessoas e empresas.

Robson Braga de Andrade
Diretor do Departamento Nacional do SESI

Boa leitura.

Mensagem



© NOSSA ORIGEM

O SESI foi concebido na década de 1940, pela Confederacao Nacional da Industria (CNI), con-
soante o Decreto-Lei 9403/46, amparado pela Constituicdo de 1937 que, em seu art. 129 tem
por escopo a finalidade de estudar, planejar e executar medidas que contribuam, diretamente,
para o bem-estar social dos trabalhadores na inddstria, promovendo a melhoria do padrdo de
vida no pais.

Aquela legislacdo, com efeito, estabeleceu um regime de colabora¢do da entidade com o Estado,
numa verdadeira parceria pUblico-privada, a ponto de passarem a ser identificadas como entes
de cooperacao ou de colaboracdo, por atuarem ao lado do Estado, sem que dele facam parte.

Essa mesma legislacdo tratou de estabelecer que essa entidade é privada e que suas receitas

sdo proprias e compulsoriamente arrecadadas das empresas industriais. Também atribuiu a
Confederacao Nacional da Industria (CNI) o papel de organizar e de administrar essa entidade

e definiu que a aplicacdo majoritdria dos recursos deveria se dar nos estados da Federacdao em
que arrecadados, sob a gestdao dos Departamentos Regionais respectivos.

Janadécada de 1960, com a confeccdo do atual Regulamento do SESI pela CNI, ratificados por
decreto presidencial (Decreto 57.375/65), tem-se a visdo clara da estrutura organizacional dessa
entidade, que atua sob regime de unidade normativa e de descentralizacdo executiva.

Para a realizacdo de suas finalidades, SESI corporifica érgaos normativos e 6rgaos executivos
(ou de administracdo), de dmbito nacional e de ambito regional (estadual), em um regime
com o mais alto grau de autonomia que se possa conceber a organismos pertencentes a
mesma pessoa juridica.

O SESI|DNe o Conselho Nacional tém atuacdo nacional e os Departamentos Regionais atuacdo
correspondente as suas respectivas bases territoriais (estadual). O Departamento Nacional, em
sua funcdo principal de articulador nacional para a promocao dos objetivos institucionais do SESI,
atua na definicdo das diretrizes estratégicas e na formulacdo de solucdes para o negécio, inclusive
por meio da alocacdo de recursos financeiros em programas e projetos de interesse nacional e
regionais. Embora sujeitos as diretrizes e normas gerais prescritas pelo érgao normativo nacional
(Conselho Nacional) e, ainda, a supervisdo e acompanhamento exercidos pelo Departamento
Nacional, os Departamentos Regionais sdo autdbnomos no que se refere 3 administracdo de seus
servicos, gestdo dos seus recursos, regime de trabalho e relacbes empregaticias.

Quem Somos




© NOSSA HISTORIA

1930

AindUstria desperta como uma esperanca de crescimento e modernizacao. 1 960

A Constituicdo de 1937 institui novas bases para relacdo entre o Estado e as classes produtoras. Priorizacdo do desenvolvimento de atividades educacionais em todo o
pais, em funcdo do Novo Regulamento, em 1965, com repercussao na

Sindicatos, federacdes e confederagdes ganham protagonismo. >a® TO D Se : ;
reestruturacdo técnica e administrativa do Departamento Nacional (DN).

O presidente da Confederacdo Industrial do Brasil (CIB), Roberto Simonsen, lidera movimento de
sindicalizacdo de empresas industriais em todo o pais.

A Confederag¢do Nacional da Indastria (CNI) é fundada em 1938 a partir da fusdo da CBI com diversas Expansio e a interiorizagdo da instituicdo ganharam forca.

representacoes sindicais patronais em todo o Brasil. Enfase em estratégias preventivas, intensificando a promocdo da satde

e da seguranca no trabalho.

by
Q2 V2 N2
YY ?
JINEN =\ 1980 1970

1940 @J@ A economia mundial vive O SESI promove diversos

Lancada a Carta da Paz Social com
principios para o bem-estar dos
trabalhadores e diretrizes para servi¢os
sociais custeados com recursos
patronais.

Em 1946 foi criado o Servico Social da
Industria (SESI) dedicado a defesa e
valorizacdo do trabalhador, orientado
pelo Decreto de Lei n° 9.403.

O primeiro programa da entidade
abrangia alimentacao, habitacéo,
higiene, salde e educacdo moral e
civica.

A promogao da satide toma corpo em
ambulatoérios, consultérios
odontolégicos, servicos de satide nas
empresas e na construcao do primeiro
hospital do SESI.

Na 4rea esportiva, foram inaugurados os
primeiros clubes, com o objetivo

de promover a integrac¢ao associativa de
seu publico de atendimento.

Organizados programas de
alfabetizacdo, aprendizado doméstico e
incremento da renda familiar.

Inicio da transformagao das estratégias de

atuacdo da entidade, originalmente regida pela

l6gica do assistencialismo.
Presenca em 21 estados brasileiros.

@ profundas transformacoes.
O SESl invoca uma

O trabalhador deve ser
saudavel para que

nao lhe falte trabalho e os
operarios tém direito a
qualidade de vida.

nova concepg¢ao de cidadania.

cursos, difundindo
a educac¢do como forma

Publicacdo do I Plano
Nacional do SESI,
em 1971.

1990

Abertura da economia brasileira. O SESI
redefine sua atuacdo incorporando, no
mesmo conjunto, bem-estar social,
cidadania e aumento da produtividade
industrial.

Ingresso no segmento de consultorias
para empresas.

O SESI transferiu sua sede para Brasilia em
1997 e reformulou a estrutura
organizacional, visando aumentar seu
potencial de eficiéncia e competitividade.

O SESI consolida-se como entidade
prestadora de servigos sociais, com a¢oes
voltadas para a eficiénciae a
produtividade das empresas, com
enfoques na sustentabilidade ambiental e
na responsabilidade social das empresas.

Quem Somos
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2010

Expansdo do atendimento em educacdo e em
servicos de saude e seguranca, firmado pelo
Novo Pacto Empresarial 2011-2014.

Foco na consolidagao da qualidade da
educacdo e na ampliacdo da tecnologia para
potencializar os resultados de gestdo de saude
e seguranca nas empresas estabelecido no
Planejamento Estratégico 2015-2019.

de elevacdo do padrao de vida.

2000

Ampliacdo gradual da destinacdo de recursos
para a educacdo e a oferta de vagas gratuitas
em educacdo basica e continuada, incorporada
pelo Regulamento do SESI em 2008.

O SESI transcendeu o papel assistencialista e

ampliou-se em centros de educagao, cultura e

saude e seguranca no trabalho que atingem
parcela significativa da populacdo em todos os
estados brasileiros.

2019

Elaboracdo do Plano
Estratégico 2020-2024 com @ %
énfase na expansao da

formagao para o mundo do
trabalho, na elevacdo da
escolaridade de jovens e
adultos e na ampliacdo da
saude e seguranca na industria
para reducdo dos riscos e
custos associados.

Quem Somos
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© FONTE DOS RECURSOS

Contamos com as receitas provenientes de contribuicdes compulsérias mensais, garantidas
pelo Artigo 240 da Constituicdo Federal. O Artigo 30 da Lein° 8.036/1990 e o Decreto-Lei no
2.318/1986 preveem que as empresas recolham para o SESI 1,5% da folha de pagamento.

SISTEMA SESI

Arrecadacao Indireta

X2 R$2,2bi

Tarifa
Receita Federal

Contribuicao pela
Receita Federal

Arrecadacao Direta

IS0 R$ 2,6 bi

Termo de coopera-
¢do com as
empresas e o SESI

4 I
@ Receita Total
> R$7,6Dbi
. J
4 I
Servicos Contribui¢des'
58 =
R$ 1,7 bi R$ 4,8 bi
Financeiras Outros
Ao
il O}
RS 0,3 bi R$ 0,8 bi
. J

Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica - Unigest.

" Contribuicoes sobre a folha de pagamento: 1,5% = RS 4,8 bi.

2 Este mesmo percentual é retido pelas empresas.

3 Os percentuais de transferéncia regulamentar para CNI, CN, Federacoes e Regionais a serem realizados pelo SESI sdo estabelecidos
pelo Decreto n° 57.375, de 2 de dezembro de 1965.

4 Abase para apuracao do célculo corresponde a soma orcada da arrecadacéo direta e indireta do Sistema (Nacional e Regionais).

> Repasse aos Departamentos Regionais conforme Artigo 50 do Regulamento do SESI.

¢ Regionais que recebem subvencao: AC, AL, AM, AP, CE, DF, ES, MA, MS, MT, PA, PB, PI, RN, RO, RR, SE e TO, conforme Artigo 52,

§1°,2%e 30,

"Transferéncia Regulamentar para o Conselho Nacional e CNI, conforme Artigo 52 do Regulamento do SESI.

8 Repasse a CNI, 6rgao de administracdo superior, conforme Artigo 52 do Regulamento do SESI.

° Dos recursos que permanecem no Departamento Nacional a maior parte retorna aos Departamentos Regionais por meio da
alocacdo em programas e projetos de interesse nacional e regional, conforme Artigo 50 do Regulamento do SESI.

0 Repasse as Federacoes, conforme Artigo 53 do Regulamento do SESI.

Quem Somos
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Departamentos
Regionais®
RS 3,6 bi

+ Subvencgoes®
RS 200 mi

—

Conselho
Nacional’
RS 59 mi

SISTEMA
SESI’*

\ R$4,8bi )

CNF
RS 190 mi

Departamento
Nacional’
RS 740 mi

Quem Somos

IEL Ndcleo Regional
Até 1,5% = RS 32 mi

Federacoes”
7% = RS 245 mi

I
Até 1,5% =RS$ 17 mi

EL NUcleo Central

L
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Nossa Missdo: promover a qualidade de vida do
trabalhador e de seus dependentes, com foco em
educacdo, salide e lazer, e estimular a gestdo
socialmente responsavel da empresa industrial.

V4 - . . .
Nossa Visdo: ser o lider nacional na promocao
@ M o D E Lo D E N E G 0 C I o da melhoria da qualidade de vida do trabalhador
e de seus dependentes e da gestdo socialmente
responsdvel da empresa industrial.

Nosso Proposito: transformar vidas = para uma indUstria mais competitiva.

L 3
L4

NOSSOS RECURSOS

= 7,6 bi
E@ em receita ]

total

—32600—

| A S518

unidades
U—u mobveis

148 =5

trosd T
“ettura WL

365

centros de seguranca e
salde e de promocao
da saude

Lo S v

Centros de
Inovagcao em SSI

| 88 34,5 mil
2.462 ©)—

municipios /~A2\

atendidos

N\ VA PRODUTOS E SERVICOS

ﬂﬂﬂﬂﬂl

ENTREGA DE VALOR

-

NN N W W W W W W W W W W W W N W W NN W W N W W W W W W W W W W W MWW N W N W W N NN W W N W W NN E NN NN EEEEEEEEEEEEESSSSSY
WO OE W W W W W NN NN W N NN NN W W NN W W N W N W N W NN NN W NN NN NN NN EEEEEEEEEEESESESSSSS".E. P

*
~

ESTRATEGIA SISTEMICA 5.140

D EPARTAM ENTOS formacao cultural
NACIONAL E REGIONAIS

N

matriculas em

625.353

matriculas em 0
educacdo continuada

Educacdo basica Salde e seguranca |5 91 .
e continuada <% na inddstria matrgéé o)

educacdo de jovens
e adultos (EJA)

4.321.244

pessoas beneficiadas O
7o) com programas em
_________ seguranca e salde
no trabalho (SST)

3.699.838

-— e o o e— o = pessoas beneficiadas
em promocao da satde (PS)

0)

3Ava3idos v ONJOLAY

869.798 ©

vacinas aplicadas
em trabalhadores
e dependentes

2.103.936

trabalhadores da industria

beneficiados com serg/isg_roz gg 3.244.999

espectadores em eventos
de temas culturais - danca,
musica, artes visuais e teatro T l

Educagdo basica
indutora
da melhoria
[EXTEL T EL S
educacional
do Brasil

R

Inddstria Trabalhadores Dependentes dos Sociedade
brasileira industriais trabalhadores industriais civil

Seguran¢a e
saude na industria

- Q\ir | ? Fﬁ) integradas ao

Vo — . .
TEEEE =

7

Ay

- = e

[

trabalho para
N reducdo de
N riscos e custos

~ BENEFICIARIOS

Nota: Inclui a producdo oriunda de Termos de Cooperacao Técnica e Financeira
(Resolugdo SESI/CN n° 0093/2016) firmados com empresas contribuintes.

Quem Somos
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(© PRODUTOS E SERVICOS

EDUCACAO

Estamos com a sociedade para apoiar o Brasil a vencer o desafio da educacdo. As
escolas do SESI tém o propdsito de formar pessoas qualificadas para o mundo do
trabalho, com o entendimento e aplicabilidade dos conceitos e processos caracte-
risticos a realizacdo do trabalho, especialmente o industrial.

Formamos a maior rede particular de educacao bdsica do Brasil. Nossas escolas
possuem sistema de ensino préprio, padronizado e com exceléncia. Sdo destinadas,
prioritariamente, aos trabalhadores da indUstria e seus dependentes, da educacao
infantil ao ensino médio. Adotam metodologias e curriculos inovadores, com foco
nas areas de STEAM (Ciéncia, Tecnologia, Engenharia, Arte e Matematica). Além da
capilaridade e qualidade de ensino, temos o diferencial da sintonia com a realidade
da indUstria nacional.

Na educacdo de jovens e adultos (EJA) e na educacdo continuada, temos como
publico alvo os trabalhadores da indudstria. Com inovacdo e alinhamento a realidade
industrial, trabalhamos para elevar a escolaridade destes trabalhadores. Para EJA, a
nossa metodologia contempla o reconhecimento e a certificacdo dos conhecimentos
adquiridos pelo aluno durante a sua vida profissional, reduzindo drasticamente as
taxas de evasao.

\ 7 ®

\‘g&gf’ ' ‘//
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Quem Somos

CULTURA

A atuacdo do SESI no tema cultura contribui para o debate, experimentacao e
desenvolvimento de novas metodologias educativas que utilizam a arte para
articulacdo de diferentes adreas do conhecimento e disciplinas. Com isso, poten-
cializam a realizacdo de uma educacdo de exceléncia, orientada para o mundo do
trabalho e para o desenvolvimento de competéncias e habilidades alinhadas as
demandas da indUstria.

SAUDE E SEGURANCA NA INDUSTRIA

O SESI é o principal polo nacional de conhecimento e servicos para SST e Promocao
da Salde que sao principios bdsicos para a valorizacao pessoal do trabalhador e
fatores determinantes para a produtividade, com reducdo de afastamentos do
trabalho que comprometem o desempenho da indUstria.

A Rede SESI, estruturada a partir dos Departamentos Regionais em todos os estados,
garante o suporte e a experiéncia de servicos de exceléncia e solucdes customizadas
em SST, acessiveis a empresas industriais pequenas, médias e grandes, em todas
as regides do pais.

COOPERACAO SOCIAL

O SESI desenvolve, promove e estimula as boas préticas de cooperacdo social,
que objetivam contribuir para o desenvolvimento econdmico e social da industria,
promovendo a cidadania e, também, o crescimento da sua comunidade.

Por meio de atividades e esforcos coordenados, campanhas de interesse social
e de promocdo 3 salde publica, os Departamentos Regionais produzem acdes
articuladas com parceiros locais, para a conscientizacao sobre inclusao de pessoas
com deficiéncia, preservacao do meio ambiente, consumo consciente da dgua e
capacitacoes dos trabalhadores das indUstrias.

Quem Somos
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(9 PERFIL DO CLIENTE

O relacionamento com nossos diversos publicos se firma na oferta de solucdes, servicos de edu-
cacdo e de SST e PS continuamente atualizados e adequados as suas necessidades especificas.

11%

9,6 Milhoes de En (i)n

balhadores S ? 54%
Tra Superior .

Ensino
Média de idade 35% Médio
37 anos Ensino Completo
. e . Médio

Média salarial Incompleto

RS 2,8 mil

Fonte: RAIS 2018.

Perfil das empresas industriais'' atendidas pelo SESI
Grande Micro
5% 46%

.71 Méedia Pequena (auduc)
©lal 16% ’ 33% NI

Fonte: Unidade de Relacdes com o Mercado - Unimercado.

555555

Nossas ofertas de solucdes e relacionamento com as empresas industriais sdo formuladas a partir
de um mapeamento das necessidades e desafios do setor industrial e, sempre que possivel,
da demanda especifica de cada uma delas. Nossas solucdes sao direcionadas principalmente
para apoiar o setor industrial em seus desafios de:

» Aumento de produtividade.
» Elevacao da escolaridade dos trabalhadores.
» Prevencdo de acidentes e afastamentos.

» Reducdo do absenteismo.

" Critério: CNAE industrial com FPAS 507 ou 833; CNAE industrial optante pelo simples. Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas.
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» Promocao da salde do trabalhador.

» Conformidade com exigéncias e normas legais.

» Pesquisa, desenvolvimento e inovacdo em saldde e seguranca no trabalho; entre outros.

Volume de atendimento 80% dos atendimentos se concentram nos seguintes setores:

» Metalmecanica

o Téxtil e Vestudrio

* Alimentos e Bebidas

« Edificacoes

* Servicos Especializados

* Madeira e Moveis

« Minerais Ndo Metélicos
* Pldsticos e Borrachas 8 0 o

« Veiculos Automotores /0
¢ Quimica, Petroguimica e

Farmacéutica

¢ Couro e Calcados /

Fonte: Unidade de RelacGes com o Mercado - Unimercado.

ﬁ;ﬂ : Dependentes dos trabalhadores e sociedade civil
|

Ensino fundamental da Rede SESI

Q Masculino
I51%

Feminino

149%

tém maes com

ﬂﬁv 280 ensino superior

M O completo

Fonte: SAEB/INEP. 2013

Ensino Médio da Rede SESI

tém maes com

Q Masculino 2 Feminino Q
152% (1a8% [} 35% =

Fonte: SAEB/INEP, 2017

Quem Somos
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CANAIS DE
RELACIONAMENTO

PORTALDAINDUSTRIA.COM.BR/SESI

Nosso site é um ambiente virtual de facil navegacao, que permite acesso a informacoes
sobre nossos produtos, noticias, conteddos e pesquisas do interesse dos nossos diversos
publicos, informes de projetos pontuais e assuntos institucionais.

Nossa intencao é disponibilizar informacodes para aqueles que ainda ndo conhecem o SESI
e, também, para os nossos clientes que acompanham noticias sobre o que estd sendo
realizado nacionalmente.

1.273.454 visualizacoes

Visualizacoes em 2019 526.656 ucusios

Quem Somos
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REDES SOCIAIS

Facebook: @SESINacional
Seguidores: Mais de 30 mil
Postagens: 321

Twitter: @SouSesi
Seguidores: aproximadamente 2 mil
Postagens: 1.036

Linkedin: sesi-nacional
Seguidores: Mais de 53 mil
Postagens: 194

L)

YouTube: SESI

Visualizagées: 1,4 milhdo

Tempo de Exibicdo: 33,9 mil horas
Inscritos: 25,8 mil

Instagram: @sesinacional
Seguidores: Mais de 10 mil
Postagens: 213

Fonte: Diretoria de Comunicacao - Dircom.

Positivas

43% Maioria remete ao sentimento de pertenci-
mento de alunos e ex-alunos; eventos como
os torneios de robética, elogios as unidades
do SESI e aos professores.

Neutras

40% Maioria relacionada ao dia a dia escolar e pau-
tas esportivas de times de volei e basquete da
instituicao.

Negativas

17% Maioria reclamacoes relacionada a professores ou

coordenacdo das escolas SESI. Todas foram enca-
minhadas a Ouvidoria para o devido tratamento.

SAIBA MAIS

Para acessar as N0ssas
redes, clique nos icones
correspondentes.

Quem Somos
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https://www.linkedin.com/company/sesi-nacional/?originalSubdomain=br
https://www.youtube.com/user/sesi
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SERVICO DE ATENDIMENTO , | |
AO CLIENTE ESTATISTICAS DO SAC  ~ 23% [\5Hsssies =

1 3% TORNEIO DE ROBOTICA

Atendimento das 09h as 18h, de segunda a sexta-feira, 11% PrOGRAMAS DO SESI
pelo e-mail: sac@cni.com.br
o Atendimento por telefone, 24h por dia, 7 dias por semana, 10% AassociacAo A INsTITUICAO
613317-9989 / (61) 3317-9992 r ™)
site: http;//www.portaldaindustria.com.br/sesi/ 7% BANCO DE TALENTOS/PARCERIA/
= 5 1 3 CADA  PATROCINIO
— Fale Conosco - Portal da Indastria .
UALIDADE DE VIDA/SAUDE E
& http:;//www.portaldaindustria.com.br/sesi/institucional/fale-conosco/ ATENDIMENTOS POR 6% SEGU RANCA /
E-MAIL E MENSAGEM
K ) 4% sEsINHO
Fale Conosco - Site .da Tra'nsparéncia . . . // \\ 3% CADASTRO DE FORNECEDORES
% http.//www.portaldaindustria.com.br/sesi/canais/transparencia/fale-conosco/ [ |

4%
o ESPORTES E CERTIFICADOS
CADA

1%  ELOGIOS/PUBLICAGOES/
caDA  EVENTOS

K 189 OUTROS ASSUNTOS

Nesses ambientes o usudrio também encontra 2

a sessdo de “Perguntas Frequentes”, do inglés &

FAQ. i F/:ec.]uently Asked Questions, .com. as. |2r|n— - Tempo Médio de Resposta (TMR) das mensagens de e-mails
cipais dlvidas e respostas sobre a instituicdo e

oS de baixa complexidade: 07h19min16seg.

seus servicos, além dos contatos das unidades - Tempo Médio de Resposta (TMR) das mensagens de e-mails
de média complexidade: 5d 0h33min14seg.

em cada Estado.

Para facilitar o didlogo com os clientes e captar opi-

nides para melhoria continua dos servicos prestados,

iniciamos a implantacdo de pesquisa de satisfacdo
por e-mail e telefone.

™) /—86%
6%
INFORMACOES
SOBRE MATRICULAS
@D 9 8 E CURSOS DO SES|

ATENDIMENTOS _8%
POR TELEFONE INFORMACOES
SOBRE ASSOCIACAO
A INSTITUICAO
NE=IN=, 6%
INFORMACOES

SOBRE O SESINHO

TEMPO MEDIO
DE RESPOSTA

N 07min13seg

Fonte: Diretoria de Comunicacao - Dircom.
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OUVIDORIA

A Quvidoria tem o objetivo de mediar o didlogo entre o SESI e seus clientes para promover
asolucao de problemas relevantes, que ndo tenham sido resolvidos previamente pelo SAC.
Além disso, é um canal de recebimento de sugestoes, elogios e denuncias.

Situagao da manifestagao Ocorréncias resolvidas
- por prazo -
80% 22,5%
Resolvido Forado °
Prazo

50

Atendimentos

40

Atendimentos
Resolvidos

77,5% °

20% No Prazo )
Em Andamento TMA: 16 Dias
03h20Min42Seg
Manifestac¢oes por tipo — Reclamacgdes - por categoria
1 0% Processos e normas internas dos DRs 37,50%
40% Deninci
SoIiSi)taggo ‘enunqa Infraestrutura das unidades 29,16%

Processo seletivo

Outras

S0 B s

Atendimentos Reclamagéo

Atendimento nas unidades
Contrato

2 % Corpo docente
Elogio

Matricula

Manifestagdes por publico Manifestagoes por canal de atendimento

12%

Aluno

0,
22% 12%
Comunidade Trabalhador Portal da
da Industria gt _
Industria- CNI
Telefone 4%

e Colaborador

78%

7 ,' Ouvidoria - SESI

/
Portal da Industria- SEsl 10 %

48% 2% Ouvidoria- SENA 6%
Pais ou Empresario
Responsaveis

Nota: A ouvidoria trata todas as demandas recebidas, indepen-
dente do canal de atendimento utilizado pelo usuério, para registro
das manifestacoes.

Fonte: Ouvidoria Externa SESI e SENAI.
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© GOVERNANCA

Servico Social Auténomo de direito privado e sem fins lucrativos, ndo integrante da Administra-
cdo Publica, o SESI possui uma estrutura de governanca cuja administracao superior é exercida
pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI) vinculado ao sistema confederativo sindical da

inddstria - de acordo com as disposicoes previstas no Decreto-lei n® 9.403/46, de 25/06/1946
e tendo o seu Regulamento aprovado pelo Decreto n® 57.375, de 02/12/1965.

E G ES I AO Colegiados com Fun¢oes normativas e fiscalizadora

27 Conselhos Regionais

Atuacdo na sua Unidade
da Federacao.

Conselho Nacional
Atuacao em todo pais.

Orgaos de administracio

Departamento Nacional 27 Departamentos Regionais

Atuacio em todo pafs. Atuacao na sua Unidade
da Federacao.

O Diagrama de Governanca é a demonstracao de como o Sistema SESI estd estruturado, dei-
xando claro os mecanismos de lideranca, estratégia e controle que direcionam e monitoram a
atuacdo da gestdo na prestacao de servicos de interesse da sociedade.

Pautada pela metodologia do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa - IBGC, 0 N0sso
Diagrama estd estruturado em quatro pilares principais: transparéncia, equidade, prestacdo de
contas e responsabilidade corporativa.

Governanga e Gestao
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() SISTEMA DE GOVERNANCA

Diretoria de Educacdo
e Tecnologia

Auditoria
Independente

Tribunal de
Contas da Unido

Ministério da
Cidadania

Auditoria
Independente

Superintendente

SESI
NACIONAL

Diretor de Servicos
Corporativos™

Confederagdo Nacional
da Indistria (CNI)2

Diretoria de
Comunica¢do

ADMINISTRAGAO
SUPERIOR

NI

Conselho Nacional

Presidente do CN

i

Departamento
Nacional

RELATORIO
DE GESTAO 2019

SESI|DN

Diretoria
Juridica

DEPARTAMENTO REGIONAL

ADMINISTRACAO
SUPERIOR

. Tribunal de
Conselho Regional @rirse
Presidente do CR Unido

Auditoria
Independente

Departamento
Regional

SESI

Diretor do DN

Diretor do DR

Diretor de
Operagoes

REGIONAL

Superintendente

Diretor

Adjunto

Saude e
Educagdo Segurang¢a na
Inddstria
GESTAO |
ini q Planejamento, . o
[;:i[gg;t{:g:'e Estjudos e Tecnologia da Desenvolvimento Financas Gestdo Relagées Relagées com Estudos e Universidade
Informagao Bgi ionai: i i
Informagdo Or¢amento f c Humano Estratégica Internacionais Mercado Prospectiva Corporativa
7
Governo Federal _ P S
PARTES INTERESSADAS Ministério da Orgdo Inddstrias + Setores da Comunicagdo, Trabalhadores
Cidadania Arrecadador da Pesca e do Transporte Ferrovidrio
LEGENDA ' Instdncia Interna Instancia Interna de Instdncia Externa Instdncia Externa de
de Governanga Apoio d Governan¢a de Governang¢a Apoio d Governan¢a

Nota: Diagrama elaborado com base nas normas de regéncia da entidade (Regulamento, resolucoes, etc).

Governanga e Gestao
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2 Conforme Estatuto da CNI no Art. 17 - Integram a estrutura basica da CNI os seguintes 6rgdos: Conselho de Representantes,
Diretoria e Conselho Fiscal.

3 Area compartilhada.

4 Avinculacdo da Ouvidoria nos Departamentos Regionais pode variar devido a sua autonomia administrativa.

Governanga e Gestao

35



36

GESTAO DE RISCO
E CONTROLE

O SESI|DN, por meio de suas unidades gestoras, promove o acompanhamento do fluxo operacional
de seus processos, avaliando a criticidade e peculiaridade de cada etapa (identificacdo de riscos),
estabelecendo controles que asseguram a adequada execucdo operacional e o atingimento das
metas e diretrizes previamente definidas e alinhadas ao seu Planejamento Estratégico.

Ambiente de Controle - Trabalha para garantir o alinhamento sistémico e gerencial apoiado
em boas praticas, o SESI|DN adota 11 “pilares” que fundamentam suas praticas de gestao:

Estrutura Organizacional/ \ Atos Normativos
Comunicagdo
Institucional Auditoria
Independente

Documentacgdo e
/ AMBIENTE )

Padronizagdo Institucional
DE

CONTROLE

Programa de
Transparéncia

Desenvolvimento
Humano

Tecnologia
da Informacao
Competéncias
Delegadas e Originarias

Melhores Praticas
e Melhores Resultados

/ Compliance

Destacam-se também, como préticas de Complianceaplicadas pela entidade, o sistema interno
de controles contébeis, politica de divulgacdo de informacodes relevantes, ouvidoria, canal de
denuncias, regulamento de licitacoes e contratos, politicas para transferéncia de recursos,
comité de seguranca da informacao, politica com a definicdo das alcadas, entre outros.

Governanca e Gestao
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IMPLANTACAO DO PROGRAMA
DE COMPLIANCE

Para o SESI|DN, o exercicio de 2019 trouxe excelentes oportunidades para a avaliacdo dos
processos institucionais e para o fortalecimento da governanca e da gestao de riscos.

Nesse sentido, e objetivando entregar a sociedade o mais elevado nivel de transparéncia e de
prestacao de contas em relacdo ao cumprimento da missao institucional, a entidade decidiu, por
meio da Resolucdo n°® 49/2019 expedida pelo seu Conselho Nacional, pela implementacdo do
Programa de Compliance no ambito do Departamentos Nacional e Regionais.

O projeto para implementacdo do Programa no ambito de Departamento Nacional estd
estruturado em cinco fases:

—

Objetivo: Acompanhamento
FASE 5 das primeiras atividades

MONITORAMENTO do Programa

'
L4

FASE 4 Objetivo: Aprimoramento de controles,
alteracdes em procedimentos internos

IMPLEM ENTACAO e execucdo do Plano de Treinamento

—

Objetivo: Avaliacdo dos controles existentes
FASE 3 e proposicao e alteracoes (aprimoramentos)

DIAGNOSTICO Entrega: Matriz de Riscos e Relatério

de Anélise de Riscos

—

Objetivo: Levantamento dos principais riscos
N FASE 2 das entidades, por meio de reunides setoriais,
IMERSAO SETORIAL entrevistas e questionario de Pesquisa

Entrega: Elaboracdo da Matriz de Riscos

A
|4

FASE 1 Objetivo: Conhecimento das atividades,
rotina e estrutura organizacional

CONHECIMENTO Entrega: Relatério preliminar

Governanca e Gestao

RELATORIO
DE GESTAO 2019

SESI|DN

37



38

Na primeira fase dos trabalhos, em funcdo das consideracdes levantadas pela consultoria espe-
cializada responsavel pelo apoio 3 execucdo do projeto, foram estabelecidas algumas acdes de
curto prazo, iniciadas pelo SESI em 2019 e previstas para finalizar até o 1° trimestre de 2020,
tais como:

» Elaboracdo de um Plano de Treinamento em Compliance.
» Aprimoramento do Canal de Dendncias.

» Aperfeicoamento do Cédigo de Etica.

» Aprimoramento do Site da Transparéncia do SESI.

» Revisdo das competéncias da Superintendéncia de Controle de Processos.'

DESENVOLVIMENTO DAS FASES DO PROJETO EM 2019

Fase de a Imersao e

Conhecimento Setorial Diagnéstico

Fase de e

Metodologia Aplicada

—
* Entrevistas com
Gestores de Processos

Insumos « Resultado da
para a Fase Pesquisa Institucional

de Imersao
Setorial

Temas Identificados na
Fase de Conhecimento
« Visitas Técnicas nas
Unidades Internas

« Avaliacdo de Controles
—

Identificacdo de Riscos Corporativos

Em 2019, as duas primeiras Fases Foram concluidas, estando a terceira em processo de
discussao e finalizacdo.

Em decorréncia dos materiais e estudos desenvolvidos durante a execucdo das trés primei-
ras fases do projeto, o SESI realizou entrevistas estruturadas com diretores, conselheiros e
gestores, promoveu acoes de divulgacdo e sensibilizacdo do publico externo e interno bem
como iniciou a avaliacdo dos seus sistemas de gestdo de informacoes visando a adequacao a
Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD.

Por meio do apoio da Alta Administracao, a estrutura de governanca e de compliancedo Depar-
tamento Nacional vem sendo foco de aprimoramento continuo, garantindo as suas instancias
de governanca e ao seu publico-alvo a prestacao de servicos de alta qualidade, geridos com
a eficacia, transparéncia e integridade necessarias a inddstria brasileira e ao seu trabalhador.

> Passou a denominar-se Superintendéncia de Compliance e Conformidade.

Governangca e Gestao

GESTAO DE RISCOS

O Modelo de Gestdo de Riscos contempla ferramentas e instrumentos que vao desde a rea-
valiacdo periédica do planejamento do gerenciamento de risco, até ainterlocucdo direta com
0s atores previstos no mapa de governanca. Sua aplicacdo proporciona seguran¢a quanto a
eficadcia do monitoramento de fatores internos e externos que possam interferir no desempe-
nho das atribuicdes institucionais, visando a prevencdo e minimizacao de possiveis impactos
a0s negdcios e estratégias estabelecidas pelo SESI|DN.

O gerenciamento do risco ocorre de forma sistémica, sendo realizado pelas unidades gestoras
dos processos organizacionais, observando as politicas e procedimentos definidos e devida-

mente aprovados pela alta administracao.

UNIDADES GESTORAS
IDENTIFICACAO

GERENCIAMENTO DO RISCO

GESTAO
DE RISCOS

SESI|DN

SUPERINTENDENCIA DE
CONTROLE DE PROCESSOS'¢

MONITO-
RAMENTO

APOIO A GESTAO DE RISCOS

TRATAMENTO

-~ -
T ra ===

6 |nstancia Interna de Apoio 3 Governanca.

Governanca e Gestao
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GOVERNANCA
E GESTAO

RELACIONAMENTO COM
O TRIBUNAL DE CONTAS
DA UNIAO

Como prética fundamental para a melhoria continua do seu ambiente de controle, das préticas

de compliancee da integridade e transparéncia de seus atos de gestdo, o SESI mantém estreito
relacionamento com o TCU, no sentido de avaliar as recomendacoes expedidas por esse 6rgao
de controle, bem como de monitorar os planos de acdo elaborados por seus gestores com
vistas aos esclarecimentos necessarios aquela Corte.

Como resultado do monitoramento continuo das sinalizacdes emitidas por essa instancia
DETALHAMENTO DOS RISCOS MAPEADOS o Lo - . i

externa de apoio a governanca e das iniciativas internas voltadas ao fortalecimento da gestdo
Em 2019, foram identificados e tratados os principais riscos associados aos processos estra- de riscos corporativos e de sua sistemaética de controles internos, o SESI|DN possui todas as

tégicos e operacionais do SESI|DN, os quais destacamos: suas Prestacoes de Contas submetidas aos colegiados do Tribunal, devidamente aprovadas.

Deliberacdes apontadas em 2019 pelo TCU ao Departamento Nacional:

O
RISCOS AO NEGOCIO

ACOES MITIGATORIA
IDENTIFICADOS COES GATORIAS

Deliberacso Descri¢dao sucinta do item Providéncias adotadas/
§ da deliberacao Acoes implementadas
PROCESSOS Redesenho de fluxogramas de processos Prestar esclarecimentos sobre o Pregao E<clarecimentos enca-
: Acérdao 906 22/2019 para aquisicdo de 6.500 solucdes minhados a0 TCU. Todas
Gestao de Recursos Avaliacdo da suficiéncia dos controles internos ne 26/4'0/201 9 9 3 compostas de eggipamentos dei m\edig}éo ac determinag()es. Foram
J Plenério ’ com interface digital, com relacdo as cldu- acolhidas pela entidade
Cumprimento da Misséo 2 sulas editalicias. P )
Institucional Estabelecimento de controles que assegurem | | [emmmmmmm oo oo e e oo
a efetividade, eficiéncia e eficacia das Acérdao 9.2,9.3, Estabelecimento de controles técnico- nt to R q
Gestao da Transparéncia atividades de controles definidas n® 1292/2019 94e -gerenciais sobre a execucdo do contrato F?esig(rﬁegunetf)uarcs)oTCfJ
< Plenério 9.5  (Pregao Presencial n°® 13/2017) ) ‘
Gestdo de Controles Internos . . . . S 1 USSP
Politicas internas aderentes as determinacoes
e da Governanca P . . Acdrddo i i
dos orgaos fiscalizadores 15 893/2019 54 Promover ajustes no edital da Concor- @) ed|Fal foi suspenso.
Gestao da Tecnologia / lendr : réncia n°® 8/2018 A el’)tldade decidiu
da Informacio ) Plenario realizar novos estudos
¢ Implementacdo do Programa de Compliance | = | = |===mmmsemmmmmemmeeeeeeeeeeeeeeeooooooooooooooe Smmmemmooseooos relacionados ao empre-
\ L J Informar o TCU caso seja deflagrado

Acérdao n° endimento e informara

novo certame com o objeto idéntico ou

2137/2019 1.7.1 N . . ao TCU assim que estive-
- semelhante a referida Concorréncia n° .
) o ) o ) Plenério 8/2018 rem concluidos.
O método para classificacdo de riscos de nossas iniciativas estd sendo estruturado, com ... 82018, e e e e
previsdao de implementacao em 2020 e em consonancia com a Gestao de Riscos institucional Padronizacdo das publicacdes dos regis-
para que seja possivel a identificagdo e acompanhamento dos riscos das iniciativas, bem tros contabeis; elaboracao de demons-
PESTTN ! o : ) o
como suas oportunidades. Acérdaon 9.4e trativos contabeis gon;olldados, publica Em avaliacdo pela enti-
1669/2019 ¢do de dados contdbeis referentes aos
- 9.5 S I . dade.
Plenério 03 ultimos exercicios; evitar a conside-

racdo dos saldos de exercicio anteriores
como receita orcamentdria.

- y

Fonte: Diretoria Juridica - DJ.

Governanca e Gestdao Governanca e Gestao
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E GESTAO

OUVIDORIA EXTERNA
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A Ouvidoria Externa é compartilhada entre o SESI e SENAI e compreende uma instancia de
relacionamento fortalecida no desenvolvimento e uso comuns das duas instituicdes. Objetivos
da Ouvidoria:

» Mediar o didlogo entre o SESI, seus clientes e publicos de interesse para promover a solucao
de questoes relevantes.

» Representar osinteresses dos clientes e pUblicos de interesse na instituicdo e os interesses
dainstituicdo junto aos seus clientes e publicos de interesse.

» Sistematizar informacoes recebidas para subsidiar avaliacoes, melhoria dos processos
internos e decisoes estratégicas.

A Quvidoria Externa recebe, examina e media manifestacdes apresentadas, realizando as
tratativas necessarias no ambito do Departamento Nacional e em parceria com as ouvidorias
dos Departamentos Regionais.

CANAIS

WV ® L

Formulario no Site  Atendimento  Correspondéncia
da Transparéncia presencial fisica

Telefone E-mail

A Ouvidoria do SESI|DN apoiou os Departamentos Regionais com o alinhamento de procedi-
mentos adotados de forma sistémica:

» Aprimoramento do Manual de Procedimentos da Ouvidoria SESI SENAI com orientacoes
sobre os procedimentos, prazos e fluxos que devem ser adotados pelas ouvidorias do
Departamento Nacional, dos Departamentos Regionais, e do Conselho Nacional do SESI
para tratamento das manifestacdes dos publicos de interesse.

» Fortalecimento da Rede de Ouvidores por meio da orientacdo e troca de informacoes
sistematicas.

» Promocao de capacitacao de ouvidores e equipes técnicas, por meio conteldos elaborados
pela Universidade Corporativa.

Governangca e Gestao

TRANSPARENCIA

Atransparéncia é principio sistémico e organico para o SES| e esté alicercada na Resolucdo n® 75/2016
do Conselho Nacional, quando, sob a coordenacao do Departamento Nacional e em alinhamento
com os Departamentos Regionais, foi aperfeicoada a comunicacdo e o acesso as informacoes sobre
a gestdo de nossos recursos e resultados.

Convictos de que todo cidadao pode ter acesso as informacoes institucionais do SESI e que esta é,
também, uma ferramenta que nos aproxima do nosso publico, este movimento padronizou todos os
sites da transparéncia do Departamento Nacional e Regionais com leiaute Unico e uniformidade dos
dados. Para facilitar o acesso as informacoes de forma centralizada, as paginas dos Departamentos
Regionais e do CETIQT passaram a ser acessadas por meio do site Departamento Nacional.

@ http://www.portaldaindustria.com.br/sesi/canais/transparencia/
% / Este é o link de acesso direto a pagina da Transparéncia do SESI.

Em 2019, dando continuidade as melhorias para acesso as informacoes, o site do Departamento
Nacional e dos Departamentos Regionais passaram a publicar os seguintes moédulos:

» Demonstrativo de Metas - com os principais indicadores finalisticos.

> Estrutura, Competéncias e Legislacao — com a estrutura organizacional e as principais
Normas que nos regem.

» Demonstragdes Contabeis - contelido complementado para disponibilizar asinformacdes
relativas a trés exercicios.

Também fizemos aperfeicoamentos para proporcionar ao usuario uma melhor experiéncia em
seu acesso, destacando a nova disposicdo do conteldo do site que permite maior visibilidade
asinformacodes de orcamento e sua execucao, além de estender informacodes sobre dirigentes
e empregados.

Governanca e Gestdo
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INSTRUMENTOS DE GESTAO

CADEIA DE VALOR

A Cadeia de Valor representa, em uma visao transversal
e em nivel gerencial, como estdao organizados os macro-
processos do SESI|DN a fim de que seja cumprida a sua
missdo e alcancados os valores propostos a clientes e
demais partes interessadas.

Processos de
governanca

Definicdo de diretrizes nacionais
para o negdcio em articulacdo
Ccom 0s regionais

Articulacdo e fortalecimento
institucional para desenvolvimento
do negdcio

Governanca de programas e
produtos nacionais

Proposta de valor

Processos

Desenvolvimento de
Solu¢oes Nacionais de
Educac¢do Basica

Prospeccao e estruturacdo de
oportunidades de desenvolvimento
da educacéo basica

Monitoramento e avaliacdo de
solucdes nacionais de educacao basica

Desenvolvimento de capacitacdo e
formacdes em competéncia chave

Desenvolvimento do Negdcio
Educacao para os Regionais

Estruturacdo e apoio aos regionais
na gestdo das etapas e
modalidades de educacdo

Disponibilizacdo de
metodologias e
tecnologias para
educacao

Solucdes nacionais
de exceléncia para o
mercado e para o
mundo do trabalho

Fortalecimento
institucional

Finalisticos

Desenvolvimento de
Solu¢oes Nacionais em
Saude e Seguranca

Gestdo de produtos e
servicos nacionais de SSI

Inovagao para
Desenvolvimento do Negocio
em Salde e Seguranga

Gestdo de programas
de inovacdo em SSI

Articulagao e Influéncia

Gestdo da agenda estratégica
em salde e seguranca

Investimento para
Fortalecimento da
Estratégia e
Desenvolvimento
do Negadcio

Gestdo do apoio
financeiro

Processos de
Suporte ao Negocio

Desenvolvimento de solucdes integradas
de gestdo e fortalecimento da atuacao sistémica

Identificacdo, desenvolvimento e
gestdo da atuacdo internacional

Desenvolvimento de prospectivas,
projecoes, estudos e pesquisas

Geracdo de negdcios nacionais e
fortalecimento da cultura de mercado

Desenvolvimento e fortalecimento de
competéncias dos recursos humanos
do Sistema SESI

Processos de Apoio

Gestdo administrativa

Gestdo da tecnologia da informacao
Gestao da comunicacao

Gestdo financeira e contébil

Gestdo de assuntos juridicos

Gestao do desenvolvimento humano
Gestdo de compliance

Legenda: SST: Seguranca e Satde no Trabalho
SSI: Satde e Segurancga na Industria

Aumento da
produtividade da industria
com salde e seguranca
do trabalhador

Promocao da
inovacao dos
negocios

» Processos Finalisticos — diretamente ligados a entrega de valor aos clientes,
envolvem processos fundamentais para o cumprimento da finalidade da instituicdo.

» Processos de governanga - visam a definicdo e implementacdo das diretrizes de negécio

em articulacdo com os Departamentos Regionais.

» Processos de suporte ao negdcio e apoio —auxiliam a execucdo do negécio.

Governanca e Gestao

A cadeia de valor é relevante fonte para, entre outras acoes: gerir as demandas, realizar
diagnosticos para melhoria de processos, definir prioridades, acompanhar indicadores e para
a tomada de decis6es. Como qualquer outro instrumento, requer aprimoramento continuo,

com foco no fortalecimento da cultura de gestdo orientada a resultados.

Governanca e Gestao
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E liderado pelo Departamento Nacional em um processo sistémico que envolve os 27 Departamentos
Regionais para estabelecer diretrizes gerais de negdcios, fortalecer o posicionamento institucional
e a atuacao sistémica das entidades, e viabilizar a atuacao dos programas em ambito nacional.

Assim, de forma amplamente participativa, estabelecemos uma visao sistémica e unificada dos
Departamentos Nacional e Regionais sobre o que precisa ser feito e porque deve ser feito.
Essavisdo se apoia nas reflexdes das realidades de cada estado, além das experiéncias internas
e externas das entidades que complementam a atuacdo em prol da inddstria brasileira para
melhor compreensdo das incertezas do ambiente de atuacao e mais assertividade nas acoes
propostas adotamos a metodologia de Cendrios Prospectivos.

O monitoramento da execucdo do planejamento e das tendéncias externas visa analisar em
ciclos curtos o desempenho da estratégia e propor ajustes por meio de planos de melhoria.
A ideia central é reduzir as chances de posturas reativas frente aos eventos imprevistos,
estimulando a prevencao e a criacao de medidas corretivas com respostas rapidas diante de
transformacdes nos ambientes internos e externos.

Instrumentos usados para estimular o monitoramento da estratégia e subsidiar a tomada
de decisao:

» Relatérios Executivos.

» Documento Resultados e Desafios.

» Painéis de Monitoramento Integrado.
» Videoconferéncias.

O Planejamento Estratégico 2015-2022, posteriormente revisado para o horizonte de 2016
a 2019, é composto pela AGENDA ESTRATEGICA e pelo CONJUNTO ESTRATEGICO.

Nesse contexto, a alta direcdo atua, principalmente, nas seguintes etapas:

» Aprovacdo do processo de construcdo ou apontamento de revisdes e melhorias.

» Aprovacao das propostas dos Departamentos Regionais de alteracdo ou atualizacdo da
estratégia.

» Interlocucdo ativa com os dirigentes regionais para assegurar o alcance dos resultados
pactuados.

Governanga e Gestdo
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AGENDA ESTRATEGICA

RELATORIO
DE GESTAO 2019

SESI|DN

\ RESULTADOS ESPERADOS

Competitividade e insercdo global
da indUstria brasileira

Perenidade das instituicdes do Sistema IndUstria

< > \ FOCOS ESTRATEGICOS

EDUCAGAO

Referéncia em educacdo para o
mundo do trabalho em busca da
exceléncia do ensino

SAUDE E SEGURANGA

Reduc¢do com os custos de salde
e diminuicao dos indices de
absenteismo e presenteismo

TECNOLOGIA E INOVAGCAO
Contribuicdo para ampliar a
capacidade de inovacéo e acelerar
a modernizacdo tecnoldgica

DESEMPENHO DO SISTEMA
Melhoria da qualidade, agilidade, eficiéncia e poder de impacto compativel com os novos desafios da inddstria

@ DIRETRIZES PARA A FORMULAGCAO DAS ESTRATEGIAS

SELETIVIDADE

Priorizar as acoes
de maior impacto
sobre a
competitividade
da inddstria para
promover o gue
é essencial

INTENSIDADE

Atuar formalmente
nas acoes
selecionadas para
gerar resultados
relevantes e
perceptiveis pelos
clientes, governo
e sociedade

ESCALA

Atuar em grande
escala, visando
atingir direta ou
indiretamente
parceria significativa
do publico
alvo das acoes

COMPLEMEN-
TARIDADE

Integrar redes
que ampliem
a capacidade de
atuacdo e de geracao
de resultado.
N&o substituir
0 governo, nem
concorrer com a
iniciativa privada

ARTICULAGCAO

Ganhar maior
protagonismo e
poder de influéncia
na formulacdo no
alinhamento das
politicas pablicas
as necessidades
da indUstria

Fonte: Planejamento Estratégico Integrado SESI-SENAI-IEL 2015-2022.

Governanga e Gestao
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CONJUNTO ESTRATEGICO

Horizonte temporal de 2016 a 2019

O Conjunto Estratégico é composto de Direcionadores Estratégicos (DE), que orientam o
esforco para alcance da visao futura da organizacao em cada um dos Focos Estratégicos, e
dos Grandes Desafios (GD) que, alinhados aos Direcionadores, refletem as metas sistémicas e
definem o tamanho do desafio para alcance da visdo futura.

FOCO DIRECIONADORES ESTRATEGICOS (DE)

ESTRATEGICO GRANDES DESAFIOS (GD)

DE.04 | Promover acbes para que o SESI seja reconhecido como provedor
de educacdo de exceléncia, orientada para o mundo do trabalho.

GD.09 | Posicionar 20% das escolas SESI, no minimo, no nivel “avancado”
no simulado para a Prova Brasil considerando portugués e matematica no
5°eno 9°ano.

EDUCACAO GD.10 | Realizar 185 mil matriculas em educacdo de jovens e adultos (EJA).

GD.11 | Ampliar para 1,1 milhdo o nimero de matriculas em cursos de
educacao continuada com foco na indUstria.

DE.O04 | Promover acoes para que o SESI seja reconhecido como provedor
de educacdo de exceléncia, orientada para o mundo do trabalho.

GD.12 | Ampliar em 40% o ndmero de matriculas de EBEP.

DE.06 | Contribuir para a elevacdo da produtividade industrial por meio de
solucoes de SST e Promocao da Salde do trabalhador.

GD.13 | Atender a 60 mil inddstrias com solucdes e servicos de SST e
SAUDE E Promocao da Salde.

SEGURANCA GD.14 | Atender a 4 milhoes de trabalhadores da indUstria em SST e
Promocao da Salde.

GD.15 | Atingir o total de 1 milhdo de trabalhadores da industria ativos na
Rede SESI Viva+.

Governanga e Gestdo
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DE.10 | Desenvolver a atuacdo em rede(s), que possibilite a ampliacdo da
oferta de servicos.

GD.23 | Ampliar em 80% a cobertura de atendimento a estabelecimentos
industriais.

GD.24 | Ampliar em 100% a captacdo de recursos internacionais para
projetos de transferéncia de conhecimento em educacdo e inovacao.

DE.11 | Prover o SESI e o SENAI das competéncias essenciais, por meio de
desenvolvimento de talentos.

GD.25 | Desenvolver competéncias corporativas de 15,5 mil gestores,

DESEMPENHO docentes e técnicos, aplicadas aos negocios de SESI e de SENAI.

DO SISTEMA

DE.12 | Aprimorar modelo de gestdo para garantir qualidade dos pro-
cessos, menores custos e celeridade da tomada de decisdo, com vistas a
atender a indUstria no escopo e no tempo demandados.

GD.26 | Aprimorar a gestdo dos processos criticos das Entidades Regionais
do SESI e do SENAI, atingindo 40% dos Regionais com padrao de exceléncia.

GD.27 | Elevar para 95% a disponibilizacdo tempestiva e rastreadvel das
informacdes de desempenho do SESI, do SENAI e do IEL.

GD.28 | Fortalecer o processo de tomada de decisdo em 70% das reas de ne-
gdcio do SESI, do SENAI e do IEL, a partir do uso de informacgdes prospectivas.

Fonte: Planejamento Estratégico Integrado SESI-SENAI-IEL 2015-2022.

SAIBA
MAIS

PLANO DE ACAO E ORCAMENTO

Nosso Plano de Acdo é uma ferramenta de gestao definida anualmente, derivada do Pla-
nejamento Estratégico, por meio da qual nos organizamos nos niveis estratégico, tatico e
operacional, as iniciativas e o orcamento necessarios para execucao dos objetivos e metas
propostos para o periodo.

Os Planos de Acao dos Departamentos Nacional e Regionais, aprovados, respectivamente,
pelo Conselho Nacional e Conselhos Regionais, sdo consolidados e submetidos ao Ministério
da Cidadania e os resultados fiscalizados pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).

O Departamento Nacional é responsdvel por orientar os Departamentos Regionais na elabo-
racdo dos seus Planos de Acdo e Orcamento, de forma que esse instrumento também seja
utilizado para o monitoramento do planejamento anual e, também, como referéncia para a
prestacdo de contas aos 6rgaos fiscalizadores e a sociedade.

Governanga e Gestao
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NOSSOS
CAPITAIS

© DE NEGOCIO

DIFERENCIAIS COMPETITIVOS

Temos uma longa histéria de trabalho e servicos onde a experiéncia, continuidade, corre-
¢do e atualizacdo de processos, somadas a permanente busca de novos conhecimentos e
d inovacdo, possibilitam o desenvolvimento de diferenciais estratégicos que se afirmam
como ativos valiosos, raros no mercado e de dificil replicacdo no pais.

Esses diferenciais referenciam os servicos do SESI em todas as regides do Brasil, com a oferta
de educacado de qualidade, solucdes para empresas industriais de todos os portes e setores e
promocao da qualidade de vida dos trabalhadores da inddstria, seus dependentes e comunidade.

QUALIDADE DA EDUCACAOQ BASICA ACIMA DA MEDIA NACIONAL

» Metodologia baseada em STEAM (ciéncia, tecnologia, engenharia, artes e matematica).
» Gestdo da educacdo basica padronizada nacionalmente.

» Professores de exceléncia, pds-graduados e capacitados de forma continuada.

>

Metodologia inovadora na educacdo de jovens e adultos com taxa de evasdo até 7
vezes menor que na rede publica.

PIONEIRISMO NA ARTICULACAO DA EDUCACAO BASICA
COM A EDUCACAO PROFISSIONAL

» Metodologia precursora de integracdo de educacao basica e profissional, com itinerdrios
formativos.

METODOLOGIAS QUE CONECTAM ARTE E EDUCACAO

» Desenvolvimento de metodologias que consideram a Arte como campo de conhecimento
transversal e conector de dreas de conhecimento, propondo uma nova abordagem para a
implementacdo de metodologia STEAM.

EXPERTISE EM GESTAO DE SST e PS NA INDUSTRIA

» Gestdointegrada e digital com a Plataforma SESI Viva+ alinhada aos requisitos das platafor-
mas publicas de informacodes sobre obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e tributarias.

> Plataforma digital de solucdes inovadoras em salde e seguranca na industria.

v

Ecossistema de inovacdo em salde e seguranca na industria.

» Oferta de servicos sustentdveis de salde e seguranca na Indudstria, orientados 3 demanda
de mercado.
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ATUACAO EM REDE
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O Departamento Nacional estrutura e coordena duas redes colaborativas que contribuem
para a eficiéncia operacional e de praticas pedagdgicas desenvolvidas nas nossas escolas,
além do desenvolvimento de produtos inovadores que conquistem o mercado e atendam
as reais necessidades da indUstria. Sao elas:

» ARede de Professores e Gestores SESI conecta profissionais de todos os Departamentos
Regionais, oferecendo ferramentas para melhoria continua da gestdo e aumento da efi-
ciéncia operacional nas escolas, processos e programas de educacdo, além de promover
acoes em formacao continuada, desenvolvimento de novos produtos pedagdgicos e
solucoes educacionais.

» Redes Temadticas, associadas aos Centros de Inovacao do SESI, trabalham solucoes
inovadoras para a industria, dando importante contribuicdo na criacdo de um ambiente
atrativo para o desenvolvimento regional e, consequentemente do Sistema. Evitam a
superposicdo de custos e esforcos entre os centros, colaboram para atracdo de investi-
mentos, incentivo a pesquisa aplicada profissional e cooperacdo com outras instituicdoes
de SST e Promocdo da Saude.

Redes Tematicas nos Centros de Inovacao.

Economia para Satde e Seguranga]

m Prevencdo da Incapacidade]
v
Higiene Ocupacional J

[Sistemas de Gestdo em SST m
L . b .
[ ongevidade e Produtividade m a E<tilo de Vida e Saﬂde]

[ Fatores Psicossociais B Tecnologias para Sadde ]

O SESI|DN mobiliza recursos e competéncias do Departamento Nacional e dos Regionais,
para a centralizacdo e a coordenacdo da atuacdo em rede e para a manutencdo desse
trabalho conjunto orientado para a inddstria e baseado na sua demanda.

O trabalho em rede é um diferencial para o fortalecimento da capilaridade, que mantém
o SESI perto da industria nacional e de seus trabalhadores em todas as regides do pais.

Nossos Capitais

MELHORES PRATICAS PADRONIZADAS

IMPLANTACAO DO SESI VIVA+

Atento a realidade e as demandas da indUstria nacional, o SESI criou uma inovadora plataforma
de gestao de SST e promocao da salde, o SESI Viva+. A solucdo tecnoldgica proporciona ganhos
paraaindustria e para os trabalhadores ao concentrar a gestdo de dados em um ambiente Unico.

SIMULADOS PARA A PROVA BRASIL E ENEM

Para preparar 0os nossos alunos para as avaliacoes nacionais de desempenho, o Departa-
mento Nacional desenvolveu simulados que sdo aplicados de forma sistematica em todos os
Departamentos Regionais. As avaliacdes seguem o mesmo padrao das avaliacoes aplicadas
pelo Governo Federal e ajudam nossos alunos obterem um melhor um desempenho.

MATERIAL DIDATICO PROPRIO

Por meio do Sistema Estruturado de Ensino da Rede SESI, o Departamento Nacional
desenvolveu material didatico protegido por direito autoral. O conteldo oferece aos
professores e gestores ferramenta para preparar os alunos para o mundo do trabalho por
meio da inclusdo de experiéncias praticas na sala de aula. Além disso, possibilita que os
alunos acessem um conteldo padronizado em plataforma Unica.

ATENDIMENTO PADRONIZADO EM SST

Visando a conscientizacdo da inddstria, para a implantacao da gestao de SST que permite
ao SESI uma maior oferta de produtos e servicos inovadores, com foco em reducdo de
acidentes de trabalho e afastamentos, menores custos em salde suplementar e seus
reflexos positivos na produtividade, o Departamento Nacional padronizou praticas para
o atendimento dos Departamentos Regionais as inddstrias de todos os portes.

PROGRAMA DE EDUCACAO TECNOLOGICA

O SESI|DN desenvolveu o Programa de Educacdo Tecnoldgica para fortalecer a rede ao
promover uma nova cultura, tendo como base experiéncias exitosas relacionadas ao uso,
acesso e criacdo de recursos tecnoldgicos. O Programa considera as diversidades regionais, as
demandas do mundo contemporaneo e da Industria 4.0, possibilitando o desenvolvimento de
competéncias e habilidades nas criancas e adolescentes, futuros trabalhadores da indUstria.




PARCERIAS ESTRATEGICAS
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PSOFIRST

A parceria com a FIRST na realizacao dos Torneios de Robdtica operacionalizados pelo
SESI|DN promove uma enriquecedora experiéncia de troca de conhecimentos e colabo-
racao internacional.

A FIRSTé uma organizacdo sem fins lucrativos criada pelo americano Dean Kamen em 1989
com o intuito de estimular nos estudantes o interesse por ciéncia e tecnologia, através de
programas reconhecidamente inovadores.

Os Torneios de Robdtica SESI sdo competicdes que desafiam estudantes a proporem
solucdes inovadoras para um problema fisico ou social do mundo real, de acordo com um
tema determinado para cada temporada.

-
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O proposito desta parceria é a preparacao de jovens brasileiros para os desafios contem-
poraneos, estimulando a capacidade empreendedora, a criatividade, a comunicacao, o
trabalho em equipe e o dominio das tecnologias.

O SESI|DN e a Microsoft mantém acordo de cooperacdo para disponibilizacdo da solucdo
do OFffice 365 educacional e Minecraft for Education.

Essas tecnologias educacionais sdo imprescindiveis para a promocao da qualidade da
aprendizagem por meio de ferramentas e metodologiasinovadoras, que esta colaboracao
nos permite colocar a disposicao de professores, alunos e gestores. Isso também contribui
para tornar a Escola SESI referéncia em educacdo bdasica com foco em STEAM (Science,
Tecnology, Enginneering, Arts+Design and Mathematics), amplia o nivel de inclusao digital
do aluno da Rede SESI e eleva os indices de qualidade educacionais.

A parceria com a Microsoft fortalece o objetivo do SESI de ser reconhecido como provedor
de educacdo bdésica orientada para o mundo do trabalho.

CENTRO DE
l INOVACAO SESI
-,

Para a implantacdo do SESI Viva+ contamos com importantes parceiros estratégicos.
O Centro de Inovacao em Epidemiologia do SESI teve ativa participacao na construcao dos
indicadores de gestdo epidemioldgica, na “mineracdo” dos dados coletados, limpeza de
dados primarios e geracao de um book de indicadores epidemioldgicos que subsidiam a
tomada de decisdes por meio de identificacdo dos problemas e da reorientacdo de acoes
€ Servicos.

Essa parceria consolidou e potencializou a tratativa do SESI na temética de epidemiologia
para a Saude do Trabalho.
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Criar eimplementar espacos de ciéncia, tecnologia, arte e inovacdo nas cidades de Brasilia
e Sdo Paulo é arazdo da nossa parceria com o Exploratorium—instituicdo de Sdo Francisco
(Califérnia, EUA) com a missao de estimular reflexdes sobre o mundo por meio de apren-
dizagem, experimentacdo e investigacdo nos campos da arte, da ciéncia e da tecnologia.

A parceria promovera a articulacdo dos pilares da arte, educacdo, pesquisa e inovacao tec-
nolégica com a missao do SESI, com o desenvolvimento cultural do pais e com a producao
de conhecimentos relevantes para o futuro da industria brasileira.

J
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Para concepc¢ao do Programa ACESSE - Arte Contemporanea e Educacao em Sinergia
no SESI - e suaimplementacdo nas escolas da Rede SESI a Associagdo Cidade Escola
Aprendiz foi identificada como parceira estratégica pelo Centro de Referéncias em
Educacdo Integral. Pesou a vasta experiéncia desta OSCIP (Organizacdo da Sociedade
Civil de Interesse PUblico) no campo da educacao integral e sua atuacdo consolidada
e reconhecida no campo da sistematizacdo de praticas pedagdgicas.

A Associacdo Cidade Escola Aprendiz mobilizou uma rede de profissionais e instituicoes
de educacao que, por meio do Prémio Industria Nacional Marcantonio Vilaca, articulou
com outra rede de profissionais do campo da arte contemporanea e, reunindo suas
competéncias e talentos, trabalhou a concepcao, formatacdo e implementacao do
Programa ACESSE.
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INTELECTUAL

> PREMIOS E RECONHECIMENTOS

> Robotica First Lego League (FLL). Alunos do SESI receberam 15 premiacdes em tor-
neios internacionais de Robdtica em 2019.

» Robética First Tech Challenge (FTC). Equipe de robdtica da escola do SESI-GO, Canaa
recebeu prémios de primeiro lugar em trés categorias: Pesquisa, Montagem de robos
e Interacdo com os outros competidores.

» Torneio Aberto de Roboética de West Virginia da Universidade da NASA. Um grupo
de alunos do SESI desenvolveu um chiclete com pimenta para ajudar astronautas a
recuperem o olfato perdido na gravidade reduzida.

» Medalha de bronze na categoria Jovem Pesquisador do prémio Dra. Talita Borges
do Carmo Tudor. O Centro de Inovacdo SESI - Economia para Salde e Seguranca do
Trabalho (CIS), do SESI Cear3, foi premiado no 17° Congresso Nacional da Associacdo
Nacional de Medicina do Trabalho — ANAMT, com o trabalho “Metodologia de anélise
de valor agregado em acdes de prevencdo e promocado da salde dos funcionarios da
inddstria brasileira”.

» Top Cidadania 2019 - categoria Organizagao. Conferido ao Centro de Inovacdo SESIem
Fatores Psicossociais (CISFPS). Prémio realizado pela Associacdo Brasileira de Recursos
Humanos do Rio Grande do Sul (ABRHRS).

» Finalista do 43° Prémio Lupa de Ouro 2019. Com o Guia Prético de Saude Suplementar:
tudo o que vocé precisa saber.

» Top of Mind de RH 2019. O SESI foi a marca mais lembrada ganhando a categoria
“Promocdo da salde”. Esse é o principal prémio de recursos humanos do Brasil,
promovido pela Editora Féliz.

» Top of Mind"Entidades Prestadoras de Servigo”. Marca mais lembrada na categoria,
segundo a revista Protecao.

200 ZAN
[ E— R c— ]
(€ ) D Y G
[ E—
[ I ca—
o C
Y2, 0
205 ) 3%,
OO%
C———HOCO O

Nossos Capitais

208 { 1 o 57

. [o ) I




PLATAFORMAS NACIONAIS
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Para fortalecer a gestdo e contribuir para a qualidade dos servicos prestados pelos regio-
nais, o Departamento Nacional investe fortemente em plataformas nacionais.

Portal SESI Educagao - (www.sesieducacao.com.br)

Plataforma da rede SESI de educacao Disponibiliza contelddos digitais e funcionalidades
tecnolégicas alinhados as estratégias nacionais para disseminacdo do conhecimento.

Solucdo de Educacao a Distancia (LMS - Learning Management System)

Utilizada e disponibilizada pelo Departamento Nacional e presente nos 27 Departamentos
Regionais, a Solucao de EAD composta pelas ferramentas LMS, Create, Repositério Nacional
e Modulo de tutoria € operada por colaboradores, docentes e estudantes.

Sistema de Gestao Escolar (SGE)

Disponibilizado para as escolas da Rede SESI de Educacao Basica. Padroniza os processos
e regras de negdcio com o objetivo de elevar a qualidade, disponibilidade e integridade
das informacoes nacionais de producdo em educacdo. A solucdo estd presente em 25
Departamentos Regionais, sendo 19 deles jd com a implementacao finalizada.

Plataforma SESI Viva+ (www.sesivivamais.com.br)
Inovadora plataforma de gestdo de seguranca e salde do trabalho e promocdo da salde.

Esta solucdo tecnolégica concentra em um ambiente Unico a gestdo de dados de SST e de
estilo de vida do trabalhador da indUstria brasileira. Isso possibilita a geracdo de informacoes
qualificadas e estruturadas, além de estudos epidemioldgicos para apoiar as industrias na
reducdo de riscos legais, na reducdo de custos com salde e afastamentos, na prevencao
de acidentes e no aumento da produtividade no trabalho.

Plataforma SESI de inovac¢ao (www.inovacaosesi.com.br)

ReUne e disponibiliza solucdes que impactam nos custos relacionados a salde e seguranca, inclusive
com a customizacao de processos, de acordo com problemas e desafios especificos de empresas.
Permite acessar solucoes relacionadas as principais causas de afastamento dos trabalhadores da
indudstria: ergonomia, fatores psicossociais, longevidade, tecnologias, sistemas de gestao, higiene
ocupacional, absenteismo e fatores econdémicos relacionados a SST.

A Plataforma de Inovacdo SESI fortalece o ecossistema de inovacdo para acesso a solucoes
inovadoras em SST e PS que disponibilizamos para a indUstria nacional.

Nossos Capitais

METODOLOGIAS

O Departamento Nacional, investe no desenvolvimento de metodologias fundamentadas
pelas melhores préticas de mercado, visando fortalecer a gestdo e a atuacdo dos Depar-
tamentos Regionais.

Novo Ensino Médio

A proposta pedagdgica ofertada pela Rede SESI estd centrada nas 1.200 horas dos itine-
rarios de Matemadtica e suas tecnologias, de Ciéncias da Natureza e suas tecnologias e de
Formacao Técnica e Profissional.

Desenvolvemos um programa exclusivo de formacdo continuada no Novo Ensino Médio para
coordenadores pedagdgicos e professores. Este programa alinha suas matrizes curriculares
a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e incentiva a implementacdo de metodologias
inovadoras de ensino que ampliem o uso de tecnologias, promovam o protagonismo dos
estudantes e desenvolvam competéncias essenciais para formar profissionais qualificados
para o mundo produtivo e cada vez mais tecnoldgico, digital e competitivo.

NOVA EJA/EJA Profissionalizante

Para possibilitar a conclusdo de etapa/nivel de ensino em menor tempo, diminuir a evasao
e formar para o mundo do trabalho e para o exercicio pleno da cidadania —a nova metodo-
logia de EJA da Rede SESI organiza a matriz de referéncia curricular nos seguintes pilares:

> As quatro dreas de conhecimento (Linguagens, cédigos e suas tecnologias; Matema-
tica e suas tecnologias; Ciéncias da Natureza e suas tecnologias; Ciéncias Humanas
e Sociais aplicadas).

» A organizacao da oferta considerando trés ambientes de aprendizagem: escola, local
de trabalho e a distancia.

» A contextualizacdo ao mundo do trabalho, com atividades e projetos por ramo de
atividade da industria.

» Os eixos cognitivos Integradores comuns a todas as 4reas, desenvolvimento de com-
peténcias e habilidades e definicdo dos Objetos do Conhecimento da industria.

Os cursos tém estratégias flexiveis de acordo com a idade dos estudantes. O atendimento
a carga horaria minima para os ensinos fundamental (800 horas para anos iniciais e 1.200
horas para anos finais) e médio (1.200 horas) considera a reducdo da carga horéria pro-
porcional ao aproveitamento de estudos realizados em processos escolares anteriores
ou mediante reconhecimento de saberes adquiridos ao longo da vida em processos nao
formais e experiéncias de trabalho devidamente avaliadas e reconhecidas. A oferta pode
ocorrer em espacos descentralizados, tais como empresas, centros de educacao continuada
e outros — desde que tenha o suporte apropriado e a supervisdo direta de uma escola
credenciada. Assim, a conclusdo do curso pode se dar a qualquer tempo, com a devida
certificacdo da escola responsével pela matricula do estudante.

Nossos Capitais
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Metodologia SESI de atua¢cdao em Saude e Seguran¢a no Trabalho

O SESI é referéncia nos temas Seguranca e Saude no Trabalho (SST) e Promocdo da
Salde (PS). Para garantir que as melhores praticas sejam ofertadas as empresas de
forma homogénea, os produtos de SST e PS foram padronizados seguindo a legislacdo
brasileira e esse padrdo nacional foi modelado em um Unico sistema, com base de dados
integrada, o SESI Viva+.

Programa ACESSE

Tem como principal objetivo utilizar a arte contemporadnea como catalisadora da imple-
mentacdo do STEAM nas escolas da Rede SESI, bem como influenciar e ser referéncia
no desenvolvimento de projetos inovadores para as outras redes publicas e privadas de
ensino. Partindo dos eixos de Inovacao, Arte e Trabalho, o Programa oferece referéncias
pedagdgicas praticas para educadores através de experimentacoes, experiéncias e pro-
cessos de formacao que permitem a apropriacdo da arte e da inovacao cientifica como
ferramentas fundamentais para a aprendizagem e para o desenvolvimento humano, social
e profissional dos estudantes.

SESI GoLAB

E uma caixa de ferramentas de aceleracdo de ideias, que estimula a criatividade e envolve
diretamente as indUstrias no processo de design, para criacdo e validacdo de solucdes de
seguranca e salide e promocao da salde do trabalhador da indUstria, embasada na meto-
dologia de Design Sprints (Google Ventures).

Nossos Capitais

RELATO

INTEGRADO 2019
SESI|DN

HUMANO: PERFIL E
MODELO DE GESTAO

PERFIL DO QUADRO DE COLABORADORES

224 colaboradores MGU(:D:"
4u‘ ‘I’ 4u‘ ‘I’ 4u‘ ‘I’ 4u‘ ‘I’ 40%

Grau de instrucao

50% /6% Mestrado
Pos-graduacso ‘/2% Doutorado
== 1% Ensino fundamental
‘ O incompleto

\ Ensino fundamental
o
34% 6% Ensino médio

Ensino superior
—— 27%

|’ 45 a 54 anos

Faixa etaria

55 anos ou mais

39%
35 a 44 anos 25%
Até 34 anos
Tempo de empresa
.
16 anos ou mais
44%
9% . Até 5 anos
11a15anos
24% N
6a10anos
Fonte: Superintendéncia de Desenvolvimento Humano - SDH. Nossos Capitais
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Cargo

12%
Gesta
estao 71 %
Técnico
17%
Operacional/
administrativo

Fonte: Superintendéncia de Desenvolvimento Humano - SDH.

RECRUTAMENTO E SELECAO

O SESI|DN possui o Regulamento de Processo Seletivo para a Contratacdo de Empregados
que confere transparéncia, agilidade e eficiéncia aos seus resultados e orienta o aprimo-
ramento dos métodos do processo de contratacao.

As principais mudancas em 2019 foram a internalizacdo do processo e aquisicdo de um
sistema de automacao do processo seletivo. Os novos processos, com gestao totalmente
interna, trouxeram mais agilidade e economicidade, com a descontinuidade de contratos
de empresas de Recrutamento e Selecdo.

Rotatividade
(Eurnover)

‘ Colaboradores Ingressos Egressos

k 224 42 28 16% J

Fonte: Superintendéncia de Desenvolvimento Humano - SDH.
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POLITICA DE REMUNERAGCAO E BENEFICIOS

O SESI|DN disponibiliza aos seus colaboradores o seguinte conjunto de remuneracao:

» Plano de Cargos Carreira e Remuneragao - fundamentado no conceito de meritocracia
para organizacao dos cargos e das carreiras, estabelecendo os requisitos de experiéncia
e formacdo para acesso a estes cargos. A metodologia base deste programa considera
a complexidade das posicoes e o comparativo de remuneracao pela pontuacao gerada
por esta complexidade. Especificamente optamos pela Metodologia Hay. Os cargos sao
agrupados e classificados em grades. Cada grade esta relacionada a uma Unica faixa de
saldrio, que varia de 80% a 130%, estabelecida com base em pesquisa anual que com-
para salarios na organizacao e no mercado de trabalho, buscando manter atratividade
e competitividade.

» Programa de Participa¢dao nos Resultados (PPR) - é aprovado anualmente por uma
comissdo e baseado na Lei 10.101/2000. E composto pelas metas da entidade, do segmento
e a avaliacdo de desempenho individual, sendo que o pagamento sé é possivel se atingido
o gatilho de 80% de realizacdo das metas da entidade.

» Beneficios - Composto por plano de salde, plano de previdéncia, plano odontoldgico,

seguro de vida, auxilio creche, auxilio excepcional, reembolso de értese e prétese orto-
pédica, vale alimentacdo/refeicdo e vale transporte.

» Programa de Reconhecimento e Recompensa - premiacdo a empregados que tiveram
projetos de inovacdo de destaques sdo reconhecidos e premiados apds a avaliacdo de
uma comissao.

Nossos Capitais
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EDUCACAO, TREINAMENTO MODELO DE GESTAO DE PESSOAS
E DESENVO LVIMENTO O Programa de Gestdo de Pessoas—EVOLUA foi desenvolvido e fundamentado em 4 dimensdes:

E da nossa cultura organizacional da qualificacdo de nossos empregados como um valor deter-
minante para o alcance do propdsito do SESI: transformar vidas para uma industria mais
competitiva. Ter a melhor equipe e os melhores quadros é, para nés, um desafio permanente.

Para isso investimos em educacdo e treinamento para o desenvolvimento das pessoas. Estabelece diretrizes e procedimentos para a gestdo do desempenho na
organizacao, alinhando objetivos de negdcios do SESI|DN e objetivos indivi-

duais dos empregados.
= Objetivo: o melhor desempenho dos empregados.
ACOES DE ETD 2019 Processos: avaliacdo de desempenho de metas e competéncias, didlogo de
carreira, forum de desenvolvimento.

GESTAO DE DESEMPENHO

PARTICIPACOES EMPREGADOS

DESENVOLVIMENTO E CARREIRA
o -
240 ™ — Identifica potenciais e oportunidades de carreira e implementa planos de
acdo para desenvolvimento das equipes e gestores.
CARGA HORARIA
%) 16.490h
Atua de forma estratégica no pacote de remuneracao, e fortalece a cultura de

Objetivo: a qualificacdo e a identificacdo dos empregados com a missao,
TI PO DE CURTA MEDIA LONGA exceléncia em resultados, de forma a atrair, reter e motivar os empregados
<%| C a excelente performance.

CARGA HORARIA
por pessoa (média)

visdo e valores e com o propésito da instituicdo.
Processos: Desenvolvimento da Lideranca, Rotas, Integracao de novos cola-
boradores, Acoes individuais de desenvolvimento.
ESTRATEGIA DE REMUNERACAO
U RSO 1 04 1 8 28 Objetivo: manter a organizagao competitiva no mercado.
Processos: Plano de Cargos Carreira e Remuneracdo — PCCR, Politica de
Reconhecimento e Recompensa — REC, Programa de Participacdo nos Resul-
tados — PPR, Beneficios — gestdo da carteira de beneficio.

Fonte: Superintendéncia de Desenvolvimento Humano - SDH.

As acoes de ETD devem atender aos objetivos individuais e organizacionais, com foco nos AMBIENTE ORGANIZACIONAL

resultados do negdcio. O desenvolvimento profissional deve estar vinculado as competén- Monitora o ambiente e as relacdes na organizacdo para promocao de acoes

cias requeridas para cada cargo ou funcdo exercida, 3 preparacdo para novos desafios e ao que garantam um meio sauddvel e motivador para o trabalho.

desempenho do empregado. Objetivo: um ambiente de trabalho acolhedor, com boas relacdes interpessoais.
Processos: Gestao de Ambiente Organizacional (Clima e Cultura), Acoes de

As acdes de treinamento sdo desenvolvidas individualmente, em equipes ou com acdes cor- Qualidade de Vida, Programa de Voluntariado.

porativas para desenvolvimento de competéncias comuns a toda a organizacao.
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RESULTADOS

AMBIENTES E
CONTEXTOS EXTERNOS

Em 2019, o Boletim Focus indicou que o PIB'" brasileiro encerraria 0 ano com crescimento de
1,0%, préximo a projecdo da CNI (0,9%). Por outro lado, o Focus também apontou para queda
de 0,7% na producao industrial. Expectativas indicam que o Brasil ainda apresenta dificuldade
em sair da crise e ndo deve crescer de forma acentuada, ao menos no curto prazo.

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio - PNAD registrou taxa de desocupacao de 11,6%
no trimestre de agosto a outubro de 2019, quase a mesma registrada no mesmo periodo
de 2018 (11,7%). A PNAD também apontou que, no mesmo periodo de comparacdo, houve
estabilidade no nimero de empregados com carteira assinada: 36 milhdoes de pessoas. Ja os
trabalhadores por conta prépria cresceram 3,9%, alcancando 24,4 milhdes de pessoas.

As matriculas registradas no ensino fundamental no Brasil revelam que essa etapa de ensino
estd universalizada, mas o desafio do acesso persiste nas etapas da educacdo infantil e do
ensino médio.

O Censo Escolar (MEC/INEP) registrou 91,5% dos adolescentes de 15 a 17 anos matriculados
na escola. Isso indica que aproximadamente um em cada dez adolescentes estd excluido do
processo educativo. Em nimeros absolutos, sdo mais de 900 mil jovens que ndo estao avan-
cando na sua escolarizacdo.

O Observatorio Digital de Satde e Seguranca do Trabalho, do Ministério Publico do Trabalho e
Organizacao Internacional do Trabalho, registrou no Brasil, nos anos de 2012 a 2017, 4.563.377
casos de acidentes de trabalho em todos os setores econdémicos, com 16.966 dbitos, gerando
um custo de RS 78 bilhdes para os cofres publicos com gastos da Previdéncia Social.

O Anudrio Estatistico da Previdéncia Social registrou em 2017 um total de 549.405 acidentes
de trabalho, com 2.096 ébitos, em todos os setores econdmicos do pais. Destes, 189.814
acidentes (34,5%) ocorreram na indudstria (CNAE 5-43): 57,5% em setores ndo industriais e
8,0% em ocupacodes ignoradas.

Também em 2017 foram concedidos 191.118 auxilios doenca acidentarios (8,8% do total) e
1.988.169 auxilios doenca previdenciarios (ndo relacionados ao trabalho). Comparando-se 2015
a 2017, houve uma diminuicdo de 2,9% nos auxilios doenca acidentérios, enquanto houve um
aumento de 8,7% nos previdenciarios.

De acordo com o Mapa Estratégico da Industria 2018-2022, o gasto privado com salde
representa 57% do total de recursos do sistema de satde brasileiro (CNI/OMS, 2018), onde
metade se refere a planos de saldde. Os planos coletivos representam 80% da cobertura de
vidas contratadas (ANS, 2017) e convivem com aumentos dos seus custos acima da inflacao.

No Indice Global de Competitividade (IGC) de 2019, do Férum Econdmico Mundial, o Brasil aparece
na 712 entre 141 paises. Ganhou apenas uma posicao em relacdo 2018. Nossa pior classificacao

7 Produto Interno Bruto.
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é no pilar de Mercado de Produtos: 1242 posicao — devido o impacto negativo para a competi-
tividade de taxas, subsidios e barreiras ndo tarifarias. O Brasil também ndo é bem posicionado
no pilar de Estabilidade Macroecondmica: 1152 posicao — apesar da melhora na taxa de inflacdo
(3,75% em 2018). Mesmo com o IGC no nivel de outros paises latino-americanos, precisamos de
uma politica direcionada a competitividade e a nova realidade econémica e tecnolégica.

O Brasil também piorou muito na classificacdo Doing Business, do Banco Mundial, que analisa
o ambiente de negdcios de 190 paises: 15 posicoes a menos de 2018 para 2019, caindo de
1092 para 1242. As regulacdes do ambiente de negécios da economia que mais prejudicam a
abertura e as atividades de uma empresa brasileira sao o pagamento de impostos e a obtencao
de alvard de construcao.
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DESAFIOS DE COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA

O Ensino Médio é a etapa de ensino de maior desafio para a educacao brasileira, tanto para
escolas publicas quanto privadas. Mais de 72,9 milhdes de pessoas com mais de 18 anos ndo
tém o ensino médio completo e ndo frequentam a escola. Nesta faixa etaria, a evasao escolar
também é elevada, chegando a 11% segundo o Censo Escolar 2014/2015.

Resultados

Diante das demandas do Brasil relativas a educacdo, o SESI tem o desafio de consolidar sua
atuacdo como instituicdo de referéncia em educacdo bdsica no pais, diferenciada pelo ensino
das ciéncias e das artes, com posicionamento proativo diante das grandes transformacoes e
questionamentos que estimulam os sistemas educacionais em todo o mundo.

Outros importantes desafios do pais estdo relacionados a necessidade de aumentar a produti-
vidade e reduzir os gastos com salde, sendo que esse Ultimo é o segundo maior componente
dos custos fixos das empresas, atrds apenas da folha de pagamentos. As despesas com absen-
teismo representaram mais de RS 1,5 bilhdo dos gastos da Previdéncia Social entre 2010 e 2015.

A capacidade insuficiente de gestdo de SST no trabalho eleva as taxas de absenteismo e presen-
teismo, impactando a produtividade do trabalho, as contas publicas e o Custo Brasil. Nesse tema, o
SESI tem o desafio de alavancar, com o uso de plataformas tecnolégicas e o compartilhamento de
experiéncias internacionais, o potencial de geracdo de solucdes replicdveis em SST.

Frente a estes desafios, o SESI se compromete com constante atualizacdo e prioriza seu desen-
volvimento para gerar valor aos nossos clientes. Para tanto, o Departamento Nacional atua na
identificacdo e transferéncia, aos Departamentos Regionais, das melhores metodologias e tecno-
logias educacionais, disseminacdo de conhecimento, inovacdo em gestao da salde e seguranca,
entre outras iniciativas. Dessa forma, as praticas de gestao, o monitoramento do desempenho, o
fomento a estratégia, a atuacdo mercadoldgica e o desenvolvimento das equipes sdo necessarios
para alcancarmos resultados que atendam as demandas da industria. Sabemos que, no ambiente
que estamos inseridos, é fundamental mantermos uma atuacdo integrada em todo territério
brasileiro, transparente e alinhada a estratégia do Sistema SESI e aos normativos institucionais.

EDUCACAO BASICAE
CONTINUADA

ACOES ESTRUTURANTES ESTRATEGICAS

NOVA EJA/EJA PROFISSIONALIZANTE

A metodologia inovadora de EJA desenvolvida pelo SESI|DN, j& estd implementada em
20 Departamentos Regionais. O bom resultado estd demonstrado na média de 87% de
concluintes, percentual acima da rede publica, que gira em torno de 17,5%. Como parte da
estratégia de adesao dos regionais a nova metodologia, o Departamento Nacional promoveu
o desenvolvimento de competéncias de mais de 3,5 mil colaboradores em todo o Brasil.

Por ser uma acao estratégica para a Rede SESI e impactar diretamente na qualidade de vida do
trabalhador, a expectativa era ampliar o quantitativo de matriculas. Tal cendrio de expansao de
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matriculas ndo se confirmou em funcdo da tendéncia de queda observada no quantitativo de
matriculas em EJA no Brasil'é.

No caso da Rede SESI, vale destacar que a realizacdo de matriculas na educacdo de jovens e
adultos ocorre sob demanda das indUstrias e seus respectivos trabalhadores. Entretanto, para
oanode 2019, indicadores econdémicos da CNI evidenciaram uma queda na varidvel “emprego
industrial”"®. Apesar da retracdo da economia, nos Ultimos anos, que culminou na diminuicdo dos
postos de trabalho nas industrias, o SESI manteve praticamente a mesma realizacdo de 2018.

4 I
@ NUmero de matriculas em Educacao de Jovens e Adultos — EJA

180.000 185.000

123.000
98.370 105.595 91.639

Meta Realizado Meta Realizado Meta Realizado
2017 2017 2018 2018 2019 2019

- J

Fonte: Unidade de Gestao Estratégica - Unigest.

B SAIBA MAIS
il O Metodologia
' A Nova EJAJEJA
Profissionalizante

EDUCACAO BASICA ARTICULADA COM A EDUCACAO PROFISSIONAL

A Educacdo Bdésica articulada 3 Educacdo Profissional (EBEP) foi desenvolvida pelo SESI e
pelo SENAI com o objetivo de proporcionar que o aluno, ao final do ensino médio, obtivesse
a certificacdo de conclusao dessa etapa de ensino, concomitante com uma certificacdo em
educacao profissional de nivel técnico, contribuindo, assim, para a formacao de um profissional
qualificado para a indUstria.

A publicacdo, em setembro de 2016, da Medida Proviséria n.746 que trata da criacdo do
Novo Ensino Médio, possibilitou ao SESI e ao SENAI a elaboracdo de uma metodologia ino-
vadora para a implantacdo do itinerario formativo de formacdo técnica e profissional. Desta
forma, considerando que o ensino médio implica em um ciclo de trés anos de permanéncia
do aluno nessa etapa, a estratégia adotada foi de concluir as turmas ja iniciadas e nao

abrir novas turmas, refletindo na manutencdo do nidmero de matriculas em 2018 e 2019.
8 Sobre as estatisticas da EJA no Brasil, segundo o Gltimo Censo Escolar, ver: http://portal.inep.gov.br/artigo/-/
asset_publisher/B4AQV9zFY7Bv/content/matriculas-na-educacao-de-jovens-e-adultos-cai-3-3-milhoes-de-estudantesna-
eja-em-2019/21206

' Para maiores informacoes ver: Indicadores industriais. Pesquisa CNI, dez/2019. Disponivel em: http://www.portaldaindustria.

com.br/estatisticas/indicadores-industriais/
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43.500
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33.000
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Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica - Unigest.

NOVO ENSINO MEDIO

No inicio de 2018, o SESI|DN desenvolveu e implementou, de forma pioneira, o projeto
pedagdgico de Novo Ensino Médio em 4 Departamentos Regionais (AL, BA, ES e GO).
O projeto contou com itinerdrio de formacdo técnico e profissional com habilitacdo em
técnico de eletrotécnica, em parceria com o SENAI. Em 2019 esse projeto foi ampliado e
alcancou 19 Departamentos Regionais, contemplando 38 escolas e 62 turmas, com 3
itinerdrios formativos, que atenderam mais de 2 mil novos alunos. Para o itinerario de for-
macdo técnica e profissional, além da habilitacdo de técnico em eletrotécnica, foram criadas
mais duas habilitacoes: redes de computadores e desenvolvimento de sistemas e mecanica.
Adicionalmente, o SESI|DN também desenvolveu os itinerarios das dreas de Matemadtica e
suas tecnologias e Ciéncias da Natureza e suas tecnologias.

Para subsidiar esta iniciativa, concebemos e implementamos um programa de formacao
continuada para coordenadores pedagdgicos e professores, desenvolvido exclusivamente
para o Novo Ensino Médio e atualizado segundo a Base Nacional Comum Curricular (BNCC),
aprovada em dezembro/2018.
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2.112 Estudantes
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Fonte: Unidade de Educacdo Baésica - Unieduca.
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ROBOTICA EDUCACIONAL

A abordagem com foco em STEAM (Ciéncias, Tecnologia, Engenharia, Artes e Matematica) é
adotada na robdtica educacional implementada pela Rede SESI para a preparacao dos alunos
para os desafios futuros do mundo do trabalho. Ela promove e motiva o estudo de conceitos
multi e interdisciplinares que envolvem as diferentes dreas do conhecimento.

Desde 2013, o SESI estad construindo uma histéria de sucesso como operador oficial da
modalidade First Lego League - FLL no Brasil, tendo mobilizado mais de 25 mil competidores
em todo o pais. Em 2018, o SESI|DN tornou-se operador da modalidade de robdtica First Tech
Challenge - FTC, um desafio tecnolégico onde jovens do ensino médio projetam, programam
e constroem robds capazes de realizar tarefas variadas.

Em 2019, realizamos o Festival SESI de Robética, evento que aconteceu em marco, no Rio de
Janeiro, e que contou com 3 modalidades distintas de competicdo: FLL, FTCe F1in Schools,
que é uma competicdo oficial da Férmula 1. Para cada uma das modalidades, as equipes formadas
por estudantes de Ensino Fundamental e Ensino Médio desenvolveram solucdes inovadoras
para questoes relacionadas a sociedade. O evento atraiu mais de 25 mil visitantes em 3 dias
de duracdo e ganhou repercussdo nacional nos principais canais de comunicacao.

» SAIBA MAIS
iy O Programa de
' A Educacdo

Tecnoldgica

O programa Educacdo Continuada do SESI é destinado aos trabalhadores da inddstria e oferece
acoes educativas como cursos, palestras e workshops que tem como objetivo a ampliacao e
aperfeicoamento de conhecimentos e competéncias exigidas pela inddstria.

EDUCACAO CONTINUADA

No ano de 2018 foi realizado um redirecionamento estratégico, cujo foco foi orientado para
a temdtica de seguranca e salde no trabalho alinhado a demanda industrial, restringindo o
volume de matriculas com énfase em acdes educativas, especialmente em 2019, quando o
desempenho da educacdo continuada foi 34% menor em relacdo a 2018.

4 )

SIMULADO PROVA BRASIL

Preparar os alunos do SESI na obtencdo de resultados satisfatérios em avaliacdes em larga escala
também é um dos desafios para a Rede SESI de Educacdo. Neste sentido, para acompanhar o
desempenho dos alunos de Ensino Fundamental, o SESI|DN aplica, anualmente, um simulado
que adota a mesma metodologia da Prova Brasil, que é a avaliacdo aplicada pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) de forma censitaria nas
escolas da rede publica de ensino.

Foi decidido pelo INEP/MEC? que o resultado das avaliacbes externas ENEM e SAEB (Prova
Brasil) seria divulgado por estudante e ndo mais por escola (salientando que a Prova Brasil é
realizada bianualmente). Sendo assim, com o intuito de manter a comparabilidade dos nossos
resultados com as demais Redes de ensino, o SESI adotou a mesma metodologia de apuracao
dos resultados nacionais. Por essa razao, nossos resultados de 2019 nao sao comparaveis aos
resultados dos anos anteriores.

4 , I
Indice das escolas SESI no Simulado do

Departamento Nacional para Prova Brasil

45,3%
34,5%
20%
15%

10%

N/A*
Meta Realizado Meta Realizado Meta Realizado
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@ Numero de matriculas em cursos de educagao
continuada com foco na industria
1.100.000
830.000
680.000 689.175 648.144

427.592

Meta Realizado Meta Realizado Meta Realizado

\ 2017 2017 2018 2018 2019 2019 /

Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica - Unigest.
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-

Fonte: Unidade de Educacdo Bésica - Unieduca.
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20 http://portal.inep.gov.br/artigo/-/asset_publisher/B4AQV9zFY7Bv/content/nota-de-esclarecimento-encerramento-do-enem-

-por-escola/21206.
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RECURSOS ALOCADOS
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PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS RS

Educacdo de Jovens e Adultos (EJA)* R$ 19.280.239,31

\Indicadores de Desempenho da Rede SESI RS 760.080,61J

Fonte: Sistema Protheus.

* Contempla os apoios concedidos aos Regionais por meio de incentivo a producao. (recurso destinado 3 manutencdo e a ampliacao
de servicos prestados a industria).

**Contemplam os apoios concedidos aos Regionais por meio de projetos estruturantes (iniciativas executadas pelos regionais alinhadas
3s prioridades estratégicas do Departamento Nacional).

No exercicio de 2019, o SESI|DN realizou R$ 110 milhdes, atingindo uma execucao de 85% com
a priorizacao de acoes que contribuem para a melhoria da aprendizagem dos alunos da Rede
SESI, para a formacdo de seus profissionais e para a gestdo escolar, tais como: plataformas
digitais de aprendizagem e de educacdo a distancia; elaboracdo do programa de educacao
tecnoldgica e difusdo de tecnologias educacionais.

Destaca-se que os processos licitatérios do Sistema Estruturado de Ensino para a EJA e da aquisicdo
de materiais especificos para a temporada 2019/2020 dos torneios de robdtica foram concluidos
préximos ao término do exercicio de 2019, impactando a realizacdo orcamentaria do periodo.

Resultados

(S GRATUIDADE

Em 2008 o Regulamento do SESIincorporou dispositivos normativos para ampliacao gradual
da destinacdo de recursos a educacao e a oferta de vagas gratuitas em educacdo bdsica e
Continuada, estipulando as seguintes metas a partir de 2014:

Da Receita Liquida

Da Receita Liquida de Contribuicao

33,33% ggrggﬂggjrtigcsgra 16,67% Compulséria para
a educacao a gratuidade
¢ regulamentar

Cabe ressaltar que, de acordo com o Art. 69 do Regulamento do SESI?', entende-se como
Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC), o valor correspondente a 83,25%
(oitenta e trésinteiros e vinte e cinco décimos por cento) da Receita Bruta de Contribuicdo
Compulséria. Adicionalmente, para apuracao da gratuidade regulamentar, sdo utilizadas
as despesas realizadas com custeio, investimento e gestdo, vinculadas a educacado bésica
e continuada, conforme estabelecido no Art. 6, §4° Regulamento do SESI.??

No decorrer dos anos, o SESI vem aprimorando seus processos de apuracao e monito-
ramento do percentual de aplicacdo da receita liquida de contribuicdo compulséria em
educacao e em gratuidade regulamentar. Neste contexto, destaca-se a implementacao
do indicador “hora-aluno” em 2019, o qual consiste na soma das hora-aulas destinadas
aos alunos matriculados em cursos de educacao basica e continuada, dentro de um deter-
minado periodo. Esse indicador passou a ser insumo para o calculo da receita liquida de
contribuicdo compulséria aplicada em gratuidade regulamentar.

Ante o exposto, é possivel equacionar a oferta de vagas da gratuidade regulamentar entre
0S cursos com maior duracdo (educacdo bdésica) e aqueles de menor duracdo (educacao
continuada) de forma alinhada as estratégias de atuacao do SESI, uma vez que sao conside-
radas as horas realizadas para cada aluno matriculado e ndo somente o total de matriculas.

Vale observar que a referida mudanca estd amparada pela Resolucao n® 040/2018 do
Conselho Nacional do SESI.

Com isso, o SESI tem priorizado a oferta de vagas da gratuidade regulamentar em cursos
de maior duracdo como Ensino Fundamental e Ensino Médio, como forma de contribuir
para a preparacao dos estudantes para o mundo do trabalho, e da EJA, visando elevar a
escolaridade dos trabalhadores.

2 Alteracdo proposta pelo Conselho de Representantes da Confederacdo Nacional da Inddstria (CNI) em reunido realizada em
12 de agosto de 2008 e ratificada pelo Decreto n° 6.637, de 5 de novembro de 2008, publicado no DOU de 06 de novembro
de 2008.

22\/ide nota n° 1.
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RESULTADOS

Em 2019, estes cursos representaram cerca de 60% das matriculas realizadas em gratuidade
regulamentar e, por conseguinte, 96% do total de hora-aluno.

Total de matriculas em
gratuidade regulamentar

Ensino
fundamental
11%
S, .
(o)
40% ‘ 9%,

195.619

Educacdo de
jovens e adultos

40%

Fonte: Unidade de Gestao Estratégica - Unigest.

Total de hora-aluno em
gratuidade regulamentar

Educacdo
continuada Ensino

4% fundamental

32%

71.809.915

Educagdo de
jovens e adultos
0, Ensino
38 /0 médio

26%

Para viabilizacdo dessas matriculas e para a realizacdo de cerca de 72 milhdes de horas aulas,
foram investidos RS 744 milhoes, que correspondem a 18,78% da receita liquida de contribuicdo
compulséria, realizada em 2019, superando a meta regulamentar de 16,67%.

Para fins de educacdo bésica e continuada, foram destinados RS 1,963 bilhdo, correspondente
a 49,55% da receita liquida de contribuicao compulséria, realizada no exercicio, também

superando a meta regulamentar de 33,33%.

RLCC aplicada em
gratuidade regulamentar

R$ 744.101.769,13
18,78%

Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica - Unigest.
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RLCC aplicada em
educacao bdésica e continuada

R$ 1.963.111.992,21
49,55%

EVOLUCAO DO CUMPRIMENTO DE GRATUIDADE

% da RLCC aplicada em educacao basica e continuada

o o
57,60% 53,82% 57,33% 52.79%

49,28% 51,30% 49,55%

2013 2014 2015 2017 2019

. Realizado = = = = Meta Regulamentar

% da RLCC aplicada em gratuidade regulamentar

23,53% 23,15% 22,08%

20,47% 20,12% 19,41% 18,78%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

. Realizado = = = = Meta Regulamentar

Fonte: Unidade de Gestao Estratégica - Unigest.

B SAIBA MAIS
il O Veja os resultados
' A% dos Departamentos
Regionais

Resultados

77



SAUDE E SEGURANCA
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ACOES ESTRUTURANTES ESTRATEGICAS

O SESI|DN trabalha fortemente para que os Departamentos Regionais apoiem as indUstrias na
promocado de um ambiente sauddvel e seguro, com a oferta de servicos com foco na gestao
da seguranca e satde no trabalho e da promocdo da satde do trabalhador. Nossa estratégia
€ que mais industrias e seus trabalhadores tenham acesso aos servicos ofertados pelo SESI.

Foirealizado 80% da meta prevista para o ano, atendendo as indUstrias com servicos de segu-
ranca e salde do trabalho e promocao da salde.

4 )

(S) Namero de indUstrias atendidas com servigos
de SST e/ou Promocao da Salude
60.000
50.044 50.000
44.000 49145 48.103
Meta Realizado Meta Realizado Meta Realizado
2017 2017 2018 2018 2019 2019
\_ J

Fonte: Unidade de Gestao Estratégica - Unigest.

As metas estabelecidas para o planejamento estratégico 2016 —-2019 foram definidas em um
cendrio de pujanca da engenharia no pais, havia aumento dos postos de trabalho com perspec-
tiva positiva da economia. Nos anos seguintes, iniciou-se o processo de retracdo econdmica,
impactando diretamente na reducdo dos postos de trabalho da indUstria e no cumprimento
da meta pelo SESI Departamento Nacional. Indicadores econémicos da CNI, em 2019, eviden-
ciaram uma queda na varidvel “emprego industrial”?.

Ainda no ambiente externo, o marco legal de Seguranca e Salde no Trabalho passou por
constantes e significativas mudancas, tais como: o eSocial para SST, com suas vdrias altera-
coes, e o processo de revisdo das Normas Regulamentadoras — NRs. Em consequéncia dessas
varidveis, houve necessidade de ajustes nos processos internos, revisao das praticas utilizadas
na operacao e novo treinamento da equipe técnica.

Janoambiente interno, o SESI estabeleceu uma estratégiainovadora ao propor mudanca do servico
analdgico para o digital, alterando a forma de relacionamento do SESI com as indUstrias, bem como
seus produtos. Acrescente-se a esse processo de mudanca a complexidade no convencimento para
que os Regionais facam adesdo a nova estratégia, pois a mesma é voluntaria e ndo obrigatoria.

2 |Indicadores industriais, Pesquisa CNI, dez/2019. Disponivel em http://www.portaldaindustria.com.br/estatisticas/indicado-
res-industriais.
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(S) Numero de trabalhadores atendidos com servicos
de SST e/ou Promocao da Salude

4.000.000
3.100.000
2.260.000 1.924.932 2.077.209 2.103.936
Meta Realizado Meta Realizado Meta Realizado
2017 2017 2018 2018 2019 2019
- 4

Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica - Unigest.

PROGRAMA SESI Viva+

A disponibilizacdo do Programa permite a indlstria atuar de maneira assertiva na Gestdo de
Seguranca e Salde no Trabalho, promovendo o atendimento aos requisitos legais, a reducdo
dos afastamentos e dos custos operacionais de absenteismo.

O SESI Viva+ integra em um Unico ambiente, os dados de SST e estilo de vida do trabalhador
das indUstrias de todo o Brasil. Em uma plataforma virtual a indUstria insere as informacoes
dos trabalhadores, que estd integrada a um sistema informatizado de gestdo de salde e segu-
ranca (S+). A partir dessas informacoes, o centro de epidemiologia gera estudos que relatam
a salde do trabalhador para que os Centros de Inovacdo possam desenvolver produtos que
solucionem essas demandas.

Em 2019, a partir de uma articulacdo do Departamento Nacional, foi disponibilizado aos
27 Departamentos Regionais o SESI Viva+ para que seja consolidado nacionalmente. Para
tanto, o SESI|DN liderou grupos temdaticos com os Departamentos Regionais para definicdo
de estratégia de atuacao, alinhamentos, melhorias e priorizacao das acdes de desenvolvi-
mento do Programa. Desenvolvemos o Plano SESI Facilita para atender empresas de até
25 funciondrios, desobrigadas de indicar médico coordenador para os Programas de Salde
Ocupacional. E um servico 100% digital, de baixo custo e grande capacidade de cobertura
de atendimento a empresas e trabalhadores. Entre outras acoes, validamos os Médulos
de SST que compode o Sistema de Gestdo de SST e PS (S+) e, ainda, realizamos, juntos, 153
andlises técnicas de melhorias demandadas pelos Departamentos Regionais, que foram
implementadas no Sistema S+.

Nosso desafio com o SESI Viva+, pactuado em nosso Planejamento Estratégico, é ampliar a
gestdo de dados dos trabalhadores da inddstria para, a partir dessas informacoes estruturadas,
viabilizar estudos que apoiem a inddstria na reducdo de custos com salde e afastamentos, na
prevencao de acidentes e aumento da produtividade no trabalho.

Resultados
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4 )
Quantidade de trabalhadores com
cadastro ativo na Rede SESI Viva+
1.000.000
712.764
500.000 500.000
266.081
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Meta Realizado Meta Realizado Meta Realizado
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Fonte: Sistema de Consolidacdo da Producdo - SMD/DN (2018) e Sistema S+ (2019).

Para que a execucao do Programa nos Departamentos Regionais gere ganhos operacionais, com
melhorias nos fluxos e processos e, também, para adequada abordagem a segmentacdo das
empresas por suas caracteristicas de porte empresarial, o Departamento Nacional promoveu 5
acoes educacionais, em 17 turmas, que geraram a participacdo de 831 colaboradores em todo pafs.

PROGRAMA DE INOVACAO SESI SSI

» Centros de Inovagdo SESI (CIS) — Desenvolvemos solucdes e geramos conhecimento nos CIS,
posicionando-os como referéncia em inovacdo nas tematicas de SST. Priorizamos as transferén-
cias dessas solucoes para os regionais com a finalidade de fortalecer o portfélio do SESI para
potencializar os resultados para a indUstria. Em 2019, os Centros de Inovagao SESI transfe-
riram 11 tecnologias ou metodologias inovadoras para oito Departamentos Regionais.
Além disso, com o compromisso continuo de aprimoramento da gestao, aplicamos avaliacdo de
maturidade nos CIS, considerando pessoas, mercado, gestao do conhecimento e comunicacao,
para identificar oportunidades de ganhos de desempenho e entrega de valor para os clientes.

A geracao do conhecimento pelos CIS se da por meio de elaboracao de artigos e participa-
cdo em congressos e eventos. Esse ano publicamos artigo sobre aplicacdo da metodologia
Total Worker Health (WH) em parceria com a Escola de Saude Pdblica de Harvard T. H. Chan,
Universidade de Harvard. Além disso, publicamos a versdo em portugués do livro “Cons-
cientizacdo sobre o estresse no trabalho nos paises em desenvolvimento”, elaborado pela
Organizacdo Mundial da Sadde (OMS).

» Plataforma de Inovagao — Repositério de solucdes desenvolvidas pelos CIS para SST e
meio de captacdo de demandas da indUstria, possibilitando o desenvolvimento e implan-
tacdo de solucdes e projetos inovadores em parceria. Em um Unico ambiente, os clientes
podem conhecer e contratar as solu¢cdes inovadoras em salde e seguranca e ter acesso a
informacoes estratégicas para sua gestdo. O que antes era feito de forma manual e com
alto custo, agora estd disponivel em ambiente amigdvel e agil.

Em 2019 tivemos 18.500 visualizacdes, com 5.620 acessos e 3.416 usuarios.

Resultados

» Edital de Inovacdo para Indidstria — Financiamento para o desenvolvimento de solucdes
inovadoras para a industria brasileira. O novo modelo de selecdo do Edital, estabelecido
em 2019, ampliou a apresentacdo de ideias pelas indUstrias nas categorias de Inova-
¢do em Seguranca e Sadde no Trabalho e de Promocdo da Saude e Inovacdo Setorial.
A novidade é que, a qualquer momento, no periodo da edicdo, os consoércios de empresas
podem apresentar seu plano de desenvolvimento de novos produtos ou processos.

) SAIBA MAIS
il O Redes Tematicas
' A nos Centros de
Inovagao

ARTICULACAO E INFLUENCIA

Grupo de Trabalho da Industria sobre Saude Suplementar (GTSS)

Para ampliara articulacdo e influéncia do SESI no ambiente industrial, o Departamento Nacional
criou o Grupo de Trabalho da Industria sobre Salde Suplementar. Formado por 75 grandes
empresas e liderado pelo SESI, 0o GTSS € um férum de debates e proposicoes para melhoria da
gestdo e dos resultados em saldde suplementar dos planos coletivos empresariais.

> Gestdo de tecnologias de salde pela ANS.

» Influéncia em mecanismos legais e requlatorios.

» Integracdo de dados em salde.

» Remuneracdo baseada em valor.

» Contratacdo de planos de salide baseada em valor.

» Implantacdo da atencdo primdria e coordenacao de cuidados de salde no setor privado.

O GTSS debateu propostas para a sadde suplementar em diversos eventos técnicos; viabilizou
a publicacdo do Livro “Orientacdes Praticas em Salde Suplementar: tudo o que contratante
precisa saber”; e realizou do Il Seminario Internacional SESI de Satde Suplementar — SISS. O
Seminario, por meio do programa Expert, contou com a participacao de quatro palestrantes
internacionais do /nstitute for Health Improvement (IHI1), do Instituto de Tecnologia de Massa-
chusetts (MIT) e da Faro de Porto Rico. O grupo realizou também quatro didlogos de Salude
Suplementar, em parceria com a Agéncia Nacional de Sadde Suplementar—ANS. A acdo inovou
ao colocar as empresas contratantes na lideranca do processo de codesenho do sistema de
salde do futuro.

Programa Expert Industria

Promove acesso a especialistas internacionais para acoes de curta duracdo. Em 2019, foi
realizado o Il Semindrio Internacional SESI de Sadde Suplementar com participacdo da con-
sultoria do Institute for Health Improvement (IHI), instituicdo internacional referéncia no tema.
A parceria viabilizou a participacdo de quatro palestrantes internacionais no evento, além de
pesquisadores do Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT).

Resultados
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PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS RS

SESI Viva+ R$ 30.960.959,71

Plataforma Nacional de Educacdo Continuada em SSI R$ 155.860,21

Fonte: Sistema Protheus.

* Contempla os apoios concedidos aos regionais por meio de incentivo a producao. (recurso destinado a manutencao e a
ampliacdo de servicos prestados a indUstria).

** Contempla os apoios concedidos aos regionais por meio de projetos estruturantes (iniciativas executadas pelos Regionais
alinhadas as prioridades estratégicas do Departamento Nacional).

No exercicio de 2019, o SESI|DN realizou cerca de R$ 100,1 milhdes ou 80% do previsto
para o exercicio com acdes de SST e Promocdo da Salde. Entre as acdes realizadas pelo
Departamento Nacional destaca-se o Programa SESI Viva +, que teve como uns dos obje-
tivos a disponibilizacdo de uma plataforma as indUstrias com informacdes estruturadas
de salde, consumo e preferéncias dos trabalhadores, possibilitando anélises e estudos
epidemiolégicos. Observa-se ainda o aporte aos Departamentos Regionais para realizarem
projetos locais, com vistas ao atendimento ao setor industrial. Por fim salienta-se que o
projeto Edital SESI SENAI de Inovacdo sofreu um atraso em seu cronograma, contribuindo
para o percentual realizado.

Resultados

CULTURAE _
COOPERACAO SOCIAL

ACOES ESTRUTURANTES ESTRATEGICAS

Prémio Indidstria Nacional Marcantonio Vilaga

Realizado ha 15 anos, é considerada a mais relevante premiacdo de artes visuais do pafs. A cada
edicdo, contempla 5 artistas brasileiros com uma bolsa de trabalho no valor de R$ 50.000,00, expo-
sicoes em quatro capitais do pais e acompanhamento por um curador de arte ao longo de 1 ano.

Simultaneamente ao Prémio, acontece o Projeto Arte e IndUstria, que homenageia artis-
tas com processos de criacdo relacionados a producdo industrial. Em 2019, esta iniciativa
homenageou a obra da pintora, gravadora, escultora e desenhista carioca Anna Bella Geiger,
uma das grandes expoentes da primeira geracao de artistas conceituais latino-americanos
e uma das artistas mais importantes do Brasil.

Tais iniciativas, além de promoverem o fortalecimento da arte contemporanea brasileira
nas esferas artistica e institucional, servem ao SESI como um importante laboratério para
a prototipagem de novas metodologias educativas que utilizam a arte contemporanea
como disparadora da articulacdo entre diferentes dreas do conhecimento e disciplinas. Nas
atividades, sao mobilizadas e desenvolvidas habilidades como a criatividade, a capacidade
deinovacdo e o raciocinio légico, sempre a partir de um trabalho colaborativo e autébnomo,
que utiliza a experimentacdo e a “mao-na-massa” como principal recurso para promover a
aprendizagem. Assim, o Prémio, a partir dos trabalhos dos artistas premiados se configu-
rou como grande arcabouco a partir do qual foi desenvolvido o Programa ACESSE — Arte
Contemporanea e Educacao.

Em 2019, na realizacdo de sua 72 edicdo, o Prémio atingiu os seguintes resultados:

> 687 inscricoes de artistas de 24 Estados e do Distrito Federal.

> Selecionou 30 artistas finalistas. Pela 12 vez, integraram a selecdo artistas do Acre e
do Sergipe, reafirmando o compromisso do Prémio de valorizar a producdo artistica
de todas as regidoes do pais.

> Premiou 5 artistas.

> Realizou as exposicoes dos 30 artistas finalistas e do Projeto Arte e IndUstria, no Museu
de Arte Brasileira da FAAP (MAB-FAAP/SP), reunindo cerca de 200 obras.

> As exposicoes receberam 13.000 visitantes, entre 12 de setembro a 22 de outubro.

» Realizou visitas mediadas as exposicoes para 3.540 pessoas, organizadas em grupos de
escolas publicas e privadas, publico espontaneo e outras instituicoes.

» Realizou a formacao “Arte contemporanea: experimentacao e reflexdo sobre as praticas
pedagdgicas” para 161 professores da rede municipal de ensino de Sdo Paulo, com
duracao de 21 horas, divididas em 7 encontros de 3 horas cada.

Resultados
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Programa ACESSE - Arte Contemporanea e Educa¢dao em Sinergia no SESI

Desenvolvido em parceria com a drea de educacao e viabilizado através de um Convénio
firmado entre o SESI e a Associacao Cidade Escola Aprendiz, este Programa integra a arte
contemporanea ao curriculo escolar, apoiando a implementacao do STEAM e do Novo
Ensino Médio nas escolas da Rede SESI.

Com a industria 4.0, o mercado de trabalho, cada vez mais, busca profissionais proativos,
criativos, inovadores e colaborativos. O ACESSE é um recurso para a escola gerar oportu-
nidades de aprendizagem e desenvolvimento dessas habilidades aos alunos.

Em 2019, foi firmado novo convénio com a Associacdao Cidade Escola Aprendiz, o que
gerou o desenvolvimento de proposta de ampliacgdo do Programa para 10
Departamentos Regionais, considerando os resultados da etapa piloto:

» Sistematizacdo metodoldgica dos contelidos do Programa, subsidiando a incorporacao
da arte, em uma perspectiva de transversalidade, no contexto do STEAM nas escolas da
Rede SESI.

» Desenvolvimento dos seguintes materiais e programas direcionados a professores e
educadores do Ensino Médio: 1 caderno do professor, 5 projetos de aprendizagem com
tematicas distintas, contemplando orientacoes, atividades e referéncias para o trabalho
escolar, 10 cards que visam disparar novas praticas, atividades e projetos de aprendizagem,
programa de formacao para professores com carga-horaria de 84h (presencial e a distancia).
Esse conjunto de materiais viabilizou a incorporacao do Programa ao cotidiano escolar e
ao curriculo da Rede SESI.

» Participacdo de 4 Departamentos Regionais para realizacdo do piloto (CE, GO, RJ e RS),
definidos a partir dos estados onde ocorreram as itinerancias da 62 edicao do Prémio
Inddstria Nacional Marcantonio Vilaca. A decisdo facilitou a vivéncia de experiéncias
artisticas e a visita as exposicoes.

SAIBA MAIS
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iy O Parceria estraté-
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Escola Aprendiz

Centro de Arte, Ciéncia e Tecnologia do SESI

O Centro de Arte, Ciéncia e Tecnologia abrigard exposicdes interativas e realizard programas
inovadores que inspirem e apoiem o desenvolvimento de novas tecnologias educacionais e
de formacdo de professores. Sua programacao contribuird para a democratizacdo do acesso
d informacado, a inovacao, a ciéncia e a tecnologia, incentivando a capacidade criativa e o
potencial investigativo dos visitantes, por meio da experimentacao.

Ainiciativa levou em consideracdo a expertise de um dos maiores museus interativos do mundo,
0 Exploratorium, localizado em Sao Francisco (EUA), que tem por missdo, através da aprendizagem
pela experimentacdo e investigacdo, estimular reflexdes sobre o mundo a partir da articulacdo
entre os campos da arte, da ciéncia e da percepcdo humana. Assim, foi firmado um contrato
com o Exploratorium para apoiar as entidades na criacdo e implementacdo desse espaco.

Resultados

Cumprimos as etapas planejadas para a abertura do Centro de Arte, Ciéncia e Tecnologia,
prevista para o primeiro semestre de 2022.

O projeto serd implantado em Brasilia, no Edificio Touring do Brasil, e apoiara o desenvolvimento
de uma educacao que desperte o interesse do aprender fazendo, que instigue a curiosidade
e adescoberta, e que proporcione uma nova forma de experimentar e testar conhecimentos,
tendo como base metodoldgica o STEAM (Ciéncia, Tecnologia, Engenharia, Arte e Matematica).

) SAIBA MAIS
i Q Parceria
' estratégica
Exploratorium

RECURSOS ALOCADOS

PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS RS

Programa Nacional de Acesso a Cultura RS 3.548.992,35

R$ 8.000,00
J

Centro de Arte, Ciéncia e Tecnologia

\_

Fonte: Sistema Protheus.
* Contempla os apoios concedidos aos regionais por meio de projeto estruturante (iniciativas executadas pelos regionais
alinhadas as prioridades estratégicas do Departamento Nacional).

O SESI|DN realizou cerca de RS 4 milhdes em acdes vinculadas a cultura e cooperacdo social,
cumprindo 70% da sua previsao estimada para o exercicio de 2019.

Resultados
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ATUACAO TRANSVERSAL
“ NOS NEGOCIOS

ACOES ESTRUTURANTES ESTRATEGICAS

Diante das grandes transformacoes pelas quais estao passando os sistemas educacionais e da
crescente necessidade de melhoria dos processos de seguranca e salde dos trabalhadores, o
SESI|DN atua em consonancia com o contexto externo no qual estdo inseridas as indUstrias bra-
sileiras. Nesse sentido, o Departamento Nacional orienta a atuacao dos Regionais por meio de
estudos e proposicao de metodologias e métodos que consideram o contexto mercadoldgico,
prospectivo, nacional e internacional, permitindo uma atuacao mais assertiva do Sistema SESI.

Para atender as necessidades e demandas identificadas no contexto externo e gerar mais
e melhores resultados no negdcio, atuamos na melhoria da nossa gestdo e na formacao
continua dos nossos colaboradores, visando maior alinhamento sistémico e reducao de
assimetrias regionais.

Monitoramos o comportamento do ambiente externo, identificando ameacas e oportunidades
para manutencdo dos nossos diferenciais competitivos, por meio de informacoes geradas pelos
Observatérios da Educacdo, Tecnologia e Inovacdo e Salde e Seguranca na Industria, bem como
do monitoramento dos cendrios estabelecidos para o processo de planejamento estratégico.
Esses instrumentos apoiam os Departamentos Regionais nas discussdes de natureza estratégica,
bem como a atuacdo dos Centros de Inovacdo na definicdo de novos projetos e de linhas de
pesquisa. Como resultado desta atuacdo, os Departamentos Regionais passaram a utilizar as
informacoes prospectivas geradas pelo SESI|DN em seus processos decisério.

Para definicdo de estratégias e tomada de decisdo, promovemos féruns denominados Painéis
de Especialistas que, com a participacdo dos Departamentos Regionais e representantes
dos setores empresariais, identificamos demandas futuras de servicos educacionais, de
tecnologia e inovacdo e de salde e seguranca na industria.

4 )

Percentual de unidades usuarias
das informacoes prospectivas
70%
59,5% 61,2%
50,0%

45,0%
30,0%
Meta Realizado Meta Realizado Meta Realizado

\_ 2017 2017 2018 2018 2019 2019 )

Fonte: Unidade de Estudos e Prospectiva - Uniepro.

Resultados

Além disso, expandimos nossa rede de colaboracdo e compartilhamento de metodologias e
informacoes prospectivas para suporte ao mercado de trabalho e formacdo profissional a partir da
criacdo da Rede Internacional de Prospectiva, que engloba instituicdes da Ameérica Latina e Caribe.

Estruturamos a atuacdo mercadoldgica a partir de uma abordagem comercial e consultiva,
onde o cliente recebe atendimento customizado as suas necessidades e desafios. No caso das
empresas industriais classificadas como “Base Nacional”, caracterizadas como contribuintes e
que atuam em dois ou mais estados da federacdo estabelecemos uma estratégia de atuacao
que proporciona a interlocucao exclusiva com o cliente. Adotamos a gestdo nacional do aten-
dimento, a uniformizacdo de solucdes, a customizacdo de programas, bem como a oferta de
solucoes em gestdo, de tecnologia e de inovacdo de processos e produtos. Para subsidiar o
nosso relacionamento com os clientes, realizamos a Pesquisa de Satisfacdo do SESI, bem como
estruturamos o Mapa da Educacdo, o Mapa da Salde e o Painel Setorial.

O resultado doindicador “NUmero de estabelecimentos industriais atendidos” reflete os impactos
da conjuntura econémica do ano de 2019 nas empresas industriais. O crescimento das acoes de
relacionamento do SESI com empresas de médio e grande porte, de 7,6 p.p e 8,6 p.p respectiva-
mente, representa um reflexo da necessidade do setor por adequacoes a industria 4.0 e 3 busca
continua pelo aumento de produtividade. Por outro lado, empresas de micro e pequeno porte,
mais sensiveis aos fatores econdmicos, e com representatividade numérica bem maior, tiveram

uma queda de 2 p.p de cobertura e do ndmero total de estabelecimentos atendidos em 2019.

4 I
@ NUmero de estabelecimentos industriais atendidos

123.511

103.583

92.791
87.235 81.668 89.675

Meta Realizado Meta Realizado Meta Realizado
2017 2017 2018 2018 2019 2019

- J

Fonte: Unidade de Relagdes com o Mercado - Unimercado.

Ampliamos a nossa atuacdo internacional por meio da negociacdo e coordenacdo de acordos,
convénios, contratos e projetos de interesse das dreas de negdcio. Além disso, o Departamento
Nacional articula e apoia a atuacdo dos Departamentos Regionais em féruns e eventos internacionais,
assim como firma parcerias com instituicoes estrangeiras e de prestacdo de servicos no exterior.

Em 2019, implantamos planos de atuacao internacional das areas de negdcio com foco no
acesso a novos conhecimentos e a novas tecnologias desenvolvidas em diversos paises.
Entendemos a relevancia para os demandantes nacionais e estrangeiros que a interacao seja
simples, customizada e agil no cumprimento dos seus objetivos. Porisso desenvolvemos uma
metodologia de desenho e monitoramento de projetos com base em padrdes internacionais.

Resultados
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Cada projeto nasce de uma oportunidade identificada, é desenhado juntamente com o cliente,
de acordo com as especificidades de sua demanda. Também criamos um processo agil e online
para viabilizar as 4reas de negdcios e aos Departamentos Regionais o acesso a especialistas
internacionais, que ja possibilitou 122 interacdes bem sucedidas neste ano de 2019.

4 N
Recursos internacionais captados (em R$ mil)

160.000

135.000 135.000 140.000 145.000

120.000

Meta Realizado Meta Realizado Meta Realizado
2017 2017 2018 2018 2019 2019

\- J

Fonte: Unidade de RelacGes Internacionais - Uninter.

Um importante instrumento de fortalecimento do nosso capitalintelectual é a nossa Universi-
dade Corporativa— UnindUstria, que dissemina nacionalmente metodologias por meio de uma
plataforma EaD. Sdo promovidas acdes educacionais para desenvolvimento de competéncias
técnicas e comportamentais atreladas a estratégia e aos programas nacionais. Essas acoes sao
ofertadas para os empregados do SESI em todo o Brasil, abrangendo diversos perfis profis-
sionais e niveis da administracdo, impulsionando os resultados esperados. Em 2019, do total
de docentes, gestores e técnicos capacitados, 8.397 foram do SESI.

Implantamos uma educacdo personalizada no dmbito da Uninddstria, que trata do acompa-
nhamento, anélise do perfil e comportamento do seu publico-alvo por meio de algoritmo que
analisa seu desempenho em cada acdo educacional versus seus atributos educacionais, ou
seja, estuda-se qual a preferéncia do usuario, que destaque sua melhor performance em seu
processo de ensino e de aprendizagem. Desta forma, os recentes resultados ja nos permitem
personalizar as acoes educacionais a partir das ferramentas mais aderentes a cada perfil profis-
sional e estilo de aprendizagem. H& quase dois anos, mapeamos os estilos comportamentais e
de aprendizagem dos nossos colaboradores em todo o Brasil por meio da aplicacdo de testes
(Eneagrama e Estilo Predominante de Aprendizagem) que destacam a personalidade e estilo
de cada um dos mais de 10 mil participantes que responderam aos questionarios.

Resultados
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Numero de gestores, docentes e técnicos certificados
15.500  14.904
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10.264 11.000
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Fonte: Universidade Corporativa - UnindUstria.

Trabalhamos os processos de monitoramento integrado e sistémico da gestdo dos recursos
e da producao, por meio de acoes de padronizacdo de conceitos e desenvolvimento de ferra-
mentas tecnolégicas, que permitem a consolidacdo dos resultados regionais e monitoramento
do desempenho institucional, viabilizando a disponibilizacao de informacdes com integridade
e rastreabilidade para fortalecimento da tomada de decisdo.

\
Indice de tempestividade na apropriacao
de resultados regionais
94,4% 95%
93,0% 92,1%
90,0%
85,0%
Meta Realizado Meta Realizado Meta Realizado
\_ 2017 2017 2018 2018 2019 2019 )

Fonte: Sistema de Consolidacdo da Producdo — SMD; Sistema de Consolidacdo das A¢des Educativas - SCAE; Sistema Protheus.

Focado na eficiéncia e eficdcia da gestdo e dos negdcios, desenvolvemos nacionalmente acoes
de alinhamento estratégico e padronizacao de praticas, métodos e ferramentas que possibili-
tam o monitoramento continuo de resultados, a instrumentalizacdo do processo decisério, o
desenvolvimento de solucbes integradas e a reducdo de assimetrias regionais. O monitoramento
de resultados se materializa por meio de painéis de indicadores, customizados para permitir
o acompanhamento e a avaliacdo do desempenho e das metas de educacdo e de gratuidade
pelos Departamentos Regionais, contribuindo, portanto, para que o Departamento Nacional
fortaleca seu papel de articulacdo sistémica.

Resultados
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Adicionalmente, visando intensificar essas acoes, desenvolvemos o Programa Alinhar, acdo
estruturante para viabilizar a estratégia do Sistema de elevar ao Nivel 3 de Maturidade
em Gestdao 10 Regionais. Ao todo, dos 25 Regionais do SESI que aderiram ao Programa
Alinhar, 21 realizaram o projeto de melhoria de gestdo. Com isso, a expectativa inicial foi
alcancada com éxito.

( . 3 N
Percentual de Regionais com padrdo
de exceléncia em gestao
35% 40% 40%
30% 27,1%
18%

Meta Realizado Meta Realizado Meta Realizado

2017 2017 2018 2018 2019 2019
N J

Fonte: Unidade de Gestdo Estratégica - Unigest.

O Programa possibilitou a avaliacdo e a melhoria das prdticas e processos dos Regionais,
gerando uma evolucdo de maturidade em gestdo de 40%. Ao final da realizacdo do projeto,
os regionais implantaram melhorias nos processos que compdem o escopo do Alinhar. Foram
adotadas praticas em estadgio de refinamento com desempenho positivo em indicadores
criticos, como custo hora-aluno e impacto da folha de pessoal no orcamento.

ALINHAR

ESCOPO DO
PROGRAMA

’ ’

Estratégia Producao Orcamento Gratuidade Desempenho

Para o alcance desses resultados, algumas praticas e ferramentas adotadas pelos Regionais
destacaram-se na implantacdo do Programa, como por exemplo:

Monitoramento Qualiﬁcagéo e En}vqlvimento dos Equjpe de
Lideranca com intensivo do comprometimento negécios, dQ mercado planejamento
participagao ativa desempenho d.a €quIpe, com e das “.”'da,des com excel~ente
N0 Processo estratégico, tatico mternqh_zagao operacionais no artlcglagao e
o operac{onal swstema@ca do monitoramento capacwdade de
conhecimento do desempenho gerenciamento

Resultados

RECURSOS ALOCADOS

PRINCIPAIS ACOES EXECUTADAS RS

Programa de Educacdo Corporativa RS 3.428.044,26

Solucoes de Gestdo - Programa de Avaliacdo da Maturidade
de Gestao SESI*

RS 1 02'363'4()]

\Sistematizagéo das Informacodes de Medicdo e Desempenho

Fonte: Sistema Protheus.

* Contempla os apoios concedidos aos regionais por meio de projeto estruturante (iniciativas executadas pelos regionais
alinhadas as prioridades estratégicas do Departamento Nacional).

No exercicio de 2019, o SESI|DN por meio da atuacdo das areas transversais realizou RS 11,9
milhdes ou 85% da sua previsdo estimada para o exercicio. Entre as acoes realizadas pelo
Departamento Nacional destacam-se as sequintes: Programa de Educacdo Corporativa que teve
como objetivo desenvolver competéncias do corpo docente dos Departamentos Regionais;
Solucoes de Gestdo — Programa de Avaliacdo da Maturidade de Gestao SESI, que contribuiu
para fortalecer a gestao na ponta. No tocante as iniciativas relativas a atuacao mercadoldgica
foram disponibilizadas aos Departamentos Regionais solucoes técnicas de mercado, assessoria
especializada e produtos de inteligéncia, contribuindo para o ganho de maturidade no ambito
dos DRs. Por fim, verifica-se que em decorréncia da necessidade de revisdo no planejamento
inicial, ndo foram realizados alguns estudos e a implantacdo de melhorias no sistema de producao.

Resultados
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AREA
ESPECIALI
DE GESTA

o GUIA BASICO DE PROCESSOS
“ CORPORATIVOS

Desde 2015 o SESI|DN direciona esforcos, para a criacdo do Guia Bésico de Processos
Corporativos com foco no desenvolvimento de politicas e procedimentos dos processos
corporativos em ambito nacional.

O propésito do guia é criar referéncias de operacdao dos processos corporativos para os
Departamentos Regionais e fortalecer a relacdo das redes. A criacdo e constante aprimo-
ramento de todo o documento contou com a colaboracdo de todos os Departamentos
Regionais, de forma que os processos publicados sejam aderentes as necessidades organi-
zacionais e reflitam o avanco na gestdo, a modernizacdo e o aprimoramento dos processos
que sdo transversais e essenciais as Entidades.

Cada Kit de processo publicado é composto por:
» Visdo Sistémica dos Processos e Interface.

» Diagrama de Escopo do Processo.

» Fluxograma.

» Atividades Criticas.

» Recomendacoes.

» Indicadores.

Em 2019 foram atualizados 10 Kits do Guia, entre eles o de Comunicacao Interna, Comu-
nicacdo com a Imprensa e Gestdo de Eventos, totalizando 69 kits disponibilizados até o
momento na Extranet.

GESTAO DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

O Sistema de Governanca e Gestdo de Tecnologia da Informacdo do SESI|DN foi construido a
partir do estabelecimento de componentes integrados que contribuem para a promocao de
um ambiente favordvel ainovacdo, a transformacao digital e a geracdo de valor ao negdcio.

Areas Especiais de Gestao
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CONFORMIDADE LEGAL

Na nossa operacao, utilizamos como referéncia um conjunto de regras e diretrizes inter-
nas estabelecidas e formalizadas através de politicas, procedimentos e normas. Adicio-
nalmente a conformidade legal das acdes de Tl e a execucdo servicos sao pautadas pela
aplicacdo de boas praticas e padroes de governanca e gestdo de tecnologia da informa-
cdoreconhecidosinternacionalmente, além de serem observados os controles definidos
pelos 6rgaos de fiscalizacao.

MODELO DE GOVERNANCA DE TI

O Modelo de Governanca de Tl do SESI|DN é composto por um conjunto de processos
estruturados que direcionam a forma como a Tl deve realizar seu planejamento, adquirir
bens e servicos de Tl, manter os controles de seguranca cibernética, gerir os riscos de
Tl, executar auditoria dos processos de Tl, gerenciar o portfélio de projetos, medir o
desempenho e gerir seus recursos. Além disso reine principios e diretrizes que norteiam
as acoes relacionadas a Governanca de Tl:

PRINCIPIOS:

FOCO NO ORIENTAGAO MELHORIA ALINHAMENTO
NEGOCIO A PROCESSOS CONTINUA SISTEMICO

Trata das estruturas,

Trata do alinhamento
das acoes de Tl com os
objetivos estratégicos

relacionamentos e
comunicacao, necessarios
para que a Tl, os negécios
e seus parceiros externos

Trata do aperfeicoamento
continuo dos processos
de Tl, apoiado por
mecanismos de controle

Trata da consolidacao
do uso das praticas
de governanca de Tl

do SESI|DN. implementem a estratégia eficazes e métricas entre as areas de Tl.
da organizacao e alcancem objetivas e rastreaveis.
as metas definidas.

O Departamento Nacional utiliza os documentos como direcionadores para a governanca
e gestao de Tl:

» Ordemde Servicon®2/2018 Definicdo de Atribuicdes Diretoria de Servicos Corporativos.
Resolucdo n°563-2012 — Modelo de Governanca de TI.

Plano Diretor de TI.

Politica de Tecnologia da Informacao.

Politica de Governanca de Self Service BI.

Procedimento de Gestdo de Riscos de TI.

VvV Vv vy Vv YVvyy

Procedimento de Entendimento Atendimento de Necessidades - Método Solucdes STI.

Areas Especiais de Gestao

CONTRATACOES MAIS RELEVANTES
DE RECURSOS DE TI

As contratacdes mais relevantes em 2019 foram consideradas a partir do planejamento
de aquisicoes e projetos elencados para implantacao neste periodo:

» Seguranca cibernética — Substituicdo do dispositivo de seguranca de rede (Firewall),
implantacdo de ferramenta de correlacionamento de eventos (SIEM2.0), implantacao
de dispositivo de seguranca para aplicacoes web (WAF), contratacdo do centro de
operacoes de seguranca cibernética (SOCQ).

> Plataforma Tableau - Plataforma de anélise de dados.

\4

Platagorma OutSystems — Plataforma de desenvolvimento de aplicativos.

» Plataforma Dynatrace - Plataforma de inteligéncia de software que fornece geren-
ciamento de desempenho de aplicativos.

» Plataforma Microsoft 365 — Plataforma com aplicativos de produtividade com servicos
inteligentes em nuvem.

» Solucdo Jira Service Desk — Ferramenta ITSM (Gerenciamento de Servicos de TI).

» Big Data-Plataforma de processamento de grande volume de dados e alta performance.

PRINCIPAIS INICIATIVAS E RESULTADOS
NA AREADETI

> Sistema de Gestado Escolar (SGE) - Projeto de estruturacdo de dados, extracdo de infor-
macoes e geracao de Dashboards para andlise e fornecimento de informacdes gerenciais
extraidas das Bases de Dados dos SGEs Regionais para facilitar a tomada de decisdo e obter
maior velocidade na captura e disponibilizacdo de informacoes.

» Implantac¢do de nova versdo do Protheus - Implementacdo da nova versdo da solucdo
de Planejamento de Recursos Empresariais, que contempla os processos de compras,
financeiro, contabil, orcamentario, patrimoénio e fiscal.

> Sistema de Gestdao de Apoio Financeiro 1.0 (SGF) - Aprimoramento do mdédulo de
prestacdo de conta dos projetos regionais com apoio financeiro do DN.

» Sistema de Consolidacdao da A¢oes Educativas e Sistema de Medicao de Desempe-
nho (SCAE/SMD) - Manutencdes evolutivas dos sistemas SCAE e SMD, para viabilizar
a apuracao do hora-aluno da Rede SESI.

» Solugdo Integradora - Implementada rotina de congelamento de matriculas sem carga
hordria por um determinado periodo.

Areas Especiais de Gestao
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» Portal da Transparéncia - Criacdo de uma solucao para disponibilizar os dados via
interface de programacao de aplicativos das informacoes relativas ao Demonstrativo de
Metas Lei de Diretriz Orcamentéria (LDO) a ser disponibilizada no Site da Transparéncia.

» SESI Viva+- Apoio naimplantacdo do SESIVIVA+ e implantacdo do marketplace SESI Facilita.

> Suporte e Operagoes - Implantacdo de Solucdes de Seguranca da Informacao Tecnoldgicas
e centro de operacdes de seguranca, migracdo Microsoft 365, implantacdo do Service Desk
para servicos da Universidade Corporativa, migracao da plataforma de aprendizagem do
SESI|DN para a nuvem, sustentacdo dos Sistemas de Apuracdo de Producdo.

GESTAO DE CONTRATOS
E LICITACOES

No contexto do SESI|DN, o processo de “Licitacao, Dispensa ou Inexigibilidade” é estruturado
de forma a garantir que a proposta vencedora para fornecimento seja a mais vantajosa,
atendendo aos aspectos legais e técnicos e assegurando a utilizacdo correta dos recursos
financeiros.

Este processo tem seu inicio no recebimento da solicitacdo aprovada e tipo de compra
definido como “licitacdo, dispensa ou inexigibilidade” e seu término com o instrumento
contratual assinado.

A gestdo de contratos e licitagoes é realizada utilizando o seguinte regulamento:

» Regulamento de Licitacdes e Contratos do SESI, devidamente publicado no DOU de
16/9/1998, com as alteracoes publicadas em 26/10/2001, 11/11/2002, 24/2/2006,
11/5/2011 e 23/12/2011.

Areas Especiais de Gestao

CONTRATACOES POR FINALIDADE

Principais contratos do SESI|DN de 2019

. i Valor do Valores pagos
Fornecedor Finalidade Contrato em 2019 (Caixa)
EZVIDA SOLUCOES EMSAU- 4 qoryicos Técnicos em informéatica | 27.229.000,00 | 23.725.917,08
DE LTDA i i i
LECSUL TECNOLOGIA EDUCA- i Servicos de treinamento e qualifi- i i
CIONAL LTDA - EPP i cacio i 33.800.323,04 i 16.900.161,51
LOWFAT COMUNICACAO LTDA | Servi d blicidad : i 7.772.294,19
——————————————————————————— : gz;‘ggos € PUbliCIdade €ProPS™ 1 91.731.000,00 F--------=------
ARTPLAN COMUNICACAOS.A. | i i 7.286.236,65
SOCIEDADE EDUCACIONAL i Servicos de desenvolvimento de i i
DA LAGOA LTDA i sistemas e aplicativos e softwares i 7.543.901,32 i 7.320.513,07
EXPLORATORIUM | Servicos de consultoria | 37.000.000,00 | 6.839.509,70
SOCIEDADE EDUCACIONAL DA i Servicos de desenvolvimento de i i
LAGOA LTDA i sistemas e aplicativos e softwares i 21.197.146,00 i 6.197.146,00
i e i
! . ! . i 7.048.000,00 ,
MIRANDA TURISMO E REPRE- i Servicos de agenda- Aditivos ! ! 6.185.240 04
SENTACOES LTDA I mento de viagens bememmmeoe-- e bbby 1 T
i 1 5° Aditivos | 5.400.000,00 |
GEEKIE DESENVOLVIMENTO i Servicos de desenvolvimento de i i
DE SOFTWARE SA i sistemas e aplicativos e softwares i 6.917.180,00 i 2.483.593,56
TOTVS S.A | Servicos de desenvolvimentode 1 4 95955000 1 1.553,005,00
: sistemas e aplicativos e softwares ! !

175.725.770,36 86.263.616,80

Fonte: Superintendéncia Administrativa - SUPAD.

Areas Especiais de Gestao
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GESTAO PATRIMONIAL
“ E DE INFRAESTRUTURA

O processo de Gestdo de Patrimonio e Infraestrutura tem como funcao realizar a gestao
e controle patrimonial dos bens.

Controle de Bens:

» Controle patrimonial e financeiro: os bens devem ser registrados individualmente,
contendo data e valor de aquisicao ou de recebimento da doacao.

» Controle Fisico: Todos os bens que estejam sob o controle patrimonial e financeiro devem
ser alvo de controle fisico. Tal controle implica na identificacdo dos bens e seus respectivos
usudrios, de forma a permitir ao gestor de patrimonio localizar o bem sempre que necessario.

A gestdo patrimonial e de Infraestrutura utiliza-se de métodos e processos para controlar
e administrar os patriménios do SESI|DN. Esses processos sdo voltados especialmente para
o patrimdnio e compreendem o planejamento, a elaboracdo de funcdes e o comando,
com a apresentacdo de medidas e operacoes, desde a aquisicdo, manutencao e até o
destino dos bens.

A Gestdo Patrimonial e de Infraestrutura é gerida observando os seguintes documentos:

» Politica de Patriménio.
» Regulamento do Servico Social da IndUstria.

» Normas sobre baixa patrimonial para alienacdo, e gravame de bens mdéveis e iméveis.

PRINCIPAIS INVESTIMENTOS DE CAPITAL

Osinvestimentosde capitaleminfraestruturae equipamentosrealizados pelo SESI[DN tém
o objetivo de garantir os recursos adequados para melhor acomodacao dos empregados e
oferecer os ambientes de trabalho moderno para atingimento dos resultados vinculadas
as estratégias de negdcios.

Em 2019 as principais realizacées foram:

» Agquisicdo de Equipamentos de Informdtica.
» Agquisicdo de Mobilidrios.

» Aquisicdo de Terreno.

Areas Especiais de Gestao

Aquisicoes SESI|DN (RS)

6.110,00

118.748,13 ’

[ Equipamento de Comunicagio
228.082,64 Il Equipamento de informética
I Maquinas e Equipamentos em Geral

B Mobiliario em Geral

B Terreno
147.236,58

33.345,18

Fonte: Sistema Protheus.

DESFAZIMENTO DE ATIVOS

As baixas e alienacdes devem ser autorizadas pelos responsdveis, de acordo com o estatuto,
regulamento e manuais do SESI|DN.

As baixas poderdo ocorrer por:

» Venda (obedecendo as normas de licitacao).

» Doacdo (Para entidades assistenciais e de educacdo sem fins lucrativos).
» Leildo (Venda com valor superior ao limite de isencdo de licitacdo).

» Sinistro.

> Dacao em pagamento.

> Permuta.

As ocorréncias em 2019 foram:

» Baixa de 08/05/2019 — Transferéncia para o SESI|AP.

Os bens adquiridos pelo Departamento Nacional e Regionais e Conselho Nacional sdo de
propriedade do SESI como um todo. Na referida baixa houve a transferéncia de bens do
SESI|DN para o SESI|AP.

Valor de Valor contabil

Conta contabil

Aquisicao liquido

Maquinas e Equipamentos em Geral RS 2.079,00 RS 1.151,25

Mobilidrio em Geral RS 427,39 -

Fonte: Sistema Protheus.

Areas Especiais de Gestao
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LOCACOES DE IMOVEIS E EQUIPAMENTOS

Em 2019 foram realizadas as seguintes contratacoes de locacdo de Imdveis e equipamentos.

» Contrato de Locacao de Imével — Depédsito de equipamentos e mdveis em geral.
» Contratos de Locacao de Imdvel — Para realizacao de eventos.

» Contratos de Maquinas e Equipamentos: Para apoiar a realizacdo de Eventos.

Despesas com Locacdo de Imoveis e Equipamentos SESI|DN em 2019

Locacdo de Imodveis RS 1.123.488,19
Ctqupamentosde T R$B160679
MéquinaseEquipamentos  R$4699.43358

Fonte: Sistema Protheus.
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OMPROMISSOS
FUTUROS

-, PROPOSTAS DE MELHORIA
“ PARA O PROXIMO EXERCICIO

Os dados do Férum Econdmico Mundial mostram que o Brasil vem caindo no ranking global de
competitividade. Em 2013, ocupava a 482 posicdo entre 144 paises analisados. Em 2017, foi para o
80° lugar na lista de 137 pafses. E fato que o pais precisa mobilizar suas forcas produtivas e reduzir
as distancias das fronteiras tecnoldgicas com os paises mais avancados.

A reversao dessa tendéncia exige reposicionamento rapido e assertivo, com a decisdo de multipli-
car investimentos em ciéncia e tecnologia, inovacao, produtividade, melhores processos e gestao
empresarial, SST, educacdo e capacitacao profissionais. Estes sao os aspectos que consideramos para
estabelecer nossos compromissos futuros.

De imediato, estamos focados em ampliar, em parceria com o SENAI, a formacdo de jovens no Novo
Ensino Médio, com uma metodologia (nica em todo territdrio nacional, baseada em STEAM- Ciéncias,
Tecnologia, Engenharia, Artes + Design e Matematica, e com foco no futuro do trabalho. Os itinera-
rios prioritdrios sao: Formacao Técnica e Profissional, Matematica e suas tecnologias e Ciéncias da
natureza e suas tecnologias. Ainda na educacdo, nossa proposta é aumentar a escolaridade de jovens
e adultos e, sabendo que o desafio é diminuir as taxas de evasao, daremos escala nacional ao projeto
EJA Profissionalizante.

Também é necessario transformar e inovar a temdtica salde e seguranca levando em consideracdo a
mudanca na organizacdo do trabalho que reflete em questdes como afastamentos e adoecimentos,
fatores psicossociais. Outros fatores importantes, que estdao em nossa pauta, sao o fortalecimento da
capacitacdo, os custos para substituicdo do posto de trabalho, o custo social atrelado aos afastamentos,
bem como as despesas das empresas que oferecem plano de salde.

Essa nova realidade também traz desafios internos e nos faz redobrar a atencao sobre a otimizacao da nossa
forma de gerir, para continua melhoria na gestao de recursos e negdcios. A experiéncia nos encaminha para
uma estratégia focada na reducdo de assimetrias dos Departamentos Regionais. Para isso, reestrutura-
mos o Programa Alinhar, gue ampliou o seu escopo de avaliacao dos processos dos Departamentos
Regionais, passando a considerar indicadores criticos como custo hora-aluno e impacto da folha de
pessoal no orcamento. A eficiéncia operacional da gratuidade também passou por definicdo de nova
estratégia de atuacdo, considerando, simultaneamente, as necessidades e interesses da sociedade
e da economia local.

Para melhoria do desempenho financeiro e com o desafio de aprimorar a gestao orcamentaria dos
Departamentos Regionais, iremos padronizar o processo de construcdo de metas e reestruturar o
processo de monitoramento do desempenho. Em atendimento ao Acérdao do Tribunal de Contas da
Unido — TCU 1669/2019 — Plenario (TC 011.750/2017), realizaremos diagndstico junto aos regionais
para revisao do processo no que tange a utilizacdo de “Saldo de exercicios anteriores” como receita
orcamentdria.

Concentrados na manutencao de um relacionamento transparente e continuo com a sociedade, princi-
palmente na disseminacdo do acesso as informacoes da nossa gestdo, perduraremos com aimplantacdo
de melhorias em nosso Site da Transparéncia, conforme acoes previstas no Decreto N° 9.781. Certos de
que essas informacdes sdo pautadas pela veracidade, aimplementacdo do Programa de Compliancee de
Gestao de Riscos também estd previsto. Estas e outras acoes estao firmadas em nosso plano estratégico.

Compromissos Futuros
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e PLANO ESTRATEGICO
~ 2020-2024

O SESI realiza reflexdes e definicoes estratégias sempre em consonancia com o cenario indus-
trial. Para o ciclo estratégico de 2010 a 2014, com a forte demanda por servicos educacionais
e de salde e seguranca o foco estava na expansao da atuacdo, com crescimento do volume
de atendimentos em todo o territério nacional. O ciclo seguinte iniciou-se com extensa base
de clientes atendidos e o desafio passou a ser de consolidacdo da qualidade dos servicos
prestados. Além da insercao dos alunos nas escolas, por exemplo, era imprescindivel que a
qualidade do ensino fosse garantida, demonstrada nas avaliacdoes de reconhecimento nacional.
Na atuacao em SST e PS, além do volume de indUstrias e trabalhadores atendidos, buscou-se
que isso ocorresse em plataforma digital, que da agilidade e assertividade aos clientes na
gestao do absenteismo.

A maturidade estratégica do SESI evoluiu novamente, e estd refletida no novo ciclo estratégico,
de horizonte temporal 2020 a 2024. A elaboracdo do plano estratégico sistémico, de abran-
géncia nacional, foi coordenada pelo Departamento Nacional e contou com a participacao de
todas as unidades da federacdo. Como ponto de partida, contou com os seguintes insumos:

» Desafios de competitividade da indUstria brasileira.
» Tendéncias com impacto para a indudstria.

» Nossos diferenciais competitivos.

Na sua nova estratégia, o SESI assume compromissos alinhados aos desafios de competitividade
daindustria e se coloca como parceiro do Estado e da sociedade para contribuir com a mudanca
da trajetdria brasileira na direcdo do futuro. Mais que ampliar o volume de atendimentos e
fazer isso com qualidade, o préximo desafio é elevar a percepcao de valor pela inddstria.

Transformar vidas para uma indudstria mais competitiva é o propdsito que nos move para superar
os desafios da indUstria brasileira. E com esta crenca e motivacdo que apresentamos 0 Novo
Plano Estratégico 2020-2024 do SESI e, com ele, reforcamos 0 nosso compromisso em ajudar
o Brasil a conquistar um novo patamar de produtividade e equidade social.

Compromissos Futuros

EIXOS ESTRATEGICOS

Os Eixos Estratégicos representam escolhas e focos no ambito dos negédcios que diferen-
ciam o SESI no mercado.

EDUCACAO BASICA INDUTORA DA MELHORIA DA QUALIDADE EDU-
CACIONAL DO BRASIL

Abaixa qualidade da educacdo basica é um dos principais gargalos da produtividade. A diferenca
da qualidade entre o ensino publico e privado agrava as disparidades sociais do Brasil, dificulta
aigualdade de oportunidades entre os jovens e rompe os ciclos de transformacao da pobreza.
Para mudar esse cendrio, nés elevaremos o padrdo de qualidade do ensino fundamental e
médio na nossa rede. Trabalharemos para implementar o Novo Ensino Médio e para elevar a
escolaridade de jovens e adultos.

SEGURANCA E SAUDE NA INDUSTRIA INTEGRADAS NO TRABALHO
PARA REDUCAO DE RISCOS E CUSTOS.

A capacidade insuficiente de gestdo de SST e PS eleva as taxas de absenteismo e presenteismo,
compromete a produtividade e encarece as contas publicas e o Custo Brasil. Apesar do contexto
negativo, as perspectivas sao de que trabalhadores e empresarios valorizem, cada vez mais, a
cultura de seguranca no trabalho.

Para contribuir na construcdo desse cendrio serdo desenvolvidos produtos e servicos inova-
dores, alinhados as demandas de SST e aos desafios das empresas. O SESI também apoiara as
empresas no cumprimento das obrigacdes relacionadas ao sistema publico de informacoes
sobre obrigacoes trabalhistas e previdenciarias.

PERSPECTIVAS

Para definir claramente as diferentes dimensodes de atuacdo do Sistema, organizamos 0s
objetivos estratégicos em trés perspectivas:

» Negocios e clientes: contém os objetivos estratégicos relacionados a atuacdo do Sistema
frente aos publicos-alvo finalisticos. Por sua natureza, os Departamentos Regionais rela-
cionam grande parte de suas iniciativas aos objetivos dessa perspectiva, mas é importante
ressaltar que os regionais também atuam nos objetivos habilitadores e de gestao.

» Habilitadores: abrange os objetivos estratégicos que suportam aqueles definidos na
perspectiva “Negécios e Clientes”. Tém como foco elevar a qualidade, efetividade e
impacto das iniciativas realizadas pelo Sistema para a indUstria e a sociedade.

> Gestdo: envolve os objetivos estratégicos que promovem o alinhamento sistémico entre
os Departamentos Nacional e Regionais a respeito das melhores praticas de gestao.

Compromissos Futuros

105



RELATO
INTEGRADO 2019

SESI|DN

ARVORE ESTRATEGICA 2020-2024

TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA  INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA

©@

Educacdo basica indutora da melhoria da Seguranca e Saude na InduUstria integradas
qualidade educacional do Brasil no trabalho para reducao de riscos e custos

EXPANDIR A FORMACAO DE JOVENS NO NOVO ENSINO MEDIO com foco em
REDUZIR RISCOS E CUSTOS

STEAM", priorizando a formacao técnica profissional, com alto padrdo de qualidade iad id indastri
e metodologia Unica *Ciéncias, tecnologia, engenharia, artes e matematica assoclados a seguranca € saude na industria

Estratégicos

Eixos

ELEVAR A ESCOLARIDADE DE JOVENS E ADULTOS,
com qualificacdo profissional e reconhecimento de saberes

ALAVANCAR A SEGURANCA E A SAUDE NA INDUSTRIA
por meio de produtos e servicos inovadores

ELEVAR A QUALIDADE DO ENSINO FUNDAMENTAL REGULAR
a padroes internacionais de avaliacao

AUMENTAR A QUALIDADE DO ENSINO MEDIO
para o patamar de referéncia nacional

A

DESENVOLVER E GERIR CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS
com vistas ao futuro dos negdécios e a reducao de assimetrias regionais

Negécios e Clientes

Or e FEreororo

A

ALAVANCAR OS NEGOCIOS A PARTIR DE PLATAFORMAS INOVADORAS DE
SERVICOS padronizadas, replicaveis, escaldveis, intensivas em
tecnologia digital e orientadas ao mercado

IMPULSIONAR A INTELIGENCIA DE MERCADO E DE NEGOCIOS para ampliara cober-
tura de atendimento a indUstria

AMPLIAR ALIANCAS E RELACIONAMENTOS ESTRATEGICOS para
fortalecimento dos negoécios

P S ”N

Habilidades

AMPLIAR A EFICIENCIA @ INTENSIFICAR A EFICIENCIA ‘SSI\@LEECEF;‘\GEE%"’DAEREI“;E& coM AMPLIAR A PERCEPCAO DE
OPERACIONALE OPERACIONAL DA o implantacdo de boas praticas e divulga- VALOR DA SOCIEDADE sobre a contri-
FINANCEIRA GRATUIDADE com aderéncia mplantag poasp divulg buicdo do SESI e do SENAI para o futuro
as estratégias nacionais cdode '”Formian‘;&?_zgs;zg“tes as partes do trabalho na indUstria

Fonte: Plano Estratégico 2020-2024.

Compromissos Futuros Compromissos Futuros
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DESEMPENHO
FINANCEIRO

ANALISE DO RESULTADO
OPERACIONAL

GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

R$ 1 290 Valor das receitas estimadas e

despesas fixadas pelo SESI|DN
B"-HAO para o exercicio de 2019.

Fonte: Sistema Protheus.

A formulacdo do orcamento é precedida da etapa de pré-planejamento, que conta com a
participacdo do corpo gerencial e da direcdo e tem como documento orientador o Plane-
jamento Estratégico. Nessa etapa sdo escolhidas as iniciativas para o respectivo exercicio,
as quais constam do documento de Plano de Acao e Orcamento, submetido a aprovacao
do Conselho Nacional do SESI.

O Plano de Acdo e Orcamento, relativo ao Gltimo movimento de revisdo do exercicio de
2019, foi elaborado em conformidade com o Manual de Procedimentos Orcamentarios
e de Producdo do Servico Social da IndUstria, aprovado pela Resolucdo n° 040/2016 do
Conselho Nacional do SESI, com o Plano de Contas e Manual de Padronizacdo Contdbil do
Sistema Industria, aprovado pelo Ato Resolutério 12/2009 e com o Plano de Centros de
Responsabilidade de 2019, aprovado pela Resolucao 057/2018.

No periodo de janeiro a dezembro, o SESI|DN realizou 78% das despesas previstas.

Desempenho Financeiro
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RECEITAS

As receitas de contribuicoes representam em média 90% do total das receitas SESI.

Receitas SESI (RS mil)
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Fonte: Sistema Protheus.

Comparando a realizacdo das receitas nos ultimos trés anos, verifica-se um crescimento de
1,8%, impulsionado pelas receitas de contribuicoes. Nas demais, verifica-se um crescimento
nas receitas de servicos de 57%, decorrentes principalmente pela venda de servicos de satde
ocupacional e de educacdo. Em contrapartida outras receitas correntes apresentam uma
reducdo de 41%, em decorréncia da finalizacdo de alguns convénios.

Desempenho Financeiro

DESPESAS

O histérico dos Ultimos trés anos mostra que as despesas mais representativas se referem as
transferéncias requlamentares? e aos apoios financeiros?® concedidos aos Departamentos
Regionais. Tais despesas representam, em média 63% do total.
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Fonte: Sistema Protheus.

Verifica-se que, no exercicio de 2019, o SESI manteve seu patamar médio de realizacdo, onde as
despesas mais representativas foram as transferéncias regulamentares e os apoios financeiros.
Observa-se que, a cada 2 anos, 0 SESI e o SENAI realizam a Olimpiada do Conhecimento?¢, sendo
a ultima em 2018. Dada a natureza do evento, as contas mais representativas sao: servicos de
terceiros, demais despesas e transportes e viagem.

No tocante aos investimentos, cabe salientar que, no exercicio de 2018, foram adquiridos um terreno
e o Portal de Educacdo, ferramenta de comunicacao para gestores das escolas, professores, alunos e
seus responsaveis, destinado a alavancar a atuacdo dos Departamentos Regionais na drea da educacao.

EXECUCAO ORCAMENTARIA

Areceita total realizada no periodo de janeiro a dezembro de 2019 foi superior a 2%, impactada,
principalmente, pelas receitas de contribuicdes. Quanto as receitas de servicos, a realizacao foi
44% menor da previsao estimada para o exercicio, decorrente, especialmente das projecoes de
consultorias ndo realizadas. Quanto as despesas, 0 montante realizado alcancou 78% da previsao.

Do total das despesas de 2019 do Departamento Nacional do SESI, 46% foram destinadas as
contribuicoes/transferéncias regulamentares e Subvencoes. Os demais 54% sao destinados a
operacdo do DN, sendo que 34% desse montante sdo repassados aos Departamentos Regionais

*Transferéncias Regulamentares: correspondem aos recursos transferidos para a Confederacao Nacional da Inddstria, o Conse-
lho Nacional, o Instituto Euvaldo Lodi, bem como as Subvencoes para os Departamentos Regionais, conforme fixado no Regula-
mento do SESI e em normativos préprios.

25 Apoios Financeiros: correspondem a recursos alocados na execucdo de projetos para alavancagem dos negdcios dos Depar-
tamentos Regionais.

26 Olimpiada do Conhecimento é a maior competicdo de educacao profissional e tecnolégica das Américas e promovida desde
2001, a cada 2 anos, pelo Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) e pelo Servico Social da Inddstria (SESI), com o
apoio de mais de 50 empresas e organizacoes. A competicao tem como objetivo destacar as habilidades técnicas e pessoais dos
jovens em avaliacoes elaboradas com base nas qualificacoes exigidas pelo mercado de trabalho e nos avancos tecnoldgicos.
Ao final da competicao, os melhores classificados sao candidatos a vagas na equipe brasileira que participard do Torneio Inter-
nacional de Educacédo Profissional (WorldSkills), promovido pelo WorldSkills Competition. Em toda sua historia, a Olimpiada do
Conhecimento ja teve 10 edicoes.

Desempenho Financeiro
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por meio de Projetos Estruturantes e Incentivo a Producado, para realizacao de projetos locais,
alinhados a estratégia do Sistema SESI. Destaca-se que o aporte desses recursos alavanca os
atendimentos realizados pelos Departamentos Regionais as indUstrias e comunidade.

Ainda no tocante as despesas destacamos a realizacdo de RS 34.289.455,76 em patrocinios
institucionais, com a finalidade alavancar projetos que objetivam a producdo e veiculacdo de
conteldos relacionados a educacao basica e arte; eventos de abrangéncia nacional e inter-
nacional relacionadas as areas de educacdo e salde e seguranca na inddstria, bem como a
exposicoes e eventos internacionais de arte contemporanea.

Em 2019, cabe observar que, do total alocado sob a forma de Apoio Financeiro, 77% destinam-se
a projetos dos Departamentos Regionais para Modernizacao da Gestdo (investimentos para oti-
mizacdo da estrutura organizacional, fisica e tecnoldgica) e para Incentivo a Producao (recursos
para manutencdo e ampliacdo dos programas de atendimento a indUstria e seus trabalhadores).

Modernizacao da Gestdao** RS 75.737.309,71 40%
Incentivo 3 Producito*  R$67.957.21845  36% |
| Projetos Estratégicos**  R$33.400.127.86  18% |
| FeiraseEventos™* | R$9.116.44375 5% |
Emergenciais | R$ 1.096.607,98 1% |

ALOCACAO ORCAMENTARIA — FINALIDADE DOS RECURSOS

A maior parte dos recursos do Departamento Nacional é repassada aos Departamentos
Regionais, por meio Transferéncias Regulamentares (classificadas gerencialmente como
Desenvolvimento Institucional), na forma disciplinada no Regulamento do SESI e em outros
normativos préprios. Quanto aos recursos alocados no Negdcio, a principal destinacao foi
para as iniciativas de educacdo seguida daquelas relativas a salde e seguranca Destaca-
-se que no orcamento do Departamento Nacional, foram executados projetos nacionais
operacionalizados pelos regionais, reforcando o papel indutor. J4 as despesas com Apoio
representam 5% do total investido.

Linha de Atuacao
2018 (RS mil)

Linha de Atuacao
2019 (RS mil)

Fonte: Sistema Protheus.

* Recursos destinados aos regionais para manutencao e ampliacdo de servicos prestados a industria.
** Recursos concedidos aos regionais por meio de projetos estruturantes (iniciativas executadas pelos regionais alinhadas
as prioridades estratégicas do Departamento Nacional).

Composicao da Despesa - SESI (RS mil)

19%

90.372 I Transf. Regulamentares CNI
I Transf. Regulamentares CN
6% 59.491 [ Transferéncias IEL

2% 17.462 I Subvencées Extraordinarias

- 30/ Subvencéo Especial
034.863 Il Subvencdo Ordinaria

T 73.691 B on

54%

543.649

1
91.490 34%

187.308

I Apoios Financeiros

2% — 1% 5.006 M Auxilios a Terceiros
Demais D
9.112 \ . 13.469 emais Despesas ]
o [ Despesas de Arrecadacao
el 4%19.173 .
‘ o [ Materiais
\ 6°°30’773 Il Ocupacdes e Utilidades
— 2%11.834 I Pessoal e Encargos Sociais

33%
178.765 16%

88.209

I servicos de Terceiros
I Transporte e Viagens
Fonte: Sistema Protheus.

Desempenho Financeiro

0 14%
112;.0407 144.392
5793 1% N 40% 48% 119,678
489.581 0,
44.765 4% 475.128 o 0% 4.085
A 0% 2
144.49312% — 12% 115773
3.224 0% ~ Q/ 5% 45.591
4617 0% \ 19, 6.150
-
129.701 0, 8%
2 1% 246.047 b
- Gestao Salde e Seguranca na Inddstria - Suporte ao Negdcio
I Desenvolvimento Institucional I cultura Il Apoio
I Educacio Il Cooperacio Social [ outras Iniciativas

Fonte: Sistema Protheus.

LINHAS DE ATUACAO:

> Gestdo: contempla as acdes dos 6rgdos consultivos, deliberativos e de assessoria a
gestdo, como: juridico, auditoria, comunicacado e planejamento e orcamento.

» Desenvolvimento Institucional: contempla as transferéncias regulamentares e as
despesas relativas as atividades da administracao institucional.

» Negocio: contempla as linhas de atuacao finalisticas da entidade, como: educacao
basica e continuada, salde e seguranca cultura e cooperacao social.

» Suporte ao Negdcio: servicos de apoio as atividades finalisticas, como: programas rela-
cionados a estudos, pesquisas e avaliacdes da entidade e da inddstria; relacionamento
com o mercado e cooperacao técnica nacional e internacional.

» Apoio:servicos de apoio para manutencao da entidade, como administrativo, financeiro,
pessoal e tecnologia da informacao.

Desempenho Financeiro
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TRANSFERENCIAS
“ CONVENIOS E CONGENERES

TRANSFERENCIAS PARA FEDERACOES
E CONFEDERACOES

Transfe-

Valor da

Datada

OUTROS CONVENIOS E CONGENERES

Convenente

CNPJ/CPF

Valor da Contra-

partida®

Data da
firmatura

Valor total

réncia Instrumento Objeto Convenente  CNPJ/CPF Contrapartida® firmatura Valor total
Fortalecer
ainovacao
empresarial
e priorizar os
pequenos ne- Confederacao 33.665.126/
26991® | Convénio© | gdcios de forma | Nacional da 0061_3'4 R$ 59.997.043,59 |23/10/2014 Encerrado (E) R$ 8.733.108,83®
aaumentar a Industria
produtividade e
competitividade
das empresas
brasileiras.
Transfe- R Confederagao .
S/N réncia Contribuicio. | Nacionalda | gacraa 2 - - e " RS 190.372.341,69
Regimental Industria

Fonte: Sistema Protheus.
Observacoes:
@ Considerou-se como contrapartida o valor aportado pelos demais participes do convénio.
® Convénio encerrado em 23/10/2019.

(© Estdo sendo apresentados os denominados convénios com vigéncia em 2019.

R$ 59.997.043,59

®) O valor total refere-se ao valor aportado pelo SESI no convénio.

R$ 199.105.450,52

Desempenho Financeiro

3391

11112

4284

6026

Conjuncdo de esforcos e recur-
sos entre os participes, visando
o desenvolvimento sustentado
da Industria da Construcao,
por meio do desenvolvimento
de projetos estratégicos para
o setor.

Conjugacao de esforcos entre
os participes para realizacdo do
programa "Arte Contempordnea
e Educacdo" que visa oferecer
referéncias pedagdgicas e pra-
ticas para educadores por meio
de experimentacdes.

Conjuncdo de esforcos e recur-
sos entre os participes, visando
o desenvolvimento sustentado
da Industria da Construcao,
por meio do desenvolvimento
de projetos estratégicos para
o setor.

Conjuncao de esforcos entre os
participes visando o desenvolvi-
mento e ampliacdo do campo de
atuacdo do Programa ACESSE,
por meio de desenvolvimento

e sistematizacdo de referéncias
pedagdgicas e programas de
formacao para professores do
Ensino Médio.

Repasse a titulo de associado e
mantenedor para consecugdo
dos objetivos propostos pelo IEL
para o exercicio de 2019.©

Camara Brasilei-
ra da Industria
da Construcao

- CBIC

Associacao
Cidade Escola
Aprendiz

Camara Brasilei-
ra da Industria
da Construcao
-CBIC

Associacao
Cidade Escola
Aprendiz

Instituto Euval-
do Lodi

33.947.128/
0001-16

03.074.383/
0001-30

33.947.128/
0001-16

03.074.383/
0001-30

33.938.861/
0001-74

R$ 485.814,00

R$ 225.050,00

R$ 300.840,00

R$ 225.600,00

15/08/2018

15/02/2018

11/09/2019

06/12/2019

Encerrado

(E)

Encerrado

(E)

Ativo-
Normal (A)

Ativo-
Normal (A)

Ativo-
Normal (A)

R$ 5.141.814,00

R$ 688.870,00

R$ 2.240.840,00

R$2.274.967,78

R$ 17.462.477,84

Fonte

: Sistema Protheus.

Observacoes:
@ Estdo sendo apresentados os denominados convénios com vigéncia em 2019.

8) Considerou-se como contrapartida o valor aportado pelos participes convenentes.
© Conforme Resolucdo do Conselho Nacional do SESI n° 02/2009 e em consonadncia com o Acérdao TCU 338/2013, o IEL é uma
Associacdo sem fins lucrativos, conforme Art. 1° de seu Estatuto e, portanto, o repasse do SESI ao IEL decorre da relacdo de sécio
mantenedor, que esse possui em relacdo aquele, ndo havendo contrapartida de recursos, pois nao se trata de convénio e nem de

contra

to de prestacdo de servico.

R$ 1.237.304,00

R$ 27.808.969,62

Desempenho Financeiro
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DEMONSTRACOES CONTABEIS

As demonstracoes contdbeis a seqguir foram elaboradas com base na NBC TSP 11?7 conjugadas
ao disposto na Lei n° 4.320/64.

Demonstracdo contabil/notas explicativas Endereco para acesso

Balanco Patrimonial

http://www.portaldaindustria.com.br/
sesi/canais/transparencia/

Notas Explicativas

Fonte: Sistema Protheus.

Consideracoes gerais: Os demonstrativos contdbeis do exercicio de 2019 serao publicados
oportunamente no endereco acima informado, apds exame e opinido da auditoria indepen-
dente sobre as demonstracoes, bem como, apés a aprovacao pelo Conselho da entidade.

2" Norma Brasileira de Contabilidade referente a apresentacdo das demonstracdes contabeis, conforme disposto na resolucao
de 2018 do Conselho Federal de Contabilidade publicada em 31/10/2018 no Diario Oficial da Uniao.

Desempenho Financeiro
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ANEXOS

VISAO GERAL DA UNIDADE
PRESTADORA DE CONTAS

IDENTIFICACAO DA UNIDADE

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI

Poder Executivo

Poder e 6rgao de vinculacao

Cédigo CNAE 85.99-6/99
Contatos
Telefones/fax (061) 3317-9040 / (061) 3317-9190

Setor Bancario Norte, Quadra 01, Bloco C, Edificio Roberto
Simonsen - Brasilia/DF

CEP 70.040-903
| Endereco eletronico  __diret@cni.com.br ]
Pagina nainternet http://www.portaldaindustria.com.br/sesi

IDENTIFICAGAO DOS ADMINISTRADORES

Membros do Conselho®

Cargo Nome CPF Periodo de gestao

01/01/2019 a 20/02/2019
22/05/2019 a31/12/2019

Diretor do SESIIDN | Robson Braga de Andrade 134.020.566-15

Diretor do SESI|DN
Substituto

Presidente do - . .
Conselho Nacional Jodo Henrique de Almeida

do SESI Sousa

Presidente do
Conselho Nacional

Eduardo Eugénio Gouvéa

doses e
Membro Conselho José Adriano Ribeiro da

DeliberativoAC |siva |1636230283 01/01/2019831/12/2019 |
Membro Conselho ,
Deliberativo AL José Carlos Lyra de Andrade | 038.849.024-15 | 01/01/2019a31/12/2019

Membro Conselho . .
Deliberativo AM Anténio Carlos da Silva 002.008.322-04 |01/01/2019a31/12/2019

Anexos
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IDENTIFICAGAO DOS ADMINISTRADORES (CONTINUAGAO)

Cargo

Membro Conselho
Deliberativo BA

Membro Conselho
Deliberativo BA -
Substituto

Membro Conselho
Deliberativo BA -
Substituto

Membro Conselho
Deliberativo BA -
Substituto

Membro Conselho
Deliberativo CE

Membro Conselho
Deliberativo CE

Membro Conselho
Deliberativo DF

Membro Conselho
Deliberativo ES

Membro Conselho
Deliberativo
Substituto ES

Membro Conselho
Deliberativo GO

Membro Conselho
Deliberativo
Substituto GO

Membro Conselho
Deliberativo MA

Membros do Conselho®

Nome

Antonio Ricardo Alvarez
Alban

Passos

Jorge Alberto Vieira Studart
Gomes

José Ricardo Montenegro
Cavalcante

Leonardo Souza Rogério de
Castro

José Carlos Zanotelli

Sandro Da Mabel Anténio
Scodro

André Luiz Baptista Lins
Rocha

Edilson Baldez das Neves

CPF

261.812.235-68

015.314.157-33

695.671.827-87

002.790.468-71

587.151.261-53

020.212.933-00

Periodo de gestao

01/01/2019 a 14/04/2019
26/04/2019 a 18/08/2019
31/08/2019 a 10/10/2019
26/10/2019 a31/12/2019

01/01/2019 a 19/01/2019
01/02/2019 a 26/02/2019
01/03/2019 a 14/05/2019
28/05/2019 a 21/07/2019
26/07/2019 a 10/09/2019
30/09/2019 a 31/10/2019
10/11/2019 a 31/12/2019

20/01/2019 a 31/01/2019
27/02/2019 a 28/02/2019
15/05/2019 a 27/05/2019
22/07/2019 a 25/07/2019
11/09/2019 a 29/09/2019
01/11/2019 a 09/11/2019

01/01/2019 a 11/02/2019
25/02/2019 a 29/05/2019
06/06/2019 a 04/09/2019
11/09/2019a 01/10/2019
07/10/2019 2 12/11/2019
18/11/2019 a 20/11/2019
30/11/2019a31/12/2019

12/02/2019 a 24/02/2019
30/05/2019 a 05/06/2019
05/09/2019 a 10/09/2019
02/10/2019 a 06/10/2019
13/11/2019 a 17/11/2019
21/11/2019 a 29/11/2019

01/01/2019 a 31/12/2019

Anexos
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IDENTIFICAGAO DOS ADMINISTRADORES (CONTINUAGAO)

Cargo

Membro Conselho
Deliberativo MS

Membro Conselho
Deliberativo
substituto MS

Membro Conselho
Deliberativo MT

Membro Conselho
Deliberativo
Substituto MT

Membro Conselho
Deliberativo
Substituto MT

Membro Conselho
Deliberativo MG

Membro Conselho
Deliberativo
Substituto MG

Membro Conselho
Deliberativo
Substituto MG

Membro Conselho
Deliberativo
Substituto MG

Membro Conselho
Deliberativo
Substituto MG

Membro Conselho
Deliberativo
Substituto MG

Membro Conselho
Deliberativo PA

Membro Conselho
Deliberativo PB

Membro Conselho
Deliberativo
Substituto PB

Membro Conselho
Deliberativo
Substituto PB

Membros do Conselho®

Nome

Sergio Marcolino Longen

Alonso Resende do
Nascimento

Gustavo Pinto Coelho de
Oliveira

Tadeu Monteiro de Barros
Pinto

José Conrado Azevedo
Santos

Francisco de Assis
Benevides Gadelha

Manoel Goncalves dos
Santos Neto

CPF

203.296.361-20

270.272.526-00

148.302.994-87

Periodo de gestao

01/01/2019 a 30/04/2019
13/05/2019 a31/12/2019

01/01/2019 a 31/05/2019
07/06/2019 a 04/10/2019
14/10/2019 a 31/12/2019

01/01/2019 a 24/01/2019
12/02/2019 a 13/12/2019
24/12/2019 a31/12/2019

01/01/2019 a 21/02/2019
23/05/2019 a 19/08/2019
30/08/2019 a 16/09/2019
20/09/2019 a31/12/2019

22/02/2019 a 09/04/2019
15/04/2019 a 16/04/2019
21/04/2019 a 13/05/2019
19/05/2019 a 23/05/2019
19/08/2019 a 30/08/2019
16/09/2019 a 20/09/2019

09/04/2019 a 15/04/2019
16/04/2019 a 21/04/2019

13/05/2019 a 19/05/2019

Anexos
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IDENTIFICAGAO DOS ADMINISTRADORES (CONTINUAGAO)

Cargo

Membro Conselho
Deliberativo PR

Membro Conselho
Deliberativo PR
Membro Conselho
Deliberativo PE

| Membro Conselho
Deliberativo
Substituto PE

Membro Conselho
Deliberativo
Substituto PE

Membro Conselho
Deliberativo PI

Membro Conselho
Deliberativo RN

Membro Conselho
Deliberativo RS

Membro Conselho
Deliberativo RJ

Membro Conselho
Deliberativo
Substituto RJ

Membro Conselho
Deliberativo RO

Membro Conselho
Deliberativo RR

Membro Conselho
Deliberativo SC

Membro Conselho
Deliberativo
Substituto SC

Membros do Conselho®

Nome

Edson Luiz Campagnolo

Alexandre José Valenca
Marques

Antonio José de Moraes
Souza Filho

Eduardo Eugenio Gouvéa
Vieira

Carlos Mariani Bittencourt

Marcelo Thomé da Silva de
Almeida

Evair Oenning

CPF

321.830.709-00

008.564.287-87

007.595.037-53

247.583.459-53

293.918.579-49

Periodo de gestao

01/01/2019 a 30/09/2019

01/01/2019 a 20/02/2019
24/05/2019 a 19/08/2019
29/08/2019 a 31/12/2019

21/02/2019 a 15/03/2019
01/04/2019 a 24/05/2019
19/08/2019 a 29/08/2019

23/01/2019 a 03/05/2019
10/05/2019 a 21/05/2019
10/06/2019 a 24/06/2019
30/06/2019 a 09/10/2019
30/10/2019 a 28/11/2019
04/12/2019 a 25/12/2019

01/01/2019 a 22/01/2019
04/05/2019 a 09/05/2019
22/05/2019 a 09/06/2019
25/06/2019 a 29/06/2019
10/10/2019 a 29/10/2019
29/11/2019 a 03/12/2019
26/12/2019 a31/12/2019

01/01/2019 a 26/04/2019
06/05/2019 a 01/06/2019
07/06/2019 a 17/07/2019
23/07/2019 a 15/08/2019
28/08/2019 a 23/10/2019
09/11/2019 a 26/12/2019

27/04/2019 a 05/05/2019

Anexos
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IDENTIFICAGAO DOS ADMINISTRADORES (CONTINUAGAO)

Cargo

Membro Conselho
Deliberativo
Substituto SC

Membro Conselho
Deliberativo SP

Membro Conselho
Deliberativo SE

Membro Conselho
Deliberativo TO

Membro Conselho
Deliberativo
Substituto TO

Conselheiro
Representante da
CUT - Central Unica
dos Trabalhadores

Conselheiro
Representante da
CUT - Central Unica
dos Trabalhadores

Conselheiro
Representante da
CUT - Central Unica
dos Trabalhadores

Conselheiro
Representante da
FS- Forca Sindical

Conselheiro do
Representante da
FS- Forca Sindical

Conselheiro
Representante da
UGT - Unido Geral
dos Trabalhos

Conselheiro
Suplente dos
Trabalhadores
Representante

da NCST - Nova
Central Sindical de
Trabalhadores

Membros do Conselho®

Nome

Gilberto Seleme

Pires

Silva

Artur Bueno de Camargo

CPF

444.280.149-53

772.913.448-91

Periodo de gestao

02/06/2019 a 06/06/2019
18/07/2019 a 22/07/2019
16/08/2019 a 27/08/2019
24/10/2019 a 08/11/2019
27/12/2019 a31/12/2019

01/01/2019 a 08/05/2019
09/05/2019 a 31/12/2019

01/01/2019 a 31/10/2019
08/11/2019 a 31/12/2019

01/01/2019 a 31/12/2019

Anexos
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IDENTIFI

Conselheiro
Suplente dos
Trabalhadores
Representante

da NCST - Nova
Central Sindical de
Trabalhadores

Conselheiro Titular
Representante do
Governo — Ministério
da Economia

Conselheiro Titular
Representante do
Governo - INSS

Pedro Luiz Vicznevski

Carlos Alexandre Jorge Da
Costa

Claudenir Brito Pereira

309.844.839-34

180.782.718.67

O DOS ADMINISTRADORES (CONTINUAGAO)

Cargo me CPF Periodo de gestao

01/01/2019 a 31/12/2019

29/07/2019 a 31/12/2019

DIRETORES

Cargo Nome Periodo de gestao
. . 01/01/2019-06/01/2019

DO e | noroel Esmeraldo Lucchesi | 431 712.65591 | 23/01/2019 - 18/08/2019
e |31/08/2019-31/12/2019

Diretor

Superintendente Gustavo Leal Sales Filho 184.889.515-15 | 07/01/2019-22/01/2019
| Substitueo | ]

Diretor Julio Sergio de Maya

Superintendente J gio ge May 209.878.034-68 | 19/08/2019 —30/08/2019

Substituto Pedrosa Moreira
Observacao:

A Os Administradores da entidade, sdo membros dos seus Conselhos Nacional e Regional. Com efeito, cabe esclarecer que os
conselheiros ndo recebem remuneracdo e nem fazem jus a PPR.
® O cargo de Diretor Superintendente do SESI do Departamento Nacional é designado ad nutum pelo Diretor do Departamento
Nacional do SESI (art. 35 do Regulamento do SESI). O ocupante foi escolhido dentro dos quadros de empregados das entidades
nacionais do Sistema Inddstria e, também ocupa a posicao de Diretor do Departamento Nacional do SENAI, pelas duas funcoes,
percebe salério Unico, sendo que 1/3 do salario do ocupante é pago pelo SESI|DN.
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IDENTIFICAC. OS DIRETORES DO SESI

SESI/
DR

BA

Nome e cargo

1

| JOSE ADRIANO RIBEIRO DA SILVA
| Diretor Regional (01/01/2019 a
131/12/2019).

1 JOSE CARLOS LYRA DE ANDRADE
| Diretor Regional (01/01/2019 a
131/12/2019).

1 ANTONIO CARLOS DA SILVA
| Diretor Regional (01/01/2019 a
131/12/2019).

! JULIO SERGIO DE MAYA PEDROSA
1 MOREIRA

| Diretor Interventor (01/01/2019 a
131/12/2019).

1 ANTONIO RICARDO ALVAREZ
| ALBAN

| Diretor Regional (01/01/2019
' a14/04/2019; 26/04/2019

. a18/08/2019; 31/08/2019
'210/10/2019; 26/10/2019 a
131/12/2019).

! CARLOS HENRIQUE DE OLIVEIRA
1 PASSOS

| Diretor Regional Substituto

. (15/04/2019 a 25/04/2019).

1 ANGELO CALMON DE SA JUNIOR
| Diretor Regional Substituto
1(19/08/2019 a 30/08/2019).

1

| JOAO BAPTISTA FERREIRA
| Diretor Regional Substituto
1

1

1

[

11/10/2019 a 25/10/2019).

: JORGE ALBERTO VIEIRA STUDART
1 GOMES

| Diretor Regional 01/01/2019 A

1 22/09/2019).

1 JOSE RICARDO MONTENEGRO
| CAVALCANTE
| Diretor Regional 23/09/2019 a
131/12/2019).

1 JAMAL JORGE BITTAR
| Diretor Regional (01/01/2019 a
131/12/2019).

1 LEONARDO SOUZA ROGERIO DE
1 CASTRO

| Diretor Regional (01/01/2019

' a19/01/2019; 01/02/2019

1 226/02/201;01/03/2019 a

1 14/05/2019; 28/05/2019 a

' 21/07/2019 26/07/2019 a

| 10/09/2019; 30/09/2019 a

1 31/10/2019 10/11/2019 a
131/12/2019).

1
1
1
1216.362.302-53
1
1
1

261.812.235-68

015.314.157-33

Telefone e e-mail

1

1

| TeleFone: (68) 3212-4202

| E-mail: jose.adriano@fieac.org.br

1 Telefone: (82) 2121-3003
' E-mail: jclyra@fiea.org.br

1

1

| TeleFone: (92) 3234-3930

| E-mail: presidencia@fieam.org.br

1 Telefone: (61) 3317-9915
' E-mail: sergio.moreira@cni.org.br

Telefone: (71) 3879-1613
E-mail: presidencia@fieb.org.br

1

1

| TeleFone: (71) 3879-1613

| E-mail: presidencia@fieb.org.br

1 Telefone: (71) 3879-1613
' E-mail: presidencia@fieb.org.br

1 Telefone: (71) 3879-1613

' E-mail: presidencia@fieb.org.br
I

1

:

| Telefone: (85) 3421-5404

| E-mail: presidencia@sfiec.org.br

1 Telefone: (85) 3421-5404
' E-mail: presidente@sfiec.org.br

| Telefone: (61) 3233-0688
| E-mail: presidencia@sistemafibra.
1 org.br

Telefone: (27) 3334-5603

1
1
1
1
1
1
:
1
| E-mail: presidencia@findes.org.br
1
1
1
1
1
1
1

Endereco

: Avenida Cear3, 3.727 - Bairro

1 Floresta.

| Cidade: Rio Branco UF: AC CEP:
169.918-108

| Av. Fernandes Lima, 385 - 5°
1 andar - Ed. Casa da Industria
| Cidade: Macei6 UF: AL CEP:

. 57.055-902

| Av. Joaquim Nabuco, 1919 - Cx.
1 Postal 3 - Centro

| Cidade: Manaus UF: AM CEP:

. 69.020-031

| AV. Padre Julio Maria Lombaerd,
1 2000 - Bairro Santa Rita

| Cidade: Macapa UF: AP CEP:
168.900-030

1

| Rua Edistio Pondé, 342, - 5°
!'andar - STIEP

1 Cidade: Salvador UF: BA CEP:
| 41.770-395

| Rua Edistio Pondé, 342, - 5°

1 andar - STIEP

| Cidade: Salvador UF: BA CEP:
141.770-395

| Rua Edistio Pondé, 342, - 5°

1 andar - STIEP

| Cidade: Salvador UF: BA CEP:
141.770-395

| Rua Edistio Pondé, 342, - 5°

1 andar - STIEP

| Cidade: Salvador UF: BA CEP:
141.770-395

| Av. Bardo de Studart, 1980 - 5°
1 andar - Bairro Aldeota

| Cidade: Fortaleza UF: CE CEP:

1 60.120-901

1 Av. Bardo de Studart, 1980 - 5°
1 andar - Bairro Aldeota

| Cidade: Fortaleza UF: CE CEP:
160.120-901

! SIA Trecho 3 — Lote 225 - 2°

1 andar

! Cidade: BRASILIA UF: DF CEP:
1 71.200-030

I Av. Nossa Senhora da Penha,
1 2053 - 8° andar - Ed. FINDES
| Cidade: Vitéria UF: ES CEP:
129.056-913
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IDENTIFICAGAO DOS DIRETORES DO SESI

ES

GO

GO

MA

MG

Nome e cargo

: JOSE CARLOS ZANOTELLI

| Diretor Regional Substituto
: (20/01/2019 a2 31/01/2019;
127/02/2019 a 28/02/2019;

: 15/05/2019 a 27/05/2019;
122/07/2019 a 25/07/2019;

: 11/09/2019 a 29/09/2019;

: 01/11/2019a 09/11/2019).

1 SANDRO DA MABEL ANTONIO
| SCODRO

, Diretor Regional (01/01/2019
13 11/02/2019; 25/02/2019
1329/05/2019; 06/06/2019

' 204/09/2019; 11/09/2019
1301/10/2019; 07/10/2019
1a12/11/2019; 18/11/2019 a
120/11/2019;30/11/2019 a
131/12/2019).

| Diretor Regional Substituto
' (12/02/2019 2 24/02/2019;
1 30/05/2019 a 05/06/2019;
1 05/09/2019 a 10/09/2019;
102/10/2019 a 06/10/2019;
: 13/11/2019a17/11/2019;
: 21/11/2019 a 29/11/2019).

: EDILSON BALDEZ DAS NEVES
1 Diretor Regional - (01/01/2019 a

1 31/12/2019)

1 FLAVIO ROSCOE NOGUEIRA
 Diretor Regional (01/01/2019
1a24/01/2019; 12/02/2019

1 a13/12/2019; 24/12/2019 a
131/12/2019).

1 JOSE FERNANDO COURA
| Diretor Regional Substituto
1 (25/01/2019 a 30/01/2019).

1 MARIO MORAIS MARQUES
| Diretor Regional Substituto
1 (31/01/2019 a 05/02/2019).

1 RENE WAKIL JUNIOR
| Diretor Regional Substituto
1 (06/02/2019 a 11/02/2019).

1 EMIR CADAR FILHO
| Diretor Regional Substituto
1(14/12/2019 a 18/12/2019).

1 TADEU MONTEIRO DE BARROS
| PINTO

, Diretor Regional Substituto
1(19/12/2019 2 23/12/2019).

i SERGIO MARCOLINO LONGEN
1 Diretor Regional (01/01/2019
1 230/04/2019; 13/05/2019 a
131/12/2019).

1 ANDRE LUIZ BAPTISTA LINS ROCHA

002.790.468-71

587.151.261-53

020.212.933-00

902.534.186-15

203.296.361-20

ik il Attt ittt Attt itk Lkt ettt ittt Rl

Telefone e e-mail

Telefone: (27) 3334-5603
E-mail: presidencia@findes.org.br

Telefone: (62) 3219-1365
E-mail: presidencia@sistemafieg.
com.br

Telefone: (62) 3219-1365
E-mail: presidencia@sistemafieg.
com.br

Telefone: (98) 3212-1862
E-mail: presidencia@fiema.org.br

Telefone: (31) 3263-4453
E-mail: gabinete@fiemg.com.br

Telefone: (31) 3263-4453
E-mail: gabinete@fiemg.com.br

Telefone: (31) 3263-4453
E-mail: gabinete@fiemg.com.br

Telefone: (31) 3263-4453
E-mail: gabinete@fiemg.com.br

Telefone: (31) 3263-4453
E-mail: gabinete@fiemg.com.br

Telefone: (31) 3263-4453
E-mail: gabinete@fiemg.com.br

1

1

| Telefone: (67) 3389-9001

| E-mail: gabinete@fiems.com.br

Endereco

1
I
1
: Av. Nossa Senhora da Penha,
1 2053 - 8° andar — Ed. FINDES
 Cidade: Vitéria UF: ES CEP:
129.056-913

! Av. Araguaia, 1544 - Ed. Albano
1 Franco — Casa da Industria

| Cidade: Goiania UF GO

1 CEP 74.645-070

1

I

1

! Av. Araguaia, 1544 - Ed. Albano
1 Franco - Casa da Inddstria

| Cidade: Goiania UF GO

1 CEP 74.645-070

1 Av. Jeronimo de Albuguerque,
} s/n° - 4° andar - Ed. Casa da

! Industria Albano Franco

1 Cidade: Sdo Luis UF: MA CEP:

: 65.060-645

: Av. do Contorno, 4.456 — Bairro
: Funcionérios

1 Cidade: Belo Horizonte, UF: MG
1 CEP:30.110-916

: Av. do Contorno, 4.456 - Bairro
1 Funcionarios

| Cidade: Belo Horizonte, UF: MG
. CEP:30.110-916

1 Av. do Contorno, 4.456 - Bairro
1 Funcionarios

| Cidade: Belo Horizonte, UF: MG
' CEP: 30.110-916

| Av. do Contorno, 4.456 - Bairro
1 Funciondrios

; Cidade: Belo Horizonte, UF: MG
. CEP:30.110-916

| Av. do Contorno, 4.456 - Bairro
1 Funciondrios

; Cidade: Belo Horizonte, UF: MG
. CEP:30.110-916

1 Av. do Contorno, 4.456 - Bairro
1 Funciondrios

| Cidade: Belo Horizonte, UF: MG
' CEP: 30.110-916

' Av. Afonso Pena, 1206 — 5°
1 andar - Ed. Casa da Industria -
| Cidade: Campo Grande UF: MS

' CEP: 79.005-901

Anexos
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MT

MT

MT

PB

PB

PB

PE

PE

PE

Nome e cargo

| ALONSO RESENDE DO NASCIMENTO

| Diretor Regional Substituto
1 (01/05/2019 a 12/05/2019).

1 GUSTAVO PINTO COELHO DE
| OLIVEIRA

| Diretor Regional (01/01/2019
1a31/05/2019; 07/06/2019 A
104/10/2019; 14/10/2019 A
131/12/2019).

! WILMAR JOSE FRANZNER
! Diretor Regional (01/06/2019 a
1 06/06/2019).

1

1

: SERGIO RICARDO SILVA ANTUNES
! Diretor Regional Substituto

1 (05/10/2019 a 13/10/2019).

1

1

| JOSE CONRADO AZEVEDO SANTOS

| Diretor Regional (01/01/2019 a
131/12/2019).

1 FRANCISCO DE ASSIS BENEVIDES
| GADELHA

| Diretor Regional (01/01/2019

' a21/02/2019; 23/05/2019

1 3 19/08/2019; 30/08/2019

' 316/09/2019; 20/09/2019 a
131/12/2019).

1 MAGNO CESAR ROSSI

| Diretor Regional Subs-

! tituto (22/02/019 a
109/04/2019; 15/04/2019 a
1 16/04/2019;21/04/2019 a
1 13/05/2019; 19/05/2019 a
123/05/2019; 19/08/2019 a
130/08/2019; 16/06/2019 a
120/09/2019).

1 MANOEL GONCALVES DOS SANTOS

| NETO

| Diretor Regional Substituto
1(09/04/2019 a 15/04/2019;
1 16/04/2019 a 21/04/2019;
113/05/2019 a 19/05/2019).

1 RICARDO ESSINGER

 Diretor Regional (01/01/2019
' 220/02/2019; 24/05/2019
1a19/08/2019; 29/08/2019 a
131/12/2019).

1 ALEXANDRE JOSE VALENCA
| MARQUES

| Diretor Regional Substituto
1(21/02/2019 a 15/03/2019;
101/04/2019 a 24/05/2019;
119/08/2019 a 29/08/2019).

-—

| DENIS SERGIO PEREIRA DE SA
I Diretor Regional Substituto
1 (15/03/2019 a 01/04/2019).

110.343.519-15

581.453.621-72

156.108.451-49

545.094.321-00

o
1S3
2
[N
X
v
w
W
g
S
=

041.813.874.53

270.272.526-00

148.302.994-87

000.475.704-15

018.360.564-00

236.450.404-04

Telefone e e-mail

| TeleFone: (67) 3389-9001
| E-mail: gabinete@fiems.com.br

elefone: (65) 3611-1503
-mail: presidencia@sfiemt.ind.br

m -

elefone: (65) 3611-1503
-mail: presidencia@sfiemt.ind.br

m -

elefone: (65) 3611-1503
-mail: presidencia@sfiemt.ind.br

m -

Telefone: (91) 4009-4888
E-mail: presidencia@fiepa.org.br

elefone: (83) 2101-5326
-mail: fiepb@fiepb.org.br

m -

Telefone: (83) 2101-5326
E-mail: fiepb@fiepb.org.br

elefone: (83) 2101-5326
-mail: fiepb@fiepb.org.br

m -

elefone: (81)3412-8467
-mail: presi@fiepe.org.br

m -

elefone: (81)3412-8467
-mail: presi@fiepe.org.br

m -

elefone: (81)3412-8467
-mail: presi@fiepe.org.br

m -

IDENTIFICAGAO DOS DIRETORES DO SESI

Endereco

i Av. Afonso Pena, 1206 — 5°

| andar - Ed. Casa da IndUstria -
| Cidade: Campo Grande UF: MS
! CEP: 79.005-901

1 Av. Historiador Rubens de

1 Mendonga, 4.193 - Ed. Casa da
! Inddstria

1 Cidade: Cuiabé UF: MT CEP:

1 78.050-500

1 Av. Historiador Rubens de

1 Mendonga, 4.193 - Ed. Casa da
1 Inddstria

| Cidade: Cuiaba UF: MT CEP:

: 78.050-500

1 Av. Historiador Rubens de

1 Mendonga, 4.193 - Ed. Casa da
1 Inddstria

| Cidade: Cuiaba UF: MT CEP:

: 78.050-500

| Trav. Quintino Bocailva, 1588 —
1 8° andar - Bairro Nazaré

| Cidade: Belém UF: PA CEP:

1 66.035-190

1 Av. Manoel Gongalves Gui-

| mardes 195, Ed. Agostinho

! Velloso da Silveira - Bairro José
1 Pinheiro

| Cidade: Campina Grande UF: PB
' CEP: 58.407-363

[

| Av. Manoel Gongalves Gui-

! mardes 195, Ed. Agostinho

1 Velloso da Silveira - Bairro José
| Pinheiro

! Cidade: Campina Grande UF: PB
1 CEP: 58.407-363

_— ———

1 Av. Manoel Gongalves Gui-

| maraes 195, Ed. Agostinho

1 Velloso da Silveira - Bairro José
1 Pinheiro

| Cidade: Campina Grande UF: PB
: CEP: 58.407-363

1 Av. Cruz Cabuga, 767 - Ed.Casa
| da Industria - Bairro Santo

I Amaro

| Cidade: Recife UF: PE CEP:
150.040-911

1 Av. Cruz Cabuga, 767 - Ed.Casa
1 da Industria - Bairro Santo

! Amaro

1 Cidade: Recife UF: PE CEP:

: 50.040-911

1 Av. Cruz Cabugd, 767 - Ed.Casa
| da Industria - Bairro Santo

: Amaro

1 Cidade: Recife UF: PE CEP:
150.040-911

A
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IDENTIFICAGAO DOS DIRETORES DO SESI

RJ

RJ

RN

SC

Nome e cargo

i ANTONIO JOSE DE MORAIS SOUZA

| FILHO
| Diretor Regional (01/01/2019 A
131/12/2019).

1 EDSON LUIZ CAMPAGNOLO
| Diretor Regional (01/01/2019 a
130/09/2019).

1 CARLOS VALTER MARTINS PEDRO

| Diretor Regional (01/10/2019 a
131/12/2019).

1 EDUARDO EDUGENIO GOUVEA
| VIEIRA

| Diretor Regional (23/01/2019
12 03/05/2019; 10/05/2019
1a21/05/2019; 10/06/2019

' 224/06/2019; 30/06/2019

12 09/10/2019; 30/10/2019

1 228/11/2019; 04/12/2019 a
125/12/2019).

1 CARLOS MARIANI BITTNCOURT
| Diretor Regional Substituto

1 (01/01/2019 a 22/01/2019;

1 04/05/2019 a 09/05/2019;

1 22/05/2019 a 09/06/2019;

' 25/06/2019 a 29/06/2019;
110/10/2019 a 29/10/2019;
129/11/2019 a 03/12/2019;

' 26/12/2019 a 31/12/2019).

AMARO SALES DE ARAUJO
Diretor Regional (01/01/2019 a
31/12/2019).

1 MARCELO THOME DA SILVA DE
| ALMEIDA

| Diretor Regional (01/01/2019 a
131/12/2019).

1 RIVALDO FERNANDES NEVES
| Diretor Regional (01/01/2019 a
131/12/2019).

1 GILBERTO PORCELLO PETRY
| Diretor Regional (01/01/2019 a
131/12/2019).

1 MARIO CEZAR DE AGUIAR

| Diretor Regional (01/01/2019
' 2 26/04/2019; 06/05/2019

| 2 01/06/2019; 07/06/2019

' 217/07/2019; 23/07/2019

' 2 15/08/2019; 28/08/2019
'223/10/2019; 09/11/2019 3

' 26/12/2019)

A

1
1
1
1273.611.363-20
i
1

321.830.709-00

252.802.799-00

008.564.287-87

007.595.037-53

106.325.734-49

247.583.459-53

e e R R il el il ettt Sl

Telefone e e-mail

| Telefone: (86) 3218-5700

| E-mail: presidencia@fiepi.com.br
]

1

| Telefone: (41) 3271-7770

| E-mail: presidencia@sistemafiep.
'org.br

| Telefone: (41) 3271-7770
| E-mail: presidencia@sistemafiep.
1 org.br

Telefone: (21) 2563-4120
E-mail: presidencia@firjan.com.br

Telefone: (21) 2563-4120
E-mail: presidencia@firjan.com.br

Telefone: (84) 3204-6262
E-mail: presidencia@fiern.org.br

Telefone: (69) 3216-3457
E-mail: presidencia@fiero.org.br

Telefone: (95) 4009-5367/5353
E-mail: gab.fierr@sesi.org.br

Telefone: (51) 3347-8711
E-mail: presidente@fiergs.org.br

Telefone: (47) 3231-4116
E-mail: presidencia@fiesc.com.br

e ik il il Al ikt

Endereco

i Rua Riachuelo, 455 - Centro -
| Parnaiba

| Cidade: Teresina UF: PI CEP:

! 64.200-280

| Av. Comendador Franco, 1341,
1 Campus da Industria, Jardim

| Botanico, Cidade: Curitiba UF:
' PR CEP: 80.215-090

| Av. Comendador Franco, 1341,
1 Campus da Industria, Jardim

| Botanico, Cidade: Curitiba UF:
. PR CEP: 80.215-090

! Av. Graca Aranha, 1 —12° andar
1 - Centro

| Cidade: Rio de Janeiro UF: RJ

1 CEP: 20.030-002

! Av. Graca Aranha, 1 —12° andar
1 - Centro

| Cidade: Rio de Janeiro UF: RJ

1 CEP: 20.030-002

1 Av. Senador Salgado Filho, 2.860
| —9° andar - Ed. Eng® Fernando

| Bezerra — Casa da IndUstria -

1 Lagoa Nova

| Cidade: Natal UF: RN CEP:

: 59075-900

| Rua Hebert de Azevedo N° 1511
| Apto. 801 Ed. Lyon - Porto Velho
- 76801-267

: Av. Benjamim Constant, 876 —
1 Centro

| Cidade: Boa Vista UF: RR CEP:
169301-020

! Av. Assis Brasil, 8.787 — Bairro
1 Sarandi

| Cidade: Porto Alegre UF: RS

: CEP: 91140-001

: Rodovia Admar Gonzaga, 2.765
1 —3%andar

| Cidade: Florianépolis UF: SC

1 CEP: 88034-001

SC

SE

Nome e cargo

1

| EVAIR OENNING

| Diretor Regional Substituto
' (27/04/2019 a 05/05/2019)

1 GILBERTO SELENE

| Diretor Regional Substituto
! (02/06/2019 a 06/06/2019;
118/07/2019 2 22/07/2019;

1 16/08/2019 a 27/08/2019;
124/10/2019 a 08/11/2019;
127/12/2019 a 31/12/2019)

-

i
1
' EDUARDO PRADO DE OLIVEIRA

! Diretor Regional (01/01/2019 a
131/12/2019)
1

1
1
g
1

| PAULO ANTONIO SKAF
| Diretor Regional (01/01/2019 a
131/12/2019)

: ROBERTO MAGNO MARTINS PIRES
1 Diretor Regional (01/01/2019
'a31/10/2019; 08/11/2019 a
131/12/2019)

1 CARLOS AUGUSTO SUZANA
| Diretor Regional Substituto
' (01/11/2019 2 07/11/2019)

293.918.579-49

444.280.149-53

016.045.895-15

424.040.021-04

Telefone e e-mail

| Telefone: (47) 3231-4116
| E-mail: presidencia@fiesc.com.br

elefone: (47) 3231-4116
-mail: presidencia@fiesc.com.br

m -

elefone: (79) 3226-7472
-mail: fies@fies.org.br

m -

Pt e e el

1 Telefone: (11) 3549-4399
| E-mail: presidencia@fiesp.com.br

| Telefone: (63) 3229-5747 / 5720

| E-mail: presidéncia@sistemafieto.

1 com.br

1 Telefone: (63) 3229-5747 / 5720

| E-mail: presidéncia@sistemafieto.

, com.br
1

IDENTIFICAGAO DOS DIRETORES DO SESI

Endereco

i Rodovia Admar Gonzaga, 2.765
| —3°andar

| Cidade: Florianépolis UF: SC

! CEP: 88034-001

————

 Rodovia Admar Gonzaga, 2.765
' —3°andar
1 Cidade: Florianopolis UF: SC

1 CEP: 88034-001

—_—————

1 Av. Dr. Carlos Rodrigues da

| Cruz, s/n° - Centro Administra-
| tivo Augusto Franco - Bairro

1 Capucho

| Cidade: Aracaju UF: SE CEP:

1 49080-190

| Av. Paulista, 1.313 - 14° andar —
1 Bairro Bela Vista

| Cidade: Sao Paulo UF: SP CEP:

: 01311-923

| Qd.104 Sul Rua SE 3, Lote 29 -

1 Ed. Armando Monteiro Neto

| Cidade: Palmas UF: TO CEP:
177020-016

-+

-+

' Qd.104 Sul Rua SE 3, Lote 29 -
1 Ed. Armando Monteiro Neto

| Cidade: Palmas UF: TO CEP:
177020-016
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INSTANCIAS DE GOVERNANCA
E ORGANOGRAMA

(S) INSTANCIAS INTERNAS DE GOVERNANGA

-

Conselho Nacional

Com a atuacao em todo territério brasileiro, o Conselho Nacional exerce a fun¢do normativa su-
perior, em nivel de planejamento, fixacdo de diretrizes, coordenacdo e controle das atividades
desenvolvidas pela entidade, ao lado do poder de inspecionar, fiscalizar e intervir, em cardter
de correicdo, em qualquer setor institucional. As competéncias do Conselho Nacional do SESI
encontram-se definidas no artigo 24 do Regulamento do SESI.

~

J

Departamento Nacional

Como 6rgdo administrativo, compete ao Departamento Nacional promover, executiva-
mente, os objetivos institucionais do SESI, sejam esses nos setores técnico, operacional,
econdmico, financeiro, orcamentdrio e contabil, seqgundo os planos e diretrizes aprovados
pelo Conselho Nacional. O Departamento Nacional do SESI é exercido pelo Presidente da
Confederacdo Nacional da IndUstria e suas competéncias estdo dispostas no artigo 33 do
Regulamento da entidade.

Integram ainda a estrutura do Departamento Nacional do SESIuma Superintendéncia, a guem
compete praticar as atividades delegadas pelo diretor, conforme artigo 35 do regulamento.

~

INSTANCIAS INTERNAS DE APOIO A GOVERNANCA

-

Comissao de Orcamento

De acordo com as disposicoes previstas no artigo 59 do Regulamento do SESI, o Conselho Na-
cional constituird, em cardter permanente, uma Comissdo de Orcamento, que terd a incumbén-
cia de fiscalizar, no exercicio em curso, a execucdo orcamentaria, bem como a movimentacao
de recursos dos Departamentos Nacional e Regionais. Para o cumprimento de suas atribuicoes,
a Comissdo de Orcamento é auxiliada por servicos técnicos especializados de Auditoria Externa
Independente, no tocante a gestdo financeira e orcamentaria de cada exercicio.

Orgaos Regionais - Conselho e Departamento

O SESI dispde de 27 Departamentos Regionais. A sua gestdo superior é exercida pela Fe-
deracdo das IndUstrias Estaduais através de seu presidente. O Departamento Nacional ndo
dispbe de poder de gestdo direta na administracdo e na gestdo dos recursos destas enti-
dades regionais, uma vez que gozam de autonomia na administracdo de seus servicos e na
gestdo de seus recursos orcamentarios. A estrutura de governanca regional é composta
por um Conselho, cujas competéncias encontram-se previstas no artigo 39 do Regulamen-
to, e por um Departamento, cuja direcdo é exercida pelo Presidente da Federacdo das In-
dustrias local (disposicdo dada pelo artigo 44 do Regulamento).

Comité de Etica

O Comité de Etica constitui-se em um dos dispositivos do Sistema de Etica do SESI Departa-
mento Nacional e tem como finalidade promover a legitimacdo, o respeito, o cumprimen-
to e o aprimoramento do seu Cédigo de Etica. Pauta suas acdes segundo os principios e
condutas que regem o Cédigo de Etica do Departamento Nacional, divulgando sua missdo,
valores e o modo de se relacionar com todos os pUblicos de interesse, internos e externos.
E independente em relacdo a sua atuacdo, tendo total autonomia e isencdo nas averigua-
¢Hes das manifestacdes. Os canais de manifestacdo do Sistema de Etica sdo os mecanismos
que deverdo ser utilizados pelos publicos interno e externo para realizar qualquer dendn-
cia, reclamacao, davida, critica ou sugestdo relativa ao contetdo do Cédigo de Etica ou ao
Sistema de Etica.
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Superintendéncia de Controle de Processos

Com a implantacdo do Programa de Compliance, conforme decisdo do Conselho Nacional
da entidade — Resolucdo n° 0049/2019 de 09/07/2019, iniciou-se a fase de estudos e ava-
liacoes da estrutura de governanca e dos processos institucionais. Nesse sentido, a entdo
Superintendéncia de Controle de Processos, em linha aos estudos e avaliacdes estruturais
realizados na unidade, inclusive com relacdo as suas atribuicoes, passou a denominar-se
Superintendéncia de Compliance e Conformidade - SUCON.

A SUCON tem por objetivo auxiliar os administradores da entidade na gestdo e implemen-
tacdo de boas préticas de controles internos e gestdo de riscos organizacionais, zelando
pelo fortalecimento do ambiente de governanca da instituicdo.

Anexos

o

131



RELATORIO
DE GESTAO 2019

SESI|DN

Ouvidoria

Atua de forma independente, zelando pela liberdade de manifestacdo e pelo sigilo
no tratamento das informacdes. Recebe contatos tanto do plblico externo como dos
colaboradores e representantes designados pelo SESI. Em todos os casos, as ocorrén-
cias sdo analisadas previamente e é dado o encaminhamento adequado.

Por atuar com isencdo e imparcialidade, essa instancia confere maior transparéncia na
solucdo de problemas e tem como ganho o fortalecimento da governanca da entidade,
a prevencdo e a consolidacdo dos vinculos positivos com seus pUblicos-alvo, gerando
melhoria continua do relacionamento e dos produtos e servicos da organizacao.

Anexos
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INSTANCIAS EXTERNAS DE GOVERNANCA

4 )
Ministérios da Cidadania

Como instancia externa de governanca do SESI, O Ministério da Cidadania tem como uma de
suas competéncias a aprovacdo do Orcamento do Servico Social da Industria — SESI, conforme
disposicdo contida no Anexo | do Art. 1 do Decreto n® 9.674/2019 de 02 de janeiro de 2019.

N

J
\
Tribunal de Contas da Uniao

O Tribunal de Contas da Unido - TCU é o 6rgdo de controle externo da administracdo
puUblica federal e auxilia o Congresso Nacional — CN na missdo de fiscalizacdo contdabil,
financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial das unidades a ele jurisdicionadas.

Como unidade jurisdicionada ao TCU, conforme pardgrafo Gnico do Art. 70 da Consti-
tuicdo Federal de 1988 e do artigo 5°, V, da sua Lei Orgdnica n® 8.443/92, os gestores
dos Departamentos Nacional e Regionais prestam contas de sua gestdo e se subme-
tem ao controle finalistico por parte do Tribunal de Contas.

INSTANCIAS EXTERNAS DE APOIO A GOVERNANCA

Auditoria Independente

Como instadncia externa de apoio a governanca do SESI, a Auditoria Independente
emite opinido sobre a integridade das informacdes constantes nos demonstrativos
contdbeis e se estes refletem adequadamente os resultados de todas as operacdes
realizadas nas esferas financeira, patrimonial e econémica.

Ao longo do exercicio, os demonstrativos contdbeis e os controles internos sdo ava-
liados periodicamente e os resultados das respectivas avaliacdes sdo reportados as
instancias internas de governanca sempre que solicitados.
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos

Diretores e Conselheiros do

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - DEPARTAMENTO NACIONAL
Brasilia - DF

Opiniao

Examinamos as demonstracdes contdbeis do SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA -
DEPARTAMENTO NACIONAL, que compreendem os balangos patrimonial, financeiro e
orcamentario, em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas demonstragdes das variagdes
patrimoniais, das mutagdes do patriménio liquido, do resultado abrangente e dos fluxos de
caixa, para o exercicio findo naquela data, bem como, as correspondentes notas explicativas,
incluindo o resumo das principais politicas contébeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contédbeis acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira do SERVICO SOCIAL DA
INDUSTRIA - DEPARTAMENTO NACIONAL em 31 de dezembro de 2019, o desempenho de
suas operagdes, as variagdes patrimoniais e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para Opinidao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na
se¢do a seguir intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes
contédbeis”. Somos independentes em relacdo ao SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA -
DEPARTAMENTO NACIONAL, de acordo com os principios éticos relevantes, previstos no
Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas Normas Profissionais, emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas, de acordo
com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada
para fundamentar nossa opinido.

Outras InformagGes que acompanham as demonstragGes contabeis e o relatério do
auditor

A administracio do SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - DEPARTAMENTO NACIONAL ¢é
responsavel por essas outras informagdes que compreendem o Relatério de Gestdo do
Exercicio de 2019 e qualquer relatério divulgado pela Entidade, que mencione as
demonstragdes e/ou dados.

Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis ndo abrange o Relatério de Gestdo do
Exercicio de 2019 ou qualquer relatério divulgado pela Entidade, que mencione as
demonstragdes e/ou dados e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria
sobre esse relatério.
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Em conexao com a auditoria das demonstrag¢des contébeis, nossa responsabilidade é a de ler
0 Relatério de Gestdo do Exercicio de 2019 e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de
forma relevante, inconsistente com as demonstracdes contdbeis ou com nosso
conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma
relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que hd uma distor¢do relevante
no Relatério de Gestdo do Exercicio de 2019, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao
temos nada a relatar a este respeito.

Outros Assuntos

Os valores correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, apresentados
para fins de comparagao, foram auditados por outros auditores independentes, por ocasido
da emissdo do relatério em 04 de fevereiro de 2019, sem modificagdes.

Responsabilidades da administragdo pelas demonstragdes contabeis

A administracdo é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das demonstragdes
contabeis, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos
que ela determinou como necessdria, para permitir a elaboracdo de demonstragGes
contabeis, livres de distorg¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragao das demonstrag¢des contdbeis, a administragao é responsavel pela avaliagdo da
capacidade do SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - DEPARTAMENTO NACIONAL, continuar
operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade
operacional e o uso dessa base contabil, na elaboragdo das demonstra¢des contabeis, a ndo
ser que, a administragao pretenda liquidar a entidade ou cessar suas operagdes, ou ndo teria
nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela administracdo do SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - DEPARTAMENTO
NACIONAL, sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboragdo
das demonstragdes contébeis.

Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragcdes contabeis, tomadas
em conjunto, estdo livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude
ou erro, e emitir relatério de auditoria, contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto
nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que uma auditoria realizada de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria, sempre detectam as eventuais distor¢des
relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro
de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usudrios, tomadas com base nas
referidas demonstracdes contébeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria, exercemos julgamento profissional, e mantemos ceticismo profissional ao longo
da auditoria. Além disso:
e l|dentificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes
contédbeis, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
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executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como,
obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente, para fundamentar nossa
opinido. O risco de nado detecgdo de distorc¢do relevante, resultante de fraude, é maior
do que o proveniente de erro, jd que a fraude pode envolver o ato de burlar os
controles internos, conluio, falsificagdo, omissdao ou representacdes falsas
intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria, para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, nao,
com o objetivo de expressarmos opiniao sobre a eficacia dos controles internos do
SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - DEPARTAMENTO NACIONAL.

e Avaliamos a adequagdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contdbeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragao.

e Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administragdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
uma incerteza relevante em relagdo a eventos ou condig¢Ges, que possa causar davida
significativa em relacdo a capacidade de continuidade operacional do SERVICO
SOCIAL DA INDUSTRIA — DEPARTAMENTO NACIONAL. Se concluirmos que existe
incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatério de auditoria para as
respectivas divulgagdes nas demonstragdes contdbeis ou incluir modificagdo em
nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo
fundamentadas nas evidéncias de auditoria, obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar o SERVICO SOCIAL DA
INDUSTRIA - DEPARTAMENTO NACIONAL a ndo mais se manter em continuidade
operacional.

e Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o contelido das demonstragdes
contébeis, inclusive as divulgagdes e se as demonstragbes contabeis representam as
correspondentes transagdes e os eventos, de maneira compativel com o objetivo de
apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela administragdo a respeito, entre outros aspectos,
do alcance planejado, da época da auditoria e das constatag¢des significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Brasilia - DF, 11 de fevereiro de 2020.

An Independent Member of

\J 2 GROUP U%Q&LEA{L

Meeia ARy TR Asus CEEAMA

VR GROUP AUDITORES E CONSULTORES S/S
CRC1G0 02158/0-4

RICARDG! %ﬁ@éﬂ%ﬁﬁ‘e‘é&@mx.

CONTADOR CRC DF 018838 0-0
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RESULTADOS DOS
GRANDES DESAFIOS POR DR

FOCO: EDUCACAO FOCO: SAUDE E SEGURANCA

Grande
Desafio

Indicador
estraté-
gico

Nimero de matriculas

em cursos de educagao Namero de matriculas

continuada com foco na de EBEP
indUstria

Namero de matriculas
em educagdo de jovens

Indicador )
estraté- Indice das escolas SESI no simulado do Departamento Nacional para a Prova Brasil

Namero de inditrias atendidas com servigos de

Numero de trabalhadores atendidos com servigos Numero de trabalhadores ativos na Rede SESI
de SST e/ou Promogao da Saude Viva+

gico e adultos

SST efou Promogao da Saide

(Quantidade de Alunos
Férmula Quantidade de alunos matriculados em cursos
de cal- [(Quantidade de escolas SESI avaliadas no nivel “avan¢ado” no simulado do Departamento Nacional) / matriculados em de educagao continuada
com foco na industria,

Formula

(Quantidade de alunos
de cal- (Quantidade de industrias atendidas com servigos

matriculados no Ensino (Quantidade de trabalhadores atendidos com (Quantidade de trabalhadores ativos na Rede SESI

. :u.lo do (Quantidade total de escolas SESI avaliadas no simulado do Departamento Nacional)]*100 educagdo de jovens e du: Médio EBEP) culo do de SST e/ou Promogao da Saide) servicos de SST e/ou Promogao da Saide) Viva+)
indicador adultos com carga horaria 2 4 indicador
horas)
Regional Realizado Realizado Realizado
AC 234 223 6.786 4.589 3.005 3.656
AC 100% 0% 100% 0% 0% 0% 100% 0% 160 380 4.800 2.119 NA NA
AL 500 472 67.814 65.530 10.000 0
AL 100% 0% 100% 0% 0% 0% 100% 0% 1.684 508 3.850 27.359 579 477
AM 873 873 34.839 29.622 16.000 6.313
AM 100% 40% 100% 20% 100% 33% 100% 33% 7.641 3.336 9.249 9.095 307 108
AP 120 90 3.500 4.141 2.000 1.124
AP 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% 2.804 579 10.731 740 320 69
BA 3.500 1.836 140.000 106.377 2.800 35.992
BA 100% 100% 100% 100% 67% 0% 33% 0% 12.130 8.767 77.449 43.569 5.092 3.843
CE 2.000 1.216 85.000 97.732 17.000 22.642
CE NA NA NA NA NA 0% NA 0% 21.031 5.024 60.964 3.722 908 631
DF 333 464 15.264 13.361 1.404 11.601
DF 33% 100% 33% 100% 33% 0% 33% 0% 745 0 14.754 4.288 1.089 14
ES 2.194 999 68.794 52.322 0 13.354
ES 0% 80% 0% 70% 0% 50% 0% 90% 280 0 4.669 31.596 1.457 1.095
Go 4.800 3.406 135.000 125.803 6.000 16.654
GO 100% 80% 100% 100% 100% 0% 100% 57% 9.556 3.430 31916 9.463 2.979 2.424
MA 850 524 16.000 14.390 7.000 4.557
MA 25% 0% 25% 67% 67% 0% 67% 33% 1.250 1.306 6.477 5.650 461 364
MG 1.218 3.090 434799 130.626 0 31.763
MG 20% 0% 20% NA 20% NA 20% NA 4.836 3.258 46.200 12311 2.894 2.369
Ms 345 372 50.000 44.800 13.320 179
Ms 100% 83% 100% 83% 100% 0% 100% 71% NA NA 79.670 30.568 1.135 502
MT 1.513 1329 69.984 64.926 0 23.488
MT NA NA NA 50% NA 0% NA 0% 6.996 3.903 19.634 23.666 40 13
PA 915 695 10.910 24.034 2.457 2.450
PA 50% 44% 50% 56% 50% 25% 50% 25% 10.503 6.534 12.711 247 60 0
PB 700 687 42.000 38.748 22.000 10.361
PB NA NA NA NA 100% NA 100% NA NA NA 29.345 18.653 1.260 888
PE 1.300 1.568 76.600 60.622 2.500 16.283
PE NA NA NA NA 100% NA 100% NA 5.846 248 12.000 4.809 1.500 1.218
PI 400 331 15.000 9.155 6.000 654
Pl 100% 67% 67% 67% 33% 33% 33% 67% 800 240 3.059 981 420 378
PR 8.500 5.219 381.024 326.128 253.896 166.173
PR 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 33% 16.500 14.078 144.000 24.614 7.000 1.655
RJ 1.600 3.812 229.249 67.928 195.000 0
RJ 18% 36% 18% 45% 18% 9% 18% 55% 7.500 1.680 4.200 8.082 2.000 1.055
RN 1.750 1.012 48.000 57.386 2.000 0
RN 100% 0% 100% 0% NA NA NA NA 1.200 2.313 19.956 30.930 840 202
RO 1.624 793 30.942 18.608 6.594 10.754
RO 25% 0% 25% 0% 25% 33% 25% 33% 504 21 8.228 309 529 55
RR 472 250 6.050 4.966 4.300 2.324
RR 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 298 398 2.952 4.186 NA NA
RS 3.600 5.037 250.000 276.327 17.288 27.270
RS NA NA NA NA NA NA NA NA 14.084 10.360 75.000 59.274 400 1.076
sC 5.670 7.715 325.894 343.108 50.000 293.900
sc 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 25.194 21.485 171.072 28.252 NA NA
SE 300 280 13.300 7.560 2.200 635
SE 100% 67% 100% 67% 100% 0% 100% 0% 1.570 533 1.379 331 2.710 1.473
SP 3.440 5.621 453.000 102.021 250.000 4.620
SP 70% 0% 56% NA 1% NA 1% NA 79.000 2,973 20.139 37.678 5.000 3.740
TO 261 189 15.957 13.121 7.000 6.017
TO NA NA NA NA 100% 0% 100% 100% 567 285 859 5.100 176 101 a
onso-
Conso- lidado 50.000 48.103 4.000.000 2.103.936 1.000.000 712.764
lidado NA ND ND ND ND ND ND ND 185.000 91.639 1.100.000 427.592 43.500 23.850 Brasil
Brasil
Sistema de Consolidagdo | Sistema de Consolidacdo | Sistema de Consolidagdo Fonte: Sistema de Conscdﬁlnga?rdSI:;dugao -SMD/DN, Sistema de Conscdﬁlzgsfrdglggdugao - SMD/DN, Plataforma SESI Viva+
Fonte: Simulado do Departamento Nacional da Produgao - SMD/DN, da Produgdo - SCAE/DN, da Producdo - SMD/DN,
UNIGET - DIRET UNIGET - DIRET UNIGET - DIRET
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FOCO: DESEMPENHO DO SISTEMA

Grande

Numero de gestores,
docentes e técnicos
certificados

Percentual de unidades
usudrias das informagdes
prospectivas

indice de tempestividade
na apropriagdo de resulta-
dos Regionais

Percentual de Regionais
com padrao de exceléncia
em gestio

Namero de estabele-
cimentos industriais
atendidos

Indicador
estraté-
gico

Recursos internacionais
captados

(Quantidade de gestores,
docentes e técnicos que
atuam diretamente nos

negécios do SESI e do SE-
NAI que foram certifica-

dos em agoes de educacao
corporativa realizadas
pela UNINDUSTRIA)

[[Nimero de Entidades
Regionais do SESI e SENAI
avaliados com, no minimo,

nivel 3 de maturidade)/

(Nimero total de Entida-

des Regionais do SESI e
do SENAI participantes do

Programa Alinhar)]*100

[(Nimero de unidades
do SESI, SENAI e IEL
usuarias das informagdes
prospectivas no periodo
de apuragdo) / (Nimero
total de unidades do SESI,
SENAI e IEL
(121 unidades))]*100

(Valor da carteira de
projetos internacionais
do SESI, do SENAI e do IEL
vigentes no ano) -
(Desembolso financeiro
do Departamento
Nacional no ano)

[(NGmero de Entidades
Regionais do SESI que
atenderam ao prazo de
envio de dados)/(Numero
Total de Entidades
Regionais do SESI)]*100

Férmula Quantidade de estabe-
de cal- lecimentos industriais
culo do atendidos pelo SESI,

indicador SENAI efou IEL.

140

e O e e e e e e R
AC 486 317 103 95% 86,1%
AL 700 641 357 95% 100,0%
AM 1.888 995 930 95% 94,4%
AP 170 151 136 95% 88,9%
BA 1.779 2.827 472 95% 80,6%
CE 3.686 1.757 820 95% 100,0%
DF 992 655 209 95% 94,4%
ES 3.226 1.916 256 95% 94,4%
GO 5.280 6.576 634 95% 97,2%
MA 1.070 696 245 95% 94,4%
MG 9.580 6.773 2.103 95% 75,0%
MS 939 825 285 95% 100,0%
MT 3.098 1.974 404 95% 97,2%
PA 1.338 935 R$ 140.000.000|R$ 145.000.000 15.500 412 40% 40,0% 95% 94,4% 70% 61,2%
PB 1.500 994 307 95% 97,2%
PE 3.500 3.267 419 95% 72,2%
Pl 824 548 103 95% 97.2%
PR 14.338 9.032 560 95% 97,2%
RJ 4.408 5.019 1.338 95% 86,1%
RN 2.930 1.186 259 95% 94,4%
RO 1.586 881 94 95% 88,9%
RR 354 301 296 95% 80,6%
RS 13.772 8.565 467 95% 100,0%
sC 13.453 11.411 830 95% 97,2%
SE 460 760 291 95% 97.2%
SP 31.816 20.311 2.070 95% 75,0%
TO 338 362 283 95% 97,.2%
Conso-
lidado 123.511 89.675 RS 140.000.000|R$ 145.000.000 15.500 14.904© 40% 40,0% 95% 91,8% 70% 61,2%
Brasil
Sistema de Consolidacao
da Produgdo — SMD/DN,
Unidade de Relagdes com o Unida‘de d(e Relacoes Universidade Corporativa - ‘ UNIGEST: DIR}ET; Sisterpa Unidadg de Estudos e
Fonte: Mercado - UNIMERCADO/ | Internacionais — UNINTER/ UNINDUSTRIA/DIRET/DN Programa Alinhar de Conso_l\dagao das Acoes Prospectivas — UNIEPRO/
DIRET/DN. DIRET/DN. Educativas - SCAE/DN, DIRET/DN
UNIGEST - DIRET; Sistema
Protheus - UNIGEST/DIRET.

NA - N&o se aplica
Nota: nos Grandes Desafios (GDs) 10, 11, 12, 13, 14 e 15 a meta do “Consolidado Brasil” é diferente do somatdrio das metas regionais.
() Os estados com indicagdo “NA” estdo em trés condi¢des: ndo participam do Sistema Nacional Estruturado de Ensino SESI (AC, AL, AM, AP, BA, CE, DF, ES, GO, MA, MS, MT, PA, PB,
PI,RN, RO, RR, TO, SC, SE, RJ, PR); ndo ndo ofertam ensino fundamental anos finais (PB, RN e RS) ou ndo ofertam ensino fundamental anos iniciais (CE, PB, RS e TO).

® O resultado Brasil ndo esta disponivel dado a mudanga na metodologia de apura¢do dos resultados, que passou a considerar alunos e ndo mais escolas.

(© Os estados com a indicagdo “NA” ndo realizam EJA - Educacdo de jovens e adultos (MS e PB).

ND - N3o disponivel

) Os estados com a indicacdo “NA” ndo realizam EBEP - Educagdo Basica Articulada com Educagdo Profissional (AC, RR e SC).
® O resultado consolidado difere do somatério dos regionais em 221 pessoas capacitadas, relativas a producao do Cetigt, excluido desse demonstrativo em razo de ser uma unidade
vinculada ao SENAI|DN.
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RELATORIO DE GRATUIDADE

POR REGIONAL

Em 2019, o SESI aplicou 49,55% dos recursos da sua Receita Liquida de Contribuicdo Compul-

séria (RLCC) em educacdo, contemplando acdes de educacdo bésica e continuada, totalizando

cerca de RS 1,96 bilhoes.

No mesmo periodo, cerca de RS 744 milhdes da Receita Liquida de Contribuicdo

Compulsoéria foi aplicado em Gratuidade Regulamentar, totalizando 195 mil matriculas e
72 milhdes de hora-aluno. Esse montante corresponde a 18,78% da RLCC.

Cabe destacar que, para a apuracao da gratuidade, sdo utilizadas as despesas realizadas com

custeio, investimento e gestao, vinculadas a educacdo, conforme Art. 6° §4° do Regulamento

do SESI. Adicionalmente, o Departamento Nacional recomenda que o montante das despesas
de gestdo nao ultrapasse 20% da despesa total. Em 2019, essas despesas representaram 15%
da despesa total em educacdo bésica e continuada.

Na tabela abaixo sdo apresentados os resultados alcancados pelo sistema SESI no exercicio de

2019, em relacao ao cumprimento das metas de aplicacdao da Receita Liquida de Contribuicao

Compulséria em educacdo basica e em gratuidade regulamentar.

Tabela1: Demonstrativo de Cumprimento da aplicacdo da Receita Liquida de Contribui¢ao
Compulséria em Educagdo Basica e Continuada e em Gratuidade Regulamentar

RECEITAS Realizado 2019
Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC) 4.759.063.891,85
Receita Liquida de Contribui¢do Compulséria (RLCC)* 3.961.920.689,97
Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Educagdo Basica e 1.320.508.165,97
Continuada?

Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade 660.452.179,02
Regulamentar?

DESPESAS

em Educacdo Basica e Continuada*

em Gratuidade Regulamentar

1.963.111.992,21

744.101.769,13

HORA ALUNO

Hora-aluno total 256.547.557
Hora-aluno em Gratuidade Regulamentar 71.809.915
Resultado do Cumprimento da Aplicacdo da RLCC em Educagao 642.603.826,25
Basica e Continuada®

Percentual da RLCC aplicada em Educacdo Basica e Continuada 49,55%
Resultado do Cumprimento da Aplica¢do da RLCC em 83.649.590,11
Gratuidade Regulamentar®

Percentual da RLCC aplicada em Gratuidade Regulamentar 18,78%

Fonte: SESI|DN, em 5/2/2020.
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Notas:

1. Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria: Cor-
responde a 83,25% da Receita Bruta de Contribuicdao
Compulséria Geral, em conformidade Art. 69 do Regula-
mento do SESI, alterado pela proposta do Conselho de
Representantes da Confederagdo Nacional da Industria
(CNI) em reunido realizada em 12 de agosto de 2008 e
ratificada pelo Decreto n° 6.637, de 5 de novembro de
2008, publicado no DOU de 06 de novembro de 2008.

2. Compromisso de Aplicacdo da RLCC em Educacdo
Bésica e Continuada: Corresponde a 33,33% da Receita
Liguida de Contribuigdo Compulséria (RLCC), em confor-
midade com o Art. 69 do Regulamento do SESI.

3. Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade
Regulamentar: Corresponde 3 16,67% da Receita Liqui-
da de Contribui¢do Compulséria (RLCC), em conformida-
de com o Art. 69 do Regulamento do SESI.

4. Despesa em educagdo basica e continuada: Corres-
ponde a despesa liquida em educagéo basica e continu-
ada, conforme Resolugdo SESI/CN n° 040/2018, Anexo |,
Art.2°, §2° “O resultado da aplicagdo da receita liquida
de contribui¢do compulséria destinado a educagdo basi-
ca e continuada, serd apurado a partir das despesas de
custeio, investimento e gestdo, deduzidas as receitas de
servigos e demais receitas realizadas em educagao basi-
ca e continuada”.

5. Resultado do Cumprimento da Aplicagdo da RLCC
em Educagdo Basica e Continuada: Corresponde ao re-
sultado (positivo ou negativo), da aplicacdo de recursos
da receita liquida de contribui¢do compulséria destina-
da para a gratuidade, em relacdo ao compromisso de
33,33%.

6. Resultado do Cumprimento da Aplicagdo da RLCC em
Gratuidade Regulamentar: Corresponde ao resultado
(positivo ou negativo), da aplicagdo de recursos da recei-
ta liquida de contribui¢do compulséria destinada para a
gratuidade, em rela¢do ao compromisso de 16,67%.

Tabela 2: Detalhamento da Receita de Contribuicdo Compulsoria

Receita Bruta de Contribui¢ao Receita Liquida de Contribuicao
Compulséria (RBCC) Compulséria (RLCC)

AC 13.283.188,74 11.058.254,63
"""" A | aaemsozee|  oosaswms|
Y coamrssz| 5031976255 |
"""" o | nmuessar|  massmss)
"""" A | nossatosas|  tor7ieamm |
"""" e | wmmsoms|  evoossser)
"""" oF | coressosa|  soss3aszo)
"""" s | zemasmu|  eamsis)
| oz | 68.532.82034 |
w | sereorrso| 3136528465
Y war00mss| 28614693859 |
"""" vs | atowsiao|  satea;sor]
Y e 40378.445,69 |
"""" | romseossro|  swsoramst)
"""" s | seemsamres|  3oson1esgs)
"""" e | 7aassessso|  etiesses)
"""" oo | oammee|  1snoesar|
"""" | soomsser|  tousstann
"""" R | amosaeses|  suosriess)
"""" N | sasesis| 2902305667 |
"""" o | zosswao| 183850099
"""" o | rswesza| 1042094008 |
"""" R | amoemsors| 2005206749
"""" s | aumsomar|  a7seseos)
"""" s | ooesseeas| 2466330007
"""" | tamsessies|  tirsossoss)
R T wwasrosor| 1537382676 |
"""" on | esemoesans|  s;a3mesoss|
o | arsscseoes| 39619206897

Fonte: SESI|DN, em 5/2/2020.

Observagoes:

* Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria: Corresponde a 83,25% da Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria Geral, em conformida-
de Art. 69 do Regulamento do SESI, alterado pela proposta do Conselho de Representantes da Confederagdo Nacional da Industria (CNI)
em reunido realizada em 12 de agosto de 2008 e ratificada pelo Decreto n° 6.637, de 5 de novembro de 2008, publicado no DOU de 06 de
novembro de 2008. Sendo assim, as colunas referentes as transferéncias foram suprimidas da tabela.

« No Total da Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria do Departamento Nacional, foram deduzidos os valores referentes as subvengoes
ordindrias, extraordinarias e especial repassados aos Departamentos regionais, por estes ja estarem consideradas nas receitas de cada DR.

« MG: Orcamento preliminar referente a dezembro/19, decorrente da implantacao do Sistema Protheus pelo Regional.
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Tabela 3: Despesa Total Realizada em Educacdo Basica

Educacao Infantil Ensino Fundamental Educacdo de Jovens e Adultos (Presencial) Educacao de Jovens e Adultos (EaD)

, o o o o . L Ensino Médio - Ensino Fundamen- | Ensino Fundamen- EJA - Ensino Ensino Fundamen- | Ensino Fundamen- EJA - Ensino Despesa Total
Creche Pré-Escola 1°ao 5° ano 6°ao 9°ano Ensino Médio . L. . .. . . e . .. - L e
Itinerarios tal Anos Iniciais tal Anos Finais Médio tal Anos Iniciais tal Anos Finais Médio

521.765,55

63.572.811,46

1.564.902,75

86.448.283,66

7.779.779,14

806.149.552,45

7.347.007,19

682.226.946,42

761.728.512,98

22.668.802,50

7.350.283,13

9.993.398,64

1.245.984,57

43.752.288,32

337,42

39.417.556,49

202.477,62

148.359.789,18

18.661.916,83

2.671.668.562,66

Fonte: SESI|DN, em 5/2/2020.

Observagoes:

« Considera todas as despesas de custeio, investimento e gestdo, conforme estabelecido no Regulamento do SESI, Art. 6 §4°, atualizado pelo
Decreto n° 6.637, de 5 de novembro de 2008.
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Tabela 4: Despesa Total Realizada em Educa¢ao Continuada

Educacao

Seguran¢a no
Trabalho

Etica, Susten-
tabilidade e
Responsabili-
dade Socioem-
presarial

Promocdo de
Saude

Cultura

Esporte -
Atleta do
Futuro

Despesa Total

424.280,18

103.281.197,21

303.237,49

19.426.552,99

7.781.557,29

112.703,99

2.326.613,05

9.181.181,70

42.911.992,32

840.221,66

184.909.094,56

Fonte: SESI|DN, em 5/2/2020

Observacgoes:

« Considera todas as despesas de custeio, investimento e gestdo, conforme estabelecido no Regulamento do SESI, Art. 6 §4°, atualizado pelo
Decreto n° 6.637, de 5 de novembro de 2008.

« MG: Orcamento preliminar referente a dezembro/19, decorrente da implantagdo do Sistema Protheus pelo Regional.
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Tabela 5: Demonstrativo de hora-aluno realizado em Educacdo Basica, por Departamento
Regional e Modalidade de Curso

AC 20.829
_____ St
""" v | 1o7ass
_____ Z
""" | -
_____ C_E____ ______-
""" ok | -
""" s | -
_____ e
""" wa | 109am
""" Mo | s
_____ e Rt
_____ e
_____ S
_____ e R
_____ e
_____ R
""" PR | 033
""" RO | rmeest
""" | -
""" o | se
""" | 40309
""" Rs | asracs
""" sc | 2aemame
_____ e R
_____ e
_____ ]
| toraL | steass

7.309.058

369.470

69.650.414

6°a09°

Creche Pré- 1°ao 5
Escola ano

ano

348.227

64.409.724

Ensino
Médio

62.140.271

Ensino

Médio

- Itinera-

rios

1.812.198

Ensino

Funda-

mental

Anos

Iniciais

677.577

Ensino

Funda-

mental

Anos

Finais

1.038.499

3.424.711

Ensino

Funda-

mental

Anos

Iniciais

Ensino

Funda-

mental

Anos

Finais

6.109.686

Educagiio Infantil TR Ensino Médio Educacdo de JOVeI:IS e Adultos Educacdo de Jovens e Adultos
(Presencial) (EaD)

Hora-
-aluno em
Educagdo

Basica

Fonte: SESI|DN, em 5/2/2020.

Observacdo:

* Hora-aluno: Consiste na soma das hora-aulas destinadas aos alunos matriculados em cursos de educagdo basica e continuada, dentro de um

determinado periodo.

2.590 878.655
* son0| 2aes7s
"""" aos1382)
3siass| 1amooss)
g7997 | t0s7303s
2| 1a0amar
| resmaso]
R
15723 | 0396360
| worier | aasrass |
| 256120 | 14326769
""""" 3240508
[ 1206334 | 293026
| w7613 | aseoos)
""""" 1290513
| is7ev7| szs0ara)
""""" 1801733
| 412001 | 10092889 |
| raser)
| isoes | sesses)
B
[ sress | srmoso)
[ a07371| 7791066
[ 5058310 | 17915032
""""" esse72)
| 725173 | 100s372mr |
| east)
21274750 | 202991763
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Tabela 6: Demonstrativo de hora-aluno realizado em Educa¢ao Continuada, por Depar-
tamento Regional e Modalidade de Curso

Educacdo

7.512.297

Seguranca
no Trabalho

1.127.026

Etica, Susten-
tabilidade e
Responsabilidade
Socioempresarial

641.513

Promocgao
de Saude

226.054

Cultura

593.311

Esporte -
Atleta do
Futuro

3.455.593

Hora-aluno
em Educagiao
Continuada

13.555.794

Fonte: SESI|DN, em 5/2/2020.

Observacao:

* Hora-aluno: Consiste na soma das hora-aulas destinadas aos alunos matriculados em cursos de educacdo basica e continuada, dentro de um

determinado periodo.
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Tabela 7: Demonstrativo do gasto médio hora-aluno dos cursos em Educagao Basica, por
Departamento Regional e Modalidade de Curso

- Infantll B m— Ensino Médio Educagdo de Jovens e Adultos Educacdo de Jovens e Adultos
(Presencial) ((=]»)]

i Ensino Ensino Ensino Ensino
Pré- 1°a05° | 6°a09° Ensino Médio IR e A (R (R A

Creche Py - mental mental mental mental
Escola ano ELT Médio - Itinera- g g

- Anos Anos Anos Anos

rios NTn - P -

Iniciais Finais Iniciais Finais

AC

Fonte: SESI|DN, em 5/2/2020.

Observagoes:

« Considera todas as despesas de custeio, investimento e gestdo, conforme estabelecido no Regulamento do SESI, Art. 6 §4°, atualizado pelo
Decreto n° 6.637, de 5 de novembro de 2008.

» Gasto Médio Hora-Aluno: Apurado com base na despesa total realizada por DR e Modalidade de Curso, e o total de hora-aluno realizado por
DR e Modalidade de Curso.

* MG: Orcamento preliminar referente a dezembro/19, decorrente da implantacao do Sistema Protheus pelo Regional.
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Tabela 8: Demonstrativo do gasto médio hora-aluno dos cursos de Educacdo Continuada,
por Departamento Regional e Modalidade de Curso

Educacao

Seguranc¢a no
Trabalho

Etica, Susten-
tabilidade e
Responsabili-
dade Socioem-
presarial

Promocgdo de
Saude

Cultura

Esporte - Atleta
do Futuro

Tabela 9: Demonstrativo de hora-aluno em Gratuidade Regulamentar em Educac¢ao
Basica, por Departamento Regional e Modalidade de Curso

Educacio Infantil Ensino Fundamental Ensino Médio Educagdo de JOVeI:IS e Adultos Educagdo de Jovens e Adultos
(Presencial) (EaD)

Creche

Fonte: SESI|DN, em 5/2/2020.

Observagoes:

« Considera todas as despesas de custeio, investimento e gestdo, conforme estabelecido no Regulamento do SESI, Art. 6 §4°, atualizado pelo

Decreto n° 6.637, de 5 de novembro de 2008.

« Gasto Médio Hora-Aluno: Apurado com base na despesa total realizada por DR e Modalidade de Curso, e o total de hora-aluno realizado por

DR e Modalidade de Curso.

* MG: Orgamento preliminar referente a dezembro/19, decorrente da implantagdo do Sistema Protheus pelo Regional.
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Pré-Es-
cola

329.935

1°ao 5°
ano

13.321.440

9.374.673

Ensino
Médio

17.394.674

Ensino
Médio
- Itinera-
L

982.358

Ensino

Funda-

mental

Anos

Iniciais

406.578

Ensino

Funda-

mental

Anos

Finais

937.417

Ensino
Funda-
mental
Anos
Iniciais
67.527 -
337.265
59.856
420.777
104.157 -
549.818
17.059
1.643.084
107.708 -
3.307.251 -

Ensino

Funda-

mental

Anos

Finais

4.359.760

Fonte: SESI|DN, em 5/2/2020.

Observacao:

« Hora-aluno: Consiste na soma das hora-aulas destinadas aos alunos matriculados em cursos de educacéo basica e continuada, dentro de um

determinado periodo.

Hora-
-aluno em

Gratui-

dade

Regula-

mentar

em

Educagdo

Basica
2.590 123.992
essos| 221431
[ Hareose |
ssoana| 3ess2s|
1.180.926 | 3075701
“227051|  se6072 |
] ssvoms)
[ | teasos)
| 157123 | 1588012
| 07147 | ss2es)
[ 203330 | 3061835
I
[ 1295 559 | 1433159
| 166503 | 3053585
] s
| 13737 | razse)
] sreses|
[ 2620305 | 5053925
[ | rsesase|
| 130838 | sazses)
R
| 3183 | 200228
[ 5 080,547 | s.662040
| 7762954 | s.087.933)
] e
""""" 25063380
| ariez | arase)
18376417 | 68798553
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Tabela 10: Demonstrativo de hora-aluno em Gratuidade Regulamentar em Educa¢ao
Continuada, por Departamento Regional e Modalidade de Curso

Etica, Sus-
tentabilidade
e Respon-
sabilidade
Socioempre-
sarial

Seguranca no
Trabalho

Educacao

1.803.247 14.918

Promocgao de
Saude

Cultura

180.374

Esporte -
Atleta do
Futuro

943.936

Hora-aluno
em Gra-
tuidade

Regulamentar
em Educagdo

Continuada

3.011.362

Fonte: SESI|DN, em 5/2/2020.

Observacéao:

« Hora-aluno: Consiste na soma das hora-aulas destinadas aos alunos matriculados em cursos de educacéo basica e continuada, dentro de um

determinado periodo.

Anexos

©

Tabela 11: Demonstrativo da Despesa Total em Gratuidade Regulamentar em Educa¢ao
Basica, por Departamento Regional e Modalidade de Curso

Educacdo Infantil Ensino Fundamental Educagdo de Jovens e Adultos (Presencial) Educagdo de Jovens e Adultos (EaD)

Creche

82.209,68

Pré-Escola

3.328.684,79

1°ao5°ano

839.210,48

144.933.478,26

295.798,55

104.669.704,10

Ensino Médio

211.936.806,86

Ensino Médio -
Itinerarios

12.841.703,83

Ensino

4.581.792,49

Ensino

8.497.911,72

EJA - Ensino
Médio

1.232.984,07

42.151.838,44

Ensino
Fundamental
Anos Iniciais

Ensino
Fundamental
Anos Finais

29.436.520,92

EJA-Ensino
Médio

202.477,62

125.792.395,55

Despesa Total
em Gratuidade
Regulamentar
em Ed. Basica

2.570.470,73

688.253.046,63

Fonte: SESI|DN, em 5/2/2020.

Observacoes:

« Despesa total realizada em gratuidade regulamentar = gasto médio hora-aluno x hora-aluno realizado em gratuidade regulamentar.
* MG: Orcamento preliminar referente a dezembro/19, decorrente da implantacao do Sistema Protheus pelo Regional.
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Tabela 12: Demonstrativo da Despesa Total em Gratuidade Regulamentar em Educa¢ao

Continuada, por Departamento Regional e Modalidade de Curso

Etica, Sus-
tentabilidade
e Respon-
sabilidade
Socioempre-
sarial

Seguranca no
Trabalho

Educacdo

TOTAL 38.180.004,91 574.764,81 162.014,70

Promogao de
Saude

376.029,71

Cultura

3.293.371,68

Esporte -
Atleta do
Futuro

13.262.536,69

Despesa Total

em Gratui-

dade Regula-
mentar em Ed.

Continuada

55.848.722,50

GESTAO DE PATRIMONIO
IMOBILIARIO

Relacao patrimonialimobilizado e descricdao de todos os imdveis pertencentes ao Servico Social
da Industria Departamento Nacional.

Nos enderecos relacionados, funcionam a sede administrativa do Servico Social da Industria e a
sua estrutura organizacional, onde sdo utilizados para alcancar os objetivos sociais da entidade.

EXERCICIO 2017 / 2018 / 2019

Edificio Roberto Simonsen - SBN Quadra 1 Uso da
SESIIPN | Bloco - 6° a0 9% ¢ 170 andar - Brasilia/DF R$2.979.354,58 |  R$2.970.485,85 R$2.892.501,69 | "o o
Edificio Armando Monteiro Neto - SBN Uso da
SESI|DN Quadra 1 Bloco |, 8° andar - Brasilia/DF RS 6.350.556,43 RS 6.234.737,53 R$ 6.118.918,61 entidade
Edificio Armando Monteiro Neto - SBN Uso da
SESI|DN Quadra 1 Bloco I, 9° andar - Brasilia/DF RS 6.350.556,43 R$ 6.234.737,53 R$ 6.118.918,61 entidade
Edificio Armando Monteiro Neto - SBN Uso da
SESI|DN Quadra 1 Bloco |, 10° andar - Brasilia/DF RS 6.350.556,43 R$ 6.234.737,53 R$ 6.118.918,61 entidade
Edificio Armando Monteiro Neto - SBN Uso da
SESI|DN Quadra 1 Bloco I, 11° andar - Brasilia/DF R$ 6.350.556,43 R$ 6.234.737,53 R$ 6.118.918,61 entidade
Terreno
Terreno - Setor de Mdltiplas Atividades Sul- para futuras
SESI|DN SMAS, Trecho 3, Lote 9A - Brasilia/DF R$ 76.831.418,68 RS 76.831.418,68 R$ 76.831.418,68 instalacses
institucionais
Gleba A - Matricula 156.117 conforme registro . Projeto / SE
SESIIDN no 2° Oficio de Registro de Imédveis - DF RS 963.155,57 963.155,57 SESI e SENAI
Gleba A - Matricula 29.385 - conforme Projeto / SE
SESIIDN | registro de iméveis da comarca da Cidade - RS 786.900,43 R$ 786.900,43 )
! SESI e SENAI
Ocidental-GO
Gleba B- Matricula 32.863 — conforme Projeto / SE
SESI|DN | registro de iméveis da comarca da Cidade - - R$ 118.748,13 )
! SESI e SENAI
Ocidental-GO
Terreno
sesipn | Terreno—SBN Quadra 01 Lote lll A Setor -1 R$52.000.000,00 | RS 52.000.000,00 | P2rafuturas
Bancério Norte - Brasilia - DF instalagoes
institucionais
. ) ) Em processo
sesiipn | 2125 110131117 -Rua Santa Luzia 685 R$ 212.219,00 R$206.323,86 | R$200.428,88 (1) de
Centro-RJ -
desafetacdo
TOTAL (Bens Iméveis) R$ 105.492.077,37 | RS 158.697.234,51 | R$ 158.268.827,82
Total - Patriménio Imobilizado (Bens Moveis + Iméveis) | R$ 108.389.272,89 | R$ 161.555.675,54 | R$ 160.736.315,99
Percentual sobre o Patriménio Imobilizado 97,33% 98,23% 98,46%

Fonte: SESI|DN, em 5/2/2020.

Observagoes:

» Despesa total realizada em gratuidade regulamentar = gasto médio hora-aluno x hora-aluno realizado em gratuidade regulamentar.
« MG: Orcamento preliminar referente a dezembro/19, decorrente da implantacdo do Sistema Protheus pelo Regional.

Anexos

©

(A Nome e endereco do imével.
® Valor de mercado estimado do bem.
©Tipo de utilizacdo do imével: especificar o uso, como por exemplo: aluguel, sede da entidade, cursos, etc.

' Nota: imével em processo de transferéncia patrimonial para o SESI/RJ (desafetacao administrativa e contdbil) conorme Termo de ajuste Administrativo.
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LISTA DE SIGLAS

ACESSE - Programa de Arte Contemporanea e Educacdo em Sinergia no SESI
AEPS - Anudrio Estatistico da Previdéncia Social

ANS - Agéncia Nacional de Salde Suplementar

BNCC - Base Nacional Comum Curricular

CETIQT - Centro de Tecnologia da IndUstria Quimica e Téxtil
CIS - Centros de Inovacao SESI

CN - Conselho Nacional

CNAE - Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas

CNI - Confederacao Nacional da IndUstria

DIRCOM - Diretoria de Comunicacao

DJ - Diretoria Juridica

DN - Departamento Nacional

DOU - Diério Oficial da Unido

DRs - Departamentos Regionais

DSC - Diretoria de Servicos Corporativos

EBEP - Educacdo Baésica Articulada com Educacao Profissional
EJA - Educacao de Jovens e Adultos

ETD - Educacdo, Treinamento e Desenvolvimento

FAAP - Fundacdo Armando Alvares Penteado

FAQ - Frequently Asked Questions (Perguntas frequentes)

FLL - First Lego League

FPAS - Fundo da Previdéncia e Assisténcia Social

FRC - First Robotics Competition

FTC - First Tech Challenge

GT - Grupo de Trabalho

GTSS - Grupo de Trabalho da IndUstria sobre Satde Suplementar
ICE! - indice de Confianca do Empresério Industrial

IEL - Instituto Euvaldo Lodi

IGC - indice Global de Competitividade

IHI - Institute for Health Improvement

INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

LMS - Plataforma de Educacdo a Distancia
MAB-FAAP - Museu de Arte Brasileira da FAAP
MEC - Ministério da Educacao
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MIT - Instituto de Tecnologia de Massachusetts

MPS - Ministério da Previdéncia Social
OMS - Organizacao Mundial da Satde
PCCR - Plano de Cargos Carreira e Remuneracao
PIB - Produto Interno Bruto

PNAD - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio

PNSST-IC - Programa Nacional de Seguranca e Sadde no Trabalho
PPR - Programa de Participacao nos Resultados

REC - Politica de Reconhecimento e Recompensa

RLCC - Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria

S+ - Sistema Informatizado de Gestdo de Salude e Seguranca no Trabalho
SAC - Servico de Atendimento ao Cliente

SAEB - Sistema de Avaliacdo da Educacado Basica

SCAE - Sistema de Consolidacdo da Acoes Educativas

SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

SESI - Servico Social da IndUstria

SGF - Sistema de Gestdo Financeira

SMD - Sistema de Medicao de Desempenho

SORS - Sistema de Orcamento

SSI - Seguranca e Satde na Inddstria

SST - Seguranca e Salde no Trabalho

STEAM - Ciéncia, tecnologia, engenharia, artes e matematica
SUCON - Superintendéncia de Compliance e Conformidade
SUPAD - Superintendéncia Administrativa

TCU - Tribunal de Contas da Unido

TMR - Tempo Médio de Resposta

UNIEPRO - Unidade de Estudos e Prospectivas

UNIGEST - Unidade de Gestao Estratégica

UNINDUSTRIA - Universidade Corporativa

UNINTER - Unidade de Relacdes Internacionais

WH - Metodologia Total Worker Health
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