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ANEXO I
TERMO DE REFERÊNCIA
1. CONTEXTUALIZAÇÃO
O Serviço Social da Indústria - SESI é um serviço social autônomo, de natureza jurídica privada, cuja finalidade é ofertar educação, saúde, lazer e responsabilidade social, vinculado ao sistema confederativo e composto de um Departamento Nacional (SESI/DN), um Conselho Nacional (SESI/CN) e 27 Departamentos Regionais (um em cada estado e um no Distrito Federal). A finalidade do SESI está definida no Decreto-lei nº 9.403/46 e no seu Regulamento, atualizado pelo Decreto 6.637/2008.
A Rede SESI de Educação é composta por um conjunto de unidades operacionais de educação mantidas pelo Serviço Social da Indústria - SESI, com o objetivo de prover oportunidades e soluções educativas, produzir e disseminar conhecimento, com foco no trabalhador da indústria e seus dependentes.
A Rede SESI de Educação abrange os 27 (vinte e sete) Departamentos Regionais e o Departamento Nacional. É regida pela legislação de ensino pertinente no âmbito federal, pelos respectivos sistemas estaduais e orienta-se pelos referenciais estratégicos do Sistema Indústria.
2. JUSTIFICATIVA 
Atualmente, a Ciência e a Tecnologia são reconhecidas como fatores essenciais para o desenvolvimento econômico, cultural e social do país. Desta forma, o ensino de Ciências na Educação Básica é de suma importância, principalmente no estímulo à experimentação, realização de simulações e de atividades práticas que possibilitem aos alunos "aprender fazendo". Ressalta-se ainda que as atividades realizadas por meio dos laboratórios são motivadoras da aprendizagem, levando ao desenvolvimento de habilidades técnicas e principalmente auxiliando a experimentação e compreensão dos fenômenos e fatos da natureza.
Em função da baixa proficiência dos alunos brasileiros na área de Ciências da Natureza, e pelo impacto que essa situação provoca na formação profissional desses jovens, o SESI tomou para si o desafio estratégico de tornar a sua rede de escolas referência em educação básica, com o intuito de melhorar seus índices de proficiência, contribuindo assim para a elevação da qualidade da educação no país. Dentre as possibilidades para o alcance desse objetivo, uma das estratégias a ser adotada é o aprimoramento dos recursos didáticos com foco em STEAM (Science, Technology, Engineering, Arts+Design and Mathematics), de modo a instrumentalizar suas escolas com meios que possibilitem o aperfeiçoamento do processo educativo. 
Atividades experimentais com laboratórios têm sido consideradas como essenciais para a aprendizagem científica. É durante a atividade prática que o aluno pode elaborar hipóteses, discutir com os colegas e com o professor e testar para comprovar ou não a ideia que teve. Isso tudo, sem dúvida, resulta numa melhor compreensão da área de Ciências da Natureza. Certamente, não é só com as aulas práticas que se aprende ou se descobre algo novo. É utilizando os conhecimentos teóricos que se torna possível elaborar hipóteses e maneiras de testá-las. Assim, fica evidente que não existe prática sem teoria e nem teoria sem prática. O ideal é uma atuação pedagógica bem contrabalançada, unindo teoria e prática na medida certa.
Tendo em vista as características dos adolescentes e jovens de hoje, nativos digitais em sua maioria, é fundamental que os recursos de aprendizagem destinados ao ensino de Ciências (e outras áreas) sejam automatizados e integrados ao mundo digital, de modo a promover a interação e a colaboração entre pares. As tradicionais salas utilizadas como Laboratórios de Ciências nas escolas podem ser complementadas com recursos tecnológicos, potencializando o processo de ensino e aprendizagem tanto no Ensino Fundamental Anos Finais quanto no Ensino Médio.
Finalmente, o objeto proposto neste Termo de Referência vai ao encontro do que está preconizado na Base Nacional Comum Curricular, atualizada em dezembro/2018, no que se refere à importância da área de Ciências da Natureza para o desenvolvimento de competências relacionadas ao letramento científico e à capacidade de interpretação, compreensão e transformação do mundo.
3. OBJETO DA CONTRATAÇÃO
3.1 O objeto desta licitação é a aquisição de:
a) 6.500 soluções compostas de equipamentos de medição com interface digital embarcada para visualização de dados e demais informações coletadas, com software para aferição e processamento dos dados coletados, além de gabinete móvel para armazenamento e recarga dos equipamentos, sendo 2.800 soluções para o Ensino Fundamental Anos Finais e 3.700 para Ensino Médio; incluindo a prestação de serviços de:
b) Suporte técnico, assistência técnica e garantia das soluções e dos gabinetes; e
c) Formação para os profissionais da Rede SESI, sob demanda, totalizando até 528 horas; e
d) Assessoria pedagógica para os profissionais da Rede SESI, sob demanda, totalizando até 264 horas.
3.2 Cada solução poderá ser composta por 1 ou por até 3 equipamentos de medição com interface digital, software com licenças perpétuas, que permitam as medições descritas nos itens 4.1.1(Ensino Fundamental Anos Finais) e 4.1.2. (Ensino Médio) deste Termo de Referência.
3.3 Para cada conjunto de dez soluções deverá ser entregue um gabinete que comporte o armazenamento e a recarga simultânea de, no mínimo, essas dez soluções, com conexão à rede elétrica em um único cabo de alimentação.
3.4 A contratada deverá disponibilizar suporte técnico e assistência técnica em rede credenciada para solucionar eventuais problemas técnicos e realizar manutenção das soluções e dos gabinetes, em caso de necessidade, pelos usuários da Rede SESI. O suporte técnico deverá ocorrer durante o período da garantia e a assistência técnica, durante e após o período de garantia.
3.5 A contratada deverá fornecer garantia das soluções e gabinete por um período mínimo de 24 (vinte e quatro) meses, a partir do atesto de recebimento das soluções pelos Departamentos Regionais do SESI, contra quaisquer vícios ou defeitos de fabricação.
3.6 O serviço de formação visa capacitar os profissionais da Rede SESI na utilização das soluções e dos gabinetes a serem adquiridos, inclusive em relação ao software que compõe a solução.
3.7 O serviço de assessoria pedagógica visa qualificar a utilização das soluções pelos profissionais da Rede SESI nas atividades escolares.
4. DA DESCRIÇÃO DO OBJETO
4.1 DOS EQUIPAMENTOS 
4.1.1 A solução para o Ensino Fundamental Anos Finais poderá ser composta por até três equipamentos que deverão permitir, no mínimo, as seguintes medições: 
a) Pressão atmosférica 
b) Temperatura
c) Corrente 
d) Distância 
e) Temperatura externa 
f) GPS 
g) Luz 
h) Som 
i) Microfone
j) pH 
k) Umidade relativa 
l) Voltagem (V)
4.1.2 A solução para o Ensino Médio poderá ser composta por até três equipamentos que deverão permitir, no mínimo, as seguintes medições: 
a) Pressão atmosférica
b) Temperatura
c) Colorímetro
d) Batimentos Cardíacos 
e) Temperatura externa 
f) GPS 
g) Luz 
h) Condutividade de uma solução
i) Oxigênio dissolvido
j) PH 
k) Umidade relativa 
l) Termopar
m) Turbidez
n) Corrente
o) Distância 
p) Acelerômetro
q) Luz 
r) Voltagem (mV)
s) Microfone
t) Voltagem (V)
u) Força
v) Campo magnético
4.1.3 Os equipamentos, que integram a solução, deverão permitir a realização de atividades práticas com alunos do Ensino Fundamental Anos Finais e do Ensino Médio e o desenvolvimento das competências definidas pela Base Nacional Comum Curricular para a área de Ciências da Natureza no Ensino Fundamental Anos Finais e para a área de Ciências da Natureza e suas Tecnologias, no Ensino Médio. 
4.1.4 Os equipamentos, que integram a solução, deverão apresentar interface digital para visualização dos dados e demais informações coletadas.
4.1.5 Os equipamentos, que integram a solução, deverão ser portáteis e de fácil transporte, de modo a permitir o deslocamento de forma individual por seus usuários.
4.1.6 Os equipamentos, que integram a solução, deverão possuir bateria interna recarregável e conector elétrico de acordo com a norma brasileira vigente, com autonomia de carga mínima de 96 horas e vida útil de, no mínimo, 24 (vinte e quatro) meses, mesmo período da garantia.
4.1.7 As medições poderão ser realizadas diretamente pelos equipamentos que integram a solução ou por meio da utilização de sensores, desde que no mínimo 50% dos sensores utilizados estejam embarcados nos equipamentos. Caso os equipamentos, que integram a solução, necessitem fazer uso de outros sensores, estes deverão ser fornecidos no quantitativo necessário para cada equipamento, sem custo adicional ao contratante.
4.1.8 Os equipamentos, que integram a solução, devem possibilitar conexão a tablets, notebooks e desktops, via porta USB, ou sem fio, via Bluetooth ou WiFi.
4.1.9 A interface digital dos equipamentos, que integram a solução, deverá estar disponível em língua portuguesa.
4.1.10 Os equipamentos, que integram a solução, deverão estar acompanhados de manual do usuário em língua portuguesa.
4.2 DO SOFTWARE
4.2.1 O software, já incluso nos equipamentos que integram a solução, deverá ser compatível com os seguintes sistemas operacionais: Windows, Apple (OS X) e Linux.
4.2.2 O software deverá possuir aplicativo (app) para utilização em dispositivos móveis, como tablets.
4.2.3 O software e o aplicativo (app) deverão estar disponíveis em língua portuguesa.
4.2.4 O preço das licenças para utilização do software deverá estar incluído no valor das soluções.
4.3 DO GABINETE
4.3.1 Para cada conjunto de dez soluções deverá ser entregue um gabinete que comporte o armazenamento e recarga simultânea de, no mínimo, essas dez soluções, com conexão à rede elétrica em um único cabo de alimentação.
4.3.2 O gabinete deverá possuir medidas máximas de: 80 cm de altura; 80 cm de largura e 70 cm de profundidade.
4.3.3 O gabinete deve dispor de mecanismos de segurança para evitar choques elétricos e qualquer tipo de risco aos usuários.
4.3.4 O gabinete, juntamente com os equipamentos armazenados, parte das soluções, deverá possuir mobilidade para o deslocamento em diferentes tipos de piso, com dispositivos de freios, de modo a permitir que uma pessoa de estatura média brasileira tenha condições de deslocá-lo com segurança para diferentes lugares em uma escola.
4.3.5 O gabinete deverá possuir espaços individuais para cada equipamento, protegendo-os durante o transporte e armazenamento.
4.3.6 O preço do gabinete deverá estar incluído no valor das soluções.
4.4 DA FORMAÇÃO 
4.4.1 A contratada ofertará formação, de forma presencial, sob demanda, nas sedes dos Departamentos Regionais e do Departamento Nacional do SESI, para o Ensino Fundamental Anos Finais e para o Ensino Médio, totalizando até 528h.
4.4.2 A contratada realizará até 66 formações de 8h cada, que serão utilizadas mediante demanda do Departamento Nacional.
4.4.3 As formações serão realizadas nas sedes dos Departamentos Regionais e do Departamento Nacional do SESI, após o recebimento das soluções, em datas, locais e horários a serem acordados entre a contratada e o contratante.
4.4.4 As formações deverão ocorrer em língua portuguesa, por meio de demonstrações e de aplicações práticas com os equipamentos, com exemplos que permitam identificar todas as medições descritas nos itens 4.1.1 e 4.1.2 e contextualizadas de acordo com os objetos do conhecimento indicados na Base Nacional Comum Curricular para o Ensino Fundamental Anos Finais e para o Ensino Médio.
4.4.5 Para as formações, a contratada deverá elaborar, em língua portuguesa, material do aluno, material do professor, materiais complementares constituídos de diferentes mídias (vídeos, infográficos, animações, entre outros), bem como manuais, apresentações, tutoriais e outros instrumentos necessários para o entendimento do funcionamento e utilização das soluções por alunos e professores do Ensino Fundamental Anos Finais e Ensino Médio.
4.4.6 Os materiais descritos nos itens 4.4.5, deste Termo de Referência, deverão ser cedidos, em língua portuguesa e em meio digital, com cessão de uso para o SESI (Departamento Nacional e Departamentos Regionais), de modo a permitir sua utilização em formações posteriores internas ou disponibilização aos usuários.
4.4.7 Após a realização do serviço de cada formação presencial, a contratada deverá disponibilizar uma declaração de realização da formação presencial, modelo a ser definido pelo Departamento Nacional do SESI, para envio à contratante.
4.4.8 É de responsabilidade da contratada as despesas de passagens, hospedagem, alimentação e transporte para realização dos serviços descritos neste Termo de Referência.
4.4.9 É de responsabilidade da contratada dispor de equipe técnica qualificada para prestação dos serviços descritos neste Termo de Referência.
4.4.10 O quantitativo de formações presenciais é estimado e realizado sob demanda, não se comprometendo o Departamento Nacional do SESI na realização da totalidade do quantitativo estimado. 
4.5 DA ASSESSORIA PEDAGÓGICA
4.5.1 A contratada deverá prestar serviços especializados de assessoria pedagógica, sob demanda, para os Departamentos Regionais e Departamento Nacional do SESI, visando qualificar a utilização dos profissionais da Rede SESI nas atividades escolares.
4.5.2 A contratada ofertará assessoria pedagógica, de forma presencial, sob demanda, nas sedes dos Departamentos Regionais e do Departamento Nacional do SESI, para o Ensino Fundamental Anos Finais e para o Ensino Médio, totalizando até 264h.
4.5.3 A contratada realizará até 66 assessorias pedagógicas, de 4h cada, que serão utilizadas mediante demanda do Departamento Nacional do SESI.
4.5.4 As assessorias serão realizadas nas sedes dos Departamentos Regionais e do Departamento Nacional do SESI, após o recebimento das soluções, em datas, locais e horários a serem acordados entre a contratada e o contratante.
4.5.5 Após a realização do serviço de cada assessoria pedagógica, a contratada deverá disponibilizar uma declaração de realização da assessoria pedagógica, modelo a ser definido pelo Departamento Nacional do SESI, para envio à contratante.
4.5.6 Todas as assessorias pedagógicas deverão ser realizadas em língua portuguesa. 
4.5.7 O quantitativo de assessorias pedagógicas é estimado e realizado sob demanda, não se comprometendo o Departamento Nacional do SESI na realização da totalidade do quantitativo estimado. 
4.6 DO SUPORTE TÉCNICO 
4.6.1 O serviço de suporte técnico deverá ser oferecido e realizado em língua portuguesa. 
4.6.2 O suporte técnico deverá ser realizado de forma remota com a prestação de serviços de orientações aos usuários para o esclarecimento de dúvidas e solução de problemas quanto ao uso do equipamento e do software.
4.6.3 A contratada deverá disponibilizar número telefônico (0800) e formulário web para abertura de chamados. 
4.6.4 O suporte técnico oferecido por meio de formulário web deverá estar disponível 24 (vinte e quatro) horas por dia.
4.6.5 O suporte técnico oferecido por meio telefônico (0800) deverá estar disponível em horário comercial, das 09:00 (nove) horas às 18:00 (dezoito) horas, horário de Brasília, de segunda a sexta-feira.
4.6.6 A abertura de chamados de suporte técnico somente poderá ser realizada por usuários professores e gestores do SESI, Departamentos Regionais e Departamento Nacional do SESI.
4.6.7 O suporte técnico será prestado mediante chamado pelo usuário (via telefone ou via web), com prazo máximo para primeira resposta de até 48 horas úteis após a abertura do chamado, informando a solução a ser dada e o prazo para atendimento, não podendo este exceder cinco dias úteis após a abertura do chamado.
4.6.8 O suporte técnico deverá ocorrer durante todo o período da garantia, ou seja, 24 (vinte e quatro) meses a contar do recebimento das soluções pelos Departamentos Regionais do SESI.
4.7 DA ASSISTÊNCIA TÉCNICA
4.7.1 A contratada deverá garantir assistência técnica com capacidade de atendimento a todas as Unidades da Federação.
4.7.2 A assistência técnica deverá ser realizada em língua portuguesa. 
5. DA GARANTIA
5.1 As soluções (equipamentos, software) e gabinetes fornecidos pela contratada deverão possuir garantia do fabricante por um período mínimo de 24 (vinte e quatro) meses, a partir do atesto de recebimento pelos Departamentos Regionais do SESI, contra quaisquer defeitos de fabricação. 
5.2 A garantia deverá ser prestada pelo fabricante ou por sua rede de assistência técnica credenciada, sem qualquer ônus adicional para o SESI.
5.3 Eventuais custos de transporte, estadia, alimentação ou outros necessários ao deslocamento dos técnicos bem como da remessa de peças necessárias à manutenção corretiva das soluções ocorrerão por conta da contratada, durante todo o período de garantia do equipamento, caso tais despesas não sejam cobertas pelo fabricante ou por sua rede de assistência técnica credenciada.
6. DA ENTREGA DAS SOLUÇÕES 
6.1 As soluções deverão ser entregues no Porto de Santos, em caso de empresa estrangeira, ou na cidade de Santos, em local a ser definido posteriormente, em caso de empresa brasileira.
6.2 Todos os impostos até a entrega das soluções no Porto de Santos, em caso de empresa estrangeira, ou na cidade de Santos, em caso de empresa brasileira, serão de responsabilidade da contratada. 
6.3 As soluções deverão ser entregues em até 180 (cento e oitenta) dias corridos a contar da assinatura do contrato, conforme cronograma a ser fornecido pelo contratante. 
6.4 Os custos incidentes sobre a importação e o desembaraço aduaneiro das soluções serão de responsabilidade do SESI, bem como aqueles relativos ao transporte das soluções e dos gabinetes de Santos até os Departamentos Regionais do SESI. 
6.5 Independente das disposições anteriores, no ato da entrega das soluções e gabinetes nas sedes dos Departamentos Regionais do SESI, verificando defeito aparente ou mau funcionamento, em qualquer dos componentes das soluções e/ou dos gabinetes, a contratada obriga-se a substituí-los no prazo de até 30 (trinta) dias, sem qualquer novo custo ao contratante.
7. DAS CONDIÇÕES DE PAGAMENTO
7.1 Os pagamentos dar-se-ão no dia 22 (vinte e dois) do mês seguinte ao da entrega das soluções e/ou da realização dos serviços descritos neste Termo de Referência, mediante depósito em conta bancária a ser indicada pela contratada.
7.2 Os pagamentos só serão realizados após entrega de nota fiscal/fatura/invoice ao Departamento Nacional do SESI até o dia 5 do mês seguinte à realização da entrega das soluções no Porto de Santos, em caso de empresa estrangeira, ou na cidade de Santos, no caso de empresa brasileira, e da realização das formações e das assessorias pedagógicas nos Departamentos Regionais ou Departamento Nacional do SESI, mediante aceite do SESI/DN. 
7.3 Para o recebimento dos pagamentos relativos aos serviços de formação e de assessoria pedagógica, a contratada deverá apresentar, juntamente com a nota fiscal/fatura/invoice, declaração de realização dos serviços, em modelo a ser definido pelo Departamento Nacional do SESI.
7.4 Caso nota fiscal/fatura/invoice apresente alguma incorreção, o documento será devolvido à contratada e o prazo de pagamento será prorrogado pelo mesmo tempo em que durar a correção, sem quaisquer ônus adicionais para a contratante.
8. DA QUALIFICAÇÃO TÉCNICA
8.1 A licitante deverá apresentar: 
8.1.1 Comprovante de aptidão para o desempenho de atividade pertinente e compatível com o objeto da licitação, por meio da apresentação de 1 (um) ou mais atestados, emitidos no prazo máximo de até 5 anos anteriores à data de publicação deste edital, fornecidos por pessoa jurídica, de direito público ou privado, que comprove (m) experiência anterior no fornecimento de soluções da mesma natureza ou similar ao objeto contratado. 
8.1.2 Atestados em idioma estrangeiro deverão ser apresentados também em língua portuguesa, com tradução realizada por tradutor juramentado. 
8.1.3 Os atestados apresentados deverão ser datados e assinados e deverão conter informações que permitam a identificação correta do contratante e do prestador do serviço, tais como:
a) Nome, CNPJ (ou identificação correspondente no exterior), telefone, e-mail e endereço do emitente do atestado; 
b) Nome, CNPJ (ou identificação correspondente no exterior), telefone, e-mail e endereço da empresa que prestou os serviços;
c) Data dos serviços prestados; e
d) Identificação dos signatários (nome, cargo ou função que exerce junto ao emitente) do emitente do atestado e da empresa que prestou os serviços.
8.2 Os atestados referidos no item acima deverão ser fornecidos por Instituição Educacional reconhecida pelo MEC (Ministério da Educação), Secretaria de Educação ou Órgão equivalente no exterior, que comprove experiência anterior no fornecimento de soluções, com características compatíveis com o objeto desta licitação.
8.3 A Comissão Permanente de Licitação (CPL) se reserva o direito de promover diligências através de contatos com os clientes informados, para certificar-se da exatidão das informações constantes dos atestados apresentados pelas licitantes. 
8.4 Qualquer informação incompleta constante dos documentos de capacitação técnica, que não puder ser confirmada pela CPL, mediante simples conferência/diligência ou as inverídicas, implicará na inabilitação da empresa.
9. DA QUALIFICAÇÃO ECONÔMICA E FINANCEIRA
9.1 Apresentar o Balanço Patrimonial e demonstrações contábeis do último exercício social; Índices Contábeis que comprovem a boa saúde financeira da empresa; e o Capital Social mínimo de R$ 1.000.000,00 (hum milhão de reais).
10. DA GARANTIA DE EXECUÇÃO CONTRATUAL
10.1 A licitante vencedora, no prazo de 10 (dez) dias contados da data da assinatura do contrato, apresentará garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total estimado do contrato, optando por uma das seguintes modalidades, a qual deve constar na Proposta de Preço:
a) Caução em dinheiro;
b) Fiança bancária;
c) Seguro garantia.
10.2 A Licitante vencedora manterá a garantia de execução do contrato durante todo o prazo contratual, prorrogando-a, complementando-a ou substituindo-a, sempre com antecedência de 30 (trinta) dias à sua expiração.


10.3 A garantia deverá ser ajustada sempre que ocorrer o reajuste de preços ou eventuais diminuições de seu valor pela utilização nos casos previstos neste contrato.
10.4 A garantia só será liberada ou restituída após a expiração do prazo contratual, desde que todas as obrigações tenham sido implementadas.
10.5 A CONTRATADA somente poderá iniciar a prestação dos serviços ou entrega dos produtos após a apresentação da garantia contratual prevista no item 10.1.
11. DA PROVA DE CONCEITO
11.1 A licitante melhor classificada provisoriamente, após a fase de habilitação, realizará a prova de conceito para demonstrar o cumprimento dos requisitos técnicos das soluções, conforme Anexo IA, que serão declarados como atendidos mediante testes práticos de demonstração do objeto proposto neste Termo de Referência.
11.2 A prova de conceito será realizada em até 30 dias, após a classificação provisória da licitante na fase de Proposta de Preço, para demonstrar, presencialmente, o cumprimento das funcionalidades das especificações do objeto, conforme descrito neste Termo de Referência.
11.3 A duração máxima da prova de conceito será de até 4 (quatro) dias úteis, por licitante.
11.4 Serão de responsabilidade da licitante:
11.4.1 Todos os custos envolvidos para a realização da prova de conceito.
11.4.2 Os ajustes e parametrizações necessários para a realização da prova de conceito, bem como a base de dados.
11.4.3 Todos os componentes para realização das aferições, incluindo a utilização de outros equipamentos certificados e substâncias padronizadas, quando necessário, bem como possibilidades de simulação.
11.4.4 A disponibilização dos profissionais necessários para a realização da prova de conceito, limitado à quantidade máxima de 5 (cinco) profissionais, que deverão ser previamente identificados no dia da realização da prova de conceito.
11.5 Durante a demonstração da Prova de Conceito de uma licitante será permitida a presença de no máximo 2 (dois) profissionais de cada uma das demais licitantes. 
11.6 Na fase de prova de conceito, o SESI DN poderá, a qualquer momento, solicitar demonstrações e fazer questionamentos às licitantes, sempre relacionados aos requisitos previstos neste Termo de Referência.
11.7 Será aprovada a licitante que tiver demonstrado 100% de cumprimento dos requisitos técnicos.
11.8 Caso a licitante com melhor classificação na habilitação seja reprovada na prova de conceito, será convidada a licitante seguinte, observada a ordem de classificação, para realizar a prova de conceito, e assim sucessivamente.
11.9 Com a classificação na prova de conceito, a licitante será declarada vencedora, abrindo-se o prazo para recurso sobre esta declaração e sobre a prova de conceito, nos termos do artigo 22, parágrafo primeiro do RLC do SESI.
12. DA GESTÃO DO CONTRATO
12.1 A gestão do contrato será realizada pela Gerência de Educação Básica da Unidade de Educação do SESI Departamento Nacional
13. DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA
13.1 Disponibilizar as soluções conforme previsto neste Termo de Referência.
13.2 Atender às determinações da área gestora do Contrato prestando todas as informações sem criar embaraços.
13.3 Garantir que a aplicação e demais produtos por ela desenvolvidos estarão livres de qualquer rotina não autorizada pelo contratante, tais como: vírus, spywares e demais softwares maliciosos ou quaisquer componentes que venham a danificar ou degradar dados, softwares e hardwares.
13.4 Realizar a formação da equipe dos Departamentos Regionais e Departamento Nacional do SESI indicados pelo contratante, nos termos previstos neste instrumento.
13.5 Prestar os serviços de suporte técnico e de assistência técnica conforme previsto nos termos deste instrumento, assegurando o efetivo, tempestivo e adequado funcionamento das soluções. 
13.6 Cumprir integralmente o presente instrumento e sua proposta, cabendo ainda à contratada a prestação dos serviços de formação, responsabilizando-se legal, administrativa e tecnicamente, nos exatos termos de todos os anexos a este instrumento.
13.7 Alocar equipe para o atendimento ao contratante, constituída por profissionais da contratada em concordância com os requisitos de cada atividade.
13.8 Cumprir, como única empregadora, as disposições legais, quer quanto à remuneração de pessoal empregado e alocado na execução dos serviços, como aos demais encargos de natureza trabalhista, previdenciária, securitária ou qualquer outra, obrigando-se ainda a respeitar e fazer com que sejam respeitados pelos seus empregados, todos os regulamentos de ordem interna e normas de segurança do contratante, os quais declaram conhecer.
13.9 O inadimplemento da contratada, com referência a qualquer dos encargos referidos no item anterior, não transfere ao contratante a responsabilidade por seu pagamento, nem poderá onerar o objeto do Contrato ou restringir sua execução. O contratante também não se tornará corresponsável pelos eventuais inadimplementos trabalhistas e previdenciários da contratada.
13.10 Fica garantido ao contratante o direito de regresso contra a contratada com relação a qualquer dos encargos, contribuições e tributos acima mencionados que deles sejam exigidos e por eles sejam eventualmente pagos, incidindo nesta hipótese correção pelo IGP-M, divulgado pela Fundação Getúlio Vargas, mais juros de 0,5% ao mês.
13.11 Assumir todos os encargos de possíveis demandas trabalhistas, civis, penais e relativas a direitos autorais do programa de computador, relacionadas à execução dos serviços, originariamente ou vinculada por prevenção, conexão ou continência. Caso eventual demanda seja originada por culpa de qualquer dos usuários e/ou do contratante, a contratada terá direito de regresso em face do contratante.
14. DAS OBRIGAÇÕES DO CONTRATANTE
14.1 Efetuar os pagamentos devidos à contratada de acordo com o estabelecido neste instrumento.
14.2 Fornecer à contratada toda e qualquer informação necessária para a consecução do presente instrumento.

14.3 Informar a contratada, por escrito, as razões que motivaram eventual rejeição dos serviços contratados.
14.4 Realizar a gestão do contrato, informando à contratada o cronograma das formações, de forma a cumprir o previsto neste Termo de Referência.
15. DAS FONTES DE RECURSOS
13.1. As despesas decorrentes da contratação do presente objeto correrão por conta das verbas orçamentárias identificadas a seguir: 
· Unidade: 02.01.02.01 - Gerência Executiva de Educação
· CR: 19.3.03.10.01.01.37 - Fomento por Demanda
16. DO PERÍODO DE VIGÊNCIA
16.1 O contrato terá a vigência de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data da sua assinatura.
17. PROPOSTA DE PREÇOS
17.1 Para o preço de cada solução deverão estar contemplados:
a) Equipamentos;
b) Software;
c) Gabinete;
d) Suporte técnico;
e) Assistência técnica; e
f) Garantia.
17.2 Para o preço de cada formação e assessoria pedagógica deverão estar contemplados:
a) Passagens aéreas;
b) Hospedagem;
c) Alimentação;
d) Remuneração de equipe técnica;
e) Impostos e encargos trabalhistas; e
f) Produção dos materiais, composto de Manuais, apresentações, tutoriais e outros instrumentos necessários para o entendimento do funcionamento e utilização das soluções.
17.3 Os preços deverão ser fornecidos em moeda corrente brasileira, reais. Em caso de empresa estrangeira, os valores poderão ser apresentados em dólar e sua conversão para moeda brasileira será realizada considerando-se a cotação do dia da abertura das propostas de preços no certame.
17.4 Deverá constar na proposta de preço o valor total para a execução do objeto deste Termo de Referência, conforme descrito abaixo.


	Soluções

	Item
	Produto
	Quantidade de soluções
	Valor unitário da solução (R$)
	Valor Total por item (R$)

	1
	Solução para Ensino Fundamental Anos Finais
	2.800
	
	

	2
	Solução para Ensino Médio
	3.700
	
	

	Total (1+2)
	6.500
	NA
	





	Formação Presencial
	

	Descrição do produto/serviço
	Valor unitário da formação de 8h (R$)
	Quantidade
Estimada (**)
	Valor Total Estimado (R$)
	

	
	
	
	
	

	Formação presencial, com carga horária de 8h, destinada a profissionais do SESI/DN e DRs (equipes técnicas e pedagógicas), a ser realizada sob demanda, nas sedes dos Departamentos Regionais e no Departamento Nacional, totalizando até 528 horas de formação.
	
	66
	
	





	Assessoria Pedagógica
	

	Descrição do produto/serviço
	Valor unitário da assessoria pedagógica de 4h (R$)
	Quantidade
Estimada (**)
	Valor Total Estimado (R$)
	

	
	
	
	
	

	Assessoria pedagógica, com carga horária de 4h, destinada a profissionais do SESI/DN e DRs (equipes técnicas e pedagógicas), a ser realizada sob demanda, nas sedes dos Departamentos Regionais e no Departamento Nacional, totalizando até 264 horas de assessoria pedagógica.
	
	66
	
	


(**) O quantitativo de formações presenciais e de assessorias pedagógicas é estimado e será realizado sob demanda, não se comprometendo o Departamento Nacional do SESI na realização da totalidade do quantitativo estimado. 
17.5. A proposta deverá ser cotada por preço total, fixo e irreajustável, em moeda corrente nacional (Real), em algarismos e por extenso, incluindo todos os custos decorrentes do fornecimento das soluções e gabinetes e da prestação dos serviços de formação e assessoria pedagógica, objeto desta licitação, bem como todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciários, fiscais, comerciais, fretes, taxas, seguros, garantia, suporte técnico e assistência técnica, despesas com deslocamento, passagens aéreas e terrestres, hospedagem e alimentação dos profissionais da contratada, quando em viagens realizadas para a cidade sede do SESI/DN, em Brasília, e para as sedes dos departamentos regionais do SESI, visando a prestação dos serviços, inclusive a cessão dos direitos autorais e patrimoniais sobre os materiais desenvolvidos e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente sobre o objeto desta contratação.
17.5.1. No caso de empresa nacional, a proposta deverá contemplar todos os custos referente a entrega das soluções e gabinetes na cidade de Santos/SP em local a ser definido pelo SESI.
17.5.2. No caso de empresa estrangeira, a proposta deverá contemplar todos os custos até a entrega das soluções e gabinetes no porto de Santos/SP.
17.5.2.1. Os custos incidentes sobre a importação e o desembaraço aduaneiro das soluções e gabinetes serão de responsabilidade do SESI.
17.5.2.2. Em caso de empresa estrangeira, os valores poderão ser apresentados em dólar e sua conversão para moeda brasileira será realizada considerando-se a cotação do dia da abertura das propostas de preços no certame.
17.5.3. O contrato será celebrado em moeda corrente nacional (Real), independentemente de empresa nacional ou estrangeira. 
EQUALIZAÇÃO DE PROPOSTAS
17.5.4. Para fins de equalização das propostas de preços de empresas nacionais e estrangeiras, a Comissão de Licitação, no julgamento das propostas, acrescerá às propostas das empresas estrangeiras apenas os custos referentes aos impostos, taxas e outras despesas que o SESI efetivamente deverá arcar no caso de importação dos bens, objeto da contratação.
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