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PLANO DE CURSO

TECNICO EM REDES DE COMPUTADORES

(Modalidade: Presencial)

1 IDENTIFICAGAO DO CURSO

1.1 Forma

Subsequente e Articulada concomitante, com aproveitamento das oportunidades educacionais
disponiveis, sem projeto pedagdgico unificado.

1.2 Habilitagao Técnica
Técnico em Redes de Computadores

Carga Horaria: 1.000 horas

2 JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS DO CURSO

2.1 JUSTIFICATIVA

O Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI, do qual faz parte o Centro de
Formacao Profissional SENAI Porto Alegre, tem como Missao “Promover a educagéo
profissional e tecnoldgica, a inovacdo e a transferéncia de tecnologias industriais, contribuindo
para elevar a competitividade da Industria Brasileira”.

O Centro de Formacao Profissional SENAI Porto Alegre esta localizada na cidade de
Porto Alegre (1.472.482 habitantes1), pertence a microrregidao de Porto Alegre, que é composta
por mais 21 cidades, das quais se destacam Cachoeirinha (125.246 habitantes), Gravatai
(270.689 habitantes), Alvorada (205.683 habitantes) e Viamao (251.033 habitante), de onde
provém grande parte dos estudantes dos cursos técnicos oferecidos na escola, além das
cidades de Canoas, Esteio e Sapucaia do Sul (559.335 habitantes), assim como Guaiba e
Eldorado do Sul (135.599 habitantes), que também fazem parte da microrregido de Porto Alegre,
assim como as cidades Sao Leopoldo e Novo Hamburgo (473.301 habitantes).

1 Fonte: IBGE
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Atenta aos movimentos do Mundo do Trabalho e as suas necessidades de capital
humano cada vez mais qualificado, a escola tem analisado, nos ultimos anos, os movimentos
ocorridos na area da Tecnologia da Informacdo, especialmente quanto ao emprego de
tecnologias de alta sofisticacdo, assim como a sua aproximagdo com outras areas, como € o
caso do segmento de redes de computadores. Nascem, assim, novos cenarios, onde areas e
redes convergem, de forma especial na aplicacdo de tecnologias denominadas emergentes. Tais
tecnologias sdo amplamente empregadas em redes locais e corporativas, atribuindo novos
desafios ao profissional que atua na area de Tl quanto a tomada de decisdes e quanto a escolha
da solucéo a ser utilizada em cada cenario e necessidade.

Em vista do constante crescimento do uso de redes de computadores, da consequente
demanda de profissionais cada vez mais qualificados, do constante avango tecnolégico, da
rapida defasagem dos conhecimentos adquiridos pelos profissionais atuantes no mercado e da
necessidade de capacitacdo profissional estratégica na area, autodesenvolvimento e atuacao
colaborativa, vé-se como fundamental o surgimento de cursos técnicos que possam suprir as
novas necessidades criadas, principalmente no ambito regional que tanto demanda esse
profissional.

Nessa perspectiva, o Curso Técnico em Redes de Computadores proposto pelo Centro
de Formacdo Profissional SENAI Porto Alegre visa atender as empresas que requerem
profissionais com formagao na area da Tecnologia da Informacdo, considerando as areas de
manutencao, instalagao e configuragéo de redes de computadores nos seus diferentes contextos
de uso.

Dentro desse contexto, o Curso de Técnico em Redes de Computadores, oferecido pelo
Centro de Formacéo Profissional SENAI Porto Alegre busca atender a diversificagdo do mercado
com a preocupagao em formar um profissional versatil para atender caracteristicas da regiao.
Suas competéncias estdo centradas na realizacdo da instalagdo e manutengao de redes SOHO
e corporativas, além de atuar na administracdo de redes de computadores e no desenvolvimento
de projetos, considerando normas técnicas, de saude e seguranga e ambientais vigentes.

Considere-se ainda que, a partir de 2008, sob a orientacdo do Departamento Nacional do
SENAI, os perfis profissionais e desenhos curriculares passaram a ter carater nacional para
todos os cursos que séo oferecidos em suas unidades.

A Escola acredita que o Curso Técnico em Redes de Computadores, Eixo Tecnolégico
“Informagdo e Comunicagado”, com um perfil atual, de carater nacional, identificado com as
necessidades do mercado, possibilitara a formagdo de um trabalhador-cidaddo, com
conhecimentos técnicos e tecnoldgicos, capaz de atuar de forma autébnoma, participativa, critica
e criativa, com mobilidade e flexibilidade, tanto na vida profissional quanto na vida social,
atendendo, com exceléncia, as demandas do mercado de trabalho nas suas necessidades.

O perfil profissional do curso Técnico em Redes de Computadores possui abrangéncia
nacional. Foi desenvolvido por Comité Técnico Setorial Nacional, sob a coordenagao geral de
Departamento Nacional do SENAI, a partir das indicagdes do Catalogo Nacional de Cursos
Técnicos do Ministério da Educagdo — MEC — e das referéncias legais que dao sustentagdo ao
conceito de Itinerario Formativo.

A iniciativa de se elaborar ltinerarios Nacionais de Educacao Profissional nasceu da
necessidade de se ter Perfis Profissionais mais abrangentes e flexiveis no que diz respeito a
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definicdo e desenvolvimento das competéncias, permitindo que estas tenham validade,
abrangéncia e reconhecimento em nivel nacional. Para tanto, esta sendo utilizada Metodologia
especifica que permite capturar as expectativas de empresarios e de representantes de
diferentes segmentos industriais quanto as competéncias profissionais necessarias para o
atendimento das novas exigéncias do meio produtivo.

A Metodologia SENAI de Educagdo Profissional permite capturar as expectativas de

empresarios e de representantes do setor quanto as competéncias profissionais necessarias
para o atendimento das novas exigéncias do meio produtivo, bem como, orienta os aspectos
didatico-pedagdgicos, considerando as seguintes etapas:

v" Constituicdo de Comité Técnico Setorial - féorum técnico-consultivo, composto por

especialistas de empresas e do SENAI, representantes de sindicatos, do meio académico
e de instituigdes publicas das areas de Educagédo, Trabalho, Ciéncia e Tecnologia, que
esta voltado ao debate e a troca de informagdes e conhecimentos que possibilitam a
identificacdo das competéncias requeridas por uma determinada Qualificagdo
Profissional, numa visdo atual e prospectiva.

Elaboragdo do Perfil Profissional - consiste no tratamento e na organizacdo das
informacdes fornecidas pelo Comité Técnico Setorial, através de uma analise funcional
que leva em conta o contexto de trabalho, os sistemas organizativos, as relagdes
funcionais, os resultados da produgao de bens e de servicos e as demandas futuras.
Essa analise ampla possibilita contextualizar as funcbes descritas sob a forma de
competéncias profissionais, que incluem conhecimentos, habilidades, atitudes e
capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodoldgicas.

Elaboragido do Desenho Curricular - é a fase de organizagcao da proposta formativa para
o desenvolvimento das competéncias descritas no perfil profissional, apresentando
estrutura modularizada e as possibilidades de saidas intermediarias.

Os subsidios didatico-pedagdgicos sdo apresentados no documento Metodologia SENAI
de Educacao Profissional, capitulo Pratica Docente, que orienta: a) a definicdo de
estratégias de ensino (Situacbes de Aprendizagem), capazes de assegurar ©
desenvolvimento das competéncias especificas explicitadas no Perfil Profissional; b) a
avaliagdo de competéncias, que consiste na coleta de evidéncias, a partir de padrdes de
desempenho previamente estabelecidos, quanto a apropriacdo das competéncias
descritas no perfil profissional e desenvolvidas ao longo do processo formativo do aluno.

2.2 OBJETIVOS DO CURSO

O Curso Técnico em Redes de Computadores tem por objetivos:

Formar Técnicos em Redes de Computadores com sélidos conhecimentos para instalar
e manter redes SOHO e corporativas e administrar redes de computadores, conforme
normas técnicas, de qualidade, de saude e segurancga e de Tl verde.

Desenvolver a iniciativa, o espirito critico e empreendedor dos alunos, para que possam
identificar e gerenciar novas oportunidades de trabalho e de geragdo de renda, numa
economia em constante mudanca.
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— Desenvolver habilidades e atitudes que propiciem ao aluno a ampliacdo de sua
capacidade pessoal e de equipe, na organizagdo e no preparo para enfrentar situagdes
rotineiras e complexas, respeitando os valores éticos e estéticos na realizagcao de seu
trabalho.

— Desenvolver, no profissional, o habito de realizar as atividades em sintonia com as
normas de segurancga e de preservagdo ambiental.

— Propiciar a vivéncia de situagdes de aprendizagens que envolvam os principios, normas
e atitudes do Sistema de Gestao da Qualidade e gerenciamento de tarefas.

— Proporcionar aos alunos, através do desenvolvimento de projetos e atividades
desafiadoras, a percepcéo e incorporagao consciente e critica da estética e da ética nas
relacbes humanas envolvidas em situacoes profissionais.

3 REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO

Para ingresso no Curso, o candidato deve estar matriculado no Ensino Médio ou comprovar
a conclusdo do mesmo.

O ingresso no curso se da mediante inscricdo prévia e realizagdo da matricula na data
estabelecida.

A efetivacdo da matricula ocorre depois de atendidos os requisitos de acesso e
apresentagdo da documentagao exigida.

4 PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

Elaborados com base nos pressupostos da Metodologia SENAI de Educacgao Profissional,
os Perfis Profissionais apresentam, na sua esséncia, o conjunto de competéncias requeridas
para o exercicio profissional do trabalhador qualificado, considerando a seguinte estrutura:

v' Competéncia Geral — sintese do essencial a ser realizado pelo trabalhador qualificado
no seu campo de atuagéo.

v Fungdes (Unidades de Competéncia) — cada uma das grandes fungdes ou
responsabilidades que constituem o desempenho profissional de uma determinada
ocupagao. Contribuem para o alcance da Competéncia Geral, representando parte
significativa do processo de trabalho, gerando produtos ou servigos completos.

v' Subfungdes (Elementos de Competéncia) — representam os subprocessos ou o0s
resultados que se espera que os profissionais alcancem em relacdo as Unidades de
Competéncia. Descrevem o que os profissionais devem ser capazes de fazer nas
situagdes de trabalho relativas a cada uma das Unidades de Competéncia.

v Padroes de Desempenho — estabelecem os parametros qualitativos das atividades
realizadas. Sao especificagdes objetivas que permitem verificar se o profissional alcanca
ou nao o resultado descrito no Elemento de Competéncia.

v Competéncias Socioemocionais - conjunto de capacidades organizativas,
metodoldgicas e sociais relativas a qualidade e a organizacao do trabalho, as relagées no
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trabalho, a condicdo de responder a situagdes novas e imprevistas e as competéncias
necessarias ao exercicio da cidadania. Referem-se a aspectos das atividades
profissionais que sao transversais, isto €, ndo mantém uma relacao de exclusividade com
uma ou outra competéncia técnica especifica, mas que sao imprescindiveis no exercicio
profissional e da cidadania do trabalhador.

O perfil profissional de conclusdo do Técnico em Redes de Computadores contempla as
atribuicdes descritas no Eixo Tecnoldgico “Informacdo e Comunicagao” para esse curso e, com
base nas mesmas, apresenta as competéncias especificas da habilitagao profissional.

O egresso do curso Técnico em Redes de Computadores apresenta as competéncias
necessarias para instalar e manter redes SOHO e corporativas e administrar redes de
computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e de Tl verde,
conforme segue:

¢ Instalar redes SOHO, considerando as seguintes etapas: Realizar instalacdo de
redes SOHO, fisicas e sem fio.

e Manter redes SOHO, considerando as seguintes etapas: Executar manutencao
preventiva e corretiva de redes de computadores.

o Instalar redes corporativas, considerando as seguintes etapas: Realizar a
instalacado de redes de computadores corporativas.

e Manter redes corporativas, considerando as seguintes etapas: Executar
manutencao preventiva e corretiva de redes corporativas.

e Administrar redes de computadores, considerando as seguintes etapas:
Configurar servidores de rede; Implementar servigos de rede local; Implementar
servicos de rede corporativa; Integrar redes de computadores.

e Projetar redes de computadores, considerando as seguintes etapas: Realizar
estudo das demandas do cliente; Realizar diagndstico preliminar da infraestrutura da
rede existente; Especificar a estrutura fisica da rede de computadores; Especificar a
estrutura l6gica da rede de computadores.

Competéncias Socioemocionais:

— APRENDIZAGEM ATIVA E ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM - Demonstrar postura proativa e
atitude inovadora, adaptando-se, com criatividade e flexibilidade, a novos contextos tecnoldgicos e
organizacionais.

— CRIATIVIDADE, ORIGINALIDADE E INICIATIVA - Orientar seu comportamento para a
consecugao de objetivos individuais e coletivos, de modo organizado e esforgado, fazendo
escolhas em relagéo a vida profissional e estimulando a liberdade e a autonomia.

— ETICA - Apresentar comportamento ético na conduta profissional, vivenciando valores,
respeitando principios, praticando a inclus&o e justica social, respeitando diferencas.

— INTELIGENCIA EMOCIONAL: AUTOCONHECIMENTO E AUTORREGULAGCAO - Apresentar
controle, previsibilidade e consisténcia nas reagées emocionais, demonstrando consciéncia das
suas emogdes, forgcas e limitagdes, o que as provoca e 0s possiveis impactos nas atividades
profissionais e relagdes de trabalho.
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— INTELIGENCIA EMOCIONAL: PERCEPCAO SOCIAL E HABILIDADES DE RELACIONAMENTO -
Apresentar habilidade para ouvir bem e dialogar com o outro, demonstrando empatia e
consciéncia do valor da escuta e do dialogo nas relagbes e atividades profissionais.

— LIDERANCA, INFLUENCIA SOCIAL E EMPREENDEDORISMO - Liderar equipes de trabalho por
meio de estratégias organizacionais, influenciando, estimulando e fomentando o engajamento e a
cooperagao, promovendo a uniao, a empatia, o senso de coletividade, despertando talentos e
orientando colaboradores com foco em resultado.

— PENSAMENTO CRITICO E INOVACAO - Expressar-se de modo critico e com base em evidéncias
claras, ponderando diferentes fatos, ideias, opinides, visdes e perspectivas aplicaveis as
atividades sob a sua responsabilidade.

— RESOLUCAO DE PROBLEMAS COMPLEXOS - Reconhecer demandas e apresentar
possibilidades para resolugao de problemas em contextos de sua atuacao profissional,
demonstrando postura proativa.

5 ORGANIZAGAO CURRICULAR

O Itinerario Formativo é a sequéncia de desenvolvimento proposta para o conjunto de
modulos que, ordenados pedagogicamente, capacitam para o exercicio profissional. Estabelece
as possibilidades de entrada, progressao e saidas durante e ao final do curso.

No Curso Técnico em Redes de Computadores, o itinerario formativo esta estruturado em
3 (trés) moédulos: 1 (um) introdutdrio e 2 (dois) mddulos especificos, num total de 1.000 horas.

T
ITINERARIO FORMATIVO
Entrada
Médulo Médulo
Introdutério > Especifico |
340 h 240 h
Médulo
Especifico Il
420 h
Técnico em Redes de
PC _ 03.775.069/0082-40 _ Técnico em Redes de Computadores - Presencial 9

Av. Assis Brasil, n°® 8450 - Bairro Sarandi - CEP: 91140-000 — Porto Alegre - RS - Fone: (51) 3347-8400.



CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL SENAI PORTO ALEGRE
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI
Departamento Regional do Rio Grande do Sul

5.1 DESENHO CURRICULAR

O Desenho Curricular é a traducdo pedagogica do perfil profissional, representando a
decodificacdo das informagdes do mundo do trabalho para o mundo da educagao, de forma a
assegurar o desenvolvimento das competéncias descritas no perfil. Esta estruturado em médulos,
organizados internamente por Unidades Curriculares inter-relacionadas e identificadas com as
competéncias do maodulo.

Os Médulos sdo conjuntos didatico-pedagdgicos, sistematicamente organizados para o
desenvolvimento das competéncias profissionais estabelecidas no perfil.

As Unidades Curriculares sao unidades pedagdgicas que articulam os conteudos
formativos, numa visdo interdisciplinar, com vistas ao desenvolvimento das competéncias
indicadas no perfil profissional. Para cada unidade curricular, os conteldos formativos sao
compostos por fundamentos técnicos e cientificos ou capacidades técnicas, capacidades sociais,
organizativas e metodoldgicas, conhecimentos, habilidades e atitudes.

A Matriz da Habilitagdo Profissional Técnica de Nivel Médio tem como objetivo identificar os
modulos necessarios para a certificagao.

Matriz Profissional Técnico de Nivel Médio
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Técnico em Redes de Computadores | 1.000 h

O Médulo Introdutério contempla todas as Fungbdes que constituem o Perfil Profissional de
Formacao e é integrado por Unidades Curriculares para desenvolvimento das competéncias
basicas, num total de 340 horas.

Unidades Curriculares do Médulo Introdutério: “Introdugdo a Industria 4.0”; “Introdugdo ao
Desenvolvimento de Projetos”; “Infrodu¢do a Qualidade e Produtividade”; “Saude e Seguranca
no Trabalho”, “Introdugdo a Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo”, “Sustentabilidade nos
Processos Industriais”, “Boas Praticas de Gestdao em TI” “Infraestrutura de Redes de
Computadores™ “Estruturas de Computadores” e “Logica de Programagao”.
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Os Modulos Especificos sdo integrados por Unidades Curriculares referentes as
competéncias especificas, num total de 660 horas.

e Unidades Curriculares do Moédulo Especifico | — “Instalagdo e Manutengédo de
Redes SOHO’; e “Instalagdo e Manutencdo de Redes Corporativas’.

¢ Unidades Curriculares do Médulo Especifico Il — “Configuracdo de Servidores de
Rede”; “Implementacéo e Integracdo de Redes de Computadores”; e “Projeto de
Redes de Computadores”.

5.2 MODULO INTRODUTORIO - 340 HORAS

Ao final do Médulo Introdutério, o aluno tera desenvolvido as capacidades basicas e
transversais necessarias ao desenvolvimento das competéncias especificas do perfil
profissional de formagao.

O Médulo Introdutério ndo tem terminalidade. E composto pelas Unidades Curriculares
“Infroducdo a Industria 4.0”; “Introducdo ao Desenvolvimento de Projetos”; “Introdugdo a
Qualidade e Produtividade”; “Saude e Seguranga no Trabalho” “Introdugdo a Tecnologia da
Informacdo e Comunicac¢ao” “Sustentabilidade nos Processos Industriais” “Boas Praticas de
Gestao em TI” “Infraestrutura de Redes de Computadores”, “Estruturas de Computadores”; e
“Loégica de Programacdo”, propiciando o desenvolvimento das capacidades basicas
consideradas esséncias para o desenvolvimento das competéncias especificas do perfil

profissional. E pré-requisito para o Médulo Especifico |.

UNIDADE CURRICULAR: INTRODUGAO A INDUSTRIA 4.0

Introducao a Industria 4.0 é a unidade curricular que propicia o desenvolvimento das
capacidades basicas e socioemocionais que permitem a compreensdao das tecnologias
habilitadoras e sua aplicagdo a industria 4.0, permitindo ao aluno inserir-se em um contexto de
inovacao.

Conhecimentos relacionados:

¢ Comportamento Inovador

Postura Investigativa

Mentalidade de Crescimento (Growth Mindset)
— Curiosidade

Motivagao Pessoal
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Raciocinio Légico

Deducéao
Inducao
Abducgao

Visao sistémica

Elementos da organizagéo
Articulagao entre elementos da organizagao
Pensamento sistémico

Inovagao

Definicao e caracteristicas
v Inovagao x Invengao
Importancia

Tipos

v Incremental

v Disruptiva

Impactos

Tecnologias Habilitadoras

Definigdes e aplicagbes
Big Data

Robética Avancada
Seguranga Digital
Internet das Coisas (IoT)
Computagdo em Nuvem
Manufatura Aditiva
Manufatura Digital
Integracdo de Sistemas

NN N NN

Histérico da evolugao industrial

12 Revolugao Industrial

v' Mecanizagao dos processos
22 Revolugao Industrial

v A eletricidade

v' O petréleo

32 Revolucgao Industrial

v A energia nuclear

v" A automacéo

42 Revolugéo Industrial

v’ Digitalizagédo das informagoées
v Utilizagao dos dados

Bibliografia Basica

BASSO, Douglas Eduardo. Big data. Curitiba: Contentus, 2020. E-book.

HENRIQUES, Silvia Helena (org.) Gestdo da inovagao e competitividade. 2. ed. Séo
Paulo: Pearson Education do Brasil, 2019. E-book.
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— KOLBE JUNIOR, Armando. Computagao em nuvem. Curitiba: Contentus, 2020. E-book.

— SACOMANO, José Benedito (org.). Industria 4.0: conceitos e fundamentos. Sao Paulo:
Blucher, 2018. E-book.

— SILVA, Elcio B.et al. (coord.) Automacao & sociedade: quarta revolu¢do industrial, um
olhar para o Brasil. Sao Paulo: Brasport, 2018. E-book.

— SOUZA NETO, Manoel Veras de. Computagcdao em nuvem. Rio de Janeiro: Brasport,
2015. E-book.

Bibliografia Complementar

— LEITE, Alvaro Emilio. Raciocinio légico e légica quantitativa. Curitiba: Intersaberes,
2017. E-book.

— TAURION, Cezar. Big data. Rio de Janeiro: Brasport, 2013. E-book.

— VOLPATO, Neri (org.). Manufatura aditiva: tecnologias e aplicacdes da impressdo 3D.
Sao Paulo: Blucher, 2018. E-book.

UNIDADE CURRICULAR: INTRODUGCAO AO DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS

Introdug¢ao ao Desenvolvimento de Projetos é a unidade curricular que propicia o
desenvolvimento das capacidades basicas e socioemocionais requeridas para a resolugédo de problemas
por meio da elaboragao de projetos.

Conhecimentos relacionados:

o Estratégias de Resolugao de problema
¢ Postura Investigativa

¢ Formulagéao de hipéteses e perguntas
— Argumentacao
— Colaboracao
— Comunicagéo

o Métodos de Desenvolvimento de projeto

— Meétodo indutivo
— Meétodo dedutivo
— Meétodo hipotético-dedutivo
— Meétodo dialético

Projetos
— Definicao
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Tipos

Caracteristicas

Fases

v' Concepcao (ideacado, Pesquisa de anterioridade e Registros e patentes)
v' Fundamentacgéao

v Planejamento

v" Viabilidade

v' Execucao

v' Resultados

v' Apresentacao

v" Normas técnicas relacionadas a projetos

Bibliografia Basica

BUENO, Gislaine. Gestao de projetos para cibersecurity. Curitiba: Contentus, 2020.
E-book.

COSTA, Adriana Bastos da; PEREIRA, Fernanda da Silva. Fundamentos de gestao de
projetos: da teoria a pratica: como gerenciar projetos de sucesso. Curitiba: Intersaberes,
2019. (Série Administragao Estratégica). E-book.

SERVICO DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Desenvolvimento de sistemas
automatizados. Brasilia: SENAI/DN, 2015. (Série Automagéo e Mecatrénica Industrial).
E-book

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Documentagao
técnica. Brasilia: SENAI/DN, 2017. (Série Tecnologia da informagao - Hardware). E-
book.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Gestao de projetos de
automacao e Tl. Brasilia: SENAI/DN, [2021]. (Série Automacgao). E-book.

Bibliografia Complementar

GUIMARAES, Thelma de Carvalho. Comunicagao e linguagem. 2. ed. Sao Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2019. E-book.

REZENDE, Denis Alcides. Planejamento estratégico publico ou privado com
inteligéncia organizacional: guia para projetos em organizacdes de governo ou de
negocios. Curitiba: Intersaberes, 2018. E-book.

SELEME, Robson, PAULA, Alessandra. Projeto de produto: planejamento, desenvolvimento
e gestdo. Curitiba: Intersaberes, 2013. (Série Gestao Comercial). E-book

UNIDADE CURRICULAR: INTRODUGCAO A QUALIDADE E PRODUTIVIDADE

Introdugdo a Qualidade e Produtividade € a unidade curricular que propicia o
desenvolvimento das capacidades basicas e socioemocionais relativas a qualidade no ambito dos
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servicos e da produgdo industrial, favorecendo a identificacdo de Ferramentas da Qualidade e sua
aplicagao na busca de melhorias e na solugao de problemas.

Conhecimentos relacionados:

o Estrutura organizacional

— Formal e informal

— Fungdes e responsabilidades

— Organizagao das fungdes, informacdes e recursos
— Sistema de Comunicacéao

e Visao Sistémica
— Conceito
— Microcosmo e macrocosmo
— Pensamento sistémico

¢ Filosofia Lean
— Definicao e importancia
—  Mindset
— Pilares
— Etapas
v Preparacgéo
v' Coleta
v Intervengao
v" Monitoramento
v" Encerramento
— Ferramentas
v Diagrama espaguete
v" Cronoanalise
v' Takt-time
v" Cadeia de valores
v" Mapa de fluxo de valor

¢ Métodos e Ferramentas da Qualidade
— Definicao e Aplicabilidade

v PDCA

v’ MASP

v Histograma

v" Brainstorming

v Fluxograma de processos

v’ Diagrama de Pareto

v Diagrama de Ishikawa

v' CEP

v’ 5W2H

v Folha de verificagado

v Diagrama de dispersao
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¢ Principios da gestao da qualidade

Foco no cliente

Lideranca

Engajamento das pessoas

Abordagem de processos

Tomada de decisdo baseado em evidéncias
Melhoria

Gestao de relacionamentos

e Qualidade

Definicéo
Evolucdo da qualidade

Bibliografia Basica

ANDREOLLI, Tais Pasquoio; BASTOS, Livia Tiemi. Gestdo da qualidade: melhoria
continua e busca pela exceléncia. Curitiba: Intersaberes, 2017. E-book.

CUSTODIO, Marcos Franqui (org.) Gestao da qualidade e produtividade. S0 Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2015. (Colecao Bibliografia Universitaria Pearson). E-book

GAYER, Jéssika Alvares Coppi Arruda. Gestao da qualidade total e melhoria continua
de processos. Sio Paulo: Pearson Education do Brasil, 2020. E-book.

PANSONATO, Roberto Candido. Lean manufacturing. Curitiba: Contentus, 2020. E-
book.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Ferramentas da
qualidade. Brasilia: SENAI/DN, 2015. (Série Gestao). E-book.

Bibliografia Complementar

ESPINOLA, Lucas. Gestdo, a esséncia para grandes resultados. Sdo Paulo: Labrador,
2020. E-book.

GRAMMS, Lorena Carmen; LOTZ, Erika Gisele. Gestao da qualidade de vida no
trabalho. Curitiba: Intersaberes, 2017. E-book.

SHIGUNOV NETO, Alexandre; CAMPOS, Leticia Mirella Fischer. Introdugdo a gestao
da qualidade e produtividade: conceitos, histéria e ferramentas. Curitiba: Intersaberes,
2016. E-book.

UNIDADE CURRICULAR: SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

Saude e Seguranga no Trabalho € a unidade curricular que propicia o desenvolvimento
das capacidades basicas e socioemocionais necessarias a compreensdo dos fundamentos da satde e da
seguranga no trabalho e a importancia da sua aplicagdo as diferentes situagbes no cotidiano da vida
profissional.
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Conhecimentos relacionados:

¢ O impacto da falta de ética nos ambientes de trabalho

e Coadigo de Etica profissional

¢ Acidentes do Trabalho e Doengas Ocupacionais

Definicao

Tipos

Causa:

v Imprudéncia, impericia e negligéncia

v' Fator humano e pessoal na prevencgéo de acidentes

Consequéncias dos acidentes do trabalho (Trabalhador, familia, empresa e pais)
CAT

v Definigao

¢ Medidas de Controle

Importancia dos Equipamentos de Protec&o Individual e coletivo

¢ Riscos Ocupacionais

Perigo e risco

Classificagdo de Riscos Ocupacionais: fisico, quimico, bioldgico, ergonémico e de

acidentes
Mapa de Riscos

. Seguranga do Trabalho

Historico da Seguranga do Trabalho no Brasil
Hierarquia das leis

Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho
CIPA

v Definigao

v' Objetivo

SESMT

v Defini¢ao

v Objetivo

Bibliografia Basica

DIAS, Reinaldo. Sociologia e ética profissional. Sao Paulo: Pearson, 2015. (Col.

Bibliografia Universitaria Pearson). E-book

PEGATIN, Thiago de Oliveira. Seguranga no trabalho e ergonomia. Curitiba:

Intersaberes, 2020. E-book.

ROSSETE, Celso Augusto (org). Seguran¢a do trabalho e saude ocupacional Sao

Paulo: Pearson Education do Brasil, 2015. E-book.

ROSSETE, Celso Augusto (org). Seguranca e higiene do trabalho. Sao Paulo: Pearson
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Education do Brasil, 2015. E-book.

— TESTA, Marcelo (org.) Gerenciamento de perigos e risco a saude (GPRS). Sao Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2015. E-book.

Bibliografia Complementar

— ANDREWS, Susan. Stress a seu favor: como gerenciar sua vida em tempos de crise.
Sao Paulo: Agora, 2014. E-book.

— SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Gestao de projetos de
automacao e Tl. Brasilia: SENAI/DN, [2021]. (Série Automacgao). E-book.

— SZABO Junior, Adalberto Mohai. Manual de seguranga, higiene e medicina do
trabalho. 12 ed. atual. Sdo0 Paulo: Rideel, 2018. E-book.

UNIDADE CURRICULAR: INTRODUGAO A TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E

COMUNICAGAO

Introdugao a Tecnologia da Informagao e Comunicagao € a unidade curricular que propicia o
desenvolvimento de capacidades basicas e socioemocionais relativas @ comunicagdo e ao uso de
ferramentas de TIC na interpretacdo de normas e ou textos técnicos e uso seguro de recursos
informatizados nos processos de comunicagao no trabalho.

Conhecimentos relacionados:

¢ Comunicagao em equipes de trabalho
— Dinamica do trabalho em equipe
— Busca de consenso
— Gestao de Conflitos

¢ Seguran¢a da Informacgao

— Definicao dos pilares da Seguranga da Informacéo

— Reconhecer Leis vigentes a seguranca da informagéo
— Tipos de golpes na internet

— Contas e Senhas

— Navegacéao segura na internet

— Backup

— Cdbdigos maliciosos (Malware)

¢ Internet (World Wide Web)
— Politicas de uso
— Navegadores
— Sites de busca
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— Download e gravacgao de arquivos

— Correio eletrénico

— Direitos autorais (citagdo de fontes de consulta)
— Armazenamento e compartilhamento em nuvem

o Software de escritorio
— Editor de Textos

NN N N N N N N S N NN

NN N NN N

N N N NN

Tipos

Formatacao

Configuracao de paginas
Importagao de figuras e objetos
Insercao de tabelas e graficos
Arquivamentos

Controles de exibigao

Correcgéao ortogréfica e dicionario
Quebra de paginas

Recuos, tabulacao, paragrafos, espacamentos e margens
Marcadores e numeradores
Bordas e sombreamento
Colunas

Controle de alteracoes
Impressao

ditor de Planilhas Eletrénicas

Funcdes basicas e suas finalidades
Linhas, colunas e enderecos de células
Formatacao de células

Configuragéo de paginas

Insercao de formulas basicas
Classificagao e filtro de dados
Gréficos, quadros e tabelas

Impressao

ditor de Apresentagdes

Funcgdes basicas e suas finalidades

Tipos

Formatacéao

Configuracao de paginas

Importagao de figuras e objetos

Insercéo de tabelas e graficos

Arquivamentos

Controles de exibicao

Criacao de apresentagbes em slides e videos

Recursos multimidia de apoio a apresentacdes e videos

¢ Informatica
— Fundamentos de hardware

v
v

Identificacdo de componentes
Identificacdo de processadores e periféricos

— Sistema Operacional
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Tipos

Fundamentos e funcdes

Barra de ferramentas;

Utilizacao de periféricos
Organizacéo de arquivos (Pastas)
Pesquisa de arquivos e diretdrios
Area de trabalho

Compactacao de arquivos

A SANE NN NN NN

Textos Técnicos

Definicédo

Tipos e exemplos

Normas aplicaveis para redacao (ex.: ABNT, ISO, IEEE, ANSI...)
Interpretacéo

Comunicagao

Identificacdo de textos técnicos
Relatdrios

Atas

Memorandos

Resumos

Niveis de Fala

Linguagem culta
Linguagem técnica
v’ Jargao

v’ Caracteristicas

Elementos da Comunicagao

Emissor
Receptor
Mensagem
Canal
Ruido
Cddigo
Feedback

Bibliografia Basica

BITTENCOURT, Paulo Henrique M. (org.). Ambientes operacionais. 2. ed. Sdo Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2019. E-book

GUIMARAES, Thelma de Carvalho. Comunicagao e linguagem. 2. ed. Sao Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2019. E-book.

LUIZARI, Katia. Comunicagao empresarial eficaz: como falar e escrever bem. 2. ed.
Curitiba: Intersaberes, 2014. E-book.

ROBBINS, Stephen P.; JUDGE, Timothy A; SOBRAL, Filipe. Comportamento
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organizacional. 18 ed. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2020. E-book

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Documentacao
técnica. Brasilia: SENAI/DN, 2017. (Série Tecnologia da informacdo - Hardware). E-
book.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Fundamentos da
informagao e comunicagdo. 2. ed. Brasilia: SENAI/DN, [2021]. (Série Automacao). E-
book.

Bibliografia Complementar

SALVADOR, Arlete. Escrever bem no trabalho: do WhatsApp ao relatério. 2. ed. Sao
Paulo: Contexto, 2016. E-book.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL. (DN). Rotinas de recursos
humanos: volume 1. Brasilia: SENAI/DN, 2013. (Série Gestao). E-book

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL. (DN). Sistemas
operacionais. Brasilia: SENAI/DN, 2018. (Série Tecnologia da informagéo - Hardware).
E-book.

UNIDADE CURRICULAR: SUSTENTABILIDADE NOS PROCESSOS INDUSTRIAIS

Sustentabilidade nos processos industriais € a unidade curricular que propicia o
desenvolvimento das capacidades basicas e socioemocionais inerentes as a¢des de prevengao
com foco na eliminagdo ou redugdo do consumo de recursos naturais e geragao de residuos
(solido, liquido e gasoso) com agdes de redugao na fonte.

Conhecimentos relacionados:

¢ Desenvolvimento Sustentavel

Meio Ambiente

v Defini¢ao

v' Relagéo entre Homem e o meio ambiente
Recursos Naturais

v’ Definigcao

v' Renovaveis

v" Nao renovaveis

Sustentabilidade

v’ Definigao

v’ Pilares

v’ Politicas e Programas

Producédo e consumo inteligente

v Uso racional de recursos e fontes de energia
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e Poluigao Industrial

— Definicao

— Residuos Industriais
v Caracterizagao
v Classificacao
v Destinagéo

— Acgoes de prevencao da Poluigdo Industrial
v' Reducgao
v' Reciclagem
v' Reuso
v' Tratamento
v Disposicao

— Alternativas para preveng¢ao da poluicido
v’ Ciclo de Vida (Definigdo e Fases)
v’ Logistica Reversa (Definicao e Objetivo)
v" Produgao mais limpa (Definicdo e Fases)
v' Economia Circular (Definigao e Principios)

¢ Organizagao de ambientes de trabalho
— Principios de organizagao
— Organizagao de ferramentas e instrumentos: formas, importancia
— Organizagao do espacgo de trabalho
— Conceitos de organizagao e disciplina no trabalho: tempo, compromisso e atividades

Bibliografia Basica

— BOFF, Leonardo. Sustentabilidade: o que é — o que nao é. 5. ed. rev. e ampl. Petrépolis:
Vozes, 2016. E-book.

- MAZZAROTTO, Angelo de Sa. Sustentabilidade e consumo consciente. Curitiba:
Contentus, 2020. E-book.

— SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Prevengao da
poluicao. Brasilia: SENAI/DN, 2018. (Série Meio Ambiente). E-book

— SILVEIRA, Augusto Lima da; BERTE, Rodrigo; PELANDA, André Maciel. Gestdo de
residuos sdélidos: cenarios e mudancas de paradigma. Curitiba: Intersaberes, 2018. E-
book.

— STEFANI, Edson Junior. Recursos naturais, energia e educagdao ambiental. Curitiba:
Contentus, 2020. E-book.

Bibliografia Complementar

— BARDINI, Mebur (org.) Meio ambiente e qualidade de vida. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2015. E-book.

— PENAFIEL, Adriana; RADOMSKY, Guilherme Desenvolvimento e sustentabilidade.
Curitiba: Intersaberes, 2013. (Série Administracdo e Negocios). E-book.

— SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Logistica sustentavel.
Brasilia: SENAI/DN, 2018. (Série Logistica). E-book.
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UNIDADE CURRICULAR: BOAS PRATICAS DE GESTAO EM TI

Boas Praticas de Gestao em Tl € a unidade curricular que propicia o desenvolvimento das
capacidades basicas e socioemocionais que se aplicam a gestao de projetos de Tl, tendo em vista a
construcdo de referenciais soélidos que permitem o posterior desenvolvimento das competéncias
especificas requeridas para o planejamento e a execugao de projetos relacionados a area de formacao.

Conhecimentos relacionados:

e Compliance

— Normas de referéncia vigentes
— Mapeamento de riscos
— Mitigacao de riscos

o Metodologias ageis

— Manifesto agil
- Metodologias ageis
v' Scrum
v/ Kanban
v' Lean
v' SMART
— Time Scrum
v Product Owner
v' Scrum Master
v' Scrum Team
— Eventos Scrum
v Daliy Scrum
v Sprint Planning Meeting
v' Sprint Review Meeting
v Sprint Retrospective Meeting
— Artefatos Scrum
v" Sprint Backlog
v Product Backlog

¢ Planos de agao

- PDCA
- 5W2H

¢ Trabalho em equipe
— Engajamento
— Divisao de papéis e responsabilidades
— O papel das normas e acordos coletivos
— Compromisso com objetivos e metas
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Bibliografia Basica

FOGGETTI, Cristiano. Gestao agil de projetos. Sao Paulo: Editora Pearson, 2015. E-
book.

GAYER, Jéssika Alvares Coppi Arruda. Gestao da qualidade total e melhoria continua
de processos. Curitiba: Contentus, 2020. E-book.

OLIVEIRA, Bruno S. Métodos ageis e gestao de servigcos de TI. Rio de Janeiro:
Brasport, 2018. E-book

PINHEIRO, Caroline da Rosa (coord.). Compliance entre a teoria e a pratica: reflexdes
contemporaneas e analise dos programas de integridade das companhias listadas no
novo mercado. Indaiatuba, SP: Foco, 2022. E-book.

SILVA, Cassiana Fagundes da. Projeto estruturado e geréncia de redes. Curitiba:
Contentus, 2020. E-book.

Bibliografia Complementar

LUZ, Sandro Fabiano da. Relagao entre projetos ageis e area de processos, Curitiba:
Intersaberes, 2021. E-book.

ESCORSIN, Ana Paula; WALGER, Carolina. Lideranca e desenvolvimento de equipes.
11. ed. Curitiba: InterSaberes, 2017. E-book.

VALERIANO, Dalton L. Moderno gerenciamento de projetos. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2015. E-book.

UNIDADE CURRICULAR: INFRAESTRUTURA DE REDES DE COMPUTADORES

Infraestrutura de Redes de Computadores & a unidade curricular que propicia o
desenvolvimento das capacidades basicas e socioemocionais que permitem o reconhecimento da
infraestrutura de redes de computadores, tendo em vista a sua instalagao e manutengao.

Conhecimentos relacionados:

e Infraestrutura fisica

Meio fisico

v' Cabeamento metalico
v' Cabeamento o6ptico
v" Sem fio
Equipamentos

v" Switch

v" Roteador

v" Access point

v" Firewall
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Passivos

v’ Patch panel

v" Blocos

v Plug e socket

v" Rack

v Bandeja (organizador)
Subsistemas do cabeamento estruturado
v Area de trabalho

v' Cabeamento horizontal

v' Cabeamento vertical

v/ Sala de equipamentos

v/ Sala de telecomunicagdes
v' Entrada de edificio

e Modelo de protocolo em camadas

oSl

v" Modelo referencial

v' Sete camadas

TCP/IP

v' Camada de acesso a rede: cabeamento estruturado, meios metalicos, meios 6pticos,
meios eletromagnéticos, protocolo de enlace ethernet, MAC e LLC

v' Camada de internet: enderegcamento IP v4 e v6 e roteamento

v' Camada de transporte: TCP e UDP

v' Camada de aplicacao: aplicagbes e servigos

¢ Inovacgao e Melhoria

Conceitos
Inovagao x melhoria

Bibliografia Basica

KUROSE, Jim; ROSS, Keith W. Redes de computadores e a internet: uma abordagem
top-down. 8.ed. Sao Paulo: Pearson; Porto Alegre: Bookman, 2021. E-book.

LIMA FILHO, Eduardo Corréa (org.). Fundamentos de redes e cabeamento
estruturado. Sio Paulo: Pearson Education do Brasil, 2014. E-book.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Instalagao e
configuragao de redes. Brasilia: SENAI/DN, 2014. (Série Tecnologia da informacéo -
Hardware). E-book.

SILVA, Cassiana Fagundes da. Projeto estruturado e geréncia de redes. Curitiba:
Contentus, 2020. E-book.

TANENBAUM, Andrew S.; FEAMSTER, Nick; WETHERALL, David. Redes de
computadores. 6.ed. Sdo Paulo: Pearson; Porto Alegre: Bookman, 2021. E-book.
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Bibliografia Complementar

BASSO, Douglas Eduardo. Administragao de redes de computadores. Curitiba:
Contentus, 2020. E-book.

GUERRA, André Roberto. Redes sem fio. Curitiba: Contentus, 2020. E-book.

KUMMER, Mauro José. Fundamentos de sistemas de comunicag¢ées. Curitiba:
Contentus, 2020. E-book.

UNIDADE CURRICULAR: ESTRUTURAS DE COMPUTADORES

Estruturas de Computadores é a unidade curricular que propicia o desenvolvimento das
capacidades basicas e socioemocionais que permitem o reconhecimento da estrutura de
microcomputadores, tendo em vista sua a instalacido e manutencao.

Conhecimentos relacionados:

o Sistemas operacionais

Tipos

v Cliente

v’ Servidor

Arquitetura

v’ 32 bits

v’ 64 bits

1.1 Licenciamento de software

v’ Software proprietario (Cédigo fechado)
v’ Software livre (Cédigo aberto)
Sistemas de arquivos

v' File Allocation Table - FAT

v" New Technology File System - NTFS
v Extended file system - EXT

Interfaces

v" Command-Line Interface - CLI

v Graphical User Interface — GUI
Instalacdo de sistemas operacionais

v' Requisitos minimos do sistema operacional e aplicativos;
v' Técnicas de particionamento de disco;
v Teste de funcionamento de sistemas;
v Teste de configuragdes de sistemas;

o Hardware de microcomputadores

Componentes internos
v CPU
v' Memoéria
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v" Armazenamento
v" Fonte de alimentagéo

— Componentes externos

Teclado

Monitor de video

Mouse

Impressora

Plotter

Scanner

Gabinete

Caixas de som

Microfone

Headset

Webcam

— Interfaces de entrada e saida
v Audio
v USB
v HDMI
v VGA
v' Rede (Ethernet)
v Interfaces sem fio

— Montagem e manutengao de Microcomputadores
v’ Atualizagdes e modificagdes de hardware;
v’ Atualizagbes de softwares (drivers);
v" Falhas e anomalias de hardware;
v" Manuais técnicos;

NS NN N N N N NN

¢ Unidades de medida da Tl

— Capacidade de armazenamento
v’ bit
v Byte
v" Multiplos
— Frequéncia
v Hertz
v' Mdltiplos
— Largura de banda
v' Capacidade do canal
v’ bit/seg (bps)
v' Capacidade do canal
— Taxa de transferéncia
v’ Trafego no canal
v’ Byte/seg (Bps)
v" Multiplos

¢ Grandezas elétricas
— Tensao elétrica
— Corrente elétrica
— Resisténcia elétrica
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— Poténcia elétrica

e Trabalho em equipe
— Conceitos de grupo, equipe e time
— O relacionamento com colegas de equipe
— Responsabilidades individuais e coletivas no trabalho em equipe
— Cooperagao

Bibliografia Basica

— BITTENCOURT, Paulo Henrique M. (org.). Ambientes operacionais. 2. ed. S&o Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2019. E-book.

— CORREA, Ana Grasielle Dionisio (org.). Organizagdo e arquitetura de computadores.
Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2016. E-book.

— SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Instalagao e
configuragdo de redes. Brasilia: SENAI/DN, 2014. (Série Tecnologia da informacéo -
Hardware). E-book.

— SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM |INDUSTRIAL (DN). Sistemas
operacionais. Brasilia: SENAI/DN, 2018. (Série Tecnologia da informagéo - Hardware).
E-book.

— STALLINGS, William. Arquitetura e organizagdao de computadores. Sdo Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2017. E-book.

Bibliografia Complementar

— FELIX, Rafael; SILVA, Everaldo Leme da (orgs.). Arquitetura para computagido mével.
2.ed. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2020. E-book.

— SOMMERVILLE, lan. Engenharia de software. 10. ed. Sdo Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2018. E-book.

— WIDMER, Neal S.; MOSS, Gregory L.; TOCCI, Ronald J. Sistemas digitais: principios e
aplicagdes. 12.ed. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2019. E-book.

UNIDADE CURRICULAR: LOGICA DE PROGRAMAGAO

Loégica de Programagdo é a unidade curricular que propicia o desenvolvimento das
capacidades basicas e socioemocionais requeridas para o desenvolvimento de programas de
computador para solugao de problemas, tendo em vista a automacgao de processos.

Conhecimentos relacionados:
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e Inovacgao e Melhoria

Vis&o inovadora
A inovagao e a melhoria continua nos processos se ambientes de trabalho

¢ Implementacgao de cédigo em linguagem formal em compiladores

¢ Codificagao

Ferramentas para codificagao
Variaveis

Constantes

Tipos de dados

Estruturas condicionais

Estruturas de repeticao

Indentagdo e comentarios de codigos
Legibilidade de cddigo fonte

v' Padrdes de nomenclatura

e Operadores

Aritméticos
Relacionais
Légicos

¢ Fundamentos de algoritmos de programacao

Definicao e consideragdes sobre ldgica de programagao
Abstracéo légica

Etapas para construgdo de algoritmos

Fluxograma e representagdes graficas

Bibliografia Basica

BORIN, Vinicius Pozzobon. Estrutura de dados. Curitiba: Contentus, 2020. E-book.

CORREA, Ana Grasielle Dioninio. Programagéo |. Sdo Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2015. E-book.

FELIX, Rafael. Programagio orientada a objetos. Sdo Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2016. E-book.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Légica de
programacao. Brasilia: SENAI/DN, 2018. (Série Tecnologia da Informagao - Software).
E-book

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Programagado de
dispositivos e sistemas eletronicos. Brasilia: SENAI/DN, 2016. (Série Eletroeletrénica).
E-book
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Bibliografia Complementar

BONORA JUNIOR, Dorival. Vetores e geometria analitica. Sdo Paulo: icone, 2019. E-
book.

GUEDES, Sergio. Légica de programacao algoritmica. Sao Paulo: Pearson Education
do Brasil, 2014. E-book.

PUGA, Sandra; RISSETTI, Gerson. Légica de programac¢ao e estrutura de dados:
com aplicacbes em Java. 3 ed. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2016. E-book.

5.3. MODULO ESPECIFICO | — 240 HORAS

Ao final do Moédulo Especifico I, o aluno tera desenvolvido as competéncias para:

¢ Instalar redes SOHO, considerando as seguintes etapas: Realizar instalagao de redes
SOHO, fisicas e sem fio.

o Manter redes SOHO, considerando as seguintes etapas: Executar manutencgao
preventiva e corretiva de redes de computadores.

o Instalar redes corporativas, considerando as seguintes etapas: Realizar a instalagao
de redes de computadores corporativas.

o Manter redes corporativas, considerando as seguintes etapas: Executar manutengao
preventiva e corretiva de redes corporativas.

Competéncias Associadas:

Apresentar comportamento ético no desenvolvimento das atividades sob a sua
responsabilidade.

Reconhecer os diferentes comportamentos das pessoas nos grupos e equipes.

Aplicar os principios de organizagdo do trabalho estabelecidos no planejamento e no
exercicio de suas atividades profissionais.

Integrar os principios da qualidade as atividades sob a sua responsabilidade

Reconhecer situagdes de risco a saude e seguranca do trabalhador e as diferentes
formas de protecao a esses riscos.

Reconhecer a pesquisa como fonte de inovagdo e formagdo de um espirito
empreendedor.

O Médulo Especifico | € constituido pelas Unidades Curriculares “Instalagdo e Manutencgao de
Redes SOHOQ” e “Instalacdo e Manutencdo de Redes Corporativas”, propiciando o
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desenvolvimento das competéncias especificas do modulo. Nao possui carater de terminalidade.
E pré-requisito para o Médulo Especifico Il.

UNIDADE CURRICULAR: INSTALAGAO E MANUTENCAO DE REDES SOHO

Instalagdao e Manutencao de Redes SOHO €& a unidade curricular que propicia o
desenvolvimento das capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para a realizagdo da
instalacdo e da manutencdo de redes SOHO, considerando padrbes, normas e referéncias
técnicas, de qualidade, ambientais e de saude e seguranga no trabalho.

Conhecimentos relacionados:

¢ Instalagcao de Redes SOHO

Modelo OSI

v/ Camada 7 - Aplicagao

v' Camada 6 - Apresentacao

v" Camada 5 - Sessao

v' Camada 4 - Transporte

v' Camada 3 - Rede

v" Camada 2 - Enlace de Dados

v" Camada 1 - Fisica

Pilha de Protocolos TCP/IP

v Protocolos de Aplicacdo: HTTPS, HTTP, RTP, SMTP, FTP, SSH, Telnet, SIP, RDP,
IRC, SNMP, NTP, POP3, IMAP, BitTorrent, DNS, DHCP

v Protocolos de Transporte: TCP e UDP

v’ Protocolos de Internet: IP (IPv4, IPv6), IPsec, ICMP, NAT

v" Protocolos de Acesso ao Meio: NDP, ARP, L2TP, PPP, MAC, Ethernet, DSL, FDDI,
IEEE 802.X

Configuracao e Testes

v" Configuragédo de Equipamentos de Rede

v Testes de conectividade

Instalagao da infraestrutura fisica

v" Meio fisico

v' Passivos

v' Equipamentos

v" Subsistemas de Cabeamento Estruturado

¢ Manutencao de Redes SOHO

Gerenciamento de Redes

v Inventario de Equipamentos de Rede

v" Monitoramento de Redes

v' Manutencgao da operagéo da Rede

v' Manutencgao de Equipamentos de Rede
v Testes de Conectividade Fisica e Logica
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v" Andlise de desempenho de Redes

¢ Ferramental

— Kits de ferramentas para Instalacdo de Redes
v' Handskit para Instalacdo de Redes Metdlicas
v' Handskit para Instalacdo de Redes Opticas
— Kits de ferramentas para Manutencao de Redes
v' Handskit para Reparagdo de Redes Metdlicas: Alicate de crimpagem, Testador de
cabo de rede, Cortador de decapagem de fio, Chave de fenda, Ferramenta de punch-
down, Caixa de conectores RJ45
v' Handskit para a Reparacédo de Redes Opticas: Clivador, Power Meter (SC/FC), Caneta
Laser, Receptaculo para alcool isopropilico, Alicate Decapador, Decapador de Cabo,
Chaves Allen para regulagem, Gabarito de conectorizagao

¢ Identificagdao de oportunidades de melhoria

— Engajamento e solugdo de problemas em equipes
— Geragéao de novas ideias e solugdes em equipes.

Bibliografia Basica

— KUROSE, James F.; ROSS, Keith W. Redes de computadores e a internet: uma
abordagem top-down. 8. ed. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2021. E-book.

— LIMA FILHO, Eduardo Corréa (org.). Fundamentos de redes e cabeamento
estruturado. S0 Paulo: Pearson Education do Brasil, 2014. E-book.

— SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Instalagdo e
configuragcado de redes. Brasilia: SENAI/DN, 2014. (Série Tecnologia da informacéo -
Hardware). E-book.

— SILVA, Cassiana Fagundes da. Arquitetura e praticas TCP/IP | e Il. Curitiba: Contentus,
2021. E-book.

— TANENBAUM, Andrew S.; FEAMSTER, Nick; WETHERALL, David J. Redes de
computadores. 6.ed. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil; Porto Alegre: Bookman,
2021. E-book.

Bibliografia Complementar

— BASSO, Douglas Eduardo. Administragdo de redes de computadores. Curitiba:
Contentus, 2020. E-book.

— GUERRA, André Roberto. Redes sem fio. Curitiba: Contentus, 2020. E-book.

— SILVA, César Felipe Gongalves. Configurando switches e roteadores Cisco. Rio de
Janeiro: Brasport, 2013. E-book.
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UNIDADE CURRICULAR: INSTALAGAO E MANUTENCAO DE REDES CORPORATIVAS

Instalagao e Manutengdao de Redes Corporativas é a unidade curricular que propicia o
desenvolvimento das capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para a realizacdo da
instalacdo e da manutencao de redes corporativas, considerando padrées, normas e referéncias
técnicas, de qualidade, ambientais e de saude e seguranga no trabalho.

Conhecimentos relacionados:

¢ Instalagcdo de Redes Corporativas
— Instalacao da infraestrutura fisica
v' Equipamentos especificos: Rack
v' Subsistemas de cabeamento estruturado especificos: Sala de telecomunicacgdes, sala
de equipamentos, cabeamento vertical, cabeamento horizontal e area de trabalho
v" Meios fisicos especificos: fibra optica, par metalico e rede sem fio
v" Normas e procedimentos especificos
— Instalac&o da estrutura logica
v Sistema operacional server.
v’ Servigos: DHCP, Proxy, DNS, Autenticagdo de usuario (AD e LDAP), Servidor de
arquivos, Servidor de impressao, Servidor de Backup, E-mail
v’ Virtualizacao
— Configuragao e Testes
v Configuragéo de equipamentos
v Testes de conectividade

¢ Monitoramento e Manuteng¢ao de Redes Corporativas

— Inventario de Equipamentos de Rede

— Monitoramento de Redes

— Testes de Conectividade Fisica e Légica
— Anadlise de desempenho de Redes

— Manutencdo de Equipamentos de Rede
— Manutencao da Operagao da Rede

¢ Certificagao de Redes Corporativas

— Normas de cerificacédo de redes
— Equipamentos certificadores de redes

¢ Ferramental

— Handskit para Reparacao de Redes Metalicas
v Clivador
v' Power Meter (SC/FC)
v' Caneta Laser
v' Receptaculo para alcool isopropilico
v Alicate Decapador
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v' Decapador de Cabo

v Chaves Allen para regulagem

v' Gabarito de conectorizagao
Handskit para a Reparacdo de Redes Opticas
Clivador

Power Meter (SC/FC)

Caneta Laser

Receptaculo para alcool isopropilico
Alicate Decapador

Decapador de Cabo

Chaves Allen para regulagem
Gabarito de conectorizagcao

A SANENE N N NE NN

¢ Identificagdo de oportunidades de melhoria

Analise SWOT

Bibliografia Basica

GUERRA, André Roberto. Redes sem fio. Curitiba: Contentus, 2020. E-book.

LIMA FILHO, Eduardo Corréa (org.). Fundamentos de redes e cabeamento
estruturado. S0 Paulo: Pearson Education do Brasil, 2014. E-book.

ROHLING, Luis José. Segurangca de redes de computadores. Curitiba: Contentus,
2020. E-book.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Instalagao e
configuragao de redes. Brasilia: SENAI/DN, 2014. (Série Tecnologia da informacéo -
Hardware). E-book.

TANENBAUM, Andrew S.; FEAMSTER, Nick; WETHERALL, David J. Redes de
computadores. 6.ed. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil; Porto Alegre: Bookman,
2021. E-book.

Bibliografia Complementar

KUROSE, James F.; ROSS, Keith W. Redes de computadores e a internet: uma
abordagem top-down. 8. ed. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2021. E-book.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL. (DN). Sistemas
operacionais. Brasilia: SENAI/DN, 2018. (Série Tecnologia da informacgao - Hardware).
E-book.

SILVA, César Felipe Gongalves. Configurando switches e roteadores Cisco. Rio de
Janeiro: Brasport, 2013. E-book.
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5.4. MODULO ESPECIFICO Il - 420 HORAS

Ao final do Médulo Especifico I, o aluno tera desenvolvido as competéncias para:

¢ Administrar redes de computadores, considerando as seguintes etapas: Configurar
servidores de rede; Implementar servicos de rede local; Implementar servicos de rede
corporativa; Integrar redes de computadores.

o Projetar redes de computadores, considerando as seguintes etapas: Realizar estudo das
demandas do cliente; Realizar diagnéstico preliminar da infraestrutura da rede existente;
Especificar a estrutura fisica da rede de computadores; Especificar a estrutura légica da rede
de computadores.

Competéncias Associadas:
— Apresentar comportamento ético no desenvolvimento das atividades sob a sua
responsabilidade.
— Reconhecer os diferentes comportamentos das pessoas nos grupos e equipes.

— Aplicar os principios de organizacado do trabalho estabelecidos no planejamento e no
exercicio de suas atividades profissionais.

— Integrar os principios da qualidade as atividades sob a sua responsabilidade

— Reconhecer situagdes de risco a saude e seguranca do trabalhador e as diferentes
formas de protecao a esses riscos.

— Reconhecer a pesquisa como fonte de inovacdo e formagdo de um espirito
empreendedor.

O Médulo Especifico Il é constituido pelas Unidades Curriculares “Configuragdo de Servidores
de Rede”; “Implementagéo e Integragdo de Redes de Computadores”; e “Projeto de Redes de
Computadores”, propiciando o desenvolvimento das competéncias especificas do médulo.

UNIDADE CURRICULAR: CONFIGURAGAO DE SERVIDORES DE REDE

Configuragcao de Servidores de Rede ¢é a unidade curricular que propicia o
desenvolvimento das capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para a realizacdo da
configuragao de servidores de rede, considerando padrdes, normas e referéncias técnicas e de
qualidade.

Conhecimentos relacionados:
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¢ Arquitetura de Hardware e Infraestrutura de Servidores de Rede

Levantamento de Requisitos de Infraestrutura de Servidores de Rede
v’ Sistema de Refrigeracao

v Sistema de Redundancia

v' Medigéo de Carga

v' Normas de seguranga

v Controle acesso

v' Requisitos de Data Center

Tipos de Servidores de Rede

v Blade

v’ Storage

v' Rack

v' Torre

Levantamento de Requisitos de Hardware Servidores de Rede
v" Configuragéo de Servidores para virtualizagédo
v' Configuragdes de Servigos Distribuidos

v' Ambiente on premise

Hardwares de Servidores de Rede

v' Fonte redundante

v' Memodrias ECC

v' Gerenciamento de Disco Virtual

v Servidor de RACK

v Placas controladoras

v Multicores

Computacdo em Nuvem

v Instancias

¢ Instalagao e configuracao de Sistemas Operacionais de Servidores de Rede

Tipos de Sistemas Operacionais de Servidores de Rede

v’ Sistemas Operacionais Proprietarios

v Sistemas Operacionais Livres

Instalagao e Configuragédo de Sistemas Operacionais de Servidores de Rede
v Hardening

v' Drivers

v Sistemas

v' Administragédo de Usuarios e Grupos

homologagéao da instalagdo de Sistemas Operacionais de Servidores de Rede
v Testes de avaliagdo de desempenho

e Tecnologia de Virtualizagao

Tipos de Virtualizagéo

v’ Paravirtualizagao

v’ Virtualizagao Total

v’ Virtualizacao de Desktop
Containers

v Servigos Distribuidos

¢ Tolerancia a falhas
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Levantamento de tipos e incidéncia Riscos
v Riscos de pessoal

v' Riscos com equipamentos

v' Riscos com os clientes

v’ Riscos tecnologicos

Plano de Contingéncia

Proposta de Gerenciamento de Risco
Acionamento para controle de emergéncia
Responsaveis pelo Plano

Areas Sensiveis

Areas vulneraveis

Preservacao do Data center

Incidente

Hipotese Acidental

Intervengdes para evitar possiveis danos
Alta disponibilidade

N N N NN

TI-Verde

Descarte adequado de suprimentos

Boas praticas de ergonomia

Jornada de trabalho

Boas praticas de seguran¢a da informagao

Controle de versao de softwares

Comportamento ético

Atitudes éticas
O risco no julgamento das pessoas e de comportamentos
Principios e valores éticos das organizagdes

Bibliografia Basica

KUROSE, James F.; ROSS, Keith W. Redes de computadores e a internet: uma
abordagem top-down. 8. ed. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2021. E-book.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Instalagao e
configuragcdo de redes. Brasilia: SENAI/DN, 2014. (Série Tecnologia da informacgéao -
Hardware). E-book.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Sistemas
operacionais. Brasilia: SENAI/DN, 2018. (Série Tecnologia da informacgao - Hardware).
E-book.

SILVA, César Felipe Gongalves. Configurando switches e roteadores Cisco. Rio de
Janeiro: Brasport, 2013. E-book.

TANENBAUM, Andrew S.; FEAMSTER, Nick; WETHERALL, David J. Redes de
computadores. 6.ed. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil; Porto Alegre: Bookman,
2021. E-book.
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Bibliografia Complementar

BASSO, Douglas Eduardo. Administragao de redes de computadores. Curitiba:
Contentus, 2020. E-book.

GUERRA, André Roberto. Redes sem fio. Curitiba: Contentus, 2020. E-book.

SOUSA NETO, Manoel Veras de. Virtualizagao: tecnologia central do datacenter. Sdo
Paulo: Brasport, 2016. E-book.

UNIDADE CURRICULAR: IMPLEMENTAGAO E INTEGRAGCAO DE REDES DE

COMPUTADORES

Implementacao e Integracdao de Redes de Computadores é a unidade curricular que
propicia o desenvolvimento das capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para a
realizacdo da implementacdo e da integracdo de servicos de redes de computadores,
considerando padrées, normas e referéncias técnicas e de qualidade.

Conhecimentos relacionados:

e Servicos de Rede Local

Projeto de servigos de rede local

v' Mapeamento das necessidades de servigos

v Infraestrutura de rede local

v Especificagdo de servigos de rede local
Instalagao e Configuracao de servigos de rede local
v Servigos de acesso remoto

v Servigos web

v Servigos baseados em segurancga

v Servigos de compartilhamento

v’ Servigos de comunicagao entre usuarios
Monitoramento e Testes de servicos de rede local
v Logs (eventos)

v Testes de conectividade

v Testes de desempenho (obtido X ideal)
Manutencao e Ajustes de servigos de rede local

v' Configuragéo e ajustes de equipamentos de rede
v' Tratamento de Riscos e Incidentes

e Servigos de Rede Corporativa

Projeto de Servigos de Rede Corporativa

v' Mapeamento das necessidades de Servicos de Rede Corporativa
v Infraestrutura de Rede Corporativa

v Especificagao de Servigos de Rede Corporativa

v' Adequacédo a LGPD
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Instalacao e Configuracao de Servigos de Rede Corporativa
E-mail Corporativo

Backup Corporativo

Aplicagcdes Remotas

Servico de Armazenamento Distribuido

Servicos de Firewall

IDS e IPS

Servicos de Interconexao e Comutacao de Redes (Roteamento)
Servico de Computacdo em Nuvem

Monitoramento e Testes de Servigos de Rede Corporativa

v Logs (eventos)

v Testes de Conectividade

v’ Testes de desempenho (Obtido X Ideal)

v' Gerenciamento de Alertas

Manutencao e Ajustes de Servigos de Rede Corporativa

v Configuragdo e ajustes de equipamentos de rede corporativa
v' Tratamento de Riscos e Incidentes

ASANENE NN NE NN

TI-Verde

Inventario eletronico de Tl

Boas praticas de ergonomia

Postura
Mobiliario

Boas praticas de seguranca da informacgao

Técnicas de armazenamento seguro de arquivos

Trabalho e Profissionalismo

Compromisso com diretrizes, normas e procedimentos
Critérios de organizacao, disciplina, responsabilidade, concentragdo e gestao do tempo.

Bibliografia Basica

BASSO, Douglas Eduardo. Administragdo de redes de computadores. Curitiba:
Contentus, 2020. E-book.

GUERRA, André Roberto. Redes sem fio. Curitiba: Contentus, 2020. E-book.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Instalagcdo e
configuragcao de redes. Brasilia: SENAI/DN, 2014. (Série Tecnologia da informagéo -
Hardware). E-book.

SILVA, Cassiana Fagundes da. Projeto estruturado e geréncia de redes. Curitiba:
Contentus, 2020. E-book.

TANENBAUM, Andrew S.; FEAMSTER, Nick; WETHERALL, David J. Redes de
computadores. 6.ed. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil; Porto Alegre: Bookman,
2021. E-book.
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Bibliografia Complementar

KUROSE, James F.; ROSS, Keith W. Redes de computadores e a internet. uma

abordagem top-down. 8. ed. S&o Paulo: Pearson Education do Brasil, 2021. E-book.

LIMA FILHO, Eduardo Corréa (org.). Fundamentos de redes e cabeamento
estruturado. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2014. E-book.

ROHLING, Luis José. Seguranca de redes de computadores. Curitiba: Contentus,

2020. E-book.

UNIDADE CURRICULAR: PROJETO DE REDES DE COMPUTADORES

Projeto de Redes de Computadores ¢ a unidade curricular que propicia o desenvolvimento
das capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para o desenvolvimento de projetos de

Redes de Computadores.

Conhecimentos relacionados:

o Levantamento de Requisitos

Mapeamento de demandas x infraestrutura
v Carga de trabalho

v' Infraestrutura fisica (espacgo/ local)
v' Infraestrutura tecnolégica
Levantamento de requisitos de Rede
v Método de Brainstorming

v' Requisitos funcionais

v' Requisitos ndo funcionais

Metas e Restrigdes do negdcio

v" Orgamento

v’ Infraestrutura fisica e tecnoldgica
v" Objetivos/ metas

v/ cronograma / prazos
Levantamento de Tecnologias

o Diagnéstico da Rede de Computadores

Analise do Projeto de Rede

v' demandas dos clientes

v carga de dados

v' Seguranga de dados

Mapeamento de ativos e passivos de Rede
v infraestrutura de rede

v' Hardwares

v Softwares

Analise de desempenho da rede
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v Softwares de diagndstico
v' demandas X carga suportada

¢ Projeto de Rede de Computadores

— Normas e procedimentos
— Topologia de Rede
v Softwares de Representacao grafica
v Topologia Fisica
v" Topologia Logica
— Infraestrutura de Rede
v' Infraestrutura Fisica
v’ Infraestrutura Légica
— Recursos de Segurancga de Rede
v' Servicos DMZ
v’ Firewall
v Servigos antivirus
v" Proxy
v IDS
v IPS
— Ferramentas para documentacéo de Projeto de Rede
v' Ferramentas para inventario de Rede
v' Ferramentas para diagramacao da Rede

TI-Verde
— Descarte adequado de equipamentos

Boas praticas de ergonomia
— Exercicios compensatorios

Boas praticas de seguran¢a da informagao
— Uso de sistemas regulamentados

Formacgao no trabalho

— Programas de Integracédo
— Programas de formagao corporativa
— Treinamento e desenvolvimento de pessoas.

Bibliografia Basica

— KUROSE, James F.; ROSS, Keith W. Redes de computadores e a internet: uma
abordagem top-down. 8. ed. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2021. E-book.

— ROHLING, Luis José. Seguranca de redes de computadores. Curitiba: Contentus,
2020. E-book.

— SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL (DN). Instalagdo e
configuragdo de redes. Brasilia: SENAI/DN, 2014. (Série Tecnologia da informagéo -
Hardware). E-book.

PC _ 03.775.069/0082-40 _ Técnico em Redes de Computadores - Presencial 41
Av. Assis Brasil, n°® 8450 - Bairro Sarandi - CEP: 91140-000 — Porto Alegre - RS - Fone: (51) 3347-8400.



— ==
— j _—
=

- "‘"‘ ?

CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL SENAI PORTO ALEGRE

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI
Departamento Regional do Rio Grande do Sul

— SILVA, César Felipe Gongalves. Configurando switches e roteadores Cisco. Rio de
Janeiro: Brasport, 2013. E-book.

— TANENBAUM, Andrew S.; FEAMSTER, Nick; WETHERALL, David J. Redes de
computadores. 6.ed. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil; Porto Alegre: Bookman,
2021. E-book.

Bibliografia Complementar

— BASSO, Douglas Eduardo. Administracdo de redes de computadores. Curitiba:
Contentus, 2020. E-book.

— GUERRA, André Roberto. Redes sem fio. Curitiba: Contentus, 2020. E-book.

— SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL. (DN). Sistemas
operacionais. Brasilia: SENAI/DN, 2018. (Série Tecnologia da informacado - Hardware).
E-book.

5.6 INDICAGOES E ORIENTAGAO METODOLOGICA

O desenvolvimento de competéncias pressupbe a adog¢do de metodologia centrada no
sujeito que aprende, criando condicoes e situagdes desafiadoras para que ele construa o seu
proprio conhecimento na interagdo com o0 meio, através de experiéncias concretas, numa
relagao teoria e pratica que permite ao aluno apropriar-se ndo s6 do conteudo, mas, a partir
dele, Aprender a Aprender:

v' Aprender baseando-se em hipéteses, a partir do questionamento de suas necessidades
reais;

v" Aprender para melhorar seu ambiente, suas condi¢cdes de vida, suas relagdes sociais,
portanto, um ensino critico e criativo da realidade.

Nessa perspectiva, as Metodologias adotadas privilegiam a contextualizacdo do
conhecimento, através da integracdo entre teoria e a pratica, e o desenvolvimento de
competéncias, favorecendo a capacidade de construcdo e gestdo do conhecimento, o
autodesenvolvimento continuo e a incorporagdo consciente e critica da ética das relagdes
humanas.

A possibilidade de integrar teoria e pratica proporciona ao aluno vivenciar situagdes e
experiéncias reais, similares ao ambiente empresarial, possibiltando a aplicagcdo dos
conhecimentos que estdo sendo construidos ao longo do curso, constituindo-se em verdadeira
pratica profissional orientada pelos docentes.

O desenvolvimento de competéncias pressupde a utilizagdo de diferentes metodologias de
ensino (considerando que cada aluno tem a sua forma de aprender) e diferentes ambientes de
aprendizagem (como laboratdrios, ambientes virtuais, bibliotecas, espagos da comunidade e
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das empresas, ambientes naturais, todos considerando o mundo do trabalho e o contexto
sociocultural).

O Plano de trabalho dos docentes é realizado através de planejamento integrado, em
sintonia com a organizacao e o sistema de avaliagdo do presente Plano de Curso, de modo a
atender as exigéncias de relacionamento, ordenacdo e integragdo entre as Unidades
Curriculares.

O planejamento integrado dos docentes se estrutura a partir de projetos interdisciplinares,
operacionalizados através de Situacdoes de Aprendizagem, que possuem caracteristicas
problematizadoras e contextualizadas, desafiando os alunos a mobilizarem diferentes
capacidades, conhecimentos, habilidades e atitudes, na busca dos resultados esperados. As
Situacdes de Aprendizagem s&o apresentadas com dificuldades crescentes, culminando com o
desenvolvimento conjunto das competéncias estabelecidas no perfil profissional de conclusao.

Através de uma Situacdo de Aprendizagem, o docente tem a possibilidade de fazer
circular o maximo de informacbes e explorar diferentes estratégias de ensino, como
desenvolvimento de projetos, estudos de caso, pesquisas e gestao de situagdes-problema.

As estratégias de ensino tém carater mobilizador e integrador de saberes, uma vez que
seus eixos organizadores sao as competéncias especificas (capacidades técnicas) e de gestéao
(sociais, organizativas e metodologicas) que, inseridas em um contexto desafiador e
significativo, despertam o interesse do aluno e estimulam a sua participacdo nas vivéncias
coletivas e nas aprendizagens profissionais significativas. Os educandos, através das
estratégias de ensino utilizadas, sdo desafiados a colocarem em agado tudo o que sabem e
pensam e a solucionarem problemas e a tomarem decisdes em relagao aos desafios propostos.

Considerando o disposto na Resolucdo CNE n° 6, de 20 de setembro de 2012, Art. 26,
Paragrafo unico, a Escola pode desenvolver atividades ndo presenciais de até 20% da carga
horaria do curso por intermédio da utilizagdo de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),
sendo os alunos atendidos, nessas atividades, por docentes e tutores.

As atividades ndo presenciais sdo disponibilizadas no AVA, podendo ser exibidas por
intermédio de midias, como textos, imagens, videos, simulagdes, animagdes, dentre outras. As
atividades nao presenciais propostas articulam teoria e pratica, proporcionando a mobilizagao
dos conhecimentos e das habilidades requeridas para a solugao de desafios propostos.

O desenvolvimento das atividades presenciais e das atividades ndo presenciais segue 0s
principios da Metodologia SENAI de Educacao Profissional, que se alicerga nos principios da
aprendizagem mediada, a interdisciplinaridade, a contextualizagdo, o desenvolvimento de
capacidades que sustentam competéncias, a énfase no aprender a aprender, a aproximagao
da formagdo ao mundo real, ao trabalho e as praticas sociais, a integracao entre teoria e
pratica, o incentivo ao pensamento criativo e a inovacao, a avaliagdo da aprendizagem com
fungdo diagndstica e formativa, e a afetividade como condigdo para a aprendizagem
significativa.
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5.7 PRATICA PROFISSIONAL INTRINSECA AO CURRICULO

A pratica Profissional intrinseca ao curriculo compreende diferentes situacdes de vivéncia,
aprendizagem e trabalho, considerando: experimentos e atividades praticas em ambientes
especiais, como laboratérios, oficinas, ateliés e outros; investigagbes sobre atividades
profissionais; projetos de pesquisa e/ou intervengao; visitas técnicas; simulagdes; observacoes;
entre outras. Constituem-se em momentos proporcionados ao aluno com o objetivo de aliar
teoria e pratica.

As atividades relativas a pratica profissional sdo organizadas pelo conjunto de docentes do
modulo, podendo envolver uma ou mais unidades curriculares. Sao desenvolvidas ao longo do
modulo, de forma integrada ao processo ensino-aprendizagem, em ambientes de
aprendizagem da escola ou em ambientes empresariais, podendo ou nao representar etapas
das Situacdes de Aprendizagem. Todas as atividades sao supervisionadas pelos docentes € a
frequéncia é registrada no Diario de Classe. A avaliacao é realizada em conformidade com os
critérios estabelecidos pelos docentes responsaveis. Os critérios sdo detalhados e descritos em
instrumentos especificos, sendo dados a conhecer ao aluno.

5.8 ESTAGIO VOLUNTARIO (Nao Obrigatério)

O Estagio Voluntario caracteriza-se como ato educativo escolar, supervisionado,
desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a preparagdo para o trabalho produtivo do
educando, constituindo-se em instrumento para facilitar a sua passagem do ambiente escolar
para o mundo do trabalho.

O Estagio Voluntario é aquele desenvolvido como atividade opcional, de livre escolha do
educando, que tem por objetivos propiciar experiéncia pratica complementar, a preparagao
para o trabalho produtivo e favorecer a aprendizagem de competéncias proprias de atividades
profissionais e o desenvolvimento para a vida cidada.

A carga horaria do Estagio Voluntario € independente da carga horaria obrigatoria do
Ccurso.

Os alunos matriculados no curso podem realizar o Estagio Voluntario, desde que observem
os requisitos estabelecidos na legislagdo vigente, tais como:

= Matricula e frequéncia regular no curso;

= Celebragao de termo de compromisso entre o educando, a parte concedente do estagio e
a instituicdo de ensino; e

= Compatibilidade entre as atividades desenvolvidas no estagio e as previstas no termo de
CoOMpromisso.

Os aspectos relacionados ao desenvolvimento do Estagio Voluntario estdo contemplados
na legislagao vigente e nos procedimentos internos do SENAI.
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O Estagio Voluntario € de livre opgéo para o aluno (realiza se desejar), constituindo-se em
oportunidade de:

a) Aproximacgao com a realidade do mercado de trabalho;

b) Construcao de experiéncias praticas “in loco”;

c) Aprendizagem de competéncias préprias de atividades profissionais, e;
d) Desenvolvimento para a vida cidada.

Nao é responsabilidade da Escola assegurar as vagas para o Estagio Voluntario. Cabe ao
aluno identificar as oportunidades (vagas) oferecidas pelo mercado de trabalho nas quais tenha
interesse em realizar o estagio.

A carga horaria desenvolvida no estagio Voluntario sera registrada no Histérico Escolar do
aluno.

6. CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E EXPERIENCIAS ANTERIORES

Os conhecimentos e experiéncias anteriores, adquiridos informalmente, desenvolvidos no
ambiente de trabalho, através de cursos e programas de livre oferta, em outros cursos de
Educacao Profissional e Tecnolégica ou em Cursos Superiores de Graduagdo podem ser
aproveitados, mediante avaliacdo do estudante, conforme estabelecem as Diretrizes
Curriculares Nacionais, devendo estar em sintonia com o “Catalogo Nacional de Cursos
Técnicos” organizados pelo MEC e com o perfil profissional do curso.

A avaliagdo visa a estabelecer uma relagdo entre as competéncias evidenciadas pelo
aluno e aquelas competéncias exigidas para o Moédulo e suas respectivas Unidades
Curriculares.

A avaliagdo pode ser teorica e pratica ou envolver somente uma dessas situagdes,
dependendo das caracteristicas da Unidade Curricular e das competéncias a serem
evidenciadas.

As avaliagdes tedricas e praticas sdo elaboradas pelos docentes responsaveis pelas
Unidades Curriculares, com o apoio do Servigo de Orientacdo Pedagdgica.

Estudos realizados em Cursos Técnicos e em processos formais de Certificagdo
Profissional, nas condigbes estabelecidas pelas Diretrizes Curriculares Nacionais, podem ser
aproveitados mediante analise da documentagado apresentada pelo aluno e das competéncias
estabelecidas para o respectivo Médulo e, se necessario, também, através de instrumentos de
avaliagao.

A anadlise de documentos apresentados pelo aluno, bem como os registros dos
aproveitamentos de estudos e experiéncias anteriores sdo de responsabilidade do Servigo de
Orientacédo Pedagdgica.

PC _ 03.775.069/0082-40 _ Técnico em Redes de Computadores - Presencial 45
Av. Assis Brasil, n°® 8450 - Bairro Sarandi - CEP: 91140-000 — Porto Alegre - RS - Fone: (51) 3347-8400.



CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL SENAI PORTO ALEGRE

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI
Departamento Regional do Rio Grande do Sul

7. CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM

Sendo o desenho curricular estruturado com base nas competéncias do perfil profissional,
a avaliagdo também é concebida de forma adequada a abordagem de competéncias.

Dessa forma, implementamos uma avaliacdo de competéncias essencialmente
qualitativa, transparente e participativa, envolvendo alunos e docentes. E um processo continuo
e cooperativo de coleta de evidéncias centrada no sujeito e na qualidade de seu desempenho,
tendo por referéncia as competéncias definidas no perfil profissional.

A avaliacdo de competéncias tem como foco a mobilizacdo das distintas competéncias em
contextos reais ou simulados, indo além da aprendizagem de tarefas isoladas.

A abrangéncia da avaliagdo compreende os seguintes critérios:

- A verificagdo do desenvolvimento de habilidades dos alunos, atributos relacionados ao saber-
fazer: aos saberes (dominio cognitivo, conjunto de conhecimentos necessarios), ao saber ser
(atitudes/qualidades pessoais) e ao saber agir (praticas no trabalho);

- O acompanhamento no desenvolvimento de atitudes/qualidades pessoais (comportamentos
e valores demonstrados no contexto de trabalho, para alcangar o desempenho descrito);

- O acompanhamento do aluno conscientizando-o de seus avangos e dificuldades (verificagao
da aprendizagem, mediante instrumentos diversificados e apoio com atividades de forma
simultanea e integrada ao processo de ensino e aprendizagem);

- A verificagdo das competéncias desenvolvidas, entendida como a mobilizacdo de
conhecimentos, de habilidades e de atitudes necessarios para solugido de problemas e
desempenho de atividades.

Na avaliac&o realizada ao longo do processo, os docentes tém sempre presente a relagédo
entre as Unidades Curriculares e o perfil profissional, mantendo o foco no desenvolvimento de
competéncias. Desta forma, utilizam os mais diversos instrumentos para a avaliagao do aluno,
tais como, trabalhos individuais e em grupo, pesquisas, desenvolvimento de projetos,
autoavaliagdo, estratégias de simulagdes reais de trabalho, lista de verificacdo, “Check-list’,
“portfélio”, provas, ou outras formas que considerem eficientes e eficazes para verificar e
acompanhar o processo de aprendizagem.

Para estabelecer o processo de coleta de evidéncias para cada Situagéo de Aprendizagem
desenvolvida, os docentes definem os resultados parciais esperados, os indicadores e o0s
critérios de avaliacéo.

O processo de coleta de evidéncias se constitui em referencial para verificar o
desenvolvimento de competéncias e atribuir o conceito Apto ou Nao Apto ao final do Médulo:

APTO - o aluno evidenciou as competéncias estabelecidas para o Mddulo;
NAO APTO - o aluno n&o evidenciou as competéncias estabelecidas para o Mddulo.
O aluno que obteve o conceito Nao Apto devera matricular-se novamente no Mddulo.

Durante o desenvolvimento das Situacbes de Aprendizagem, para cada resultado
esperado, sdo realizadas avaliacdes tedricas e/ou praticas, constituindo-se estas em referencial
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para o replanejamento e o reensino pelo professor e para a atribuicao do conceito de APTO ou
NAO APTO ao final do Médulo.

Para os alunos que apresentarem dificuldades de aprendizagem, s&o disponibilizadas
atividades de apoio, de forma simultanea e integrada ao desenvolvimento do médulo.

Para a aprovacéo do aluno também é exigida a frequéncia minima de 75% (setenta e
cinco por cento) do total da carga horaria do Moddulo. O oferecimento de atividades
compensatorias de infrequéncia ¢é disciplinado pelo Conselho Técnico-Administrativo-
Pedagogico — CTAP, devendo ser realizadas no decorrer do Modulo, de forma presencial.

8 BIBLIOTECA, INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS

SUBSOLO

Laboratorio de Eletronica — 031 Dimensoes: 77 m?

Unidades Curriculares: Introdugéo a industria 4.0, Introdugéo ao desenvolvimento de projetos

Introducéo a qualidade e produtividade, Saude e seguranga no trabalho, Introdug¢éo a tecnologia da
informagédo e comunicagao, Sustentabilidade nos processos industriais.

Recursos Materiais: 01 Quadro braco; 01 Tela de projegao; 01 Projetor — Optoma; 02 Ar-condicionado;
21 Computador HP COMPAQ 6005; 21 Monitor HP — L200hx; 19 Mesa; 370Cadeira fixa; 18 Fonte de
bancada; 22 Multimetro; 16 Gerador de fun¢des; 12 Osciloscépio; 01 Clavicular de ferramentas (alicates e
chaves de fenda); 02 Armario de madeira, 4 portas de correr, com diversos componentes eletrénicos; 02
Armario de ferro, 2 portas; 01 Armario de madeira, 4 portas de correr, com equipamentos.

Laboratério de Sistemas de Transporte da Informacao - 40 Dimensoées: 85 m?

Unidades Curriculares: Introducéo ao desenvolvimento de projetos, Saude e seguranga no trabalho,
Introducéo a tecnologia da informagéao e comunicacao, Infraestrutura de redes de computadores,
Estruturas de computadores, Instalagdo e manutencgao de redes SOHO, Instalagido e manutencgéao de
redes corporativas, Implementacao e integracédo de redes de computadores, Projeto de redes de
computadores.

Recursos Materiais:10 Box MDF; 01 Projetor; 01 Quadro branco; 03 Bancadas; 30 Cadeiras; 10 Mesas;
08 Rack 44u; 08 Roteador; 08 Switch; 01 OTDR; 01 Analisador de fibra ¢tica; 02 Maquina de fusao; 04 Kit
de FO; 09 Computadores.

Sanitario feminino Dimensoes: 13m?

Recursos Materiais: 02 sanitarios, 02 lavatorios.

Sanitario masculino Dimensoes: 17,5m?

Recursos Materiais: 02 sanitarios, 02 mictorios, 02 lavatorios.

Sanitario adaptado Dimensdes: 4m?

Recursos Materiais: 01 sanitarios, 01 lavatorios.

Restaurante Dimensoées: 193 m?

Recursos Materiais: 30 Mesa de madeira para 4 pessoas; 80 Cadeira de madeira estofada; 01 Cozinha;
02 Mesa de Buffet; 02 Frizer.
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TERREO

Laboratério de Redes de Acesso - 105 Dimensoes: 50 m?

Unidades Curriculares: Saude e seguranca no trabalho, Introdugéo a tecnologia da informagéao e
comunicacao, Infraestrutura de redes de computadores, Estruturas de computadores, Instalacdo e
manutengéo de redes SOHO, Instalagdo e manutengéo de redes corporativas, Configuragao de servidores
de rede, Implementacao e integragédo de redes de computadores, Projeto de redes de computadores.

Recursos Materiais: 06 Rack 44u; 10 Computadores; 02 Switch; 01 Roteador; 01 Bancada; 01 Clavicular;
01 Quadro branco; 03 Box de MDF; 07 Mesas; 15 Cadeiras.

Setor administrativo Dimensoes: 33 m?

Recursos Materiais: 05 microcomputadores; 08 Monitor; 05 Mesa L; 05 Cadeira de escritério com
rodinha; 07 Cadeira de escritério fixa; 04 Armario; 05 Gaveteiro; 01 Frigobar; 01 Impressora RICOH
IM430F.

Secretaria Dimensoes: 43m?

Recursos Materiais: 04 microcomputador dell optiplex 3080 com mouse e teclado; 04 Monitor DELL 23;
04 Cadeira de escritério com rodinha; 06 eames wood cadeira; 04 Balcdo de atendimento; 01 Gaveteiro;
01 Ar-condicionado; 01 Mesa; 01 Clavicular; 04 Armario; 01 Impressora.

Direcao Dimensoes: 19,25m?

Recursos Materiais: 01 computador, 01 escrivaninha, 01 frigobar, 01 lavabo, 01 notebook, 05 sofas, 01
mesa de apoio, 01 balcédo de 2 portas, 01 ar-condicionado, 01 gaveteiro.

Supervisao de educacgao e tecnhologia Dimensoées: 19,25m?

Recursos Materiais: 01 computador, 01 mesa redonda para reunides, 01 escrivaninha, 01 lavabo, 06
cadeiras, 01 armario, 01 ar central, 01 ar-condicionado slipt, 01 monitores.

Setor de comercial Dimensoes: 25 m?

Recursos Materiais: 04 computadores, 04 escrivaninhas, 01 armario de 6 portas, 01 armario de apoio

Sala dos professores Dimensoées: 84 m?

Recursos Materiais: 03 Sofa; 01 Poltrona; 02 Escaninho guarda volume de 24 portas; 03 Armario; 02
Mesa oval; 11 Cadeiras, 01 Impressora.

Coordenacao Pedagégica: Dimensdes: 33,7 m?

Recursos Materiais: 05 computadores, 01 ar-condicionado, 05 mesas L, 09 cadeiras, 02
armario/escaninho, 04 gaveteiros.

Sanitario de funcionarios — feminino Dimensoes: 13m?

Recursos Materiais: 01 sanitario, 02 lavatorios.

Sanitario de funcionarios — masculino Dimensoes: 17m?

Recursos Materiais: 02 sanitarios, 03 mictorios, 03 lavatorios.

Sanitario de funcionarios — feminino Dimensoes: 13 m2

Recursos Materiais: 01 sanitarios, 02 lavatorios.

Sanitario de funcionarios — masculino Dimensoes: 17m?

Recursos Materiais: 02 sanitarios, 03 mictorios, 03 lavatorios.

Sanitario adaptado Dimensées: 4 m?
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Recursos Materiais: 01 sanitarios, 01 lavatorios.

BIBLIOTECA Dimensodes: 165 m?

Recursos Materiais: 20 estantes para livros, 04 mesas redondas, 01 mesa reunido, 09 bancadas, 02
escrivaninhas, 01 mesa de apoio, 01 balcdo de apoio, 27 escaninhos, 01 expositor, 01 mural, 40 cadeiras,
10 computadores, 01 impressora, 02 ar-condicionado.

Outros: biblioteca virtual 3.0 Universitaria - Pearson Education.

2° ANDAR Dimensoes: 181m?

Laboratorio de Informatica - 210 Dimensoées: 95 m?

Unidades Curriculares: Introdugdo a industria 4.0, Introdugdo ao desenvolvimento de projetos,
Introducéo a qualidade e produtividade, Saude e seguranga no trabalho, Introducéo a tecnologia da
informacgéo e comunicagao, Sustentabilidade nos processos industriais, Boas praticas de gestdo em TI,
Logica de programagéo, Configuragédo de servidores de rede.

Recursos Materiais: 19 Computadores; 19 Mesas; 37 Cadeiras; 1 Projetor; 02 Ar-condicionado; 01
Quadro branco.

Laboratoério de Redes — 230 Dimensoées: 100 m2

Unidades Curriculares: Todas as Unidades Curriculares.

Recursos Materiais: 01 Quadro Branco, 05 mesas, 46 Cadeiras, 45 Computador, 01 Datashow, 02 Ar-
condicionado central.

Laboratorio de Redes — 240 Dimensobes: 75 m?

Unidades Curriculares: Todas as unidades curriculares.

Recursos Materiais: 21 Computadores; 21 Mesas; 41 Cadeiras; 01 Projetor; 02 Ar-condicionado; 01
Quadro branco.

Sanitario feminino Dimensées: 21,5 m?

Recursos Materiais: 01 sanitario, 02 lavatorios.

Sanitario masculino Dimensodes: 13m?

Recursos Materiais: 02 sanitarios, 03 mictorios, 03 lavatorios.

Sanitario adaptado Dimensdes: 4 m?

Recursos Materiais: 01 sanitario, 01 lavatorios.

Auditério Dimensoes: 440 m?

Recursos Materiais: 275 poltronas, sonorizagdo, multimidia, palco com controle de iluminagao, sanitarios
masculino (01) e feminino (01).

3° ANDAR Dimensoées: 784m?2

Laboratério de Seguranga da Informagao - 340 Dimensdes: 54m?

Unidades Curriculares: Introducédo a industria 4.0, Introdugao ao desenvolvimento de projetos,
Introducdo a qualidade e produtividade, Saude e segurancga no trabalho, Introducdo a tecnologia da
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informagéo e comunicagao, Sustentabilidade nos processos industriais, Boas praticas de gestdo em TI,
Logica de programagéo, Configuragédo de servidores de rede.

Recursos Materiais: 13 Mesas; 25 Computadores; 25 Cadeiras; 01 Projetor; 01 Quadro branco; 01 Ar-
condicionado.

Laboratorio de Informatica — 350 Dimensodes: 48,48 m?

Unidades Curriculares: Introducdo a industria 4.0, Introdugao ao desenvolvimento de projetos,
Introducao a qualidade e produtividade, Saude e segurancga no trabalho, Introducao a tecnologia da
informacgéo e comunicagao, Sustentabilidade nos processos industriais, Boas praticas de gestdo em TI,
Logica de programagéao, Configuragédo de servidores de rede.

Recursos Materiais: 21 Cadeiras, 12 Mesas, 01 Mural, 01 Quadro branco, 21 Computador, 01 Data
Show, 01 Ar-condicionado.

Laboratorio de Informatica — 360 Dimensobes: 66 m?

Unidades Curriculares: Introdugdo a industria 4.0, Introdug¢do ao desenvolvimento de projetos,
Introducdo a qualidade e produtividade, Salude e seguranga no trabalho, Introducdo a tecnologia da
informagdo e comunicagao, Sustentabilidade nos processos industriais, Boas praticas de gestdo em TI,
Logica de programagéao, Configuragédo de servidores de rede.

Recursos Materiais: 21 computador, 01 quadro branco, 01 datashow, 01 condicionador de ar split; 16
Mesas; 21 Cadeiras; 01 Prototipadora ProtoMat S42; 04 Armario; 01 Fonte de ruido para analisador; 03
Calibrador acustico; 01 kit eletronico desenvolvimento de microcontroladores; 01 kit eletronico treinamento
circuitos analogicos e digitais; 12 kit de eletronica cyclone ii fpga starter development; 01 kit de eletronica
dsp development stratix ii; 04 acelerometro; 01 microfone com condicionador e cabo; 01 microfone com
pré-amplificador; 01 microfone com pré-amplificador 1/2 ¢; 01 microfone com pré-amplificador e cabo; 01
microfone de 1/2 com pré-amplificador; 01 pistonfone; 03 osciloscopio digital 60 mhz gds 806c¢ - good will.

Laboratério de telecomunicagées — 380 Dimensées: 78,88 m?

Unidades Curriculares: Todas as unidades curriculares.

Recursos Materiais: 33 Cadeiras, 18 Bancadas, 02 Quadro branco, 02 Gaveteiros, 01 Armario, 02
Armario de ago, 19 Computador, 01 Data Show, 01 Ar condicionado, 05 Rack 19" x 44U Marca Tronix, 02
Modem éptico sincrono gerenciavel com 4 interfaces E1 - Digitel - DT16E1-P AD/HS, 02 Modem &ptico
sincrono gerenciavel com 16 interfaces E1 - Digitel - DT16E1-P AD/HS, 03 Roteadores ethernet para
redes TCP/IP com interfaces FXO e FXS - Digitel - NR2G 4200, 02 Roteadores ethernet para redes
TCP/IP - Digitel - NR2G 3218, 02 Multiplexadores de acesso E1 compacto - Digitel - Access Mux AD, 02
Conversores de interface E1 do tipo G703 a 2048Kbps, 02 Multiplexadores STM-1 / E1 com capacidade
de cross-connect - Datacom - DM705, 02 Minimux IP - TDM/Ethernet TDM/IP — Datacom DM 706C - com
capacidade de transmiss&o de dados TDM sobre a interface Ethernet com a tecnologia TDM sobre IP, 01
Subscribe Station WiMAX — Parks, 02 Switche metro ethernet - Datacom — DmSwitch 3324F2 - wire Speed
Layer 3 com 24 portas Fast Ethernet e 4 portas Gigabit Ethernet., 03 Switche metro ethernet - Datacom —
DmSwitch 3224F2 - wire speed layer 2 com 24 portas Fast Ethernet e 4 portas Gigabit Ethernet. 02
Switches metro ethernet - Datacom — Dm4001 - Redes IP/MPLS, wire Speed Layer 2 e 3, 03 Ethernet
Demarcation Device (EDD) — Datacom - DmSwitch 2104G, 02 Modem roteadores a 2 fios - Datacom -
DM991CR, 02 Modem roteadores a 4 fios - Datacom - DM991CR, 02 Modem roteadores a 2 fios -
Datacom - DM991CS, 05 Sub-bastidores padrdo Telebras - Digitel - SMP 20H, 06 Aparelhos Telefénicos
Inteligente marca Digistar KD 300, 01 Central Telefénica IP modelo XT-74IP Digistar, 04 Aparelhos
telefénicos IP - Digistar - KT200B, 01 Gateway Analégico - VPN gateway - 4 portas GXW-4404 FXS Marca
Grandstream, 01 Distribuidor Geral (DG) - Estruturado de aco perfilado para interconexao e distribuicao de
dados e voz entre centrais telefénicas e equipamentos localizados nos racks dos laboratérios, 01 Switch
CISCO 2960, 01 Switch CISCO 3560, 02 Analisadores de Comunicagédo Digital, 50bit/'s a 2048kbit/s -
PFA35, 03 Analisadores de Comunicagao Digital, 50bit/s a 2048kbit/s - EDT135, 01 Refletdbmetro 6ptico
OTDR - JDSU - MTS/T-BERD 6000L, 01 Medidor de Poténcia Optica - Radiantech - OT-7300, 01 Fonte
optica portatili 1310nm/1550nm Modelo 520S marca Optolink, 01 Testador portatil para Ethernet
10/100/1000Mbps Elétrico e Otico - SmartClass Ethernet, 01 Maquina de Fus&o de fibra ptica - Furukawa
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- Fusion Splicer S176, 01 Clivador mecanico para fibra 6tica, 01 Decapador para fibra ética, 01 Kit de
ferramentas, 01 Receptor para TV digital via satélite em banda C e Ku, 01 Receptor para TV analdgica via
satélite em banda C.

Sanitario feminino: Dimensodes: 21,5 m?

Recursos Materiais: 01 sanitario, 02 lavatorios.

Sanitario masculino: Dimensoées: 13m?

Recursos Materiais: 02 sanitarios, 03 mictorios, 03 lavatorios.

Sanitario adaptado: Dimensoées: 17,5m?

Recursos Materiais: 01 sanitarios, 01 lavatorios.

4° ANDAR

Laboratério de Programacgao - 450 Dimensdes: 99m?

Unidades Curriculares: Introdugéo a industria 4.0, Introdugao ao desenvolvimento de projetos,
Introducao a qualidade e produtividade, Saude e seguranga no trabalho, Introducao a tecnologia da
informagao e comunicagao, Sustentabilidade nos processos industriais, Boas praticas de gestdo em TI,
Légica de programagéao, Configuragédo de servidores de rede.

Recursos Materiais: 01 Lousa; 01 Projetor; 22 Mesas; 43 Cadeiras; 22 Computadores; 02 Ar-
condicionado.

Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA

Unidades Curriculares: todas as Unidades Curriculares

Videos, simuladores 2D e 3D, féruns tematicos, chat, webconferéncias, links para conteidos externos,
mensagens instantaneas, animacgdes interativas, ilustragbes, RA (Realidade Aumentada), infograficos,
exercicios online, exercicios autoavaliativos, avaliacbes formativas, avaliagdes somativas, hipertextos,
situagdes de aprendizagem, relatérios de acesso e desempenho dos alunos, livros digitais, portfélios
individuais e em grupo.

Sanitario feminino Dimensoes: 21,5 m?

Recursos Materiais: 01 sanitario, 02 lavatorios.

Sanitario masculino Dimensodes: 13 m?

Recursos Materiais: 02 sanitarios, 03 mictorios, 03 lavatorios.

Sanitario adaptado Dimensoées: 4 m?

Recursos Materiais: 01 sanitario, 01 lavatorio.

9. PERFIL DO PESSOAL DOCENTE E TECNICO

A Escola conta com uma estrutura docente e técnica pedagdgica, habilitada nos termos da
legislacao vigente.

Os docentes nao habilitados para a docéncia serédo preparados em cursos regulares de
licenciatura ou em programas especiais de formagao pedagdgica.
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QUADRO DEMONSTRATIVO DO CORPO TECNICO E ADMINISTRATIVO

= FORMAGAO ACADEMICA Ano de
RGO elal= (Diploma de Graduagao) Conclusao
— Tecndlogo em Gestdo de Recursos
2007
Gerente de . Humanos
~ Fabiano Prato Rath o ~ -
Operacgoes — Especializagdo em Gestao Estratégica 2013
e Inovagao
Coordenador Gilberto Garcia B g'entcz;lasdEcorjomlcaé t30 Escol 2006
Pedagégico Torman Junior - ros-braduagao em estaoc Escolar, 2016
Orientacdo e Superviséo
. I Elisdngela de Lima ia s
Analista Técnico Avencurt Manganelli |~ Bacharel em Ciéncias Contabeis 2003
— Tecndlogo em Gestao da Produgao 2013
Industrial
— Especializagao em Engenharia da 2015
Producao
Coordenador Técnico | Alexandre Elsio dos B EspeC|’aI|;agao em Coordenagéo 2019
~ Pedagdgica
de Educacgao Santos S ~
— Especializagao em Gestao de pessoas
e Coaching 2020
— Especializagao Docéncias em Ensinos
Médio, Técnico e Superior 2021
— Mestrando em Educacéo Profissional 2024
Secretaria de Escola \S/?eri\rc;ra Regina Lopes | _ Licenciatura Plena em Letras 1996
Bibliotecria Gilmara Freitas - Bacha.rel. em~B|bI|otec.:onom|a 1998
Gomes - Espemahgagao em Sistemas de 2003
Informacao
QUADRO DEMONSTRATIVO DO CORPO DOCENTE DO CURSO
Unidades Curriculares Nome do | Graduagdo / Ano de Formacéo
Docente conclusao Pedagégica
—Introducéao a Industria 4.0; — Licenciatura plena em
— Saude e Seguranga no Trabalho; . — Bacharel em Matematica (2021)
e ~ ) Mauricio e
—Boas Praticas de Gestdo em TI; Rodrigues Matemética
—Ldgica de Programacéo; Cerquei Aplicada a
. ~ . queira e
— Configuragao de Servidores de Informatica (2006)
Rede;
—Introducéo a Qualidade e Paula — Tecndloga em — Formacéo de
Produtividade; Rosana Sistemas de Docentes para
—Introducéo a Tecnologia da Vicencio Telecomunicacdes Educacao Profissional
Informacdo e Comunicacgao; Ciuffo (2014) Técnica e Tecnoldgica
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—Introdugdo ao Desenvolvimento de Moreira (2018)
Projetos;
— Sustentabilidade nos processos
industriais;
— Tecndlogo em — Especializagao em
—Infraestrutura de Redes de Vagner Luis Sistemas de Docéncia na
Computadores; Menegotto Telecomunicagdes Educacao Profissional
(2019) e Superior (2020)
— Estruturas de Computadores;
—Instalagdo e Manutengao de Redes
SOHO; Rodri — Tecndlogo em — Formacéo pedagdgica
~ ~ odrigo . o
—Instalagao e Manutencgao de Redes Smiderle Sistemas de em docéncia na
Corporativas; Breem Telecomunicagde educagao profissional
—Implementagao e Integracao de s (2011) e tecnoldgica (2015)
Redes de Computadores;
— Projeto de Redes de Computadores;

Convencoes: Mdédulo Introdutério — Ml

Médulo Especifico |

Modulo Especifico Il

10. DIPLOMAS E HISTORICOS

Os Diplomas e historicos s&o expedidos em conformidade com a legisla¢do vigente.

Para o curso Técnico em Redes de Computadores a Escola expede:

a) Diploma de “Técnico em Redes de Computadores” — Eixo Tecnoldgico “Informagao
e Comunicacao” - ao aluno que conclui o Curso, comprovada a conclusdo do Ensino

Medio.

b) Histdrico Escolar, que acompanha o Diploma e explicita as competéncias que
constituem o Perfil Profissional de Concluséao.
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ANEXOS
Anexo | — Perfil Profissional
Anexo Il — Matriz Curricular
Anexo Il — Organizacéo Interna das Unidades Curriculares
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Anexo | - PERFIL PROFISSIONAL

TECNICO EM REDES DE

CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL SENAI PORTO ALEGRE
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI

OCUPACAO COMPUTADORES CBO 313310
EDUCACAO Educacéo Profissional Técnica de C.H MiNIMA 1000h
PROFISSIONAL | Nivel Medio '

NIVEL DA 3 EIXO . Informacgao e
QUALIFICAGAO TECNOLOGICO | Comunicag&o
AREA Tecnologia da

. Comunicacéo e | SEGMENTO Tl - Hardware
TECNOLOGICA | |nformagdo | TECNOLOGICO
COMPETENCIA Instalar e manter redes SOHO e corporativas e administrar redes de computadores,
GERAL conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e de Tl verde.

Relagao das Fungoes (Unidades de Competéncia)

Fungao 1

Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranga

e de Tl verde

Fungéo 2

Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranga

e de Tl verde

Fungédo 3

Instalar redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e

segurancga e de Tl verde

Funcao 4

Manter redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e

segurancga e de Tl verde

Funcao 5

Administrar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de

saude e seguranga e de Tl verde

Funcao 6

Projetar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e

seguranga, de compliance e de Tl verde

FUNCAO 1

Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e segurancga e de Tl

Subfuncgoes

e Realizar instalagéo de redes -
SOHO, fisicas e sem fio.

verde.

Padrées de Desempenho

Considerando as necessidades dos usuarios.

Considerando os requisitos minimos de hardware e software
necessarios para o funcionamento da rede de computadores.

Correlacionando os resultados de testes com os padrdes
requeridos para o funcionamento da rede de computadores.
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— Seguindo especificagdes técnicas dos fabricantes dos
equipamentos da rede de computadores.

— Cumprindo requisitos de saude e seguranga do trabalho.
— Considerando o projeto l6gico da rede de computadores.

— Respeitando normas e procedimentos de compliance e gestéao de
riscos da empresa.

— Seguindo projeto de infraestrutura de rede de computadores.

FUNGAO 2
Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e segurancga e de Tl verde.
Subfungoes Padroes de Desempenho
e Executar manutengéo — Assegurando a atualizagdo das configuragbes da rede de
preventiva e corretiva de redes computadores.

de computadores. — Considerando o historico de manutengao da rede da empresa.

— Considerando as necessidades dos usuarios, inclusive com
relagdo a tecnologias emergentes.

— Considerando os niveis de desempenho definidos para a rede da
empresa.

FUNQAO 3
Instalar redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e de Tl
verde.

Subfungoes Padrées de Desempenho

e Realizar a instalacédo de redes |- Considerando as necessidades dos usuarios

de computadores corporativas. | Respeitando normas e procedimentos de compliance e gestao de

riscos da empresa

— Correlacionando os resultados de testes com os padroes
requeridos para o funcionamento da rede de computadores

— Considerando os requisitos minimos de hardware e software
necessarios para o funcionamento da rede de computadores

— Cumprindo requisitos de saude e seguranga do trabalho
— Considerando o projeto l6gico da rede de computadores

— Seguindo projeto de infraestrutura de rede de computadores

FUNC}AO 4
Manter redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde.

Subfungoes Padroes de Desempenho
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e Executar manutengdo — Assegurando a atualizagdo das configuragbes da rede corporativa.
preventiva e corretiva de redes | considerando as necessidades dos usurios, inclusive com
corporativas. relacdo a tecnologias emergentes.

— Considerando o histérico de manutenc¢ao da rede corporativa.

— Considerando os niveis de desempenho definidos para a rede
corporativa.

FUNC}I:\O )
Administrar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e segurancga e

de Tl verde.
Subfungoes Padrées de Desempenho

o Configurar servidores de rede. |- Elaborando a documentacao técnica da instalagao com referéncia
nos padrdes estabelecidos

— Instalando os drivers de acordo com as caracteristicas do
hardware e do sistema operacional

— Considerando as necessidades dos usuarios

— Atendendo as normas técnicas e os requisitos legais de uso
pertinentes

— Utilizando as técnicas de instalagdo aplicaveis ao sistema
operacional selecionado

— Realizando os testes de funcionalidade pertinentes

— Verificando a compatibilidade do hardware com o sistema
operacional escolhido

— Efetuando ajustes, atualizagbes e correg¢des, quando necessario

e Implementar servigos de rede — Elaborando a documentagao técnica com base nos padrdes
local. estabelecidos

— Efetuando ajustes, atualizagbes e corre¢des, quando necessario

— Considerando as politicas de seguranga estabelecidas pela
empresa

— Realizando testes de funcionalidade de acordo com os requisitos
técnicos do servigo implementado

— Considerando as necessidades dos usuarios

— Configurando servigos de rede conforme projeto e/ou
necessidades/interesses do cliente

e Implementar servicos derede |- Elaborando a documentagéo técnica com base nos padrbes
corporativa. estabelecidos

— Realizando testes de funcionalidade de acordo com os requisitos
técnicos do servigo implementado

— Considerando as caracteristicas do negdcio e requisitos de
desempenho

PC _ 03.775.069/0082-40 _ Técnico em Redes de Computadores - Presencial 57
Av. Assis Brasil, n® 8450 - Bairro Sarandi - CEP: 91140-000 — Porto Alegre - RS - Fone: (51) 3347-8400.




CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL SENAI PORTO ALEGRE

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI
Departamento Regional do Rio Grande do Sul

— Efetuando ajustes, atualizagbes e corre¢des, quando necessario

— Configurando servigos de rede conforme projeto e ou
necessidades/interesses do cliente

— Considerando as politicas de seguranga e/ou continuidade do
negocio estabelecidas pela empresa

e Integrar redes de — Validando as solugbes de integragao

computadores. — Elaborando documentagéao técnica das solugdes

— Considerando a interoperabilidade entre os dispositivos e
softwares

FUNC}I:\O 6
Projetar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranga, de

compliance e de Tl verde.

Subfungoes ‘ Padrées de Desempenho

e Realizar estudo das demandas |- Considerando as caracteristicas e especificagdes das aplicagdes a
do cliente. serem instaladas na rede.

— Considerando as caracteristicas e especificagbes dos
equipamentos a serem propostos para a rede.

— Correlacionando a carga de trabalho e a demanda do cliente.

¢ Realizar diagnéstico preliminar |- Identificando gargalos na operagéo da rede.

da, infraestrutura da rede — Considerando as caracteristicas e especificagbes das aplicagdes
existente. instaladas na rede.

— Considerando as caracteristicas e especificagdes dos
equipamentos existentes na rede.

— Considerando a infraestrutura da rede atual da empresa.

o Especificar a estrutura fisicada |- Considerando as especificagbes técnicas dos ativos e
rede de computadores. equipamentos de rede.

— Considerando o estudo das demandas do cliente.

— Considerando os padrdes para apresentagédo do diagrama da
topologia fisica da rede.

— Considerando normas técnicas, de qualidade, de saude e
seguranga, de compliance e de Tl verde.

— Considerando o diagnéstico da infraestrutura da rede existente.

o Especificar a estrutura l6gica da |- Considerando os padrdes para apresentacado do mapa da
rede de computadores. topologia l6gica da rede.

— Considerando as especificagdes técnicas dos ativos e
equipamentos de rede.

— Considerando o diagnéstico da infraestrutura da rede existente.

— Considerando normas técnicas, de qualidade, de saude e
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seguranga, de compliance e de Tl verde.

— Considerando o estudo das demandas do cliente.

Competéncias Socioemocionais

- APRENDIZAGEM ATIVA E ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM - Demonstrar postura proativa e
atitude inovadora, adaptando-se, com criatividade e flexibilidade, a novos contextos tecnoldgicos e
organizacionais.

— CRIATIVIDADE, ORIGINALIDADE E INICIATIVA - Orientar seu comportamento para a consecugao
de objetivos individuais e coletivos, de modo organizado e esforgado, fazendo escolhas em relacao
a vida profissional e estimulando a liberdade e a autonomia.

— ETICA - Apresentar comportamento ético na conduta profissional, vivenciando valores, respeitando
principios, praticando a inclusao e justica social, respeitando diferencas.

— INTELIGENCIA EMOCIONAL: AUTOCONHECIMENTO E AUTORREGULACAO - Apresentar
controle, previsibilidade e consisténcia nas reagdes emocionais, demonstrando consciéncia das
suas emocdes, forgas e limitagdes, o que as provoca e 0s possiveis impactos nas atividades
profissionais e relagdes de trabalho.

— INTELIGENCIA EMOCIONAL: PERCEPCAO SOCIAL E HABILIDADES DE RELACIONAMENTO -
Apresentar habilidade para ouvir bem e dialogar com o outro, demonstrando empatia e consciéncia
do valor da escuta e do didlogo nas relagdes e atividades profissionais.

— LIDERANCA, INFLUENCIA SOCIAL E EMPREENDEDORISMO - Liderar equipes de trabalho por
meio de estratégias organizacionais, influenciando, estimulando e fomentando o engajamento e a
cooperagao, promovendo a unido, a empatia, o senso de coletividade, despertando talentos e
orientando colaboradores com foco em resultado.

— PENSAMENTO CRITICO E INOVAGAO - Expressar-se de modo critico e com base em evidéncias
claras, ponderando diferentes fatos, ideias, opinides, visdes e perspectivas aplicaveis as atividades
sob a sua responsabilidade.

- RESOLUCAO DE PROBLEMAS COMPLEXOS - Reconhecer demandas e apresentar
possibilidades para resolugao de problemas em contextos de sua atuagao profissional,
demonstrando postura proativa.
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Anexo Il - ORGANIZACAO CURRICULAR

Carga Horaria
da Uc

Carga Horaria do

Médulos Unidade Curricular Modulo

Introdugao a Industria 4.0* 24 h
Introducao ao Desenvolvimento de 12 h
Projetos*
Introducao a Qualidade e 16 h
Produtividade*

Médulo Introdutério Saude e Seguranga no Trabalho* 12h
Introducéo a Tecnologia da 40 h
Informag&o e Comunicagao* 340 h

* Unidades

Curriculares Sustentabilidade nos processos 8h
Autoinstrucionais. | industriais*

Boas Praticas de Gestdo em TI 54 h
Infraestrutura de Redes de 60 h
Computadores
Estruturas de Computadores 54 h
Légica de Programacao 60 h
Instalacdo e Manutencéo de Redes 120 h
SOHO

Médulo Especifico | 240 h
Instalagdo e Manutengéo de Redes 120 h
Corporativas
Configuragao de Servidores de Rede 160 h

Médulo Especifico Il Implementagéo e Integragdo de Redes 140 h 420 h
de Computadores
Projeto de Redes de Computadores 120 h

Total 1000h
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Anexo Il - ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

MODULO INTRODUTORIO

ORGANIZAGAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR
MODULO INTRODUTORIO

Itlnerar!o Técnico em Redes de Computadores
Formativo
Unidade INTRODUGAO A INDUSTRIA 4.0
Curricular:
Carga Hordaria: 24 horas
F.1: Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e segurancga e de Tl verde.
F.2: Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranga e de Tl verde.
F ~ F.3: Instalar redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de salude e seguranca e de Tl verde.
ungoes : . . . .
F.4: Manter redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e de Tl verde.
F.5: Administrar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e de Tl verde.
F.6: Projetar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca, de compliance e de Tl verde.
- . Propiciar o desenvolvimento das capacidades basicas e socioemocionais requeridas para compreender as aplicagdes das tecnologias habilitadoras
Objetivo Geral: R . . X ~
para a industria 4.0 e inserir-se em um contexto de inovagao.

CONTEUDOS FORMATIVOS
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CAPACIDADES BASICAS

— Reconhecer os marcos que alavancaram as revolugdes industriais e seus
impactos nas atividades de producao e no desenvolvimento do individuo.

— Reconhecer as tecnologias habilitadoras para industria 4.0

— Correlacionar cada tecnologia habilitadora com impacto gerado em sua
aplicagao, em um contexto real ou simulado.

— Compreender a inovagao como ferramenta de melhoria nos processos de
trabalho e resolugéo de problemas.

CONHECIMENTOS

1 Comportamento Inovador
1.1 Postura Investigativa
1.2 Mentalidade de Crescimento (Growth Mindset)
1.3 Curiosidade
1.4 Motivagao Pessoal

2 Raciocinio Logico
2.1 Dedugao
2.2 Indugéo
2.3 Abducéo

3 Visédo sistémica
3.1 Elementos da organizagéo
3.2 Articulagdo entre elementos da organizacéo
3.3 Pensamento sistémico

4 Inovacao

4.1 Definigao e caracteristicas
4.1.1 Inovagéao x Invengao

4.2 Importancia

4.3 Tipos
4.3.1 Incremental
4.3.2 Disruptiva

4.4 Impactos

5 Tecnologias Habilitadoras
5.1 Definicbes e aplicagdes
5.1.1 Big Data
5.1.2 Robética Avangada
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5.1.3 Seguranca Digital

5.1.4 Internet das Coisas (IoT)
5.1.5 Computagdo em Nuvem
5.1.6 Manufatura Aditiva

5.1.7 Manufatura Digital

5.1.8 Integracado de Sistemas

6 Historico da evolugao industrial
6.1 12 Revolugao Industrial
6.1.1 Mecanizagao dos processos
6.2 22 Revolugao Industrial
6.2.1 A eletricidade
6.2.2 O petréleo
6.3 32 Revolucao Industrial
6.3.1 A energia nuclear
6.3.2 A automacao
6.4 42 Revolucgao Industrial
6.4.1 Digitalizagdo das informacdes
6.4.2 Utilizagao dos dados

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

Comprometer-se com o engajamento e a cooperacao nas relagdes de trabalho pela pratica da amabilidade nas rela¢des profissionais.

Perceber que, em seu ambiente de trabalho e dmbitos de convivio, existem diferentes hierarquias (instituidas ou natas), instancias de deciséo e niveis de autonomia

em relagao a agodes, circunstancias e propositos.

Acolher novos fatos, ideias e opinides diferentes como oportunidades e possibilidades de mudangas positivas e inovadoras nas atividades de sua responsabilidade.

Analisar as complexidades e dificuldades existentes em problemas, necessidades e oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho, considerando suas

diferentes variaveis e interfaces.
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Acessibilidade: Serdo asseguradas as condigbes de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da

ocupagao, Lei n° 13.146/2015, o Decreto n° 3298/2009, a LDB n° 9394/96 e a legislacdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questdo, quando for o caso. Portanto, no planejamento e na pratica docente,

deverao ser indicadas as condi¢des e os pré-requisitos para o desenvolvimento das capacidades que envolvam risco, asseguradas as adequagdes de grande e pequeno porte.

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELAGAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Infraestrutura Minima

Ambientes — Salade aula

pedagoégicos — Laboratério de Informatica

Maquinas, — Computadores
Equipamentos,
Instrumentos e
Ferramentas.

Materiais de Apoio

Acessibilidade: Nas condigdes de infraestrutura, serdo asseguradas as condigdes de acessibilidade instrumental e arquitetonica, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia,

levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupacédo, NBR n° 9050, Lei n° 13.146/2015, a LDB n° 9394/96 e a legislagao especifica em vigéncia da deficiéncia em questado, quando for o caso.
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ORGANIZAGAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR
MODULO INTRODUTORIO

Itlnerar!o Técnico em Redes de Computadores

Formativo

Unidade INTRODUGAO AO DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS
Curricular:

Carga Horaria: 12 horas

F.1: Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e segurancga e de Tl verde.

F.2: Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saide e segurancga e de Tl verde.

_ F.3: Instalar redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e de Tl verde.
Funcoes F.4: Manter redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e de Tl verde.

F.5: Administrar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e de Tl verde.

F.6: Projetar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranga, de compliance e de Tl verde.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades béasicas e socioemocionais para resolugdo de problemas por meio da elaboracéo de projetos.
CONTEUDOS FORMATIVOS

CAPACIDADES BASICAS CONHECIMENTOS

1 Estratégias de Resolugéo de problema

— Reconhecer as diferentes fases pertinentes a elaboragao de um projeto. 2 Postura Investigativa

— Reconhecer diferentes métodos aplicados ao desenvolvimento do projeto. 3 Formulagédo de hipoéteses e perguntas
3.1 Argumentacao

3.2 Colaboracao

3.3 Comunicacao

— Reconhecer os padrées de estrutura estabelecidos para a elaboragao de projetos
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4 Métodos de Desenvolvimento de projeto
4.1 Método indutivo
4.2 Método dedutivo
4.3 Método hipotético-dedutivo
4.4 Método dialético

5 Projetos

5.1 Definicao

5.2 Tipos

5.3 Caracteristicas

5.4 Fases
5.4.1 Concepgao (ideagao, Pesquisa de anterioridade e Registros e
patentes)
5.4.2 Fundamentagao
5.4.3 Planejamento
5.4.4 Viabilidade
5.4.5 Execucéao
5.4.6 Resultados
5.4.7 Apresentacao
5.4.8 Normas técnicas relacionadas a projetos

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

— Comprometer-se com a pratica permanente e intensiva da amabilidade nas relagbes profissionais, visando ao engajamento e a cooperacéao nas relagdes de trabalho.

— Perceber que, em seu contexto de trabalho e dmbitos de convivio, existem diferentes hierarquias (instituidas ou natas), instancias de deciséo e niveis de autonomia
em relagdo a agdes, circunstancias e propdsitos.

— Reconhecer a ocorréncia de novos fatos, ideias e opinides diferentes como oportunidades e possibilidades de mudangas positivas e inovadoras nas atividades de
sua responsabilidade.

— Analisar as complexidades e dificuldades existentes nos problemas, necessidades, ou oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho.
Acessibilidade: Serdo asseguradas as condigdes de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da
ocupagéo, Lei n° 13.146/2015, o Decreto n° 3298/2009, a LDB n°® 9394/96 e a legislacdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questédo, quando for o caso. Portanto, no planejamento e na pratica docente,
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deverao ser indicadas as condigdes e os pré-requisitos para o desenvolvimento das capacidades que envolvam risco, asseguradas as adequagdes de grande e pequeno porte.

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELAGAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Infraestrutura Minima

Ambientes
pedagégicos —  Sala de Aula, Laboratério de Informatica e SENAI LAB

Maquinas,
Equipamentos,
Instrumentos e
Ferramentas.

Materiais de Apoio —  Livros, apostilas, videos ilustrativos e material de escritério (Canvas)

Acessibilidade: Nas condic¢des de infraestrutura, serdo asseguradas as condigdes de acessibilidade instrumental e arquiteténica, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia,

levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupacédo, NBR n° 9050, Lei n° 13.146/2015, a LDB n°® 9394/96 e a legislagao especifica em vigéncia da deficiéncia em questédo, quando for o caso.
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ORGANIZAGAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR
MODULO INTRODUTORIO

Itlnerar!o Técnico em Redes de Computadores

Formativo

Unidade INTRODUGAO A QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
Curricular:

Carga Horaria: 16 horas

F.1: Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e segurancga e de Tl verde.

F.2: Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saide e seguranga e de Tl verde.

_ F.3: Instalar redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e de Tl verde.
Funcoes F.4: Manter redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e de Tl verde.

F.5: Administrar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de salude e seguranca e de Tl verde.

F.6: Projetar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranga, de compliance e de Tl verde.

Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais relativas a qualidade nas diferentes situagdes que podem ser enfrentadas pelos profissionais,
identificando ferramentas da qualidade na aplicabilidade para melhorias e solugao de problemas.

CONTEUDOS FORMATIVOS

Objetivo Geral:

CAPACIDADES BASICAS CONHECIMENTOS

1 Estrutura organizacional
1.1 Formal e informal
— lIdentificar as ferramentas da qualidade aplicadas nos processos industriais. 1.2 Fungdes e responsabilidades
1.3 Organizagao das fun¢des, informagbes e recursos
1.4 Sistema de Comunicagao

— Reconhecer os fundamentos da qualidade nos processos industriais.

— Reconhecer as etapas da filosofia Lean para otimizagao de custos e redugao do
tempo e dos desperdicios de uma empresa.

2 Visao Sistémica
2.1 Conceito
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2.2 Microcosmo e macrocosmo
2.3 Pensamento sistémico

3 Filosofia Lean
3.1 Definigdo e importancia
3.2 Mindset
3.3 Pilares
3.4 Etapas
3.4.1 Preparagao
3.4.2 Coleta
3.4.3 Intervengao
3.4.4 Monitoramento
3.4.5 Encerramento
3.5 Ferramentas
3.5.1 Diagrama espaguete
3.5.2 Cronoanalise
3.5.3 Takt-time
3.5.4 Cadeia de valores
3.5.5 Mapa de fluxo de valor

4 Métodos e Ferramentas da Qualidade

4.1 Definigao e Aplicabilidade
4.1.1 PDCA
4.1.2 MASP
4.1.3 Histograma
4.1.4 Brainstorming
4.1.5 Fluxograma de processos
4.1.6 Diagrama de Pareto
4.1.7 Diagrama de Ishikawa
4.1.8 CEP
4.1.9 5W2H
4.1.10 Folha de verificagao
4.1.11 Diagrama de disperséo
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5 Principios da gestado da qualidade
5.1 Foco no cliente
5.2 Lideranga
5.3 Engajamento das pessoas
5.4 Abordagem de processos
5.5 Tomada de decisao baseado em evidéncias
5.6 Melhoria
5.7 Gestéao de relacionamentos

6 Qualidade
6.1 Definicao
6.2 Evolugéo da qualidade

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

— Comprometer-se com a pratica permanente e intensiva da amabilidade nas relagbes profissionais, visando ao engajamento e a cooperagao nas relagdes de trabalho.

— Perceber que, em seu contexto de trabalho e &mbitos de convivio, existem diferentes hierarquias (instituidas ou natas), instancias de deciséo e niveis de autonomia
em relagao a agoes, circunstancias e propositos.

— Reconhecer a ocorréncia de novos fatos, ideias e opinides diferentes como oportunidades e possibilidades de mudangas positivas e inovadoras nas atividades de sua
responsabilidade.

— Analisar as complexidades e dificuldades existentes nos problemas, necessidades, ou oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho.

Acessibilidade: Serao asseguradas as condigdes de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da
ocupacao, Lei n° 13.146/2015, o Decreto n° 3298/2009, a LDB n° 9394/96 e a legislacédo especifica em vigéncia da deficiéncia em questdo, quando for o caso. Portanto, no planejamento e na pratica docente,
deverdo ser indicadas as condigcdes e os pré-requisitos para o desenvolvimento das capacidades que envolvam risco, asseguradas as adequagdes de grande e pequeno porte.

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELAGAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Infraestrutura Minima
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Ambientes
pedagégicos

— Sala de aula, Biblioteca e Laboratério de Informatica

Maquinas,
Equipamentos,
Instrumentos e
Ferramentas.

—  Computadores com acesso a internet (para uso de software de editor de texto, planilha eletrénica e editor de apresentagdes) e Kit multimidia
(projetor, tela, computador)

Materiais de Apoio

Acessibilidade: Nas condicdes de infraestrutura, serdo asseguradas as condigdes de acessibilidade instrumental e arquitetonica, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia,
levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagdo, NBR n° 9050, Lei n° 13.146/2015, a LDB n°® 9394/96 e a legislagao especifica em vigéncia da deficiéncia em questéo, quando for o caso.

ORGANIZAGCAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR
MODULO INTRODUTORIO

Itlnerar!o Técnico em Redes de Computadores
Formativo

Unidade SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO
Curricular:

Carga Hordaria:

12 horas

Fungoes

F.1: Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranga e de Tl verde.

F.2: Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranga e de Tl verde.

F.3: Instalar redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e de Tl verde.

F.4: Manter redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e de Tl verde.

F.5: Administrar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e segurancga e de Tl verde.

F.6: Projetar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e segurancga, de compliance e de Tl verde.

Objetivo Geral:

Desenvolver as capacidades basicas, socioemocionais necessarias a compreensdo dos fundamentos da saude e seguranga do trabalho adequadas
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as diferentes situagdes profissionais.

CONTEUDOS FORMATIVOS

CAPACIDADES BASICAS

CONHECIMENTOS

Reconhecer os conceitos, classificagdo e impactos de acidentes e doengas
ocupacionais na industria

Reconhecer o papel do trabalhador no cumprimento das normas de saude e
seguranga

Reconhecer as medidas preventivas e corretivas nas atividades laborais

Reconhecer os principios, normas, legislagcao e procedimentos de saude,
segurancga nos processos industriais

Reconhecer os tipos de riscos inerentes as atividades laborais nos processos
industriais

1 O impacto da falta de ética nos ambientes de trabalho

2 Codigo de Etica profissional

3 Acidentes do Trabalho e Doengas Ocupacionais
3.1 Definicao
3.2 Tipos
3.3 Causa:
3.3.1 Imprudéncia, impericia e negligéncia
3.3.2 Fator humano e pessoal na prevencao de acidentes
3.4 Consequéncias dos acidentes do trabalho (Trabalhador, familia,
empresa e pais)
3.5 CAT
3.5.1 Definicao

4 Medidas de Controle
4.1 Importancia dos Equipamentos de Protegéo Individual e coletivo

5 Riscos Ocupacionais
5.1 Perigo e risco
5.2 Classificagdo de Riscos Ocupacionais: fisico, quimico, bioldgico,
ergondmico e de acidentes
5.3 Mapa de Riscos

6 Seguranga do Trabalho
6.1 Histérico da Seguranga do Trabalho no Brasil
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6.2 Hierarquia das leis
6.3 Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho
6.4 CIPA
6.4.1 Definicao
6.4.2 Objetivo
6.5 SESMT
6.5.1 Definigao
6.5.2 Objetivo

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

— Aceitar valores éticos estabelecidos pela instituicdo para o desenvolvimento de sua atividade profissional.

Acessibilidade: Serdo asseguradas as condi¢gdes de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da
ocupagao, Lei n°® 13.146/2015, o Decreto n° 3298/2009, a LDB n° 9394/96 e a legislacédo especifica em vigéncia da deficiéncia em questado, quando for o caso. Portanto, no planejamento e na pratica docente,
deverdo ser indicadas as condicdes e os pré-requisitos para o desenvolvimento das capacidades gue envolvam risco, asseguradas as adequagdes de grande e pequeno porte.

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELAGAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Infraestrutura Minima

Ambientes — Sala de aula convencional, equipada com lousa, projetor e computador.

pedagégicos

Maquinas, — Computadores com acesso a internet equipados com programas de elaboragdo de planilhas e graficos, edicdo de texto e apresentacao
Equipamentos, multimidia; Kit multimidia (projetor, tela, computador)

Instrumentos e

Ferramentas.

Materiais de Apoio — Amostras, Catalogos, Livros, Manuais, Normas, Periddicos, Revistas

Acessibilidade: Nas condicdes de infraestrutura, serdo asseguradas as condigdes de acessibilidade instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia,
levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagdo, NBR n° 9050, Lei n°® 13.146/2015, a LDB n°® 9394/96 e a legislagéo especifica em vigéncia da deficiéncia em questao, quando for o caso.
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ORGANIZAGAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR
MODULO INTRODUTORIO

Itlnerar!o Técnico em Redes de Computadores

Formativo

Unidade PP x =
Curricular: INTRODUGCAO A TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO
Carga Hordaria: 40 horas

F.1: Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e de Tl verde.

F.2: Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranga e de Tl verde.

. F.3: Instalar redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e de Tl verde.
Funcgoes F.4: Manter redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e de Tl verde.

F.5: Administrar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e de Tl verde.

F.6: Projetar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranga, de compliance e de Tl verde.

Proporcionar o desenvolvimento de capacidades basicas e socioemocionais relativas a comunicagdo e ao uso de ferramentas de TIC na

Objetivo Geral: ; = L . ; L
interpretacado de normas e ou textos técnicos e uso seguro de recursos informatizados nos processos de comunicagao no trabalho.

CONTEUDOS FORMATIVOS

CAPACIDADES BASICAS CONHECIMENTOS
— Empregar os principios, padrées e normas técnicas que estabelecem as 1 Comun_ic?géo em equipes de trabalho
condigbes e requisitos para uma comunicagéo oral e escrita clara, assertiva e 1.1 Dinamica do trabalho em equipe
eficaz, condizente com o ambiente de trabalho 1.2 Busca de consenso

1.3 Gestao de Conflitos
— Interpretar dados, informagdes técnicas e terminologias de textos técnicos

relacionados aos processos industriais 2 Seguranga da Informagao
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Reconhecer caracteristicas e aplicabilidade de hardware e software de sistemas
informatizados utilizados na industria

Utilizar recursos e funcionalidades da WEB nos processos de comunicagao no
trabalho, de busca, armazenamento e compartilhamento de informagéo

Aplicar os recursos e procedimentos de seguranca da informagéo.

2.1 Definicdo dos pilares da Segurancga da Informacao
2.2 Reconhecer Leis vigentes a seguranga da informagéao
2.3 Tipos de golpes na internet

2.4 Contas e Senhas

2.5 Navegagao segura na internet

2.6 Backup

2.7 Codigos maliciosos (Malware)

3 Internet (World Wide Web)

3.1 Politicas de uso

3.2 Navegadores

3.3 Sites de busca

3.4 Download e gravagao de arquivos

3.5 Correio eletrénico

3.6 Direitos autorais (citagao de fontes de consulta)
3.7 Armazenamento e compartilhamento em nuvem

4 Software de escritorio

4.1 Editor de Textos
4.1.1 Tipos
4.1.2 Formatagao
4.1.3 Configuracéo de paginas
4.1.4 Importagao de figuras e objetos
4.1.5 Insercéo de tabelas e graficos
4.1.6 Arquivamentos
4.1.7 Controles de exibigao
4.1.8 Correcao ortografica e dicionario
4.1.9 Quebra de paginas
4.1.10 Recuos, tabulacdo, paragrafos, espagcamentos e margens
4.1.11 Marcadores e numeradores
4.1.12 Bordas e sombreamento
4.1.13 Colunas
4.1.14 Controle de alteragbes
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4.1.15 Impressao

4.2 Editor de Planilhas Eletrénicas
4.2.1 Fungdes basicas e suas finalidades
4.2.2 Linhas, colunas e enderecos de células
4.2.3 Formatagao de células
4.2.4 Configuragao de paginas
4.2.5 Insergao de férmulas basicas
4.2.6 Classificagao e filtro de dados
4.2.7 Graficos, quadros e tabelas
4.2.8 Impressao

4.3 Editor de Apresentagoes
4.3.1 Fungdes basicas e suas finalidades
4.3.2 Tipos
4.3.3 Formatagao
4.3.4 Configuragao de paginas
4.3.5 Importagéo de figuras e objetos
4.3.6 Insergao de tabelas e graficos
4.3.7 Arquivamentos
4.3.8 Controles de exibigao
4.3.9 Criagao de apresentagdes em slides e videos
4.3.10 Recursos multimidia de apoio a apresentagdes e videos

5 Informatica
5.1 Fundamentos de hardware
5.1.1 Identificagdo de componentes
5.1.2 Identificagdo de processadores e periféricos
5.2 Sistema Operacional
5.2.1 Tipos
5.2.2 Fundamentos e fungbes
5.2.3 Barra de ferramentas;
5.2.4 Utilizagao de periféricos
5.2.5 Organizagao de arquivos (Pastas)
5.2.6 Pesquisa de arquivos e diretérios
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5.2.7 Area de trabalho
5.2.8 Compactacao de arquivos

6 Textos Técnicos
6.1 Definicao
6.2 Tipos e exemplos
6.3 Normas aplicaveis para redagao (ex.: ABNT, ISO, IEEE, ANSI...)
6.4 Interpretacao

7 Comunicacao
7.1 ldentificagdo de textos técnicos
7.2 Relatérios
7.3 Atas
7.4 Memorandos
7.5 Resumos

8 Niveis de Fala
8.1 Linguagem culta
8.2 Linguagem técnica
8.2.1 Jargao
8.2.2 Caracteristicas

9 Elementos da Comunicagao
9.1 Emissor
9.2 Receptor
9.3 Mensagem
9.4 Canal
9.5 Ruido
9.6 Cddigo
9.7 Feedback

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS
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— Comprometer-se com a pratica permanente e intensiva da amabilidade nas relagbes profissionais, visando ao engajamento e a cooperagao nas relagées de trabalho.

— Perceber que, em seu contexto de trabalho e &mbitos de convivio, existem diferentes hierarquias (instituidas ou natas), instancias de decisio e niveis de autonomia
em relagao a agoes, circunstancias e propositos.

— Reconhecer a ocorréncia de novos fatos, ideias e opinides diferentes como oportunidades e possibilidades de mudangas positivas e inovadoras nas atividades de
sua responsabilidade.

— Analisar as complexidades e dificuldades existentes nos problemas, necessidades, ou oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho.

Acessibilidade: Serdo asseguradas as condi¢gdes de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da
ocupagao, Lei n° 13.146/2015, o Decreto n° 3298/2009, a LDB n° 9394/96 e a legislacédo especifica em vigéncia da deficiéncia em questédo, quando for o caso. Portanto, no planejamento e na pratica docente,
deverao ser indicadas as condi¢des e os pré-requisitos para o desenvolvimento das capacidades gue envolvam risco, asseguradas as adequagdes de grande e pequeno porte.

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELAGAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Infraestrutura Minima

Ambientes — Sala de aula; laboratério de informatica; auditério; RV
pedagégicos

Maquinas, — Projetor multimidia; equipamentos de informatica; quadro branco; lousa digital; RA; RV
Equipamentos,
Instrumentos e
Ferramentas.

Materiais de ApOiO - Estante virtual SENAI DN

Acessibilidade: Nas condigdes de infraestrutura, serao asseguradas as condigdes de acessibilidade instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia,
levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagao, NBR n° 9050, Lei n° 13.146/2015, a LDB n°® 9394/96 e a legislagcao especifica em vigéncia da deficiéncia em questéo, quando for o caso.
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ORGANIZAGAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR
MODULO INTRODUTORIO

Itlnerar!o Técnico em Redes de Computadores

Formativo

Unidade SUSTENTABILIDADE NOS PROCESSOS INDUSTRIAIS
Curricular:

Carga Horaria: 8 horas

F.1: Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e de Tl verde.

F.2: Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranga e de Tl verde.

_ F.3: Instalar redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e de Tl verde.
Funcoes F.4: Manter redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e de Tl verde.

F.5: Administrar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e de Tl verde.

F.6: Projetar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranga, de compliance e de Tl verde.

Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais inerentes as agdes de prevengao com foco na eliminagao ou redugédo do consumo de recursos

Objetivo Geral: naturais e geracao de residuos (sdlido, liquido e gasoso) com a¢des de reducdo na fonte.

CONTEUDOS FORMATIVOS

CAPACIDADES BASICAS CONHECIMENTOS
-~ Reconhecer alternativas de prevengao da poluigdo decorrentes dos processos 1 Desenvolvimento Sustentavel
industriais 1.1 Meio Ambiente
1.1.1 Definigao
— Reconhecer as fases do ciclo de vida de um produto nos processos industriais 1.1.2 Relag&o entre Homem e o meio ambiente

1.2 Recursos Naturais

— Reconhecer os fundamentos da logistica reversa aplicados ao ciclo de vida do -
1.2.1 Definigao

produto 1.2.2 Renovaveis
—  Reconhecer os programas de sustentabilidade aplicados aos processos 1.2.3 Nao renovaveis
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industriais 1.3 Sustentabilidade
R h incipios d ia circul industriai 1.3.1 Definigao
- econhecer os principios da economia circular nos processos industriais 132 Pilares
-~ Reconhecer a destinagdo dos residuos dos processos industriais em funcédo de 1.3.3 Politicas e Programas
sua caracterizagao 1.4 Produgéo e consumo inteligente

1.4.1 Uso racional de recursos e fontes de energia

2 Polui¢ao Industrial

2.1 Definicao

2.2 Residuos Industriais
2.2.1 Caracterizagéo
2.2.2 Classificagao
2.2.3 Destinagao

2.3 Agbes de prevencgao da Poluigao Industrial
2.3.1 Reducgao
2.3.2 Reciclagem
2.3.3 Reuso
2.3.4 Tratamento
2.3.5 Disposicao

2.4 Alternativas para prevencgéao da poluigao
2.4.1 Ciclo de Vida (Definicdo e Fases)
2.4.2 Logistica Reversa (Definicao e Objetivo)
2.4.3 Producéo mais limpa (Definicado e Fases)
2.4.4 Economia Circular (Definigdo e Principios)

3 Organizagao de ambientes de trabalho
3.1 Principios de organizagao
3.2 Organizagao de ferramentas e instrumentos: formas, importancia
3.3 Organizacéo do espacgo de trabalho
3.4 Conceitos de organizagao e disciplina no trabalho: tempo,
compromisso e atividades
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CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

Respeitar diretrizes, normas e procedimentos que orientam a realizagdo de atividades profissionais, considerando os principios da organizagao, disciplina,
responsabilidade, concentragao e gestao do tempo, de forma a contribuir com o alcance de objetivos.

Acessibilidade: Serao asseguradas as condigdes de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da
ocupagao, Lei n°® 13.146/2015, o Decreto n° 3298/2009, a LDB n° 9394/96 e a legislacédo especifica em vigéncia da deficiéncia em questado, quando for o caso. Portanto, no planejamento e na pratica docente,
deverao ser indicadas as condicdes e os pré-requisitos para o desenvolvimento das capacidades que envolvam risco, asseguradas as adequagdes de grande e pequeno porte.

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELAGAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Infraestrutura Minima

Ambientes — Sala de aula, biblioteca, SENA LAB e laboratério de informatica.
pedagogicos

Maquinas, — Computador, Projetor Multimidia, Caixas de Som
Equipamentos,
Instrumentos e
Ferramentas.

Materiais de Apoio

Acessibilidade: Nas condigdes de infraestrutura, serdo asseguradas as condigdes de acessibilidade instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia,
levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagdo, NBR n° 9050, Lei n° 13.146/2015, a LDB n° 9394/96 e a legislagao especifica em vigéncia da deficiéncia em questao, quando for o caso.

PC _ 03.775.069/0082-40 _ Técnico em Redes de Computadores - Presencial 81
Av. Assis Brasil, n® 8450 - Bairro Sarandi - CEP: 91140-000 — Porto Alegre - RS - Fone: (51) 3347-8400.



CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL SENAI PORTO ALEGRE

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI
Departamento Regional do Rio Grande do Sul

ORGANIZAGAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR
MODULO INTRODUTORIO

Itlnerar!o Técnico em Redes de Computadores
Formativo

Unidade BOAS PRATICAS DE GESTAO EM Tl
Curricular:

Carga Horaria: 54 horas

F.1: Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e segurancga e de Tl verde.

F.2: Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saide e seguranga e de Tl verde.

_ F.3: Instalar redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e de Tl verde.
Funcoes F.4: Manter redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e de Tl verde.

F.5: Administrar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e de Tl verde.

F.6: Projetar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranga, de compliance e de Tl verde.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais para gestao de projetos de Tl, tendo em vista seu planejamento e execugéo.

CONTEUDOS FORMATIVOS

CAPACIDADES BASICAS CONHECIMENTOS
— Reconhecer normas de seguranga e saude no trabalho 1 Compliance
1.1 Normas de referéncia vigentes
— Interpretar mapas de riscos a seguranga da empresa 1.2 Mapeamento de riscos

] i 1.3 Mitigag&o de riscos
— Interpretar normas e procedimentos de compliance da empresa
2 Metodologias ageis
2.1 Manifesto agil
2.2 Metodologias ageis
2.2.1 Scrum
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— Reconhecer ferramentas de gestao para elaboragéo de planos de agao 2.2.2 Kanban
2.2.3 Lean
— Reconhecer a legislagao vigente sobre a protegdo de dados de usuarios 2.2.4 SMART

2.3 Time Scrum
2.3.1 Product Owner
2.3.2 Scrum Master
2.3.3 Scrum Team
2.4 Eventos Scrum
2.4.1 Daliy Scrum
2.4.2 Sprint Planning Meeting
2.4.3 Sprint Review Meeting
2.4.4 Sprint Retrospective Meeting
2.5 Artefatos Scrum
2.5.1 Sprint Backlog
2.5.2 Product Backlog

— Reconhecer as normas e procedimentos de gestédo de riscos da empresa

3 Planos de agao
3.1 PDCA
3.2 5W2H

4 Trabalho em equipe
4.1 Engajamento
4.2 Divisao de papéis e responsabilidades
4.3 O papel das normas e acordos coletivos
4.4 Compromisso com objetivos e metas

Compreender que o trabalho colaborativo e de equipe pressupde o engajamento e a cooperagao de todos os seus integrantes, assim como exige o cumprimento de
normas, regramentos, padrdes e acordos estabelecidos.

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

Acessibilidade: Serdo asseguradas as condi¢cdes de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da
ocupagéo, Lei n° 13.146/2015, o Decreto n° 3298/2009, a LDB n° 9394/96 e a legislacdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questdo, quando for o caso. Portanto, no planejamento e na pratica docente,
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deverao ser indicadas as condigdes e os pré-requisitos para o desenvolvimento das capacidades que envolvam risco, asseguradas as adequagdes de grande e pequeno porte.

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELAGAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Infraestrutura Minima

— Salade aula

Ambientes
pedagégicos - AVA

— Plataforma de webconferéncia

Maquinas, — Microcomputador para o instrutor com acesso a internet e recursos multimidia
Equipamentos, , =

Instrumentos e — Softwares de planejamento e colaboragéo

Ferramentas.

Materiais de Apoio

Acessibilidade: Nas condic¢des de infraestrutura, serdo asseguradas as condigdes de acessibilidade instrumental e arquitetonica, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia,
levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagdo, NBR n° 9050, Lei n° 13.146/2015, a LDB n°® 9394/96 e a legislagao especifica em vigéncia da deficiéncia em questéo, quando for o caso.
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ORGANIZAGAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR
MODULO INTRODUTORIO

Itlnerar!o Técnico em Redes de Computadores

Formativo

Unidade INFRAESTRUTURA DE REDES DE COMPUTADORES
Curricular:

Carga Horaria: 60 horas

F.1: Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranga e de Tl verde.

F.2: Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranga e de Tl verde.

_ F.3: Instalar redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e de Tl verde.
Funcoes F.4: Manter redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranga e de Tl verde.

F.5: Administrar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e de Tl verde.

F.6: Projetar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e segurancga, de compliance e de Tl verde.

Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais para o reconhecimento da infraestrutura de redes de computadores, tendo em vista sua

Objetivo Geral: . ~ ~
instalagdo e manutengao.

CONTEUDOS FORMATIVOS

CAPACIDADES BASICAS CONHECIMENTOS

— Reconhecer simbologias de equipamentos e dispositivos de redes de 1 Infraestrutura fisica

computadores 1.1 Meio fisico -

1.1.1 Cabeamento metalico

— Reconhecer protocolos de redes de computadores 1.1.2 Cabeamento 6ptico
— Identificar ferramentas e instrumentos de medi¢ao aplicados a area de redes de 12 E;ﬁ%pzfnrré:t%s

computadores 1.2.1 Switch
— Identificar ferramentas de diagnodstico de redes de computadores 1.2.2 Roteador
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Reconhecer terminologias técnicas da area de redes de computadores

Reconhecer unidades de medida e de transmissao de dados da area de rede de
computadores

Reconhecer sistemas operacionais de redes de computadores

Reconhecer caracteristicas e aplicabilidade de hardware e software de redes de
computadores

Identificar ferramentas para representagéo grafica de redes de computadores

1.2.3 Access point
1.2.4 Firewall

1.3 Passivos

1.3.1 Patch panel

1.3.2 Blocos

1.3.3 Plug e socket

1.3.4 Rack

1.3.5 Bandeja (organizador)

1.4 Subsistemas do cabeamento estruturado

1.4.1 Area de trabalho

1.4.2 Cabeamento horizontal
1.4.3 Cabeamento vertical

1.4.4 Sala de equipamentos
1.4.5 Sala de telecomunicagoes
1.4.6 Entrada de edificio

2 Modelo de protocolo em camadas
2.1 0SlI

2.1.1 Modelo referencial
2.1.2 Sete camadas

2.2 TCP/IP

2.2.1 Camada de acesso a rede: cabeamento estruturado, meios
metalicos, meios dpticos, meios eletromagnéticos, protocolo de enlace
ethernet, MAC e LLC

2.2.2 Camada de internet: enderecamento IP v4 e v6 e roteamento
2.2.3 Camada de transporte: TCP e UDP

2.2.4 Camada de aplicagao: aplicagdes e servigos

3 Inovacéo e Melhoria
3.1 Conceitos
3.2 Inovacéao x melhoria
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~____________________ CAPACIDADESSOCIOEMOCIONAIS

— Valorizar as oportunidades de aprendizagem e de pesquisa como fontes de melhorias e inovagdes nos processos de trabalho.

Acessibilidade: Serdo asseguradas as condi¢gdes de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da
ocupagao, Lei n° 13.146/2015, o Decreto n° 3298/2009, a LDB n° 9394/96 e a legislacédo especifica em vigéncia da deficiéncia em questdo, quando for o caso. Portanto, no planejamento e na pratica docente,
deverao ser indicadas as condicdes e os pré-requisitos para o desenvolvimento das capacidades gue envolvam risco, asseguradas as adequagdes de grande e pequeno porte.

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELAGAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Infraestrutura Minima

— Salade aula
Ambientes — Laboratério de Informatica
pedagégicos —_  AVA

— Plataforma de webconferéncia

Maquinas, — Microcomputadores com acesso a internet
Equipamentos,
Instrumentos e
Ferramentas.

— Simuladores

Materiais de Apoio

Acessibilidade: Nas condi¢des de infraestrutura, serdo asseguradas as condigdes de acessibilidade instrumental e arquitetonica, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia,
levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupacédo, NBR n° 9050, Lei n® 13.146/2015, a LDB n° 9394/96 e a legislagdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questéo, quando for o caso.
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ORGANIZAGAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR
MODULO INTRODUTORIO

Itlnerar!o Técnico em Redes de Computadores
Formativo

Unidade ESTRUTURA DE COMPUTADORES
Curricular:

Carga Hordaria: 54 horas

F.1: Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e de Tl verde.

F.2: Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranga e de Tl verde.

. F.3: Instalar redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e de Tl verde.
Funcgoes F.4: Manter redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e de Tl verde.

F.5: Administrar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e de Tl verde.

F.6: Projetar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranga, de compliance e de Tl verde.

Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais para o reconhecimento da estrutura de microcomputadores, tendo em vista sua instalagédo e

Objetivo Geral: ~
manutengao.

CONTEUDOS FORMATIVOS

CAPACIDADES BASICAS CONHECIMENTOS
— Identificar as ferramentas de configuragéo de software 1 Si13t1er_}1.as operacionais
.1 Tipos
— ldentificar as ferramentas de busca e download de softwares 1.1.1 Cliente
— Reconhecer os conceitos e principios basicos de eletricidade 1.1.2 _Serwdor
1.2 Arquitetura
— Reconhecer unidades de medida e de transmissao de dados da area de 1.2.1 32 bits
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informatica
Realizar manutengbes basicas em microcomputadores.

Instalar sistemas operacionais desktop.

1.2.2 64 bits

1.3 Licenciamento de software
1.3.1 Software proprietario (Cédigo fechado)
1.3.2 Software livre (Cédigo aberto)

1.4 Sistemas de arquivos
1.4.1 File Allocation Table - FAT
1.4.2 New Technology File System - NTFS
1.4.3 Extended file system - EXT

1.5 Interfaces
1.5.1 Command-Line Interface - CLI
1.5.2 Graphical User Interface — GUI

1.6 Instalagao de sistemas operacionais
1.6.1 Requisitos minimos do sistema operacional e aplicativos;
1.6.2 Técnicas de particionamento de disco;
1.6.3 Teste de funcionamento de sistemas;
1.6.4 Teste de configuracdes de sistemas;

2 Hardware de microcomputadores
2.1 Componentes internos
2.1.1 CPU
2.1.2 Meméria
2.1.3 Armazenamento
2.1.4 Fonte de alimentagéao
2.2 Componentes externos
2.2.1 Teclado
2.2.2 Monitor de video
2.2.3 Mouse
2.2.4 Impressora
2.2.5 Plotter
2.2.6 Scanner
2.2.7 Gabinete
2.2.8 Caixas de som
2.2.9 Microfone
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2.2.10 Headset
2.2.11 Webcam
2.3 Interfaces de entrada e saida
2.3.1 Audio
2.3.2 USB
2.3.3 HDMI
2.34VGA
2.3.5 Rede (Ethernet)
2.3.6 Interfaces sem fio
2.4 Montagem e manutengao de Microcomputadores
2.4.1 Atualizagdes e modificagdes de hardware;
2.4.2 Atualizagdes de softwares (drivers);
2.4.3 Falhas e anomalias de hardware;
2.4.4 Manuais técnicos;

3 Unidades de medida da Tl

3.1 Capacidade de armazenamento
3.1.1 bit
3.1.2 Byte
3.1.3 Mdltiplos

3.2 Frequéncia
3.2.1 Hertz
3.2.2 Mdltiplos

3.3 Largura de banda
3.3.1 Capacidade do canal
3.3.2 bit/seg (bps)
3.3.3 Capacidade do canal

3.4 Taxa de transferéncia
3.4.1 Trafego no canal
3.4.2 Byte/seg (Bps)
3.4.3 Mdltiplos

4 Grandezas elétricas
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4.1 Tensao elétrica

4.2 Corrente elétrica
4.3 Resisténcia elétrica
4.4 Poténcia elétrica

5 Trabalho em equipe
5.1 Conceitos de grupo, equipe e time
5.2 O relacionamento com colegas de equipe
5.3 Responsabilidades individuais e coletivas no trabalho em equipe
5.4 Cooperagao

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

— Compreender que o trabalho colaborativo e de equipe pressupde o engajamento e a cooperagao de todos os seus integrantes, assim como exige o cumprimento
de normas, regramentos, padrbes e acordos estabelecidos.

Acessibilidade: Serao asseguradas as condigdes de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da
ocupagao, Lei n°® 13.146/2015, o Decreto n° 3298/2009, a LDB n° 9394/96 e a legislagdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questao, quando for o caso. Portanto, no planejamento e na pratica docente,
deverao ser indicadas as condicdes e os pré-requisitos para o desenvolvimento das capacidades que envolvam risco, asseguradas as adequacdes de grande e pequeno porte.

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELAGAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Infraestrutura Minima

— Salade aula
Ambientes — Laboratdrio de Informatica
pedagégicos _  AVA

— Plataforma de webconferéncia

Maquinas, — Microcomputadores com acesso a internet
Equipamentos,
Instrumentos e
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Ferramentas. - Microcomputadores para montagem e desmontagem

Materiais de Apoio

Acessibilidade: Nas condicdes de infraestrutura, serdo asseguradas as condigdes de acessibilidade instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia,
levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagdo, NBR n° 9050, Lei n° 13.146/2015, a LDB n° 9394/96 e a legislagéo especifica em vigéncia da deficiéncia em questao, quando for o caso.

ORGANIZACAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR
MODULO INTRODUTORIO

Itlnerar!o Técnico em Redes de Computadores
Formativo

Unidade LOGICA DE PROGRAMACAO
Curricular:

Carga Horaria: 60 horas

F.1: Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca e de Tl verde.

F.2: Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saide e seguranga e de Tl verde.

. F.3: Instalar redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e segurancga e de Tl verde.
Funcoes F.4: Manter redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranga e de Tl verde.

F.5: Administrar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de salude e segurancga e de Tl verde.

F.6: Projetar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranca, de compliance e de Tl verde.

Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais para o desenvolvimento de programas de computador para solugdo de problemas, tendo em

Objetivo Geral: . ~
vista a automacéao de processos.
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CONTEUDOS FORMATIVOS

CAPACIDADES BASICAS

CONHECIMENTOS

Utilizar técnicas de abstracao para resolugao de problemas
Codificar algoritmos na resolugao de problemas

Estruturar algoritmos para resolucao de problemas

Aplicar légica de programagéao para resolugédo dos problemas

Interpretar a simbologia das representacdes graficas para definicdo do fluxo do
algoritmo

Utilizar expressodes aritméticas, relacionais e logicos para codificagcado do
algoritmo

Utilizar as estruturas de controle e repeticao adequadas a légica dos algoritmos

Utilizar padrées de nomenclatura e convengdes de linguagem na codificacédo de
algoritmos

Identificar padrdo de nomenclatura de comentarios para documentagao do
cédigo fonte

1 Inovagao e Melhoria
1.1 Visao inovadora
1.2 Alinovagao e a melhoria continua nos processos se ambientes de
trabalho

2 Implementagao de codigo em linguagem formal em compiladores

3 Codificagao
3.1 Ferramentas para codificagdo
3.2 Variaveis
3.3 Constantes
3.4 Tipos de dados
3.5 Estruturas condicionais
3.6 Estruturas de repeticao
3.7 Indentagéo e comentarios de codigos
3.8 Legibilidade de cédigo fonte
3.8.1 Padrdes de nomenclatura

4 Operadores
4.1 Aritméticos
4.2 Relacionais
4.3 Logicos

5 Fundamentos de algoritmos de programacéao
5.1 Definicdo e consideragbes sobre l6gica de programacéao
5.2 Abstracao logica
5.3 Etapas para construcdo de algoritmos
5.4 Fluxograma e representagdes graficas
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CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

Valorizar as oportunidades de aprendizagem e de pesquisa como fontes de melhorias e inovag¢des nos processos de trabalho.

Acessibilidade: Serdo asseguradas as condi¢gdes de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da
ocupagao, Lei n° 13.146/2015, o Decreto n° 3298/2009, a LDB n° 9394/96 e a legislacédo especifica em vigéncia da deficiéncia em questdo, quando for o caso. Portanto, no planejamento e na pratica docente,
deverao ser indicadas as condicdes e os pré-requisitos para o desenvolvimento das capacidades gue envolvam risco, asseguradas as adequagdes de grande e pequeno porte.

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELAGAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

Infraestrutura Minima

— Laboratdrio de informatica
Ambientes
pedagégicos - AVA
— Plataforma de webconferéncia

Maquinas, — Microcomputadores com acesso a internet
Equipamentos,

Instrumentos e - APl
Ferramentas.

Materiais de Apoio

Acessibilidade: Nas condic¢des de infraestrutura, serdo asseguradas as condigdes de acessibilidade instrumental e arquiteténica, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia,
levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagdo, NBR n° 9050, Lei n°® 13.146/2015, a LDB n°® 9394/96 e a legislagéo especifica em vigéncia da deficiéncia em questao, quando for o caso.
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MODULO ESPECIFICO |

Perfil Profissional:

ORGANIZAGAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR
MODULO ESPECIFICO |

Técnico em Redes de Computadores

Unidade Curricular:

INSTALAGAO E MANUTENGAO DE REDES SOHO

Carga Hordaria:

120 horas

Funcgao:

F.1: Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranga e de Tl verde.
F.2: Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranga e de Tl verde.

Objetivo Geral:

Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais para instalagdo e manutengéo de redes SOHO.

Subfungoes

CONTEUDOS FORMATIVOS

Realizar instalacao de
redes SOHO, fisicas e
sem fio

PADROES DE DESEMPENHO CAPACIDADES TECNICAS CONHECIMENTOS
- Interpretar, textual e tecnicamente, projetos de 1 Instalagdo de Redes SOHO
Seguindo projeto de infraestrutura para instalacéo de redes de 1.1 Modelo OSI
infraestrutura de rede de computadores. .1.1 Camada 7 - Aplicagéo

.1.2 Camada 6 - Apresentagao

computadores. - Identificar os ajustes requeridos no projeto de >
.1.3 Camada 5 - Sesséao

infraestrutura durante a instalagao.

— Interpretar, textual e tecnicamente, projetos

1
1
1
1.1.4 Camada 4 - Transporte
1.1.5 Camada 3 - Rede

1

1

e Considerando o projeto logico l6gicos de redes de computadores. .1.6 Camada 2 - Enlace de Dados
da rede de computadores. - Identificar os ajustes requeridos no projeto .1.7 Camada 1 - Fisica
I6gico durante a instalagéo. 1.2 Pilha de Protocolos TCP/IP
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Cumprindo requisitos de saude
e seguranca do trabalho.

Seguir as boas praticas de saude e seguranga
no trabalho, relativas aos servigos de instalagéo
de redes de computadores.

Seguindo especificagbes
técnicas dos fabricantes dos
equipamentos da rede de
computadores.

Interpretar, textual e tecnicamente, manuais dos
fabricantes de equipamentos de redes de
computadores.

Considerando os requisitos
minimos de hardware e
software necessarios para o
funcionamento da rede de
computadores.

Realizar procedimentos para instalagédo de
redes de computadores.

Identificar os requisitos minimos necessarios
para instalagdo da rede de computadores.

Reconhecer as compatibilidades entre
hardwares e softwares.

Avaliar a necessidades de atualizagdes de
hardwares e softwares.

Correlacionando os resultados
de testes com os padrdes
requeridos para o
funcionamento da rede de
computadores.

Realizar procedimentos de testes de instalagao
de redes de computadores.

Avaliar os resultados dos testes de
funcionamento de redes de computadores.

Respeitando normas e
procedimentos de compliance e
gestéo de riscos da empresa.

Realizar acdes para evitar ou mitigar riscos a
seguranca dos sistemas e dados da empresa e
dos usuarios com base nos estudos de riscos e
normas de compliance.

Considerando as necessidades
dos usuarios.

Interpretar, textual e tecnicamente, documentos
de referéncia para instalagcado de redes de
computadores.

Seguir o procedimento operacional padronizado
(pop) para configuragdo da rede de
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1.2.1 Protocolos de Aplicagao :
HTTPS, HTTP, RTP, SMTP, FTP,
SSH, Telnet, SIP, RDP, IRC, SNMP,
NTP, , POP3, IMAP, BitTorrent, DNS,
DHCP
1.2.2 Protocolos de Transporte: TCP
e UDP
1.2.3 Protocolos de Internet: IP (IPv4,
IPv6), IPsec, ICMP, NAT
1.2.4 Protocolos de Acesso ao Meio:
NDP, ARP, L2TP, PPP, MAC,
Ethernet, DSL, FDDI, IEEE 802.X

1.3 Configuragao e Testes
1.3.1 Configuragédo de Equipamentos
de Rede
1.3.2 Testes de conectividade

1.4 Instalagdo da infraestrutura fisica
1.4.1 Meio fisico
1.4.2 Passivos
1.4.3 Equipamentos
1.4.4 Subsistemas de Cabeamento
Estruturado

2 Manutengao de Redes SOHO
2.1 Gerenciamento de Redes

2.1.1 Inventario de Equipamentos de
Rede
2.1.2 Monitoramento de Redes
2.1.3 Manutencéo da operagao da
Rede
2.1.4 Manutengao de Equipamentos
de Rede
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computadores em fungéo das necessidades do
trabalho.

Atender as customizacdes de redes de
computadores necessarias as necessidades dos
usuarios.

Executar manutencéao
preventiva e corretiva
de redes de
computadores.

Considerando os niveis de
desempenho definidos para a
rede da empresa.

Interpretar, textual e tecnicamente, documentos
de referéncia que definem o desempenho
requerido da rede de computadores.

Utilizar ferramentas de diagnéstico de hardware
e software para obter informagdes de
desempenho da rede de computadores.

Comparar o desempenho planejado ou
requerido com o desempenho verificado na rede
instalada.

Considerando o historico de
manutengao da rede da
empresa.

Identificar, no histérico de manutencéo, as
recorréncias de problemas relacionadas com a
rede de computadores.

Elaborar planos de agéo para solugao definitiva
dos problemas recorrentes.

Assegurando a atualizacao das
configuragdes da rede de
computadores.

Avaliar as atualizagbes necessarias para as
configuracdes da rede de computadores.

Verificar versdes disponiveis dos firmwares da
rede de computadores.

Instalar as atualizagbes necessarias para a rede
de computadores.

Realizar procedimentos de teste de
desempenho apds atualizagao.

Considerando as necessidades
dos usuarios, inclusive com

Realizar estudos de prospeccao tecnoldgica de
redes de computadores que atendam as
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2.1.5 Testes de Conectividade Fisica
e Logica

2.1.6 Analise de desempenho de
Redes

3 Ferramental

3.1 Kits de ferramentas para Instalagao

de Redes
3.1.1 Handskit para Instalagao de
Redes Metalicas
3.1.2 Handskit para Instalagao de
Redes Opticas

3.2 Kits de ferramentas para Manutengao

de Redes
3.2.1 Handskit para Reparagéao de
Redes Metalicas: Alicate de
crimpagem, Testador de cabo de
rede, Cortador de decapagem de fio,
Chave de fenda, Ferramenta de
punch-down, Caixa de conectores
RJ45
3.2.2 Handskit para a Reparagéao de
Redes Opticas: Clivador, Power Meter
(SC/FC), Caneta Laser, Receptaculo
para alcool isopropilico, Alicate
Decapador, Decapador de Cabo,
Chaves Allen para regulagem,
Gabarito de conectorizacao

4 |dentificagdo de oportunidades de melhoria
4.1 Engajamento e solugcédo de problemas
em equipes
4.2 Geragao de novas ideias e solugdes
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relagédo a tecnologias necessidades dos clientes. em equipes.

emergentes. - Avaliar novas tecnologias de redes de

computadores que podem ser implantadas em
funcdo das necessidades e especificidades do
trabalho e dos usuarios.

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

— Valorizar propostas, préprias ou de outros, para solugdo de problemas, atendimento de necessidades ou para a implementagdo de melhorias no seu campo de
trabalho.

Acessibilidade: Serdo asseguradas as condi¢des de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da
ocupagao, Lei n® 13.146/2015, o Decreto n° 3298/2009, a LDB n°® 9394/96 e a legislagédo especifica em vigéncia da deficiéncia em questado, quando for o caso. Portanto, no planejamento e na pratica docente,
deverao ser indicadas as condi¢des e os pré-requisitos para o desenvolvimento das capacidades que envolvam risco, asseguradas as adequagdes de grande e pequeno porte.

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELAGAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

— Salade aula
Ambientes — Laboratério de Redes de Computadores
pedagodgicos _ AVA

— Plataforma de webconferéncia

— Microcomputadores com acesso a internet

Maquinas, — Rede Wireless

Equipamentos, .
Instrumentos e — Afivos de Rede

Ferramentas. — Passivos de Rede
— Simuladores

Materiais de Apoio
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Acessibilidade: Nas condi¢des de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢des de acessibilidade instrumental e arquitetonica, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia,
levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupacédo, NBR n° 9050, Lei n® 13.146/2015, a LDB n°® 9394/96 e a legislagédo especifica em vigéncia da deficiéncia em questéo, quando for o caso.

ORGANIZAGAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR
MODULO ESPECIFICO |

Perfil Profissional:

Técnico em Redes de Computadores

Unidade Curricular:

INSTALAGAO E MANUTENGAO DE REDES CORPORATIVAS

Carga Hordaria:

120 horas

Funcgao:

Funcao 3: Instalar redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e segurancga e de Tl verde.

Funcgao 4: Manter redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e segurancga e de Tl verde.

Objetivo Geral:

Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais para instalagdo e manutengao de redes corporativas de computadores.

Subfungodes

CONTEUDOS FORMATIVOS

PADROES DE DESEMPENHO CAPACIDADES TECNICAS

CONHECIMENTOS

Realizar a instalagao de
redes de computadores
corporativas

e Seguindo projeto de
infraestrutura de rede de
computadores

— Interpretar, textual e tecnicamente, o projeto de
infraestrutura de redes corporativas.

— Interpretar normas vigentes para implantagao de
projetos de infraestrutura de redes corporativas.

— Identificar adequacéo do projeto de
infraestrutura de redes corporativas,
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1 Instalagado de Redes Corporativas
1.1 Instalagao da infraestrutura fisica
1.1.1 Equipamentos especificos: Rack
1.1.2 Subsistemas de cabeamento
estruturado especificos: Sala de
telecomunicagdes, sala de equipamentos,
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considerando as normas vigentes e a
infraestrutura fisica disponivel.

Realizar os ajustes necessarios no projeto de
infraestrutura de rede corporativas para
homologagao.

e Considerando o projeto logico
da rede de computadores.

Interpretar, textual e tecnicamente, o projeto
I6gico de redes corporativas.

Interpretar normas vigentes para implantacao de
projeto légico de redes corporativas.

Identificar adequacdo do projeto légico de redes
corporativas, considerando as normas vigentes
e a infraestrutura fisica disponivel.

Realizar os ajustes necessarios no projeto
I6gico de redes corporativas para homologacao.

e Cumprindo requisitos de saude
e seguranca do trabalho.

Identificar a adequacéo do projeto de instalacao
de redes de computadores as normas vigentes
de saude e seguranga do trabalho.

Propor melhorias no projeto de instalagao de
redes de computadores as normas vigentes de
saude e seguranca do trabalho.

e Considerando os requisitos
minimos de hardware e
software necessarios para o
funcionamento da rede de
computadores.

Realizar procedimentos para instalagéo de
redes corporativas.

Identificar os requisitos minimos necessarios
para instalagdo da rede corporativa.

Reconhecer as compatibilidades entre
hardwares e softwares.

Avaliar a necessidades de atualizagbes de
hardwares e softwares.
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cabeamento vertical, cabeamento
horizontal e area de trabalho
1.1.3 Meios fisicos especificos: fibra
optica, par metalico e rede sem fio
1.1.4 Normas e procedimentos
especificos

1.2 Instalagao da estrutura légica
1.2.1 Sistema operacional server
1.2.2 Servigos: DHCP, Proxy, DNS,
Autenticagdo de usuario (AD e LDAP),
Servidor de arquivos, Servidor de
impressao, Servidor de Backup, Email
1.2.3 Virtualizagao

1.3 Configuragao e Testes
1.3.1 Configuragéo de equipamentos
1.3.2 Testes de conectividade

2 Monitoramento e Manutengao de Redes
Corporativas
2.1 Inventario de Equipamentos de Rede
2.2 Monitoramento de Redes
2.3 Testes de Conectividade Fisica e Logica
2.4 Analise de desempenho de Redes
2.5 Manutengao de Equipamentos de Rede
2.6 Manutengéo da Operagao da Rede

3 Certificacdo de Redes Corporativas
3.1 Normas de cerificagdo de redes
3.2 Equipamentos certificadores de redes

4 Ferramental
4.1 Handskit para Reparagao de Redes
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Correlacionando os resultados
de testes com os padroes
requeridos para o
funcionamento da rede de
computadores.

Realizar os procedimentos de testes para
instalagao de redes corporativas.

Extrair os resultados dos testes realizados para
o funcionamento da rede corporativa.

Interpretar, textual e tecnicamente, os manuais,
procedimentos e tutoriais onde constam os
padrdes requeridos para o funcionamento da
rede corporativa.

Avaliar a adequagéao dos resultados dos testes
realizados aos padrdes requeridos para o
funcionamento da rede corporativa.

Respeitando normas e
procedimentos de compliance e
gestao de riscos da empresa.

Interpretar, textual e tecnicamente, os mapas de
risco relacionados a seguranga dos sistemas e
dos dados da empresa e dos usuarios.

Realizar a¢des para evitar ou mitigar riscos a
seguranca dos sistemas e dos dados da
empresa e dos usuarios.

Considerando as necessidades
dos usuarios.

Interpretar, textual e tecnicamente, os
procedimentos operacionais padronizados (pop)
da area de ti da empresa.

Mapear as necessidades do trabalho e dos
usuarios.

Configurar a rede de computadores com base
nas necessidades do trabalho e conforme o
procedimento operacional padronizado (pop).

Realizar customizagodes derivadas das
necessidades particulares dos usuarios.

Executar manutengao .
preventiva e corretiva

Considerando os niveis de
desempenho definidos para a

Interpretar, textual e tecnicamente, documentos
de referéncia que definem o desempenho
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Metélicas
4.1.1 Clivador
4.1.2 Power Meter (SC/FC)
4.1.3 Caneta Laser
4.1.4 Receptaculo para alcool isopropilico
4.1.5 Alicate Decapador
4.1.6 Decapador de Cabo
4.1.7 Chaves Allen para regulagem
4.1.8 Gabarito de conectorizagéo
4.2 Handskit para a Reparagao de Redes
Opticas
4.2.1 Clivador
4.2.2 Power Meter (SC/FC)
4.2.3 Caneta Laser
4.2.4 Receptaculo para alcool isopropilico
4.2.5 Alicate Decapador
4.2.6 Decapador de Cabo
4.2.7 Chaves Allen para regulagem
4.2.8 Gabarito de conectorizagao

5 ldentificagao de oportunidades de melhoria
5.1 Analise SWOT
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de redes corporativas.

rede corporativa.

requerido da rede de computadores.

Utilizar ferramentas de diagnéstico de hardware
e software para obter informagdes sobre o
desempenho da rede de computadores.

Comparar o desempenho planejado ou
requerido com o desempenho verificado na rede
instalada.

Identificar problemas de desempenho da rede
instalada.

Considerando o histérico de
manutengao da rede
corporativa.

Identificar no histérico de manutencgao a
recorréncia de problemas relacionados a rede
de computadores.

Elaborar planos de agéo para a solugao dos
problemas recorrentes.

Realizar procedimentos de manutengao
preventiva e corretiva para garantir o
desempenho planejado ou requerido da rede de
computadores.

Assegurando a atualizacao das
configuracdes da rede
corporativa.

Avaliar as atualizagbes necessarias para as
configuracdes da rede corporativa.

Verificar versdes disponiveis dos firmwares da
rede corporativa.

Instalar atualizagdes necessarias para a rede
corporativa.

Realizar procedimentos de teste de
desempenho apds atualizagao.

Considerando as necessidades
dos usuarios, inclusive com
relacdo a tecnologias

Realizar estudos de prospeccéo tecnoldgica.
Avaliar novas tecnologias de redes corporativas
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emergentes. que podem ser implantadas em fungao das
necessidades e especificidades do trabalho e
dos usuarios.

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

— Valorizar propostas, proprias ou de outros, para solugdo de problemas, atendimento de necessidades ou para a implementacdo de melhorias no seu campo de
trabalho.

Acessibilidade: Serdo asseguradas as condi¢des de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da
ocupagao, Lei n® 13.146/2015, o Decreto n° 3298/2009, a LDB n° 9394/96 e a legislacéo especifica em vigéncia da deficiéncia em questéo, quando for o caso. Portanto, no planejamento e na pratica docente,
deverdo ser indicadas as condi¢des e os pré-requisitos para o desenvolvimento das capacidades que envolvam risco, asseguradas as adequagdes de grande e pequeno porte.

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELAGAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

— Laboratdrio de infraestrutura de redes de computadores
Ambientes — Laboratério de configuracao e instalagdo de redes de computadores
pedagogicos — Laboratério de Informética
— Plataforma de webconferéncia.
Magquinas, — Ativos de Rede
Equipamentos, — Microcomputadores com acesso a internet
Instrumentos e —  Simuladores
Ferramentas. — Passivos de Rede
Materiais de Apoio -

Acessibilidade: Nas condi¢des de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢des de acessibilidade instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia,
levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagéo, NBR n° 9050, Lei n°® 13.146/2015, a LDB n° 9394/96 e a legislagao especifica em vigéncia da deficiéncia em questao, quando for o caso.
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MODULO ESPECIFICO II

ORGANIZAGAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR
MODULO ESPECIFICO II

Perfil Profissional:

Técnico em Redes de Computadores

Unidade Curricular:

CONFIGURAGAO DE SERVIDORES DE REDE

Carga Hordaria:

160 horas

Funcgao:

Funcgao 5: Administrar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e seguranga e de Tl verde.

Objetivo Geral:

Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais para a configuragéo de servidores de rede.

Subfung¢des

PADROES DE DESEMPENHO

CONTEUDOS FORMATIVOS

CAPACIDADES TECNICAS

CONHECIMENTOS

Configurar servidores
de rede.

e Utilizando as técnicas de
instalagao aplicaveis ao sistema
operacional selecionado.

Seguir procedimento para instalagdo standard
de servidores.

Seguir procedimentos para instalagdo
customizada de servidores.

Instalar servicos adicionais no sistema
operacional em fungcéo da demanda da empresa
ou do cliente.

Realizar os procedimentos de testes para

1 Arquitetura de Hardware e Infraestrutura
de Servidores de Rede
1.1 Levantamento de Requisitos de
Infraestrutura de Servidores de Rede
1.1.1 Sistema de Refrigeracéo
1.1.2 Sistema de Redundéncia
1.1.3 Medigéo de Carga
1.1.4 Normas de segurancga
1.1.5 Controle acesso
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homologacao do sistema operacional.

Interpretar, textual e tecnicamente, manuais,
procedimentos e tutoriais onde constam os
padrdes requeridos para o funcionamento do
sistema operacional.

Verificando a compatibilidade
do hardware com o sistema
operacional escolhido.

Reconhecer as caracteristicas e especificidades
do hardware dos servidores.

Executar procedimentos para preparagéo do
ambiente do sistema operacional para a
instalagdo com base nos servigos a serem
disponibilizados.

Instalar sistemas operacionais conforme
configuragdes de hardware e software.

Configurar servicos de rede conforme demanda
da empresa e dos clientes.

Realizar os procedimentos de testes para
homologacao da instalagcado dos servidores.

Instalando os drivers de acordo
com as caracteristicas do
hardware e do sistema
operacional.

Reconhecer dispositivos e sistemas
operacionais tendo em vista suas carateristicas
e especificidades.

Reconhecer os drivers necessarios de acordo
com o hardware e o software do servidor.

Executar procedimentos de instalagao e
configuracao dos drivers.

Interpretar, textual e tecnicamente, manuais,
procedimentos e tutoriais onde constam os
padrdes requeridos para o funcionamento dos
drivers do sistema operacional.
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1.1.6 Requisitos de Data Center
1.2 Tipos de Servidores de Rede
1.2.1 Blade
1.2.2 Storage
1.2.3 Rack
1.2.4 Torre
1.3 Levantamento de Requisitos de
Hardware Servidores de Rede
1.3.1 Configuragéo de Servidores
para virtualizagao
1.3.2 Configuragdes de Servigos
Distribuidos
1.3.3 Ambiente on premise
1.4 Hardwares de Servidores de Rede
1.4.1 Fonte redundante
1.4.2 Memorias ECC
1.4.3 Gerenciamento de Disco
Virtual
1.4.4 Servidor de RACK
1.4.5 Placas controladoras
1.4.6 Multicores
1.5 Computagao em Nuvem
1.5.1 Instancias

2 Instalacao e configuragao de Sistemas
Operacionais de Servidores de Rede
2.1 Tipos de Sistemas Operacionais de
Servidores de Rede
2.1.1 Sistemas Operacionais
Proprietarios
2.1.2 Sistemas Operacionais Livres
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Efetuando ajustes, atualizagdes
e corregdes, quando
necessario.

Identificar as falhas no projeto, tendo em vista
os resultados dos testes.

Atender aos padrdes estabelecidos para
registrar as alteragdes no projeto em fungéo dos
ajustes realizados durante a instalagao.

Atendendo as normas técnicas
e os requisitos legais de uso
pertinentes.

Interpretar, textual e tecnicamente, normas
técnicas e requisitos legais onde constam os
padrdes requeridos para o funcionamento do
sistema operacional.

Reconhecer caracteristicas e especificidades de
sistemas operacionais livres, proprietarios e com
licenciamento.

Considerando as necessidades
dos usuarios.

Interpretar, textual e tecnicamente, documentos
de referéncia para instalagao de servigos que
atendem as necessidades dos clientes.

Seguir o procedimento operacional padronizado
(pop) para configuracao dos servidores em
fungao das necessidades da empresa.

Atender as customizagdes demandadas pelos
USUArios.

Realizando os testes de
funcionalidade pertinentes.

Realizar os procedimentos de testes para
instalagado de redes corporativa.

Extrair os resultados dos testes para verificar o
funcionamento da rede corporativa.

Avaliar a adequacéao dos resultados dos testes
realizados aos padrdes requeridos para o
funcionamento da rede corporativa.

Elaborando a documentagéao
técnica da instalagdo com

Atender aos padrdes estabelecidos para
elaborar relatério final da instalagao fisica e
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2.2 Instalagéo e Configuragéo de
Sistemas Operacionais de Servidores
de Rede

2.2.1 Hardening

2.2.2 Drivers

2.2.3 Sistemas

2.2.4 Administracédo de Usuarios e

Grupos
2.3 homologacgéao da instalagéo de
Sistemas Operacionais de Servidores
de Rede

2.3.1 Testes de avaliagao de

desempenho

3 Tecnologia de Virtualizagéao

3.1 Tipos de Virtualizagédo

3.1.1 Paravirtualizagao

3.1.2 Virtualizacao Total

3.1.3 Virtualizagado de Desktop
3.2 Containers

3.2.1 Servigos Distribuidos

4 Tolerancia a falhas

4.1 Levantamento de tipos e incidéncia
Riscos
4.1.1 Riscos de pessoal
4.1.2 Riscos com equipamentos
4.1.3 Riscos com os clientes
4.1.4 Riscos tecnolégicos
4.2 Plano de Contingéncia
4.2.1 Proposta de Gerenciamento
de Risco
4.2.2 Acionamento para controle de
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referéncia nos padroes
estabelecidos.

I6gica da rede corporativa.

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

emergéncia

4.2.3 Responsaveis pelo Plano
4.2.4 Areas Sensiveis

4.2.5 Areas vulneraveis

4.2.6 Preservagao do Data center
4.2.7 Incidente

4.2.8 Hipotese Acidental

4.2.9 Intervengobes para evitar
possiveis danos

4.2.10 Alta disponibilidade

5 TI-Verde
5.1 Descarte adequado de suprimentos

6 Boas praticas de ergonomia
6.1 Jornada de trabalho

7 Boas praticas de seguranga da
informacéao
7.1 Controle de versao de softwares

8 Comportamento ético
8.1 Atitudes éticas
8.2 O risco no julgamento das pessoas
e de comportamentos
8.3 Principios e valores éticos das
organizacoes

— Posicionar-se, a partir das préprias convicgdes, diante de cenarios, contextos e fatos de diferentes naturezas, considerando os principios e referenciais da
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ética, da moral e das convengdes ou cédigo de conduta estabelecido.

Acessibilidade: Serdo asseguradas as condi¢des de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da
ocupagao, Lei n°® 13.146/2015, o Decreto n° 3298/2009, a LDB n°® 9394/96 e a legislacao especifica em vigéncia da deficiéncia em questéo, quando for o caso. Portanto, no planejamento e na pratica
docente, deverdo ser indicadas as condi¢des e os pré-requisitos para o desenvolvimento das capacidades que envolvam risco, asseguradas as adequacdes de grande e pequeno porte.

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELAGAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

— Laboratério de Informatica

Ambientes

pedagégicos — Plataforma Webconferéncia

— Laboratério de Redes

— IS0 dos Sistemas Operacionais

Maquinas, — Rack
Equipamentos .
quip ’ —  Switch
Instrumentos e
Ferramentas. — Microcomputadores com acesso a internet

— Servidor de Virtualizacao

Materiais de Apoio

Acessibilidade: Nas condi¢des de infraestrutura, serdo asseguradas as condigdes de acessibilidade instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia,
levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagéo, NBR n° 9050, Lei n° 13.146/2015, a LDB n°® 9394/96 e a legislagao especifica em vigéncia da deficiéncia em questao, quando for o
caso.
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Perfil Profissional:

ORGANIZAGAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR
MODULO ESPECIFICO I \

Técnico em Redes de Computadores

Unidade Curricular:

IMPLEMENTAGAO E INTEGRAGAO DE REDES DE COMPUTADORES

Carga Horaria:

140 horas

Funcgao:

Func¢ao 5: Administrar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e segurancga e de Tl verde.

Objetivo Geral:

Desenvolver Capacidades Técnicas e Socioemocionais para Implementagéo e Integragdo de Servigo de Redes de Computadores.

Subfungodes

CONTEUDOS FORMATIVOS

Implementar servigos

PADROES DE DESEMPENHO CAPACIDADES TECNICAS CONHECIMENTOS
o Configurando servigos de rede |- Aplicar técnicas de otimizagéo de servigos de 1 Servicos de Rede Local
conforme projeto e/ou redes locais. 1.1 Projeto de servigos de rede local
necessidades/interesses do - Interpretar, textual e tecnicamente, o projeto de 1.1.1 Mapeamento das
cliente. redes locais e os requisitos dos clientes. necessidades de servicos

1.1.2 Infraestrutura de rede local

- Especificar requisitos dos servigos de redes 1.1.3 Especificago de servigos de

locais.

de rede local. o _ _ rede local
e Efetuando ajustes, atualizagdes |- Substituir ativos e passivos de redes locais. 1.2 Instalagdo e Configuracdo de
e corregdes, quando - Realizar testes de funcionalidade apés servigcos de rede local
necessario. intervencgao. 1.2.1 Servigos de acesso remoto
— Verificar as atualizagbes e corregdes 13% ggx:ggz \tIJVaesbea dos em
necessarias para as configuracdes de redes - ¢
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locais.

Considerando as politicas de
seguranga estabelecidas pela
empresa.

Interpretar, textual e tecnicamente, documentos
de referéncia da politica de seguranca da
empresa.

Considerando as necessidades
dos usuarios.

Interpretar, textual e tecnicamente, documentos
de referéncia para instalagao de servigos de
redes de computadores.

Seguir o procedimento operacional padronizado
(pop) para implementacéo de servigos de redes
locais em fungao das necessidades do trabalho.

Atender as customizacdes necessarias as
necessidades dos usuarios.

Realizando testes de
funcionalidade de acordo com
os requisitos técnicos do
servigo implementado.

Realizar os procedimentos de testes para
implementacao de servigos de redes locais.

Extrair os resultados dos testes para verificar o
funcionamento dos servigcos de redes locais.

Avaliar a adequacao dos resultados dos testes
realizados aos padrdes requeridos para o
funcionamento de redes locais.

Elaborando a documentacéo
técnica com base nos padrdes
estabelecidos.

Compreender os padrbes estabelecidos para
elaborar relatérios técnico e executivo da
implementac&o dos servigos de redes locais.

Implementar servigos
de rede corporativa.

Configurando servicos de rede
conforme projeto e ou
necessidades/interesses do
cliente.

Aplicar técnicas de otimizag¢ao de servigos de
redes corporativas.

Interpretar, textual e tecnicamente, projetos de
rede corporativa e os requisitos dos clientes.

Efetuando ajustes, atualizagdes
e corregdes, quando

Especificar requisitos dos servigos de redes
corporativas.

PC _ 03.775.069/0082-40 _ Técnico em Redes de Computadores - Presencial
Av. Assis Brasil, n® 8450 - Bairro Sarandi - CEP: 91140-000 — Porto Alegre - RS - Fone: (51) 3347-8400.

segurancga
1.2.4 Servigos de
compartilhamento

1.2.5 Servigos de comunicagéo
entre usuarios

1.3 Monitoramento e Testes de
servigos de rede local

1.3.1 Logs (eventos)

1.3.2 Testes de conectividade
1.3.3 Testes de desempenho
(obtido X ideal)

1.4 Manutencéo e Ajustes de servigos
de rede local

1.4.1 Configuragao e ajustes de
equipamentos de rede

1.4.2 Tratamento de Riscos e
Incidentes

2 Servigos de Rede Corporativa
2.1 Projeto de Servicos de Rede
Corporativa

2.1.1 Mapeamento das
necessidades de Servigos de
Rede Corporativa

2.1.2 Infraestrutura de Rede
Corporativa

2.1.3 Especificagédo de Servigos de
Rede Corporativa

2.1.4 Adequacgao a LGPD

2.2 Instalagéo e Configuracéo de
Servigcos de Rede Corporativa

2.2.1 E-mail Corporativo
2.2.2 Backup Corporativo
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necessario.

Substituir ativos e passivos de redes
corporativas.

Realizar testes de funcionalidade apds
intervencao.

Verificar as atualizacdes e corre¢des
necessarias para as configuragdes da rede
corporativa.

Considerando as politicas de
segurancga e/ou continuidade do
negacio estabelecidas pela
empresa.

Interpretar, textual e tecnicamente, as politicas
de seguranga da empresa para redes
corporativas.

Interpretar, textual e tecnicamente, o plano de
negocio e escalabilidade da empresa.

Considerando as caracteristicas
do negdcio e requisitos de
desempenho.

Seguir métricas de desempenho da rede
corporativa com base nas projecdes de
expansao da empresa.

Realizando testes de
funcionalidade de acordo com
os requisitos técnicos do
servigo implementado.

Realizar os procedimentos de testes para
implementacgao de servigos de rede corporativa.

Extrair os resultados dos testes para verificar o

funcionamento dos servigos de rede corporativa.

Avaliar a adequacéao dos resultados dos testes
realizados aos padrdes requeridos para o
funcionamento da rede corporativa.

Elaborando a documentagao
técnica com base nos padrdes
estabelecidos.

Compreender os padrdes estabelecidos para
elaborar relatério técnico e executivo da
implementacgéo dos servigos da rede
corporativa.

Considerando a
interoperabilidade entre os

Interpretar, textual e tecnicamente, documentos
de referéncia para integracao de redes de
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2.2.3 Aplicagbes Remotas

2.2.4 Servigo de Armazenamento

Distribuido

2.2.5 Servigos de Firewall

2.26 IDS e IPS

2.2.7 Servigos de Interconexao e

Comutacgao de Redes

(Roteamento)

2.2.8 Servigo de Computagédo em

Nuvem
2.3 Monitoramento e Testes de
Servigos de Rede Corporativa

2.3.1 Logs (eventos)

2.3.2 Testes de Conectividade

2.3.3 Testes de desempenho

(Obtido X Ideal)

2.3.4 Gerenciamento de Alertas
2.4 Manutengéao e Ajustes de Servigos
de Rede Corporativa

2.4.1 Configuracédo e ajustes de

equipamentos de rede corporativa

2.4.2 Tratamento de Riscos e

Incidentes

3 TI-Verde
3.1 Inventario eletronico de Tl

4 Boas praticas de ergonomia
4.1 Postura
4.2 Mobiliario

5 Boas praticas de seguranga da
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computadores. dispositivos e softwares. computadores. informacao
5.1 Técnicas de armazenamento
¢ Validando as solugdes de — Aplicar técnicas de instalacéo e configuragéo seguro de arquivos
integragéo. dos ativos das redes de computadores.
- Seguir normas técnicas e procedimentos 6 Trabalho e Profissionalismo
operacionais para integracao de redes de 6.1 Compromisso com diretrizes,
computadores. normas e procedimentos

6.2 Critérios de organizacao,
disciplina, responsabilidade,
concentragao e gestao do tempo.

— Empregar testes de funcionalidade para
homologar a integragao das redes de

computadores.
e Elaborando documentacgéo - Compreender os padrées estabelecidos para
técnica das solugdes. elaborar relatorios técnico e executivo da

integracao de redes de computadores.

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

— Comprometer-se com a execugao das atividades, considerando as diretrizes da organizagdo, com autogestéo e foco em resultados.

Acessibilidade: Serdo asseguradas as condigdes de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da
ocupagao, Lei n® 13.146/2015, o Decreto n° 3298/2009, a LDB n° 9394/96 e a legislacdo especifica em vigéncia da deficiéncia em questao, quando for o caso. Portanto, no planejamento e na pratica
docente, deverdo ser indicadas as condi¢cdes e os pré-requisitos para o desenvolvimento das capacidades que envolvam risco, asseguradas as adequacdes de grande e pequeno porte.

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELAGAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

— Salade Aula

— Laboratério de Informatica

— Laboratério de Rede

— Laboratério de Computagdo em Nuvem
— Plataforma de Webconferéncia

Ambientes
pedagdgicos

Maquinas, — Simuladores
Equipamentos, — Virtualizagao
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Instrumentos e
Ferramentas.

Materiais de Apoio

Acessibilidade: Nas condi¢des de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢gdes de acessibilidade instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia,
levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagédo, NBR n° 9050, Lei n°® 13.146/2015, a LDB n°® 9394/96 e a legislagao especifica em vigéncia da deficiéncia em questao, quando for o

caso.

ORGANIZAGCAO INTERNA DA UNIDADE CURRICULAR
MODULO ESPECIFICO II

Perfil Profissional: Técnico em Redes de Computadores

Unidade Curricular: PROJETO DE REDES DE CMPUTADORES

Carga Horaria: 120 horas

Fungéo: Funcgéo 6: Projetar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranga, de compliance e de Tl
) verde.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais para projetar Redes de Computadores.

CONTEUDOS FORMATIVOS

Subfungodes PADROES DE DESEMPENHO CAPACIDADES TECNICAS CONHECIMENTOS
Realizarosudogas | Coroladonandoacargade |- nlrpretar extual o ecnicamente, o e R
demandas do cliente. . L

cliente. — Mapear a carga do trabalho a ser suportada infraestrutura
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pela rede.

Analisar, comparativamente, a demanda e a
carga e trabalho.

Considerando as
caracteristicas e especificagdes
das aplicagbes a serem
instaladas na rede.

Interpretar, textual e tecnicamente, os manuais
e especificagdes técnicas dos fabricantes de
aplicativos para a rede.

Realizar diagnéstico
preliminar da
infraestrutura da rede
existente.

Considerando a infraestrutura
da rede atual da empresa.

Realizar mapeamento visual da rede atual.
Realizar monitoramento ativo da rede.

Interpretar, textual e tecnicamente, o projeto da
rede existente.

Identificando gargalos na
operagao da rede.

Analisar as demandas do cliente por servigos de
rede de computadores.

Avaliar o desempenho da rede interpretar,
textual e tecnicamente, as especificagbes e
caracteristicas dos equipamentos e ativos da
rede.

Elaborar diagnéstico sobre o desempenho da
rede de computadores.

Considerando as
caracteristicas e especificagdes
dos equipamentos existentes
na rede.

Interpretar, textual e tecnicamente, as
especificagdes e caracteristicas dos
equipamentos e ativos da rede.

Considerando as
caracteristicas e especificagoes
das aplicagdes instaladas na
rede.

Interpretar, textual e tecnicamente, as
especificagdes e caracteristicas dos aplicativos
instalados na rede.

Especificar a estrutura

Considerando o estudo das

Analisar, textual e tecnicamente, a correlagao

1.1.1 Carga de trabalho

1.1.2 Infraestrutura fisica (espaco/

local)

1.1.3 Infraestrutura tecnoldgica
1.2 Levantamento de requisitos de
Rede

1.2.1 Método de Brainstorming

1.2.2 Requisitos funcionais

1.2.3 Requisitos néo funcionais
1.3 Metas e Restrigdes do negdcio

1.3.1 Orgcamento

1.3.2 Infraestrutura fisica e

tecnologica

1.3.3 Objetivos/ metas

1.3.4 cronograma / prazos
1.4 Levantamento de Tecnologias

2 Diagnostico da Rede de Computadores
2.1 Analise do Projeto de Rede
2.1.1 demandas dos clientes
2.1.2 carga de dados
2.1.3 Seguranca de dados
2.2 Mapeamento de ativos e passivos
de Rede
2.2.1 infraestrutura de rede
2.2.2 Hardwares
2.2.3 Softwares
2.3 Analise de desempenho da rede
2.3.1 Softwares de diagnostico
2.3.2 demandas X carga
suportada

3 Projeto de Rede de Computadores
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fisica da rede de
computadores.

demandas do cliente.

entre as demandas do cliente e a carga de
trabalho a ser suportada pela rede.

Considerando o diagndstico da

infraestrutura da rede existente.

Analisar, textual e tecnicamente, o diagndstico
da infraestrutura da rede e os gargalos
identificados.

Considerando as
especificagdes técnicas dos
ativos e equipamentos de rede.

Interpretar, textual e tecnicamente, manuais e
catalogos de fabricantes de equipamentos e
ativos de rede.

Identificar os requisitos de configuragdes
requeridos pela rede para atendimento das
demandas.

Considerando normas técnicas,
de qualidade, de saude e
segurancga, de compliance e de
Tl verde.

Interpretar, textual e tecnicamente, normas
técnicas, de qualidade, de saude e seguranga,
de compliance e de ti verde.

Aplicar normas técnicas, de qualidade, de saude
e seguranca, de compliance e de ti verde na
especificagao da estrutura fisica da rede.

Considerando os padrdes para
apresentagao do diagrama da
topologia fisica da rede.

Interpretar, textual e tecnicamente, normas
técnicas, de qualidade, de saude e seguranga,
de compliance e de ti verde.

Empregar softwares de desenho para
representacao grafica da topologia fisica da
rede.

Considerando o estudo das
demandas do cliente.

Analisar, textual e tecnicamente, o diagndstico
da infraestrutura da rede e os gargalos
identificados.

Considerando as
especificagdes técnicas dos
ativos e equipamentos de rede.

Interpretar, textual e tecnicamente, manuais e
catélogos de fabricantes de equipamentos e
ativos de rede.

3.1 Normas e procedimentos
3.2 Topologia de Rede
3.2.1 Softwares de Representacao
grafica
3.2.2 Topologia Fisica
3.2.3 Topologia Légica
3.3 Infraestrutura de Rede
3.3.1 Infraestrutura Fisica
3.3.2 Infraestrutura Légica
3.4 Recursos de Seguranca de Rede
3.4.1 Servigos DMZ
3.4.2 Firewall
3.4.3 Servigos antivirus
3.4.4 Proxy
3.4.5IDS
3.4.6 IPS
3.5 Ferramentas para documentagao
de Projeto de Rede
3.5.1 Ferramentas para inventario
de Rede
3.5.2 Ferramentas para
diagramacao da Rede

4 TI-Verde
4.1 Descarte adequado de
equipamentos

5 Boas praticas de ergonomia
5.1 Exercicios compensatorios

6 Boas praticas de seguranga da
informacéao
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- Identificar os requisitos de configuragées 6.1 Uso de sistemas regulamentados
requeridos pela rede para atendimento das
demandas. 7 Formagao no trabalho
) . Int tar. textual e tecni : 7.1 Programas de Integracao
. ConS|d§rando normas técnicas, |- Interpretar, textual € tecnicamente, normas 7.2 Programas de formac&o

de qualidade, de saude e técnicas, de qualidade, de saude e seguranga, corporativa

seguranca, de compliance e de de compliance e de ti verde. 7.3 Treinamento e desenvolvimento

Tl verde. — Aplicar normas técnicas, de qualidade, de saude de pessoas.

e seguranga, de compliance e de ti verde na
especificacdo da estrutura fisica da rede.

e Considerando os padrdes para |- Interpretar, textual e tecnicamente, normas
apresentagdo do mapa da técnicas, de qualidade, de saude e seguranga,
topologia légica da rede. de compliance e de ti verde.

—  Empregar softwares de desenho para
representacao grafica da topologia l6gica da
rede.

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS

— Engajar-se no seu aprimoramento técnico, tendo em vista seu crescimento pessoal e profissional.

Acessibilidade: Serao asseguradas as condigdes de acessibilidade, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da
ocupagao, Lei n® 13.146/2015, o Decreto n° 3298/2009, a LDB n° 9394/96 e a legislacéo especifica em vigéncia da deficiéncia em questdo, quando for o caso. Portanto, no planejamento e na pratica
docente, deveréo ser indicadas as condigbes e os pré-requisitos para o desenvolvimento das capacidades que envolvam risco, asseguradas as adequagdes de grande e pequeno porte.

AMBIENTES PEDAGOGICOS COM RELAGAO DE EQUIPAMENTOS, MAQUINAS, FERRAMENTAS, INSTRUMENTOS E MATERIAIS.

— Laboratério de Informatica

Ambientes

pedagégicos — Laboratério de Redes

— Plataforma de Webconferéncia
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Maquinas, —  Microcomputadores
Equipamentos, — Simuladores
Instrumentos e

Ferramentas. — Softwares

Materiais de Apoio

Acessibilidade: Nas condi¢des de infraestrutura, serdo asseguradas as condi¢des de acessibilidade instrumental e arquitetdnica, reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno com
deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupagao, NBR n° 9050, Lei n° 13.146/2015, a LDB n° 9394/96 e a legislacédo especifica em vigéncia da deficiéncia em questo,
quando for o caso.
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SENAI - DEPARTAMENTO REGIONAL DO RIO GRANDE DO SUL

Carlos Artur Trein
Diretor Regional

Marcio Rogério Basotti
Gestor da Divisdo de Educagao Profissional e Tecnoldgica

Rodrigo Ourives da Silva
Gerente de Desenvolvimento e Solugcbes Educacionais

Lisiane Rizzzi Fortes
Coordenadora Técnica

Anténio José Ten Caten
Coordenagao Metodoldgica / Elaboragao

Cristiane Mesquita Luvizetto
Elizabete M. Caregnatto Noschang
Mauricio Rodrigues Cerqueira
Rodrigo Smiderle Bremm

Gilberto Garcia Torman Junior
Equipe de Apoio Técnico-Pedagdgico
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