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ESCLARECIMENTO 3

CHAMAMENTO PÚBLICO
[bookmark: Texto33]SELEÇÃO COM DISPUTA NA FORMA ABERTA PELO PROCEDIMENTO REMOTO Nº 85/2024
	Processo nº. 03217/2024 e SC 041403
	Tipo: Menor Preço 

	Abertura: 18/12/2024
	Horário: 10h

	Local: SBN, Quadra 01, Bloco C, Edifício Roberto Simonsen, 2º andar, CEP 70040-903 - Brasília (DF) - Fone (61) 3317.9743 – E-mail: processodeselecao@cni.com.br



PERGUNTA 1: “A central precisa funcionar das 8 às 18h, qual a quantidade de operadores que precisamos ter logados? Por exemplo vocês colocaram 4 de SAC, são 4 operadores ou 4 P.As? Se for 4 operadores eu posso distribuir eles conforme escala das 8 às 18h?” 
RESPOSTA 1: Precisaremos de 4 P.A.s. Os números presentes no Termo de Referência são para operação simultânea.
.


Brasília – DF, 12 de dezembro de 2024.
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