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1. Justificativa e Objetivos

1.1. Justificativa

Com a globalizagéo e consequente desenvolvimento do capitalismo mundial, a area da logistica evoluiu
e assumiu papel de extrema relevancia para as industrias. Contribuindo para fortalecer a permanéncia
das empresas num mercado cada vez mais competitivo pois a quantidade de mercadorias produzidas
e consumidas aumentou muito, assim como as relacées de comércio mundial. Através do estudo de
rotas de circulagdo, meios de transportes, locais de armazenagem (depoésitos) entre outros fatores a

logistica influencia positivamente o desempenho das empresas.

Para Novaes (2007), a moderna logistica busca englobar prazos previamente combinados e cumpridos
ao longo de toda a cadeia de suprimento, integrar todos os setores da organizacdo, integrar parcerias
com fornecedores e clientes, otimizar processos a fim de reduzir custos e satisfazer os clientes
oferecendo um nivel de servico preestabelecido e adequado. Investimentos mundiais em logistica (%
do PIB):
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Fontes: Dobbs (2013); BNDES (2016); Pereira e Puga (2016); e Bielschowsky (2002).

* Australia, Canada, Coreia do Sul, Crodcia, Emirados Arabes Unidos, Islandia, Lichtenstein, Noruega, Nova Zelandia,
Cingapura, Suica e Taiwan (Taipel).

Nota: Dados de 1992 a 2011, exceto Brasil (1993 a 2015). Os investimentos brasileiros em logistica, como propor¢do do
P18, mudaram muito pouco em relagdo ao periodo de 1993 a 2011 (rodovias: 0,27% do PIB; ferrovias: 0,14; portos: 0,06; e
aeroportos: 0,04), o que sugere ndo haver problemas na comparagdo entre os dois periodos acima.

Fonte: Site do BNDS

a

Ha um estoque de investimento necessario a readequacdo da infraestrutura de transportes, nao

rigorosamente estimado, mas avaliado no passado entre R$ 428 bilhdes (Plano Nacional de Logistica
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e Transportes/2018) e R$ 1 trilhdo (Confederagdo Nacional do Transporte/2018). Esse desafio
independe de questdes relativas ao nivel de crescimento da demanda. Trata-se de um estoque que
devera ser equacionado de modo independente das questdes exdgenas, em fungdo da ja delicada
posicao relativa dos custos logisticos no Brasil e de seu impacto nas cadeias produtivas e na
capacidade de insercdo internacional das empresas instaladas no pais. A velocidade desse
equacionamento é que devera ser influenciada, naturalmente, pelas condicdes macroecondmicas

vigentes.
Segundo Ballou (2017, p.26):

Trata de todas as atividades de movimentacéo e armazenagem, que facilitam
o fluxo de produtos desde o ponto de aquisi¢do da matéria-prima até o ponto
de consumo final, assim como dos fluxos de informagédo que colocam os
produtos em movimento, com o propdsito de providenciar niveis de servico
adequados aos clientes a um custo razoavel.

No Brasil, a logistica tem papel fundamental na economia.

Estamos constantemente presentes no fluxo de servicos, da industria e do
comércio. Evoluimos nos Ultimos anos, com muita tecnologia,
desenvolvimento do transporte e o avanc¢o na profissionalizacdo. Estes e
mais fatores certamente contribuiram para o crescimento do nosso
segmento”, (Fernando Luft apud Painel Logistico).

Claro fica, que um ramo de servi¢o que apresente como proposta uma facilitacdo de processos dessa
monta €, inegavelmente, desejado e consequentemente absorvido por muitas empresas do segmento,
o que nao foi diferente em Pernambuco, que teve a logistica como otimizadora de fluxos em grandes
empreendimentos, como o Porto de SUAPE, responsavel por atrair novos negoécios e investimentos
para Pernambuco e que se consolida como um dos maiores e mais modernos do pais. Grande
distribuidor e concentrador de cargas de amplitude nacional e internacional, sendo considerado um
hub porto regional, além de possuir um terminal de contéineres moderno e conceituado mundialmente,
gue possui atualmente uma capacidade de movimentacdo de 680 TEUs (unidade padrdo para

contéineres de 20 pés).

Com um investimento previsto de R$ 1 bilh&o, o novo terminal de contéineres serd implantado em uma
area de 900 metros de cais, com dois bercos de atracagdo, e com uma capacidade projetada para
movimentar mais de 1 milhdo de TEUs por ano. Com isso o TECON SUAPE, passara a movimentar
em média 1,7 milhao de TeUs/ano. A licitacdo do TECON 2 deve ocorrer ainda no primeiro semestre
de 2018 (SUAPE, 2017).

O Estaleiro Atlantico Sul S.A., criado em novembro de 2005 e tendo como sécios os grupos Camargo
Corréa e Queiroz Galvao, objetiva ser a maior e mais moderna empresa do setor de construcdo naval

e offshore do hemisfério onde esta localizado. O empreendimento, um marco na revitalizacdo da
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inddstria naval no Brasil, é resultado de investimentos de R$ 1,8 bilhdo e tem capacidade instalada de

processamento da ordem de 160 mil toneladas de ago por ano.

A General Motors, por sua vez, enxerga seu maior desafio como sendo a necessidade de otimizar a

sua logistica. Além de ter sido pioneira com atividade especifica no Porto de Suape.

Nenhum complexo industrial portuario sobrevive sem uma boa infraestrutura
logistica, além de uma plataforma multimodal de transporte, que inclua pelo
menos 0s modais rodovidrio e ferroviario para escoar a carga que chega ou
sai pela via maritima, se faz necessario a existéncia de empresas que cuidem
do planejamento e do controle do fluxo e da armazenagem dos produtos
(BATISTA, 2011).

Entre os empreendimentos ligados diretamente a logistica, destaca-se o CONE S.A — empresa criada
pelo Grupo Moura Dubeux para atuar nos setores da logistica e servigos para a inddstria, tendo o
CONE Suape — Condominio de Negécios, primeiro projeto da nova companhia, que conta, em sua
formacdo com quatro unidades de negdécios: Multimodal (Logistica), Multicenter (Servigos), Zona de
Processamento de Exportagbes- ZPE e Plug & Play (areas prontas para a implantagéo de industrias).

Para ajudar Pernambuco a se tornar base logistica de peso no Brasil, deve-se considerar ndo apenas
a infraestrutura, mas a necessidade de formar profissionais competentes o suficiente para gerir e

operacionalizar essa cadeia de negécios.

O SENAI/PE, compreendendo relevante o fato de que as empresas industriais e do setor logistico do
seu entorno e de Pernambuco, estdo demandando profissionais com competéncias especificas e
adequadas para atuar em consonancia com suas necessidades, seja na gestdo, no controle de
processo e na operagéao, e por possuir expertise nesta area, decidiu por estruturar um Comité Técnico
Setorial e elaborar um plano de curso técnico para, através da formagéo profissional, contribuir para o

desenvolvimento social e econdmico do pais.

Historicamente, o SENAI/PE vem atendendo nas Metalmecénica, Eletroeletrbnica, Automotiva,
Refrigeracdo entre outras, agora, com investimentos e demandas reais por sistemas logisticos,
enxerga a oportunidade de expandir o seu atendimento implantando uma estrutura de apoio ao
desenvolvimento de sistemas logisticos aplicados as areas de transporte de diversos modais, energia

petréleo e gas, justificando assim a oferta do Curso Técnico em Logistica.
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo Geral

Formar profissionais que tenham total capacidade de lideranca, empreendedorismo, planejamento

estratégico e visdo critica de mercado.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Identificar os dados da demanda,;

e Definir os recursos internos e externos;

e Elaborar cronograma fisico das operacdes logisticas;

e Comparar os indicadores de controle das operacdes;

¢ Elaborar plano de contingéncia;

e Operacionalizar o plano de trabalho de suprimentos;

e Administrar as operac¢des de transportes;

¢ Administrar estoques de materiais, administrar a armazenagem de materiais;

e Administrar embalagens;

e Operacionalizar o plano da producéo;

e Abastecer a linha de producéo;

e Destinar embalagens e residuos da producao;

o Elaborar relatorio periddico referente as atividades;

e Operacionalizar o plano de trabalho de distribuicéo;

e Monitorar os indicadores estabelecidos no planejamento;

e Mensurar o desempenho dos processos e das atividades logisticas;

e Comparar os resultados obtidos;

o Realizar ajustes e melhorias.
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2. Requisitos e Formas de Acesso ao Curso

2.1 Requisitos

e Jovens que se encontrem na faixa etaria preconizada na Consolidacéo das Leis do Trabalho
— CLT - e nas Leis 10.097/2000 e 11.788/2008 para possivel insercdo em programa de
aprendizagem e estagio. Atende-se, também, com a oferta desse programa (jovens
aprendizes), ao dispositivo regimental do SENAI. Configura-se para este publico a forma de
articulagéo concomitante, de acordo com a Lei 11.741, de 16 de julho de 2008, que alterou
dispositivos da Lei 9.394/1996 de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, e a Resolucéo
CNE/CP N°.1 DE 05 DE Janeiro de 2021 (BRASIL, 2021).

e Jovens que buscam profissionalizacéo técnica de nivel médio e que estejam cursando o

Ensino Médio, configurando-se, assim, a forma de articulagédo concomitante.

¢ Candidatos que concluiram o Ensino Médio e buscam insercao ou evolu¢gdo no mundo do
trabalho por meio de qualificacdo técnica e habilitacdo profissional. Configura-se, assim, a
modalidade subsequente, de acordo a Lei 11.741/2008, que alterou dispositivos da Lei 9394/96
de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional e a Resolugdo CNE/CP N°.1 DE 05 DE Janeiro
de 2021 (BRASIL, 2021), que define as diretrizes curriculares nacionais para a educacao
profissional gerais e tecnolégica.

e Transferéncia de estudantes oriundos de outras instituicdes de educacdo profissional,
mediante a existéncia de vagas, salvo nos casos determinados por lei, respeitando-se as
competéncias adquiridas na instituicdo de origem.

e Ter disponibilidade para participar dos encontros presenciais, aulas praticas em laboratério ou

visitas técnicas;
e Ter acesso a Internet com conexdo de, no minimo, 1 Mbps.

e Outras formas previstas em legislacdo vigente.

2.2 Forma de acesso

O acesso ao Curso Técnico se dara mediante inscricdes e, frente a demanda apresentada, as escolas

planejam a formagé&o das turmas e definem em seguida o inicio das aulas.
As inscri¢cdes para 0s cursos serdo realizadas nas épocas previstas em calendario escolar.

Os inscritos serdo convocados a matricula até o limite de vagas existentes para a composi¢ao da turma

e o0 ingresso do aluno sera no primeiro médulo.
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3. Perfil Profissional de Concluséao
Técnico de Nivel Médio em Logistica
Competéncia Geral Técnico em Logistica

Gerir 0s processos de suprimento, armazenagem, producéo, transporte e distribuicdo, desenvolvendo
a logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento interno da empresa e legislacao vigente.
O egresso do curso Téchico em Logistica estara preparado para gerir os processos de suprimento,
armazenagem, producéo, transporte e distribuicdo, desenvolvendo a logistica integrada e sustentavel,
seguindo procedimento interno da empresa e legislagéo vigente.

Perfil Profissional
O Técnico em Logistica sera habilitado para:

e Auxiliar no planejamento, operacionalizacdo e controle da cadeia produtiva e seu fluxo
logistico.

e Executar procedimentos relacionados a suprimentos, producao, recebimento, armazenagem

e distribuicdo de produtos, fazendo uso das tecnologias de informacao e comunicagéo.
¢ Identificar agentes da cadeia de suprimentos.

e Elaborar relatérios operacionais para tomada de decisdes.
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3.1 Descricao das Funcdes

Funcéo 1

Implementar processos de suprimentos, armazenagem e producao, seguindo procedimento
interno da empresa e legislacao vigente.

Subfuncéo Padr6es de Desempenho

e Planejar o abastecimento de e Seguindo legislagédo, normas técnicas,
suprimentos para a empresa. de qualidade, de salde e seguranca do
trabalho e de meio ambiente.

e Considerando as requisi¢des internas,
planejamento de operacdes e previsdo
de demanda de marketing e vendas

¢ Considerando o planejamento
estratégico para o abastecimento da
empresa.

e Considerando procedimentos internos
para o abastecimento da empresa.

e Controlar o processo de aquisi¢do de e Considerando o planejamento Tético e
suprimentos para a empresa. Operacional para o abastecimento da
empresa

e Considerando os referenciais de custo,
prazo, especificacfes e ou estrutura de
bens e servigos descritos pela empresa

e Considerando as requisi¢es internas,
planejamento de operacdes e previsdo
de demanda de marketing e vendas

e Seguindo legislagdo, normas técnicas,
de qualidade, de salde e seguran¢a do
trabalho e de meio ambiente.

e Considerando procedimentos internos
para o abastecimento da empresa.

e Controlar 0 abastecimento interno de e Seguindo legislagcdo, normas técnicas,
suprimentos. de qualidade, de salde e seguranca do
trabalho e de meio ambiente

e Considerando as requisi¢c@es internas e
relatérios de necessidades de materiais
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para o abastecimento interno da
empresa

Considerando procedimentos internos
para o abastecimento da empresa

e Controlar as rotinas de armazenagem.

Seguindo legislacédo, normas técnicas,
de qualidade, de salde e seguranca do
trabalho e de meio ambiente

Considerando caracteristicas de
materiais, estruturas de armazenagem,
enderecamento, arranjo fisico e
equipamentos de movimentacao
disponiveis

Considerando a documentacédo que
acompanha o material e a identificacéo
do material

Considerando procedimentos internos
para realizag&o das rotinas de
armazenagem

e Planejar os processos de producéo.

Considerando Boas Praticas relativas a
reducéo de desperdicios

Considerando o planejamento
estratégico para os processos de
producéo

Considerando as ordens de produgéo,
planejamento de operacdes e previsédo
de demanda de marketing e vendas

Seguindo legislacé@o, normas técnicas,
de qualidade, de saude e seguranc¢a do
trabalho e de meio ambiente

Considerando procedimentos internos
para os processos de producdo

e Controlar o processo de producéo.

Seguindo legislacédo, normas técnicas,
de qualidade, de saude e seguranca do
trabalho e de meio ambiente.

Considerando procedimentos internos
para os processos de producao.

Considerando o Planejamento da
Producéo
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Funcéo 2

Implementar processos de transporte e distribuicéo, seguindo procedimento interno da
empresa e legislacéo vigente.

Subfuncéao Padrbées de Desempenho

e Planejar os processos de transporte e e Considerando a documentacdo que
distribuicdo. acompanha os materiais para definir
recursos necessarios a operacgéo de

distribuicdo.

e Considerando caracteristicas de
materiais, equipamentos de
movimentac&o, embalagens e veiculos
disponiveis.

¢ Considerando procedimentos internos
para os processos de transporte e
distribuicéo.

e Seguindo legislacéo, normas técnicas, de
gualidade, de saude e seguranga do
trabalho e de meio ambiente.

e Considerando requisitos de localizagéo,
de tempo e de clientes para
planejamento da entrega.

e Controlar os processos de transporte e e Considerando a documentagéo que
distribuicdo. acompanha os materiais.

¢ Considerando procedimentos internos
para os processos de transporte e
distribuicéo.

e Seguindo legislacao, normas tecnicas, de
qualidade, de salde e seguranc¢a do
trabalho e de meio ambiente.

e Considerando o planejamento de
transporte e distribuico.
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Funcéo 3

Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento interno

da empresa e legislacao vigente.

Subfuncéo

Padrdes de Desempenho

Integrar os processos logisticos internos.

Considerando o Planejamento
Estratégico da empresa

Seguindo legislacédo, normas técnicas,
de qualidade, de salde e seguranca do
trabalho e de meio ambiente

Considerando procedimentos internos e
estrutura hierarquica da empresa
relativos aos processos logisticos

Integrar fluxo da cadeia logistica .

Considerando as rela¢des contratuais
entre membros da cadeia logistica

Seguindo legislacdo, normas técnicas,
de qualidade, de salde e seguranca do
trabalho e de meio ambiente.

Considerando procedimento interno

Desenvolver acdes sustentaveis nos
processos e cadeia logistica .

Considerando o Planejamento
Estratégico da empresa

Seguindo legislacdo, normas técnicas,
de qualidade, de salde e seguran¢a do
trabalho e de meio ambiente

Considerando caracteristica dos insumos
ou produto acabados, produzidos nas
operacgdes da cadeia logistica

Considerando as relacdes contratuais
entre membros da cadeia logistica
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4. Organizacao Curricular

4.1. Referéncias legais e abordagem metodologica

Do ponto de vista legal, este programa reger-se-a pelo que preconizam a Lei Federal 9394/96 (BRASIL,
1996) de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, com as alteracBes introduzidas pela Lei
11.741/2008 (BRASIL, 2008), a Resolugdo CNE/CEB 06/12 (CONSELHO NACIONAL DE
EDUCACAO, 2012), que define as diretrizes curriculares nacionais para a Educacdo Profissional
Técnica de Nivel Médio, o Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos do Ministério de Educacéo — MEC,
(CNCT/MEC, 2023) e Resolucdo do Conselho Regional do SENAI Pernambuco n°® 11/2015 aprova o
novo regulamento da integracdo do SENAI ao Sistema Federal de Ensino, revoga a Resolugdo de

14/2013 e o regulamento aprovado por este ato e da outras providéncias.

Do ponto de vista metodol6gico, alguns principios orientardo o desenvolvimento curricular. Destaca-se
a interdisciplinaridade que, entre outros mecanismos, utilizara a metodologia de desenvolvimento de
projetos, para 0s quais concorrem conhecimentos das diversas unidades curriculares do curso. Tais
projetos devem funcionar como eixos integradores que estimulem a visédo global do conhecimento e 0
dialogo entre diferentes campos do saber.

Outro principio é a contextualizac¢éo, significando abordagem de conteddos/atividades, através da
vinculacdo entre as experiéncias de vida do aluno, o mundo do trabalho e outros diferentes aspectos
da vida em sociedade.

Destaca-se, também, o tratamento transversal de temas que, por seu significado e relevancia para a
formacao do aluno, devem permear o desenvolvimento curricular, sem que se torne necessario
emprestar-lhes o status de unidade curricular. Entre tais temas, como: salde, educacao ambiental,
ética, pluralidade cultural, orientacao sexual, temas locais.

O eixo metodolégico norteador das acbes docentes e discentes é pautado nas estratégias de
aprendizagem desafiadoras, que promovem a reflexdo e a tomada de decisdo por parte dos Alunos,
na busca de solu¢des para os desafios estabelecidos no percurso formativo cujo contetdo central
focaliza situacdes-problema reais ou simuladas, estudos de caso, projetos, pesquisas aplicadas e
projetos integradores. Tais situa¢gBes s&o, por sua natureza, mobilizadoras de conhecimentos,
habilidades, atitudes e valores que estimulem a geragéo de ideias e aplicacdes de base cientifica,
técnicas e tecnologicas que favorecem a aproximacgdo da formagdo com o mundo do trabalho e as

demandas de uma sociedade em transformacéo.

A estratégia de ensino é fundamental para a promocdo de aprendizagens significativas,
contextualizadas e motivadoras. Nesse sentido, serdo utilizadas atividades concretas (exposi¢éo
dialogada, atividades praticas, trabalho em grupo, dindmica de grupo, visita técnica, ensaio tecnoldgico,

workshop, seminario, painel temético, gameficacao, sala de aula invertida, design thinking)
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gue contribuam para o desenvolvimento de capacidades e apropriagdo de conhecimentos,
empregando distintas estratégias de ensino, as quais manterdo estreita relagdo com a estratégia
desafiadora definida na situagdo de aprendizagem, tendo em vista as condi¢cdes de espaco, tempo e

recursos.

A Educacao a Distancia possibilita a autoaprendizagem com a mediagédo de recursos didaticos digitais
e estratégias sistematicamente organizadas, propiciando aos educandos condicBes de gerir seus
conhecimentos. Como na educacao presencial, a educacéo a distancia se desenvolve com a acao de
trés elementos: o professor/tutor, o estudante e a interacdo criada entre eles. Considerando a
separacdao fisica e temporal entre quem aprende e quem ensina, caracteristica da educacao a distancia,
a interacado professor/tutor-estudante ocorre de forma mediada, por meio de tecnologias de informacao

e comunicagéo.

Os recursos didaticos para as atividades incluem simuladores e livros didaticos on-line que cobrem os
itens de conhecimentos elencados para a Unidade Curricular do Curso, criados a partir de situacdes

de aprendizagem e produzidos para acesso via web, no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA.

A interacao entre professor/tutor e estudantes, entre estudantes e entre a monitoria e o suporte técnico
serd por meio de ferramentas de comunicacdo sincronas (chat, web conferéncia, telefone) e
ferramentas de comunicacao assincrona (féruns de discussao, correio eletrénico, salas de bate-papo),

disponibilizadas no préprio Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA.
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4.2.Desenho Curricular
Habilitacao Profissional: Técnico em Logistica
. A DISTANCIA | PRESENCIAL CARGA SAIDA
MODULO UNIDADE CURRICULAR HORARIA
Saude e Seguranca no
Trabalho 10h 2h 12h
Introducao a Qualidade e
Produtividade 13h 3h 16h
Sustentabilidade nos
. processos industriais 6h 2h 8h
Basico
112 horas Introducéo a Induastria 4.0 19h 5h 24h
Introducéo ao
Desenvolvimento de 10h 2h 12h @
Projetos %
Introducéo a Tecnologia >
da Informacéo e 32h 8h 40h 9
Comunicacéo £ o
Métodos Quantitativos 39 8h 40h g ©
Introdutorio | Aplicados a Logistica E 2
= s 9
100 horas Intrnggao aos Processos 48h 12h 60h N o
Logisticos o®
3 : ®T =
Gestao de Suprimentos 64h 16h 80h E g
g <
Especifico | | Processos de 5 &
80h 20h 100h = 3
280 horas | Armazenagem Qc; 8
B
Gestéo da Producéo 80h 20h 100h &
_ 3
G_estgo _d‘f Transporte e 96h 24h 120h ks
Especifico Il | Distribuicéo
208 horas Projeto de Integracéo de
Processos Logisticos 70h 18h 88h
. Logistica Integrada 80h 20h 100h
Especifico
Ml Logistica sustentavel 48h 12h 60h
260 horas Projeto Einal de 80h 20h 100h
Concluséo de curso
Carga Horaria Total 768h 192h 960N
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4.3. lItineréario Formativo

O desenho curricular desta oferta formativa foi elaborado com base no perfil profissional de competéncias
definido pelo Comité Técnico Setorial de Logistica e nas competéncias profissionais gerais definidas pelo

MEC para o eixo tecnologico Gestédo e Negaocios.

O curriculo esta pautado nos principios da flexibilidade, interdisciplinaridade e contextualizagdo, em
consonéancia com o enfoque de formacdo para competéncias. Cabe destacar ainda que a organizacéo

curricular proposta prevé médulos Basico, Introdutério, Especifico I, Il e 111,

Os moédulos basico ou introdutdrio ndo possui terminalidade e visam proporcionar as condi¢gfes para o
adequado aproveitamento do modulo subsequente, sendo, portanto, constituidos pelos fundamentos

técnicos e cientificos requeridos pelo eixo tecnoldgico/area profissional em foco.

O(s) médulo(s) especifico(s) complementa(m) a formacédo para qualificagéo técnica (quando houver) e para
a habilitacdo de técnico de nivel médio em Logistica, possibilitando ao aluno o enriqguecimento de
conhecimentos, habilidades, atitudes e valores que ensejam o desenvolvimento de competéncias préprias

a fungéo técnica.
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4.4 Desenvolvimento Metodolégico

Os cursos do Programa SENAI de Educacao a Distancia seguem a Metodologia SENAI de Educacao
Profissional, que tem diretriz principal a formacdo com base em competéncias. S&o principios
norteadores dessa metodologia: a aprendizagem mediada, a interdisciplinaridade, a contextualizacgéo,
o desenvolvimento de capacidades que sustentam competéncias, a énfase no aprender a aprender, a
aproximacao da formag&@o ao mundo real, ao trabalho e as praticas sociais, a integragéo entre teoria e
pratica, a avaliagdo da aprendizagem com funcdo diagnédstica e formativa, e a afetividade como

condicéo para a aprendizagem significativa.

Os cursos do Programa SENAI de EAD sé&o projetados para realizagdo em um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), com Materiais On-line que orientam os alunos a realizarem atividades virtuais e

presenciais, apoio de Livros online e acompanhamento educacional sistematico.

As Situacdes de Aprendizagem s&o o fio condutor do curso e oportunizam o "aprender fazendo" por
meio de estratégias como estudo de caso, projeto, situagdo-problema e pesquisa. Por meio de
atividades desafiadoras propostas aos alunos, visam o desenvolvimento das capacidades previstas no

Itinerario Nacional de Educacgéao Profissional.

As situagbes de aprendizagem podem ser realizadas individualmente, em pequenos grupos ou com
toda a turma, sempre com a orientacdo de um tutor. No formato a distancia, utilizam recursos do AVA,
como ferramentas de comunicacdo (ex.: féruns e chats), ferramentas de entrega de atividades,

exercicios autocorrigidos e simuladores digitais.

4.5 Descricao das Unidades Curriculares — Ementas

Unidade curricular é a unidade pedagogica que compde o curriculo. Cada unidade, ao tempo em que
resguarda a sua independéncia em termos formativos e de avaliagédo, contribui conjuntamente para o

desenvolvimento de capacidades que integram as competéncias descritas no perfil profissional.
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MODULO: BASICO

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA
Unidade Curricular: Saude e Seguranca no Trabalho
Carga Horaria: 12h

Funcéo
F.1: Implementar processos de suprimentos, armazenagem e producdo, seguindo procedimento
interno da empresa e legislacao vigente.

F.2: Implementar processos de transporte e distribuicdo, seguindo procedimento interno da
empresa e legislacao vigente.

F.3: Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento interno da
empresa e legislacéo vigente.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades basicas, socioemocionais necessarias a compreensao
dos fundamentos da saude e seguranca do trabalho adequadas as diferentes situa¢gdes profissionais.

Subfuncéo Padrdo de Desempenho Cap}am'dades
Técnicas

Capacidades Basicas

e Reconhecer os principios, normas, legislacdo e procedimentos de salde, seguranca nos
processos industriais

e Reconhecer os tipos de riscos inerentes as atividades laborais nos processos industriais

e Reconhecer os conceitos, classificacao e impactos de acidentes e doencas ocupacionais na
industria

e Reconhecer o papel do trabalhador no cumprimento das normas de salde e seguranca

e Reconhecer as medidas preventivas e corretivas nas atividades laborais

Conhecimentos

1 | SEGURANCA DO TRABALHO

1.1 | Histérico da Seguranca do Trabalho no Brasil

1.2 | Hierarquia das leis

1.3 | Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho
1.4 | CIPA

1.4.1 | Definicdo

1.4.2 | Objetivo
1.5 | SESMT

1.5.1 | Definicédo

1.5.2 | Objetivo
2 | RISCOS OCUPACIONAIS
2.1 | Perigo e risco

2.2 | Classificacao de Riscos Ocupacionais
2.2.1 | Fisico
2.2.2 | Quimico
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2.2.3 | Biologico

2.2.4 | Ergonémico
2.2.5 | De acidentes
2.3 | Mapa de Riscos
3 | MEDIDAS DE CONTROLE
3.1 | Importéancia dos Equipamentos de Protecéo Individual e coletivo
4 | ACIDENTES DO TRABALHO E DOENCAS OCUPACIONAIS
4.1 | Definicdo
4.2 | Tipos
4.3 | Causa
4.3.1 | Impudencia, impericia e negligencia

4.3.2 | Fator humano e pessoa ha prevencado de acidentes

4.4 | Consequéncias dos acidentes do trabalho (Trabalhador, familia, empresa e pais)
4.5 | CAT
4.5.1 | Definicdo
5 | CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL
6 | O IMPACTO DA FALTA DE ETICA NOS AMBIENTES DE TRABALHO

Capacidades socioemocionais

Aceitar valores éticos estabelecidos pela instituicdo para o desenvolvimento de sua atividade
profissional.

Bibliografia Basica

CAMISASSA, Mara Queiroga. Seguranca e saude no trabalho: NRs 1 a 37 comentadas e descomplicadas.
8.ed. Sdo Paulo: Método, 2022.

SEGURANCA e medicina do trabalho. 88 ed. S&o Paulo: Atlas, 2022.
SILVA FILHO, José Augusto da. Seguranca do trabalho: gerenciamento de riscos ocupacionais: Gro/Pgr.
Sao Paulo: LTr, 2021.

Bibliografia Complementar

BARSANO, Paulo Roberto; BARBOSA, Rildo Pereira. Seguranca do trabalho: guia pratico e didatico. 2.ed.
Sao Paulo: Erica, 2018.
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MODULO: BASICO

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA
Unidade Curricular: Introducdo a Qualidade e Produtividade

Carga Horaria: 16h

Funcéo:

F.1: Implementar processos de suprimentos, armazenagem e produc¢ao, seguindo procedimento interno
da empresa e legislacao vigente.

F.2: Implementar processos de transporte e distribuicdo, seguindo procedimento interno da

empresa e legislagcéo vigente.

F.3: Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento interno da
empresa e legislagéo vigente.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais relativas a qualidade nas
diferentes situac8es que podem ser enfrentadas pelos profissionais, identificando ferramentas da
qualidade na aplicabilidade para melhorias e solucédo de problemas.

Capacidades

Subfuncéo Padréo de Desempenho L.
Técnicas

Capacidades Basicas

e Reconhecer os fundamentos da qualidade nos processos industriais.
¢ Identificar as ferramentas da qualidade aplicadas nos processos industriais.

e Reconhecer as etapas da filosofia Lean para otimizacdo de custos e reducéo do tempo e dos
desperdicios de uma empresa.

Conhecimentos

1 | QUALIDADE
1.1 | Definicéo

1.2 | Evolugéo da qualidade
2 | PRINCIPIOS DA GESTAO DA QUALIDADE
2.1 | Foco no cliente

2.2 | Lideranca

2.3 | Engajamento das pessoas

2.4 | Abordagem de processos

2.5 | Tomada de decisédo baseado em evidéncias
2.5 | Melhoria
2.7 | Gestdo de relacionamentos
3 | METODOS E FERRAMENTAS DA QUALIDADE
3.1 | Definicdo e Aplicabilidade
3.1.1 | PDCA
3.1.2 | MASP
3.1.3 | Histograma

3.1.4 | Brainstorming

3.1.5 | Fluxograma de processos

3.1.6 | Diagrama de Pareto
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3.1.7 | Diagrama de Ishikawa
3.1.8 | CEP
3.1.9 | 5W2H
3.1.10 | Folha de verificacdo
3.1.11 | Diagrama de disperséo
4 | FILOSOFIA LEAN
4.1 | Definicao e importancia
4.2 | Mindset
4.3 | Pilares
4.4 | Etapas
4.5.1 | Preparacao
4.5.2 | Coleta
1.5.3 | Intervencéo
4.5.4 | Monitoramento
4.5.5 | Encerramento
4.5 | Ferramentas
4.5.1 | Diagrama espaguete
4.5.2 | Cronoanalise
4.5.3 | Takt-time
4.5.4 | Cadeia de valores
4.5.5 | Mapa de fluxo de valor
5 | VISAO SISTEMICA
5.1 | Conceito
5.2 | Microcosmo e macrocosmo
5.3 | Pensamento sistémico
6 | ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
6.1 | Formal e informal
6.2 | Funcdes e responsabilidades
6.3 | Organizacao das fungdes, informacdes e recursos
6.4 | Sistema de Comunica¢ao

e Comprometer-se com a pratica permanente e intensiva da amabilidade nas relacdes
profissionais, visando ao engajamento e a cooperacao nas relacdes de trabalho

e Perceber que, em seu contexto de trabalho e ambitos de convivio, existem diferentes
hierarquias (instituidas ou natas), instancias de deciséo e niveis de autonomia em relagéo a
acdes, circunstancias e propésitos Reconhecer a ocorréncia de novos fatos, ideias e opinibes
diferentes como oportunidades e possibilidades de mudancgas positivas e inovadoras nas
atividades de sua responsabilidade

e Analisar as complexidades e dificuldades existentes nos problemas, necessidades, ou
oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho.

Bibliografia Basica

ALBERTIN, Marcos; GUERTZENSTEIN, Viviane. Planejamento avancado da qualidade: sistemas de
gestao, técnicas e ferramentas. Sao Paulo: Alta Books, 2018.
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BERSSANETI, Fernando Tobal Berssaneti; BOUER, Gregério. Qualidade: conceitos e aplicacfes em
produtos, projetos e processos. Sdo Paulo: Blucher, 2013.

PALADINI, Edson. Gest&o da qualidade: teoria e pratica. S&o Paulo: Erica, 2019.

Bibliografia Complementar

LOBO, Renato Nogueirol. Gestéo da qualidade. 2.ed. S&o Paulo: Erica, 2019.

SHIGUNOV NETO, Alexandre; CAMPOS, Leticia Mirella Fischer. Introducéo a gestdo da qualidade e
produtividade: conceitos, histéria e ferramentas. Séo Paulo: InterSaberes, 2016.

MODULO: BASICO

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA
Unidade Curricular: Sustentabilidade nos processos industriais

Carga Horaria: 8h

Funcéo:

F.1: Implementar processos de suprimentos, armazenagem e producéo, seguindo procedimento interno
da empresa e legislacdo vigente.

F.2: Implementar processos de transporte e distribuicdo, seguindo procedimento interno da

empresa e legislacao vigente.

F.3: Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento interno da
empresa e legislagéo vigente.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais inerentes as acfes de prevencao
com foco na eliminagao ou redu¢do do consumo de recursos haturais e geragao de residuos (sélido,
liquido e gasoso) com acdes de reducdo na fonte.

Padrao de Capacidades

Subfuncao Desempenho Técnicas

Capacidades Basicas

e Reconhecer alternativas de prevencéo da poluicdo decorrentes dos processos industriais.
e Reconhecer as fases do ciclo de vida de um produto nos processos industriais.

e Reconhecer os fundamentos da logistica reversa aplicados ao ciclo de vida do produto.

e Reconhecer os programas de sustentabilidade aplicados aos processos industriais.

e Reconhecer os principios da economia circular nos processos industriais Reconhecer a destinagéo
dos residuos dos processos industriais em funcao de sua caracterizagao.

Conhecimentos

1 | DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
1.1 | Meio Ambiente
1.1.1 | Definicéo
1.1.2 | Relag&o entre Homem e o meio ambiente

1.2. | Recursos Naturais
1.2.1 | Definicéo
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1.2.2 | Renovaveis

1.2.3 | N&orenovaveis
1.3 | Sustentabilidade
1.3.1 | Definicéao
1.3.2 | Pilares
1.3.3 | Politicas e Programas

1.4 | Producdo e consumo inteligente

1.4.1 | Usoracional de recursos e fontes de energia
2 | POLUICAO INDUSTRIAL
2.1 | Definicéo

2.2 | Residuos Industriais

2.2.1 | Caracterizacao

2.2.2 | Classificacdo

2.2.3 | Destinacao

3.3.1 | AcglBes de prevencéo da Polui¢céo Industrial
3.3.1 | Reducéo

3.3.2 | Reciclagem

3.3.3 | Reuso

2.3.4 | Tratamento

2.3.5 | Disposicéo

2.4 | Alternativas para prevencdo da poluicdo
2.4.1 | Ciclo de Vida (Definicdo e Fases)
2.4.2 | Producéo Logistica Reversa (Definicdo e Objetivo)

2.4.3 | Producéo mais limpa (Definicdo e Fases)

2.4.4 | Economia Circular (Defini¢cao e Principios)
3 | ORGANIZACAO DE AMBIENTES DE TRABALHO
3.1 | Principios de organizacédo

3.2 | Organizacéao de ferramentas e instrumentos: formas, importancia

3.3 | Organizacéao do espaco de trabalho

3.4 | Conceitos de organizacdo e disciplina no trabalho: tempo, compromisso e atividades

Capacidades socioemocionais

e Respeitar diretrizes, normas e procedimentos que orientam a realizacdo de atividades
profissionais, considerando os principios da organizacéo, disciplina, responsabilidade,
concentracéo e gestdo do tempo, de forma a contribuir com o alcance de objetivos.

Bibliografia Basica

BARBIERI, José Carlos. Desenvolvimento sustentavel: das origens a agenda 2030. Sao Paulo: Vozes,
2020.

FREITAS, Suzy Magaly Alves Cabral de; ASSIS, Paulo Santos. Residuos industriais: caminhos para uma
gestéo sustentavel. S&o Paulo: Appris Editora, 2021.
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SARTORI, Marcia Aparecida Sartori; TAVARES, Sérgio Marcus Nogueira; PINATO, Tassiane Boreli.
Objetivos de desenvolvimento sustentavel: praticas para o alcance da agenda 2030. Sao Paulo: Metodista,
2020.

Bibliografia Complementar

PEREIRA, André Sousa. Meio ambiente do trabalho e o direito a satde mental do trabalhador. Sao Paulo:
LTr, 20109.
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MODULO: BASICO

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA
Unidade Curricular: Introducéo a Industria 4.0

Carga Horaria: 24h

Funcéao:

F.1: Implementar processos de suprimentos, armazenagem e producdo, seguindo procedimento
interno da empresa e legislacao vigente.

F.2: Implementar processos de transporte e distribuicdo, seguindo procedimento interno da
empresa e legislacao vigente.

F.3: Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento interno da
empresa e legislagéo vigente.

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento das capacidades basicas e socioemocionais requeridas
para compreender as aplicacBes das tecnologias habilitadoras para a indastria 4.0 e inserir-se em um
contexto de inovacéao.

Subfuncéo Padréo de Desempenho Cap,au_dades
Técnicas

Capacidades Basicas

e Reconhecer os marcos que alavancaram as revolug¢des industriais e seus impactos nas
atividades de producéo e no desenvolvimento do individuo. Reconhecer as tecnologias
habilitadoras para industria 4.0

e Correlacionar cada tecnologia habilitadora com impacto gerado em sua aplicagdo, em um
contexto real ou simulado.

e Compreender a inovagcao como ferramenta de melhoria nos processos de trabalho e resolucao
de problemas.

Conhecimentos

1 | HISTORICO DA EVOLUCAO INDUSTRIAL
1.1 | 12 Revolucéo Industrial

1.1.1 | Mecanizacdo dos processos

1.2 | 22 Revolucéo Industrial
1.2.1 | A eletricidade
1.2.2 | O petréleo

1.3 | 32 Revolucéo Industrial

1.3.1 | A energia nuclear

1.3.2 | A automacao

1.4 | 42 Revolucao Industrial

1.4.1 | Adigitalizacdo das informacdes

1.4.2 | Autilizacao dos dados
2 | TECNOLOGIAS HABILITADORAS
2.1 | Definicdes e aplicacdes
2.1.1 | Big Data
2.1.2 | Robética Avancada
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2.1.3 | Segurancga Digital
2.1.4 | Internet das Coisas (IoT)
2.1.5 | Computagéo em Nuvem
2.1.6 | Manufatura Aditiva
2.1.7 | Manufatura Digital
2.1.8 | Integracao de Sistemas
3 | INOVACAO
3.1 | Definicéo e caracteristica

3.1.1 | Inovagéo x Invengéo

3.2 | Importancia
3.3 | Tipos
3.3.1 | Incremental

3.3.2 | Disruptiva

3.4 | Impactos
4 | RACIOCINIO LOGICO

4.1 | Deducéo
4.2 | Inducéo
4.3 | Abducao

5 | COMPORTAMENTO INOVADOR
5.1 | Postura Investigativa
5.2 | Mentalidade de Crescimento (Growth Mindset)
5.3 | Curiosidade
5.4 | Motivacéo Pessoal
6 | VISAO SISTEMICA
6.1 | Elementos da organizacéo e as formas de articulacéo entre elas

6.2 | Pensamento sistémico

Capacidades socioemocionais

e Comprometer-se com a pratica permanente e intensiva da amabilidade nas relacfes
profissionais, visando ao engajamento e a cooperacao nas relagdes de trabalho

e Perceber que, em seu contexto de trabalho e &mbitos de convivio, existem diferentes hierarquias
(instituidas ou natas), instancias de decisao e niveis de autonomia em relacdo a agdes,
circunstancias e propésitos

e Reconhecer a ocorréncia de novos fatos, ideias e opinides diferentes como oportunidades e
possibilidades de mudancas positivas e inovadoras nas atividades de sua responsabilidade

e Analisar as complexidades e dificuldades existentes nos problemas, necessidades, ou
oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho

Bibliografia Basica

ALMEIDA, Paulo Samuel de. Industria 4.0: principios basicos, aplicabilidade e implantagdo na area
Industrial. S&o Paulo: Erica, 2019.
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DAVENPORT, Thomas H. Big data no trabalho: derrubando mitos e descobrindo oportunidades. S&o
Paulo: Alta Books, 2017.

MORAES, Rodrigo Bombonati de Souza (org.). Indistria 4.0: Impactos sociais e profissionais. Sdo Paulo:
Blucher, 2021.

Bibliografia Complementar

MATARIC, Maja J. Introdugéo a Robética. Sdo Paulo: Blucher, 2014.

WATKINS, Michael. Os primeiros 90 dias: estratégias de sucesso para novos lideres. Sdo Paulo: Alta
Books, 2019.
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MODULO: BASICO

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA
Unidade Curricular: Introdugéo ao Desenvolvimento de Projetos

Carga Horaria: 12h

Funcéao:

F.1: Implementar processos de suprimentos, armazenagem e producao, seguindo procedimento
interno da empresa e legislacao vigente.

F.2: Implementar processos de transporte e distribuicdo, seguindo procedimento interno da
empresa e legislacédo vigente.

F.3: Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento interno da
empresa e legislagéo vigente.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades basicas e socioemocionais para resolucao de
problemas por meio da elaboracéo de projetos.

Subfuncéo Padréo de Desempenho Cap,amfjades
Técnicas

Capacidades Basicas

e Reconhecer as diferentes fases pertinentes a elaboracdo de um projeto.
e Reconhecer diferentes métodos aplicados ao desenvolvimento do projeto.
e Reconhecer os padrBes de estrutura estabelecidos para a elaboracao de projetos.

Conhecimentos

1 | PROJETOS
1.1 | Definigédo
1.2 | Tipos
1.3 | Caracteristicas

1.4 | Fases

1.4.1 | Concepcéao (ideacéo, Pesquisa de anterioridade e Registros e patentes)

1.4.2 | Fundamentacao

1.4.3 | Planejamento
1.4.4 | Viabilidade
1.4.5 | Execucgéao
1.4.6 | Resultados
1.4.7 | Apresentacédo

1.5 | Normas técnicas relacionadas a projetos
2 | METODOS DE DESENVOLVIMENTO DE PROJETO
2.4 | Método indutivo
2.2 | Método dedutivo
2.3 | Método hipotético-dedutivo
2.4 | Método dialético
3 | FORMULAGAO DE HIPOTESES E PERGUNTAS
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3.1 | Argumentagéo

3.2 | Colaboracéo

3.3 | Comunicacédo
4 | POSTURA INVESTIGATIVA
5 | ESTRATEGIAS DE RESOLUCAO DE PROBLEMA

Capacidades socioemocionais

e Comprometer-se com a pratica permanente e intensiva da amabilidade nas relactes
profissionais, visando ao engajamento e a cooperacgao nas relacdes de trabalho.

e Perceber que, em seu contexto de trabalho e &mbitos de convivio, existem diferentes
hierarquias (instituidas ou natas), instancias de deciséo e niveis de autonomia em relagéo a
acdes, circunstancias e propésitos.

e Reconhecer a ocorréncia de novos fatos, ideias e opinides diferentes como oportunidades e
possibilidades de mudancgas positivas e inovadoras nas atividades de sua responsabilidade.

e Analisar as complexidades e dificuldades existentes nos problemas, necessidades, ou
oportunidades de melhoria em seu campo de trabalho.

Bibliografia Basica

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 7.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2022.
VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatdrios de pesquisa em administracdo. Sdo Paulo: Atlas, 2016.

VINHA JUNIOR, Rubens; BRANCO,Renato Henrique Ferreira; LEITE, Dinah Eluze Sales. Gestdo
colaborativa de projetos: a combinacdo de design thinking e ferramentas préaticas para gerenciar seus
projetos.Séo Paulo: Saraiva, 2016.

Bibliografia Complementar

AMBROSE, Gavin; HARRIS, Paul. Design thinking. Sdo Paulo: Bookman, 2011.

BROWN, Tim Brown. Design thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim das velhas ideias.
S&o Paulo: Alta Books, 2020.
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MODULO: BASICO

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA
Unidade Curricular: Introdugéo a Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo

Carga Horaria: 40h

Funcéao:

F.1: Implementar processos de suprimentos, armazenagem e producao, seguindo procedimento
interno da empresa e legislacao vigente.

F.2: Implementar processos de transporte e distribuicdo, seguindo procedimento interno da
empresa e legislacédo vigente.

F.3: Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento interno da
empresa e legislagéo vigente.

Objetivo Geral: Proporcionar o desenvolvimento de capacidades bésicas e socioemocionais relativas
a comunicacédo e ao uso de ferramentas de TIC na interpretacdo de normas e ou textos técnicos e uso
seguro de recursos informatizados nos processos de comunicagao no trabalho.

Capacidades

Subfuncéo Padréo de Desempenho ..
Técnicas

Capacidades Basicas

e Empregar os principios, padrées e normas técnicas que estabelecem as condi¢cdes e requisitos
para uma comunicacédo oral e escrita clara, assertiva e eficaz, condizente com o ambiente de
trabalho

e Aplicar os recursos e procedimentos de seguranc¢a da informacé&o Interpretar dados,
informacgdes técnicas e terminologias de textos técnicos relacionados aos processos industriais.

e Reconhecer caracteristicas e aplicabilidade de hardware e software de sistemas informatizados
utilizados na industria

e Utilizar recursos e funcionalidades da WEB nos processos de comunicacdo no trabalho, de
busca, armazenamento e compartilhamento de informacgéo Aplicar os recursos e procedimentos
de seguranca da informacao.

Conhecimentos

1 ELEMENTOS DA COMUNICACAO
1.1 Emissor;

1.2 Receptor

1.3 Mensagem

1.4 Canal
1.5 Ruido
1.6 | Cdbdigo

1.7 | Feedback
2 | NIVEIS DE FALA
2.1 | Linguagem culta

2.2 | Linguagem técnica

2.2.1 | Jargéo

2.2.2 Caracteristicas
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3 | COMUNICACAO
3.1 Identificacdo de textos técnicos
3.2 | Relatorios
3.3 Atas
3.4 | Memorandos
3.5 Resumos
4 | TEXTOS TECNICOS
4.1 Definicéo
4.2 | Tipos e exemplos
4.3 Normas aplicaveis para redacgéo (ex.: ABNT, ISO, IEEE, ANSI...)
4.4 Interpretacéo
5 | INFORMATICA
51 Fundamentos de hardware
5.1.1 Identificacéo de componentes
5.1.2 Identificac@o de processadores e periféricos
5.2 Sistema Operacional
521 Tipos
5.2.2 Fundamentos e fungcdes
5.2.3 Barra de ferramentas
5.2.4 | Utilizacao de periféricos
5.2.5 | Organizacgéo de arquivos (Pastas)
5.2.6 Pesquisa de arquivos e diretérios
5.2.7 | Area de trabalho
5.2.8 | Compactacado de arquivos
6 | SOFTWARE DE ESCRITORIO
6.1 Editor de Textos
6.1.1 | Tipos
6.1.2 Formatacéo
6.1.3 Configuracao de paginas
6.1.4 | Importacéo de figuras e objetos
6.1.5 Insercéo de tabelas e graficos
6.1.6 | Arquivamentos
6.1.7 | Controles de exibicdo
6.1.8 | Correcao ortogréfica e dicionario
6.1.9 Recuos, tabulagéo, paragrafos, espacamentos e margens
6.1.1 Marcadores e numeradores
6.1.1 Bordas e sombreamento
6.1.1 | Colunas
6.1.1 | Controle de alteracdes
6.1.1 Impresséo

6.2

Editor de Planilhas Eletrbnicas
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6.2.1 | Funcdes bésicas e suas finalidades
6.2.2 Linhas, colunas e enderecos de células
6.2.3 | Formatacao de células
6.2.4 | Configuracdo de paginas
6.2.5 Insercéo de féormulas basicas
6.2.6 | Classificacéo e filtro de dados
6.2.7 | Gréficos, quadros e tabelas
6.2.8 Impresséao
6.3 Editor de Apresentacdes
6.3.1 Funcdes basicas e suas finalidades
6.3.2 Tipos
6.3.3 Formatacéo
6.3.4 Configuracao de paginas
6.3.5 Importacdo de figuras e objetos
6.3.6 | Insercdo de tabelas e gréficos
6.3.7 | Arquivamentos
6.3.8 | Controles de exibicéo
6.3.9 | Criacado de apresentacfes em slides e videos
6.3.10 | Recursos multimidia de apoio a apresentacdes e videos
7 | INTERNET (WORLD WIDE WEB)
7.1 | Politicas de uso
7.2 | Navegadores
7.3 | Sites de busca
7.4 | Download e gravacédo de arquivos
7.5 | Correio eletrénico
7.6 | Direitos autorais (citacdo de fontes de consulta)
7.7 | Armazenamento e compartiihamento em nuvem
8 SEGURANCA DA INFORMACAO
8.1 | Definicdo dos pilares da Seguranca da Informacéo
8.2 | Reconhecer Leis vigentes a seguranca da informacédo
8.3 | Tipos de golpes na internet
8.4 | Contas e Senha
8.5 | Navegacao segura na internet
8.6 | Backup
8.7 | Caddigos maliciosos (Malware)
9 COMUNICAQAO EM EQUIPES DE TRABALHO
9.1 | Dinémica do trabalho em equipe
9.2 | Busca de consenso

9.3

Gestao de Conflitos
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Bibliografia Basica

ALVES, William Pereira. Sistemas operacionais. Sdo Paulo: Erica, 2014.

FERREIRA, Armindo Ribeiro Ferreira. Comunicacéo e aprendizagem: mecanismos, ferramentas e
comunidades digitais. S&o Paulo: Erica, 2014.

HINTZBERGEN, Jule et al. Fundamentos de seguranca da informacéo: com base na ISO 27001 e na ISO
27002. Rio de Janeiro: Brasport, 2018.

Bibliografia Complementar

GARCIA, Lara Rocha. Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD): Guia de implantacdo. S&o Paulo: Blucher,
2020.

PATARO, Adriano. Dominando o excel 2019. Sao Paulo: Novatec, 2019.
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MODULO: INTRODUTORIO

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA
Unidade Curricular: Métodos Quantitativos Aplicados a Logistica

Carga Horaria: 40h

Funcéao:

F.1: Implementar processos de suprimentos, armazenagem e producéo, seguindo procedimento
interno da empresa e legislacdo vigente.

F.2: Implementar processos de transporte e distribuicdo, seguindo procedimento interno da
empresa e legislacao vigente.

F.3: Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento interno da
empresa e legislagéo vigente.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades Bésicas e Socioemocionais necessarias para a execugao
de calculos basicos, estatisticos e financeiros, bem como ao reconhecimento de elementos bésicos da
geometria e desenhos técnicos relativos as operacdes logisticas.

Capacidades

Subfuncéo Padréo de Desempenho .
Técnicas

Capacidades Basicas

e Reconhecer instrumentos de medicao e as unidades de medidas utilizadas nas operacdes
logisticas

e Reconhecer as opera¢cfes matematicas bésicas, geometria e célculos estatisticos, que se
aplicam aresolucao de problemas no ambito do trabalho das operacdes logisticas

e Reconhecer os elementos basicos do desenho técnico (caligrafia técnica, simbologias, linhas,
escala, vistas) que se aplicam as operacdes logisticas Reconhecer terminologias financeiras,
relacionadas as operagdes gerenciais e ou de métodos de custeio, empregadas nos processos
logisticos

Conhecimentos

1 | UNIDADES DE MEDIDA

1.1 | Tipos
1.1.1 | Comprimento
1.1.2 | Massa

1.1.3 | Capacidade
1.1.4 | Temperatura

1.2 | Conversao
2 | INSTRUMENTOS DE MEDIQAO

2.1 | Tipos
2.1.1 | Régua graduada
2.1.2 | Trena

2.1.3 | Paquimetro

2.1.4 | Balanca
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2.1.5 | Termbmetro
2.2 | Aplicacao/Utilizacao dos instrumentos
2.3 | Sistemas de Medida
2.31 | Sistema Métrico Decimal
2.3.2 | Sistema Inglés
3 | CALCULOS BASICOS
3.1 | Operacdes Basicas
3.1.1 | Nameros Inteiros
3.1.2 | Numeros Decimais
3.1.3 | Numeros Fracionérios
3.2 | Regras de Trés
3.3 | Porcentagem
3.4 | Razéo e Proporgéo
3.5 | Calculos Estatisticos
3.6 | Média Aritmética Simples
3.7 | Mediana
3.8 | Moda
3.9 | Média Mével
3.10 | Média Mével Ponderada
4 | MATEMATICA FINANCEIRA
4.1 | Terminologias
4.1.1 | Gastos
4.1.2 | Desembolso
4.1.3 | Investimento
4.1.4 | Custos - Direto, Indireto, Fixo, Variavel e Capital
4.1.5 | Despesa
4.1.6 | Amortizacdo
4.2 | Calculos de Juros
4.2.1 | Juros Simples
4.2.2 | Juros Compostos
4.2.3 | Montante
4.2.4 | Taxa de Retorno de Investimento
5 | GEOMETRIA
5.1 | Elementos de Geometria
5.1.1 | Poligonos
5.1.2 Angulos
5.1.3 | Ponto
5.1.4 | Reta
515 Plano
5.1.6 | Sélidos Geométricos
6 | ELEMENTOS BASICOS DO DESENHO TECNICO
6.1 | Escala
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6.2 | Perspectiva Isométrica

6.3 | Cota

6.4 | Simbologia
6.5 | Vista

6.6 | Caligrafia

6.7 | Tipos de Planta
6.7.1 | Planta Baixa
6.7.2 | Planta de Situacao/Locacéo

6.7.3 | Planta Baixa com Leiaute
6.7.3 | ETICA- CONDUTA
7.1 | Cadigo de ética profissional
7.2 | Moral
7.2.1 | Senso moral

7.2.2 | Consciéncia moral
7.3 | Cidadania
7.3.1 | Comportamento social

7.3.2 | Valores pessoais e universais

7.3.3 | Direitos e deveres individuais e coletivos
8 | DESENVOLVIMENTO PROFISSIONA
8.1 | Plano de Carreira

8.1.1 | Objetivos de longo prazo

8.1.2 | Objetivos de curto prazo

8.1.3 | Formacéao continuada

Capacidades socioemocionais

e Engajar-se no seu aprimoramento técnico tendo em vista seu crescimento
pessoal e profissional

e Disseminar os valores éticos pessoais e profissionais para colegas e equipes
de trabalho.

e Assumir a pesquisa como ferramenta de aquisicdo de conhecimentos, de aprendizagem e de
levantamento de dados que possam orientar suas decisfes

Bibliografia Basica

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: logistica empresarial. 5. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2008.

MANZANO, José Augusto N. G. Guia pratico de informética: terminologia, Microsoft Windows 7, Internet e
Segurancga, Microsoft Office Word 2010, Microsoft Office Excel 2010, Microsoft Office PowerPoint 2010,
Microsoft Office Access 2010.S&o Paulo: Erica, 2011.

ROBLES, Leo Tadeu. Cadeia de suprimento: administragdo de processos logisticos. Curitiba: Intersaberes,
2016
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Bibliografia Complementar

ALVES, William Pereira. Informatica: Microsoft office Word 2010 e Microsoft office Excel 2010. Sao Paulo:
Erica, 2011.

LOGISTICA empresarial: a perspectiva brasileira. S&o Paulo: Atlas, 2008.
OLIVEIRA, Carlos Alberto Maziozeski. Matematica. Curitiba: Intersaberes, 2016.
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MODULO: INTRODUTORIO

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA
Unidade Curricular: Introducdo aos Processos Logisticos

Carga Horaria: 60h

Funcéao:

F.1: Implementar processos de suprimentos, armazenagem e producdo, seguindo procedimento
interno da empresa e legislacao vigente.

F.2: Implementar processos de transporte e distribuicdo, seguindo procedimento interno da
empresa e legislacao vigente.

F.3: Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento interno da
empresa e legislagéo vigente.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades Bésicas e Socioemocionais necessarias para a aplicacao
dos principios basicos da Logistica necessarios ao desenvolvimento das capacidades técnicas

Subfuncéo Padréo de Desempenho Cap,ac@ades
Técnicas

Capacidades Basicas

e Utilizar os recursos da informatica relativos a editores de textos, planilhas eletrbnicas,
apresentacdes, internet nas operacgdes logisticas Reconhecer conceitos e ferramentas
basicas da qualidade, suas caracteristicas, finalidades e aplicacbes nos processos
logisticos.

¢ Reconhecer os principios de preservagdo ambiental que se aplicam a processos logisticos

e Reconhecer os EPIs, EPCs e procedimentos de seguranca que se aplicam a diferentes
contextos e circunstancia das operagdes logisticas

e Reconhecer diferentes tipos, caracteristicas e as finalidades de documentos técnicos que
apresentam referéncias e que orientam a realizag&o de atividades em contextos de trabalho
das operacdes logisticas

e Interpretar dados, informacdes técnicas e terminologias de textos técnicos, relacionados aos
processos logisticos

e Reconhecer os principios de gestao organizacional aplicaveis aos processos logisticos

e Aplicar a terminologia técnica e 0s principios e normas da linguagem culta na comunicag¢ao
oral e escrita, considerando, especialmente, os principios da coeséo e coeréncia aplicados
aos processos logisticos

e Aplicar fundamentos de localizacao geogréfica e das caracteristicas das regides nas
operacdes logisticas

¢ Reconhecer os principios basicos da logistica para identificar os macroprocessos de atuacgéo
da logistica

e Utilizar ferramentas computacionais para planejamento, modelagem e simulacédo de cenérios
nos processos logisticos

Conhecimentos

1 | LOGISTICA
1.1 | Definicéo

1.2 | Histéria da Logistica

1.2.1 | Surgimento - Sociedades Antigas e Operacdes Militares




PAGINA
~ PLANO DE CURSO TECNICO EAD EM 42 de 99
Ezm LOGISTICA - DEPARTAMENTO REGIONAL DE | cODIGO
e PERNAMBUCO HAB.TEC.LOG.155
PELO FUTURD DO TRABALHO REVISAO DATA-
00 25/07/2024
1.2.2 | Renascimento - Pos Guerra e Logistica Integrada
1.2.3 | Evolucéo - Logistica 4.0, Logistica Verde
1.3 | Missao da Logistica
1.4 | Macroprocessos - Definicdo
1.1.1 | Suprimentos
1.4.2 | Producéo
1.4.3 | Distribuicéo
1.5 | Tipos de Atuacéo da Logistica
1.5.1 | Setor Priméario
1.5.2 | Setor Secundario
1.5.3 | Setor Terciério
1.6 | Cadeia de Suprimentos
1.6.1 | Definicdo
1.6.2 | Membros da Cadeia
1.6.3 | Tipos de Custos logisticos - Armazenagem, Pedido, Estoque, Transporte
2 | GESTAO DA LOGISTICA
2.1 | Tipos de Organizacdes
2.2 | Gestdo de Pessoas
2.3 | Organograma
2.4 | Niveis Hierarquicos
2.4.1 | Operacional
2.4.2 | Tatico
2.4.3 | Estratégico
2.5 | Fluxograma
2.6 | Atuacéo de Mercado
2.6.1 | Comércio Exterior x Logistica Internacional
2.6.2 | Nacional
2.6.3 | Internacional
3 | FUNDAMENTOS GEOGRAFICOS APLICADOS A LOGISTICA
3.1 | Coordenadas Geogréficas
3.2 | Mapa Nacional
3.2.1 | Regibes - caracteristicas
3.2.2 | Estados e Capitais
3.2.3 | Multimodal
3.3 | Mapa Mundial
3.3.1 | Blocos Econ6micos
3.3.2 | Multimodal
4 | DOCUMENTACAO TECNICA
4.1 | Tipos de Documentos - caracteristicas e finalidades
4.1.1 | Nota Fiscal - NF-E
4.1.2 | Conhecimento de Transporte Nacional e Internacional
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Documentacdo de Carga Perigosa - Ficha de Emergéncia, SHIPPER Declaration,
Envelope de Transporte

4.1.4 | Romaneio de Carga - MDF-E
4.1.5 | Packing-list
4.1.6 | Picking-list
4.1.7 | Ordem de Producao
4.1.8 | Ficha Técnica do Produto
4.1.9 | Requisicdo de Compra
4.1.10 | Pedido de Compra
4.1.11 | Mapa de Cotagéo
4.1.12 | Contrato - Prestacdo de Servico, de Fornecimento

4.1.3

4.1.13 | Ficha Técnica de Maquinas e Veiculos
5 | QUALIDADE NOS PROCESSOS LOGISTICOS
5.1 | Ferramentas

5.1.1 | Caracteristicas
5.1.2 | Finalidades
5.1.3 | Aplicagbes na Logistica

5.2 | Indicadores
5.2.1 | Definicao
5.2.2 | Finalidades
5.2.3 | Tipos de Indicadores da Logistica

5.2.4 | Interpretacdo de Dados

5.3 | Terminologias Técnicas
6 | MODELAGEM DE PROCESSOS LOGISTICOS
6.1 | Definicdo

6.2 | Analise de Cenérios

6.3 | Principais Softwares de Modelagem

6.3.1 | Caracteristicas

6.3.2 | Recursos
7 | ETICA- NAS RELACOES
7.1 | Respeito as individualidades pessoais

7.2 | Etica nas relacgdes interpessoais

7.3 | O impacto da falta de ética ao pais: pirataria, impostos
8 | PESQUISA

8.1 | Confiabilidade das fontes

8.2 | Tratamento de dados

8.3 | Aplicacdo no contexto profissional

Capacidades socioemocionais

¢ Engajar-se no seu aprimoramento técnico tendo em vista seu crescimento
pessoal e profissional Disseminar os valores éticos pessoais e profissionais para
colegas e equipes de trabalho.
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e Assumir a pesquisa como ferramenta de aquisicdo de conhecimentos, de aprendizagem e de
levantamento de dados que possam orientar suas decisdes.

Bibliografia Basica

SUZANO, Marcio Alves. Administracdo da producao e operagdes com énfase em logistica. Rio de
Janeiro, Interciéncia, 2013

SZABO, Viviane. (org.) Planejamento de cenarios logisticos. Sdo Paulo: Pearson, 2016.

CAMPOS, Luiz Fernando Rodrigues; BRASIL, Caroline V. de Macedo. Logistica: teia de relagdes. Curitiba:
Intersaberes, 2013.

Bibliografia Complementar

ZYLSTRA, Kirk D. Distribuicdo lean: a abordagem enxuta aplicada a distribuic&o, logistica e cadeia de
suprimentos. Porto Alegre: Bookman, 2008.

BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento. Sdo Paulo:
Saraiva, 2008.
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MODULO: ESPECIFICO |

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA
Unidade Curricular: Gestdo de Suprimentos
Carga Horaria: 80h

Funcéao:

F.1: Implementar processos de suprimentos, armazenagem e producéo, seguindo procedimento
interno da empresa e legislacao vigente.

F.2: Implementar processos de transporte e distribuicdo, seguindo procedimento interno da

empresa e legislacao vigente.

Subfuncéo

1.1 Planejar o
abastecimento
de suprimentos
paraaempresa.

Padréo de
Desempenho

1.1 .1 Considerando
procedimentos
internos para o
abastecimento da
empresa.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais necessarias para a gestédo dos
processos de suprimentos.

Capacidades
Técnicas

Identificar os par@metros necessérios aos célculos de
suprimento para o planejamento das necessidades de
materiais - MRP

Identificar o fluxo de suprimentos para o atendimento das
especificidades do abastecimento de bens e servigos

Aplicar procedimentos especificos para abastecimento de
bens e servigos criticos para atendimento das
especificidades

Aplicar procedimentos de abastecimento de bens e servigos
sujeitos a regulamentagdo especifica para atendimento de
normas e legislacéo vigente

1.1 .2 Considerando
o planejamento
estratégico para o
abastecimento da
empresa.

Identificar, no planejamento estratégico, a demanda de
bens e servicos de longo prazo para o desmembramento
de nivel tatico e operacional

Identificar os indicadores de qualidade do processo de
abastecimento para elaboracéo do plano de trabalho

Identificar 0s recursos necessarios a execugdo do plano de
trabalho de abastecimento, para garantia da
disponibilidade dos mesmos Identificar, no planejamento,
0s parametros de estogue apropriados a cada item para
definicdo dos padrfes de niveis de estoque

1.1 .3 Considerando
as requisicées
internas,
planejamento de
operacdes e previséo
de demanda de
marketing e vendas

Identificar tipos de bens e servicos descritos nas
requisi¢Bes internas para classificar familias de produtos

Identificar o fluxo de suprimento, a partir da demanda de
requisicbes, operacao, marketing e vendas, para
sequenciar a execucao de operacdes de abastecimento
Aplicar técnicas de andlise e previsao de demanda no
processo de abastecimento para planejamento das
necessidades de bens e servicos

Aplicar procedimento para célculo de Lead Time de
abastecimento para atendimento dos prazos estabelecidos
pelos clientes internos




2rvigo Nacional de Aprendizagem Industrial
PELO FUTURO DO TRABALHO

PLANO DE CURSO TECNICO EAD EM
LOGISTICA - DEPARTAMENTO REGIONAL DE
PERNAMBUCO

PAGINA
46 de 99
CcODIGO
HAB.TEC.LOG.155
REVISAO DATA:
00 25/07/2024

Identificar, na &rvore do produto, os insumos necessarios a
fabricac&o do produto, para atender a previsdo de
demanda

Correlacionar os recursos necessarios a execucgao do
abastecimento com os recursos disponiveis, para garantia
do atendimento das demandas

1.1 .4 Seguindo
legislac&o, normas
técnicas, de
qualidade, de saude
e seguranca do
trabalho e de meio
ambiente.

Identificar legislagfes aplicaveis ao processo de
suprimento de bens e servicos para garantir o atendimento
de leis vigentes.

Aplicar parametros normativos e de legislacdo ao processo
de suprimento de bens e servicos para garantir o
atendimento de leis vigentes.

Identificar riscos inerentes ao processo de abastecimento
de bens e servicos para adogdo de medidas de

prevencao.

Identificar nas normas ambientais e de segurancga do
trabalho os itens aplicaveis ao processo de abastecimento
para elaboracdo do planejamento de suprimento. identificar
parametros de qualidade do processo de suprimentos para
atendimento de indicadores de performance.

Aplicar recursos da tecnologia da informacao na realizac&o
de registro e ou consulta de requisicdes de produtos, para
consolidar demanda total para abastecimento, entre outras
operacOes correlatas

1.2 Controlar o
processo de
aquisicao de
suprimentos para
a empresa.

1.2 .1 Considerando
procedimentos
internos para o
abastecimento da
empresa.

Correlacionar os requisitos estabelecidos nos
procedimentos com as caracteristicas dos itens
demandados pelas requisi¢fes internas, para execugdo do
abastecimento de bens e servigos

Avaliar o processo de abastecimento, com base nas
instruces normativas e de legislacéo relacionadas a
suprimento de bens e servigos, para garantia do
atendimento da legalidade das operactes

Correlacionar os elementos do processo de abastecimento
com padrdes estabelecidos pela empresa para garantia da
qualidade de bens e servicos

Avaliar, por meio dos critérios estabelecidos nos
procedimentos internos, os resultados observados no
monitoramento dos elementos do processo de
abastecimento para realizar ajustes e melhorias, se
necessario

Aplicar técnicas de aquisicao de suprimentos, conforme
procedimentos internos, para garantia do abastecimento
de bens e servicos

Aplicar avaliacéo de fornecedores com base em critérios
técnicos estabelecidos no procedimento interno da
empresa para garantia da conformidade do processo de
aquisicdo de bens e servigos

Aplicar procedimentos técnicos para registros de ndo
conformidade nos processos de aquisicdo para evitar
ruptura do ressuprimento de estoque

Correlacionar as aquisi¢es planejadas com os padrfes de
nivel de estoque para avaliar a conformidade da
manutencao do estoque necessarios a continuidade das
operagdes
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Identificar, nos procedimentos internos, os padrdes de
niveis de estoque de produtos estabelecidos pela empresa
para garantia da continuidade das operacfes

1.2 .2 Seguindo
legislacdo, normas
técnicas, de
qualidade, de saude e
seguranca do
trabalho e de meio
ambiente.

Aplicar medidas de prevencao de riscos, com base
nas normas e legislacéo de salde e seguranga do
trabalho e de meio ambiente para monitorar o
processo de aquisicdo quando necessario.

Correlacionar os resultados dos indicadores de
performance do plano de trabalho de
abastecimento com padrfes estabelecidos no
procedimento operacional para identificar
oportunidades de melhoria no processo.

Realizar a gestéo interna de residuos, em fungéao
dos processos de tratamento, por meio de técnicas
especificas para o cumprimento de normas
ambientais

1.2 .3 Considerando
as requisices
internas,
planejamento de
operacdes e previséo
de demanda de
marketing e vendas

Identificar, nas requisi¢cdes internas, a origem das
demandas de bens e servigos para priorizacdo da
aquisicao e programacao do sequenciamento do
abastecimento, segundo método de distribuicdo
estabelecido no procedimento interno

Correlacionar o fluxo de suprimento previsto a partir
da demanda de requisi¢cfes, operacédo, marketing e
vendas, com o fluxo executado, para avaliacdo da
eficiéncia do processo de abastecimento e
implantacdo de melhorias e ou ajustes, se
necessario.

1.2 .4 Considerando
os referenciais de
custo, prazo,
especificacdes e ou
estrutura de bens e
servicos descritos
pela empresa

Correlacionar o lead time do fornecimento de bens
ou servigos com referenciais de prazo,
especificacbes e estrutura do produto para avaliar a
conformidade do atendimento do abastecimento.

Correlacionar o custo realizado para aquisicdo de
suprimentos com o custo previsto, para
identificac@o de oportunidades de melhorias e
implantagéo de a¢Bes de contingéncia,se
necessario

Aplicar procedimentos técnicos para registros de
ocorréncias nos processos de aquisicéo, para
manutenc¢éo do histérico de pesquisa ou
elaboracao do plano de a¢cdo de melhoria, quando
necessario

1.2 .5 Considerando o
planejamento Tético e
Operacional para o
abastecimento da
empresa

Correlacionar os resultados de indicadores de
performance do processo de abastecimento com as
metas estabelecidas nos planejamentos tatico e
operacional para garantia do atendimento das
demandas de suprimento

Avaliar, por meio dos critérios estabelecidos no
planejamento, o nivel de relacionamento e ou
fidelizacdo de fornecedores, a partir de critérios de
localizacdo, custo, prazo e qualidade, para garantia
da eficiéncia do processo de aquisi¢cédo de
suprimentos

Conhecimentos
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1 | PROCESSO DE SUPRIMENTO
1.1 Definicéo
1.2 Etapas
1.3 Fluxo
2 | CADEIA DE SUPRIMENTOS
2.1 | Nacional
2.2 Internacional
3 | RECURSOS EMPRESARIAIS
3.1 Definicdo
3.2 Tipos
3.21 Patrimoniais
3.2.2 | Capital Humanos
3.2.3 | Tecnolbgicos
3.24 Materiais
4 | GESTAO DE ESTOQUE
4.1 Definic&o
4.2 Funcéo
4.3 | Descricao Técnica dos tipos de materiais
4.4 Principais Tipos
4.4.1 | Matéria Prima
4.4.2 Produto em Processamento
4.4.3 Produto Semi Acabado
4.4.4 Produto Acabado
4.45 | Embalagem
4.4.6 Em Transito
4.4.7 | Consignacao
4.4.8 | Contingéncia
4.4.9 | Antecipacdo
4.5 Niveis de Estoque
45.1 Minimo
452 | Maximo
4.5.3 De Seguranca
4.6 | Giro de Estoque
4.6.1 Definicéo
4.6.2 | Célculos
4.7 | Classificagcdo de Estoque
47.1 | ABC
472 | XYZ
5 PLANEJAMENTO DE SUPRIMENTOS
51 Politica de Estoque da Empresa
5.2 Previsdo de demanda
5.3 Métodos para previsao de demanda
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5.3.1 Média Aritmética

5.3.2 Média Movel Simples

5.3.3 Média Mével Ponderada

5.4 | Principais Tipos de Demanda

5.4.1 Sazonal

5.4.2 Ciclica

5.4.3 Declinio

5.4.4 Irregular

6 | PROCESSO DE COMPRA

6.1 Definic&o

6.2 Fluxo Operacional

6.3 | Informagdes de Mercado

6.3.1 Fontes de Pesquisa

6.3.2 Custos

6.3.3 Localizag&o de fornecedores

6.3.4 Tendéncias

6.3.5 | Variagéo

6.3.6 Cambial

6.3.7 Legislacéo relacionada

6.3.8 Benchmarking

6.4 | Definicdo da modalidade de compras

6.5 | Consolidacdo da Demanda de Compras

6.6 | Selecdo dos Fornecedores para Cotacao

6.7 | Cotacdo de Precos

6.8 Negociacdo com Fornecedores

6.8.1 Etica no processo de compras

6.9 | Concretizacéo

7 INDICADORES DE PERFORMANCE

7.1 Definic&o

7.2 | Aplicagéo

7.3 Principais Tipos de Indicadores

7.3.1 Acuracidade

7.3.2 Inacuracidade

7.3.3 Lead Time

7.3.4 | Avaliacdo de Fornecedores

7.3.5 Devolucéo

7.3.6 | Nivel de Servigo

7.3.7 | Tempo de Doca

8 CLASSIFICACAO DE MATERIAIS POR CATEGORIA

8.1 Perigosos

8.1.1 Inflamaveis

8.1.2 Explosivos
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8.2 | Corrosivos
8.2.1 | Toxicos
8.2.2 | Biologicos
8.3 Frigorificada
8.3.1 | Resfriada
8.3.2 | Congelada
8.4 Seca
8.5 | AGranel
8.5.1 | Solido
8.5.2 Liquido
8.5.3 Gasoso
8.6 Viva
8.7 Fragil
8.8 De Valor
8.9 Indivisivel
8.10 | Perecivel
9 | SISTEMAS DE INFORMACAO APLICADOS A SUPRIMENTOS
9.1 | MRP
9.2 | ERP
9.3 | WMS
9.4 | EDI
9.5 | E-COMMERCE
9.6 | E-PROCUREMENT
9.7 | Planilhas Eletrénicas
9.8 | Compras 4.0
9.8.1 | IA
9.8.2 | IOT
9.8.3 | BOT
9.8.4 | Blockchain
10 LEGISLA(;AO RELATIVA AO PROCESSO DE SUPRIMENTOS
10.1 | Nacional
10.2 | Internacional
11 | SAUDE, SEGURANCA E SUSTENTABILIDADE NOS PROCESSOS DE SUPRIMENTO
11.1 | Ergonomia
11.2 | Acidentes de trabalho
11.3 | Logistica Verde
11.3.1 | Destinacgao final de residuos
12 | RESOLUCAO DE PROBLEMAS
12.1 | Andlises
12.2 | Analise Critica
12.3 | Analise de Cenérios
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Capacidades socioemocionais

e Reelaborar sua postura sobre a forma de utilizacao de novos fatos, ideias e opiniées diferentes
relativas as atividades sob sua responsabilidade.

e Apresentar propostas para solu¢do de problemas, suprimento de necessidades ou melhorias em
seu campo de trabalho.

Bibliografia Basica

CHOPRA, Sunil; MEINDL, Peter. Gestdo da cadeia de suprimentos: estratégia, planejamento e operagoes.
Séo Paulo: Pearson, 2011.

GONCALVES, Paulo Sergio. Logistica e cadeia de suprimento: o essencial. Barueri, SP: Manole, 2013

LUCHEZZI, Celso (org.) Gestdo de armazenamento, estoque e distribuicdo. S&o Paulo: Pearson, 2015

Bibliografia Complementar

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: logistica empresarial. 5. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2008.

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional da Bahia. Controle de suprimentos. Brasilia:
SENAI.DN, 2013. v.1 (Série Logistica).

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional da Bahia. Logistica de armazenagem. Brasilia:
SENAI.DN, 2013. (Série Logistica).




PAGINA

PLANO DE CURSO TECNICO EAD EM 52 de 99

Ezm LOGISTICA - DEPARTAMENTO REGIONAL DE CODIGO
PERNAMBUCO HAB.TEC.LOG.155
PELO FUTURO DO TRABALHO REVI SAO DATA:
00 25/07/2024

MODULO: ESPECIFICO |

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA
Unidade Curricular: Processos de Armazenagem

Carga Horaria: 100h

Funcéao:
F.1: Implementar processos de suprimentos, armazenagem e producéo, seguindo procedimento
interno da empresa e legislacao vigente.

F.2: Implementar processos de transporte e distribuicdo, seguindo procedimento interno da
empresa e legislacao vigente.

Subfuncéo

1.3 Controlar o
abastecimento
interno de
suprimentos

Padrédo de Desempenho

1.3 .1 Considerando
procedimentos internos
para o abastecimento da
empresa

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais necessarias para a gestdo dos
processos de Armazenagem.

Capacidades
Técnicas

Identificar os tipos de perfis de demandantes
para garantir a execu¢do do fluxo de
abastecimento interno, conforme procedimento.

Aplicar procedimentos técnicos para registros
de ocorréncias nos processos de aquisicao,
para manter histérico de pesquisa.

Sequenciar o abastecimento dos pontos de
consumo considerando a demanda de
producdo, para manutencdo dos niveis de
estoque pré estabelecidos e continuidade das
operacdes

Identificar os padrdes de niveis de estoque de
produtos estabelecidos pela empresa para as
areas solicitantes para garantia da continuidade
dos processos operacionais

1.3 .2 Considerando as
requisi¢cdes internas e
relatorios de
necessidades de
materiais para o
abastecimento interno
da empresa

Sequenciar o abastecimento dos pontos de
consumo, com base nas requisicfes internas
para manutencdo dos niveis de estoque pré
estabelecidos e continuidade das operacdes

Determinar o fluxo de rotatividade dos estoques,
por meio do calculo de giro de estoque, com
base nas requisicbes atendidas para
levantamento de informagdes para o
planejamento do reabastecimento

Correlacionar os recursos disponiveis com 0s
recursos necesséarios ao atendimento das
demandas, para garantia da operacdo de
abastecimento interno.

1.3 .3 Seguindo
legislacdo, normas
técnicas, de qualidade,
de saude e seguranca
do trabalho e de meio
ambiente

Aplicar medidas de prevencao de riscos, com
base nas normas e legislacdo de salde e
seguranca do trabalho para garantir a
integridade dos colaboradores no processo de
abastecimento.

Orientar as equipes de trabalho, quanto ao
cumprimento das normas de saldde e seguranca
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do trabalho e meio ambiente para garantia da
segurangca nos processos de abastecimento
interno.

Identificar os riscos no ambiente de trabalho do
processo de abastecimento para adocdo de
medidas preventivas.

1.4 Controlar as
rotinas de
armazenagem.

1.4 .1 Considerando .
procedimentos internos
para realizacao das

rotinas de armazenagem

Identificar, no procedimento interno, os padrbées
de localizacédo e identificacdo, para garantia da
eficiéncia do processo e integridade dos
produtos.

Aplicar procedimento interno para elaboracéo
ou preenchimento de documentos para controle
do fluxo de entradas e saidas de materiais.

Aplicar métodos e técnicas de inventario no
estoque para garantir acuracidade das
informacdes de estoque.

Aplicar técnicas de controle de estoque para
manutenc¢do das rotinas de armazenagem.

Analisar os resultados dos inventarios do
estoque, identificando divergéncias entre o
estoque fisico e o virtual, para aplicar medidas
cabiveis, segundo procedimento interno.

Aplicar recursos da tecnologia da informac&o na
realizacdo de consulta de etiquetas ou cédigos
de barra de produtos, pararegistro e ou inspe¢cao
fisica dos materiais

documentacao que
acompanha o material e
a identificacdo do
material

1.4 .2 Considerando a .

Correlacionar o pedido de compras ou ordem
de fornecimento de materiais, com a
documentacéo fiscal, para verificar
conformidade das informac@es e conferéncia
fisica dos materiais

Identificar informacdes técnicas do produto, na
documentacéo,

embalagens ou por meio da inspec¢éo no
proprio produto, para verificar a conformidade
com a documentacéo fiscal e ordem de
compras

Aplicar técnicas de recebimento de materiais
para assegurar a conformidade, qualidade e
integridade dos produtos, antes da
armazenagem

Aplicar recursos da tecnologia da informacéo
na realizacdo de consulta de etiquetas ou
codigos de barra de produtos, para registro e
ou inspecdo fisica dos materiais

Determinar o correto manuseio e
armazenagem dos materiais, com base nas
informacdes técnicas do produto, para
garantia da integridade dos materiais e
operadores

caracteristicas de
materiais, estruturas de
armazenagem,

1.4 .3 Considerando .

Aplicar tecnicas de leiaute no processo de
armazenagem com base nas caracteristicas
de materiais, estruturas de armazenagem,
enderecamento e equipamentos de
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enderecamento, arranjo movimentagéao disponiveis, para garantia da
fisico e equipamentos efetividade do processo e integridade dos
de movimentacao colaboradores e produtos
disponiveis o Definir localizacéo de armazenagem com

base nas caracteristicas de materiais,
estruturas de armazenagem, enderegcamento,
arranjo fisico e equipamentos de
movimentacao disponiveis, por meio da
aplicacao de ferramentas de tecnologia da
informacéao

e Selecionar equipamento de movimentacao
com base nas caracteristicas de materiais,
estruturas de armazenagem, arranjo fisico e
equipamentos de movimentac¢éo disponiveis
para garantia da efetividade do processo e
integridade dos colaboradores e produtos

e Selecionar estruturas de armazenagem com
base nas caracteristicas de materiais, area do
empreendimento e operacao prevista, para
para garantia da efetividade do processo e
integridade dos colaboradores e produtos

1.4 .4 Seguindo e Aplicar medidas de prevencao de riscos, com
legislac&o, normas base nas normas e legislacdo de saude e
técnicas, de qualidade, segurancga do trabalho para garantir a

de saude e seguranca integridade dos colaboradores no processo de
do trabalho e de meio armazenagem.

ambiente e Orientar as equipes de trabalho, quanto ao

cumprimento das normas de salde e seguranca
do trabalho e meio ambiente para garantia da
seguranga nos processos de armazenagem.

¢ Identificar os riscos no ambiente de trabalho do
processo de armazenagem para adocdo de
medidas preventivas.

e Realizar a gestéo interna de residuos, em fungéo
dos processos de tratamento, por meio de
técnicas especificas para o cumprimento de
normas ambientais

e Correlacionar os resultados dos indicadores de
performance do processo de armazenagem, com
padrbes estabelecidos no procedimento
operacional para identificar oportunidades de
melhoria

Conhecimentos

1 | PROCESSO DE ARMAZENAGEM

1.1 | Definicéo
1.2 | Etapas
1.3 | Fluxo

2 | ETAPAS DO RECEBIMENTO
2.1 | Fluxo do processo de Order Fullfiment

2.2 | Fluxo do processo de recebimento e armazenagem

2.3 | Fluxo do processo de recebimento para o cross docking




PAGINA
~ PLANO DE CURSO TECNICO EAD EM 55 de 99
EZ!EE LOGISTICA - DEPARTAMENTO REGIONAL DE | cODIGO
e PERNAMBUCO HAB.TEC.LOG.155
PELO FUTURD DO TRABALHO REVISAO DATA-
00 25/07/2024
2.3.1 | Puro
2.3.2 furo
3 | INSPECAO DE RECEBIMENTO

3.1 | Técnicas de Conferéncia Fisica
3.1.1 | Qualitativa
3.1.2 | Quantitativa
3.1.3 | Amostragem
3.1.4 | Conferéncia 100%
3.1.5 | Qualidade assegurada

3.2 | Tolerancias

3.3 | Conferéncia documental
3.3.1 | Nota fiscal
3.3.2 | Pedido de compra

4 | ARMAZENAGEM POR CATEGORIA DE MATERIAIS

4.1 | Sistema de Localizacdo
4.1.1 | Numérico
4.1.2 | Alfanumérico
4.1.3 | Cddigo de barras

4.2 | Locais de Enderecamento
4.2.1 | Patio
4.2.2 | Depdsito
4.2.3 | Ruas
4.2.4 | Area
4.2.5 | Corredor
4.2.6 | Mddulo
4.2.7 | Nivel
4.2.8 | Vao

4.3 | Segregacao

4.4 | Armazenagem Especial

4.5 | Principais Sistemas de armazenagem
4.5.1 | Blocado
4.5.2 | Drivein
4.5.3 | Drive Trought
4.5.4 | Porta palete - Convencional, Dindmico, Push Back
4.5.5 | Cantilever
4.5.6 ftomatizado
4.5.7 | Estantes - Flow Rack, Carrossel, industriais
4.5.8 | Racks

4.6 | Embalagem
4.6.1 | Tipos
4.6.2 | Funcbes
4.6.3 | Classificacdo
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5 | ARRANJO FiSICO
5.1 | Estratégias para definicéao
5.1.1 | Estocagem livre
5.1.2 | Estocagem fixa
5.1.3 | Giro de estoque
5.1.4 | Categoria do produto
5.1.5 | Demanda
5.1.6 | Volume e peso
5.1.7 | Planta baixa
5.1.8 | NR 11
6 | CONTROLE DO FLUXO DE MOVIMENTACAO
6.1 | Requisi¢des Internas
6.1.1 | Planejamento da distribuicéo interna
6.2 | RequisicOes Externas
6.3 | Registros de Movimentagdes
6.4 | Inventario
6.4.1 | Tipos de inventario
6.4.2 | Planejamento de inventério
6.5 | Classificacdo ABC
6.6 | Ressuprimento Automatico
7 | TECNOLOGIAS APLICADAS A ARMAZENAGEM
7.1 | Caracteristicas e Aplicacédo
7.1.1 | Planilha eletrénica
7.1.2 | Leitor de cédigo de barras
7.1.3 | Radio frequéncia- RFID
WMS
YMS
ERP
8 EQUIPAMNENTOS DE MOVIMENTACAO - TIPOS, CARACTERISTICAS E
APLICACAO
8.1 | Empilhadeiras
8.1.1 | Combustéo
8.1.2 | Elétrica
8.2 | Paleteiras
8.3 | Carrinho Hidraulico
8.4 | Transortador continuo
8.4.1 | Rodizio
8.4.2 | Rolete
8.4.3 | Correia
8.4.4 | Corrente
8.5 | Ponte rolante

8.6

Talha
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8.6.1 | Manual
8.6.2 | Elétrica
8.7 | Carrinhos industriais
8.8 | Guindastes
8.9 | Caminhao Munck
8.10 | Grua
8.11 | Transelevadores
9 | INDICADORES DE PERFORMANCE PARA ARMAZENAGEM
9.1 | Definicéo e aplicacao
9.1.1 | Acuracidade
9.1.2 | Inacuracidade

9.1.3 | Tempo de doca ao estoque
9.1.4 | Lead time
9.1.5 | Capacidade de Armazenagem
10 | SEGURANCA NO RECEBIMENTO
10.1 | NR 11
NR 16
NR 17
EPI e EPC
11 | LOGISTICA VERDE
11.1 | Destinacao final de residuos
12 | RESOLUCAO DE PROBLEMAS
12.1 | Identificacdo do problema

12.2 | Proposicéo de hipéteses

12.3 | Testagem de Hipo6teses

12.4 | Validacéo de Resultados

Capacidades socioemocionais

e Reelaborar sua postura sobre a forma de utilizacdo de novos fatos, ideias e opinides diferentes
relativas as atividades sob sua responsabilidade.

e Apresentar propostas para solucdo de problemas, suprimento de necessidades ou melhorias em
seu campo de trabalho.

Bibliografia Basica

BIZELLI, Jo&o dos Santos, Classificacéo fiscal de mercadorias. Sdo Paulo: Aduaneiras, 2008.
LUCHEZZI, Celso(org.) Gestdo de armazenamento, estoque e distribuicdo. S&o Paulo: Pearson, 2015.

SZABO, Viviane. (org.) Gestdo de estoques. S&o Paulo: Pearson, 2015.

Bibliografia Complementar
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DIAS, Marco Aurélio P. Administragdo de materiais: principios, conceitos e gestdo. 5. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2009.

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional da Bahia. Logistica de armazenagem. Brasilia:
SENAI.DN, 2013.
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MODULO: ESPECIFICO |

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA
Unidade Curricular: Gestéo da Producéao

Carga Horaria: 100h

Funcéao:
F.1: Implementar processos de suprimentos, armazenagem e producdo, seguindo procedimento
interno da empresa e legislacao vigente.

F.2: Implementar processos de transporte e distribui¢do, seguindo procedimento interno da
empresa e legislacao vigente.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e socioemaocionais necessarias para a execugao
dos processos relativos a gestédo da Producéo.

~ Padréo de Capacidades
Subfuncéo .
Desempenho Técnicas

1.5 Planejar os 1.5 .1 Considerando e Identificar, no procedimento interno o fluxo do
processos de procedimentos processo produtivo, capacidade produtiva e
producdo. internos para os recursos necessarios para elaborar o plano
processos de operacional de produgéo
producao e Aplicar procedimentos para o célculo da

capacidade produtiva, lead time do produto e
tempo de ciclo, para elaborar o plano operacional
de producéo

e Garantir a disponibilizacéo dos recursos
necessarios para execuc¢ao do plano operacional
de producao

¢ Identificar o arranjo fisico, segundo instru¢des do
procedimento interno, demanda produtiva ou
caracteristicas do produto, para definir o fluxo de
producdo adequado

1.5 .2 Seguindo e Aplicar medidas de prevencao de riscos, com base
legislacdo, normas nas normas e legislagéo de saude e seguranca do
técnicas, de trabalho para garantir a integridade dos

qualidade, de saude colaboradores no processo de producao

e seguranca do e Orientar as equipes de trabalho, quanto ao
trabalho e de meio cumprimento das normas de salde e seguranga do
ambiente trabalho e meio ambiente para garantia da

seguranga nos processos de producédo Identificar
0s riscos no ambiente de trabalho do processo de
producédo para adocdo de medidas preventivas

e Realizar a gestao interna de residuos, em funcéo
dos processos de tratamento, por meio de técnicas
especificas para o cumprimento de normas
ambientais

e I|dentificar indicadores de qualidade no processo de
producédo para verificar o cumprimento do plano
operacional de producgéo

1.5 .3 Considerando e I|dentificar a demanda de bens e servicos a serem
as ordens de produzidos, para elaboracdo das ordens de
producéao, producéo.

planejamento de
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operacdes e previsdo | e
de demanda de
marketing e vendas

Identificar fluxo a partir das ordens de producéo,
para sequenciar a execucao de operacdes de
producéo.

Aplicar técnicas de analise e previsao de demanda,
para planejamento das necessidades de producdao.

Aplicar procedimentos para calculo do Lead Time
de producdao, para atendimento dos prazos
estabelecidos para cada etapa e garantia da
eficiéncia no processo produtivo

Identificar, na arvore do produto, os insumos
necessarios a fabricacdo do produto, para atender
a previsdo de demanda

1.5 .4 Considerando .
o planejamento
estratégico para os
processos de
producao .

Identificar, no planejamento estratégico metas e
estratégias para desdobramento no plano mestre e
determinacao dos recursos necessarios para a
producéo

Identificar atualiza¢cdes na missdo, e ou visao e ou
valores da empresa para determinar impactos nas
estratégias de producao

1.5 .5 Considerando .
Boas Praticas
relativas a reducéo
de desperdicios

Identificar, no Plano Mestre de Producéo, as
possiveis paradas na producdo para definicdo da
capacidade efetiva, reduzindo a capacidade ociosa
no processo produtivo

Aplicar procedimentos para Identificagéo de
necessidade de manutencao de maquinas e
equipamentos na producgéo para prevencao de
desperdicios e paradas nao programadas

Aplicar boas préticas e ferramentas da qualidade
com foco na melhoria continua para reducgéo de
desperdicios na produgédo

1.6 Controlar o
processo de
producdao.

1.6 .1 Considerando .
o Planejamento da
Producao

Identificar, no planejamento da producédo, os
indicadores de performance e demanda para
monitoramento dos resultados da producéo

Identificar ndo conformidades no processo de
producéo, por meio da correlacdo dos resultados
da producéo com os indicadores de producéao
estabelecidos, para elaboracéo de acdes
preventivas e ou corretivas, se necessario e
elaboracéo de registros conforme procedimento
interno

Correlacionar os resultados obtidos na producéo
com os indicadores, previstos no planejamento da
producgéo, para realizar o apontamento da
producéo

Identificar, no planejamento da producéo, os
recursos necessarios as operacdes, para garantia
dos padrdes minimos de estoque nas operacdes
de producdao, reducédo de desperdicios

Aplicar ferramentas de tecnologia da informacao
na simulacdo de cenérios, monitoramento dos
processos e gerenciamento das informacfes de
producdo, para garantia da produtividade e
confiabilidade dos dados.
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1.6 .2 Considerando
procedimentos
internos para os
processos de
producéo.

Aplicar procedimentos técnicos para registros de
ocorréncias nos processos de produc¢do, para
manutencao do histérico de evidéncias

Correlacionar o resultado da producdo com
padrbes estabelecidos pela empresa, para
monitoramento da qualidade dos produtos

Avaliar os resultados do processo de producao, por
meio da correla¢do dos resultados do apontamento
da producdo com as metas previstas no
planejamento, para implementac&o de agbes
corretivas e de melhoria, se necessario

Aplicar procedimentos para ldentificagcdo de
necessidade de manutencao de maquinas e
equipamentos na producéo para prevencao de
desperdicios e paradas nao programadas

Aplicar procedimentos para identificagcdo de
desbalanceamento entre etapas do processo
produtivo para evitar acumulo de operagdes e ou
ociosidade nos postos de trabalho

1.6 .3 Seguindo
legislacdo, normas
técnicas, de
qualidade, de saude
e seguranca do
trabalho e de meio
ambiente

Aplicar medidas de prevencéo de riscos, com
base nas normas e legisla¢éo de salde e
seguranca do trabalho para garantir a integridade
dos colaboradores no processo de producéo.

Orientar as equipes de trabalho, quanto ao
cumprimento das normas de salde e seguranca do
trabalho e meio ambiente para garantia da
seguranca nos processos de producéo. Identificar
0s riscos no ambiente de trabalho do processo de
producédo para adocdo de medidas preventivas.

Aplicar gestéo interna de residuos, considerando
as especificidades dos produtos e processos, por
meio de técnicas especificas para o cumprimento
de normas ambientais

Correlacionar os resultados dos indicadores de
performance do processo de producdo com

padrbes estabelecidos no procedimento
operacional para identificar oportunidades de
melhoria.

Conhecimentos

1 | PLANEJAMENTO DA PRODUCAO
1.1 | Indicadores de performance

1.1.1 | Metas produtivas

1.1.2 | Eficiéncia

1.1.3 | Utilizacdo

1.1.4 | Produtividade

1.1.5 | Homem x Hora

1.1.6 | Tempo Médio de Reparo - MTTR

1.1.7 | Tempo Médio entre Falhas- MTBF

1.1.8 | Eficiéncia Global de Equipamentos - OEE
1.1.9 | Custo de Producéo
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1.1.10 | Giro de Estoque
1.2 | Definicao
1.3 | Niveis
1.3.1 | Estratégico
1.3.2 | Tético
1.3.3 | Operacional
1.4 | Instrumentos
1.5 apas do Planejamento
2 )JFTWARES DE GESTAO DA PRODUCAO
2.1 | Planilhas
22 | MRP I
2.3 | MRPII
2.4 | ERP
25 | MES
2.6 | Software para Modelagem de Cenarios
3 | FLUXO DOS PROCESSOS PRODUTIVOS
3.1 | Processo Produtivo
3.1.1 | Classificacao
3.1.2 | Caracteristicas
3.2 | Layout
3.2.1 | Posicional
3.2.2 | Linear
3.2.3 | Funcional
3.2.4 | Celular
3.3 | Roteiro de Producéo
3.3.1 | Fluxo de Processo
3.4 | Mapeamento e Modelagem do Processo
3.5 | Arvore de Produto
3.6 | Rede PERT/CPM
4 | CAPACIDADE PRODUTIVA
4.1 | Definicdo
4.2 | Recursos de Transformacao
4.3 | Recursos a serem Transformados
4.4 | Gargalos
4.5 | Calculo de Capacidade Produtiva
4.5.1 | Tempo Ciclo
45.2 | Takt Time
45.3 | Lead Time
5 | PREVISAO DE DEMANDA
5.1 | Tipos de demanda
5.1.1 | Sazonal
5.1.2 | Ciclica
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5.1.3 | Declinio
5.1.4 | Qualitativa
5.1.5 | Quantitativa
5.2 | Métodos de previsdo de demanda
5.2.1 | Média aritimética
5.2.2 | Média movel simples
5.2.3 | Média mével ponderada
6 | PLANO MESTRE DE PRODUCAO
6.1 | Definicao
6.2 | Etapas
6.2.1 | Previsdo da Demanda
6.2.2 | Planejamento da Capacidade de Producao
6.2.3 | Planejamento de Materiais
6.2.4 | Planejamento da Producéo
7 | SEQUENCIAMENTO DA PRODUCAO
7.1 | Definicado
7.2 | Tipos
7.3 | Cronoanélise de producéo
7.3.1 | Definicéo
7.3.2 | Objetivos
7.3.3 | Cronometragem
7.3.4 | Definicdo de Tempo Cronometrado
7.3.5 | Definicdo de Tempo normal - Fator Ritimo
7.3.6 | Definicdo de Tempo Padréo - Tipos de Tolerancia
7.4 | Balanceamento da Producéo
7.4.1 | Definicéo
7.4.2 | Técnicas de Balanceamento
8 | MOVIMENTACAO DE MATERIAIS
8.1 | Abastecimento de Linha
8.1.2 | Definicao
8.1.2 | Programacéo do abastecimento
8.2 | Embalagens
8.2.1 | Tipos
8.2.2 | Caracteristicas
8.2.3 | Simbologias
8.3 | Fluxo de Movimentacao Interna
9 | BOAS PRATICAS DE PRODUCAO
9.1 | Definicdo
9.2 | Tipos e Aplicacao
9.2.1 | Lean Manufacturing
9.2.2 | JIT - Justin In Time
9.2.3 | OPT - Tecnologia de Otimizacao da Producado




PAGINA
PLANO DE CURSO TECNICO EAD EM 64 de 99
m LOGISTICA — DEPARTAMENTO REGIONAL DE | cODIGO
Y PERNAMBUCO HAB.TEC.LOG.155
PELO FUTURO DO TRABALHO REVISAO DATA
00 25/07/2024

9.2.4 | PML - Tecnologia de Produc&o Mais Limpa

9.3 | Desperdicios
9.3.1 | Definicao
9.3.2 | Os desperdicios do Lean

9.3.3 | Restricbes

9.3.4 | Gargalos
9.3.5 | Ociosidades
9.3.6 | Desbalanceamento das operacdes dos postos de trabalho
9.3.7 | Perdas
9.3.8 | Retrabalho
10 | SAUDE, SEGURANCA E SUSTENTABILIDADE NA
10.1 | Legislag@o e Normas Regulamentadoras
10.1.1 | NR9
10.1.2 | NR16
10.1.3 | NR 17
10.1.4 | NR 25
10.1.5 | ISO 14000
10.2 | Legislagédo trabalhista
10.2.1 | Jornada de trabalho
10.2.2 | Hora extra
10.2.3 | Adicional noturno

10.2.4 | Adicional de periculosidade
10.2.5 | Adicional de insalubridade
11 | LOGISTICA VERDE
11.1 | Residuos
11.1.1 | Identificacdo

11.12 | Segregacao

11.1.3 |stinacdo
12 |CIATIVA
12.1 | Definicdo
12.2 | Importancia, valor

12.3 | Formas de demonstrar iniciativa

12.4 | Consequéncias favoraveis e desfavoraveis

Capacidades socioemocionais

e Reelaborar sua postura sobre a forma de utilizacdo de novos fatos, ideias e opinibes diferentes
relativas as atividades sob sua responsabilidade.

e Apresentar propostas para solu¢do de problemas, suprimento de necessidades ou melhorias em
seu campo de trabalho

Bibliografia Basica
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BALLESTERO-ALVAREZ, Maria Esmeralda. Gest&o de qualidade, producdo e operacdes. 2. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2012.

CORREA, Henrique Luiz; CORREA, Carlos A. Administracdo de producéo e operacdes: manufatura e
servigos: uma abordagem estratégica. 3 ed. Sédo Paulo: Atlas, 2012.

CORREA, Henrique Luiz; GIANESI, Irineu G. N. Just in time, MPR Il e OPT: um enfoque estratégico. 2. ed.
S&o Paulo: Atlas, 2009.

Bibliografia Complementar

GESTAO de logistica. Curitiba: Intersaberes, 2014.

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional da Bahia. Controle da producao. Brasilia:
SENAI.DN, 2013 (Série Logistica).

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional da Bahia. Planejamento de processos logisticos.
Brasilia: SENAIL.DN, 2013 2 v. (Série Logistica)
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MODULO: ESPECIFICO II

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA
Unidade Curricular: Gestao de Transporte e Distribuicdo
Carga Horaria: 120h

Funcéao:
F.2: Implementar processos de transporte e distribui¢do, seguindo procedimento interno da
empresa e legislacao vigente.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais necessarias para a gestédo dos
processos logisticos relacionados a transportes e distribuic&o.

Subf " Padréo de Capacidades
HIEEIEE Desempenho Técnicas

2 .1 Planejar os 2.1 .1 Considerando e Realizar roteirizacdo de entregas segundo
processos de requisitos de caracteristicas dos materiais, localizacdo e
transporte e localizagéo, de tempo demanda de entregas para elaborar o plano de
distribuicéo. e de clientes para transporte e distribuicédo
planejamento da e Selecionar os métodos de distribuicdo em funcdo
entrega. dos critérios estabelecidos para entrega, garantindo
o atendimento dos requisitos do cliente
2.1 .2 Seguindo e Aplicar medidas de prevenc¢éo de riscos, com base
legislacdo, normas nas normas e legislacéo de saude e seguranca do
técnicas, de trabalho para garantia da integridade dos
qualidade, de saude colaboradores nos processos de transporte e
e seguranca do distribuicdo
trabalho e de meio e Orientar as equipes de trabalho, quanto ao
ambiente. cumprimento das normas de salde e seguranga do

trabalho e meio ambiente para garantia da
segurancga nos processos de transporte e
distribuicdo

e Identificar os riscos no ambiente de trabalho nos
processos de transporte e distribuicdo para adogcao
de medidas preventivas

e .Aplicar gestao interna de residuos, considerando as
especificidades dos produtos e processos, por meio
de técnicas especificas para o cumprimento de
normas ambientais

2.1 .3 Considerando ¢ Identificar o fluxo dos processos de transporte e

procedimentos distribuicdo, por meio do procedimento interno, para

internos para os elaborar o plano de trabalho

processos de e Selecionar recursos necessarios a cada etapa dos

transporte e processos de transporte e distribuicdo, com base na

distribuicéo demanda de coletas e entregas e procedimento
interno, para elaborar o plano de transporte e
distribuicdo

e Aplicar técnicas para o tratamento de cargas,
segundo as caracteristicas dos materiais,
localizagdo e demanda de entregas, para elaborar o
plano de transporte e distribuicdo
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Identificar no procedimento interno e legislacdo
vigente os critérios estabelecidos para emisséo e
ou elaboracdo de documentacéo para expedicdo de
materiais.

2.1 .4 Considerando
caracteristicas de
materiais,
equipamentos de
movimentacao,
embalagens e

veiculos disponiveis.

Identificar na demanda de entregas, as
caracteristicas de materiais e tipos de embalagens,
para definir os equipamentos e acessorios de
movimentacgao e veiculos adequados a operagdo
de transporte e distribuicéo

Identificar os modais de transporte adequados com
base nas demandas de entregas e caracteristicas
de materiais, para elaborar o plano de transporte e
distribuicao.

2.1 .5 Considerando
a

documentacgéo que

acompanha os
materiais

para definir recursos
necessarios a
operacao

de distribuicéo.

Identificar as opera¢gdes necessarias, a partir da
documentacédo que acompanha o material, para
elaborar o plano de transporte e distribuicao.

2 .2 Controlar os
processos de
transporte e
distribuicédo.

2.2 .1 Considerando
o planejamento de
transporte e
distribuicdo.

Identificar, no planejamento, as informacdes
relacionadas as entregas previstas, para
estabelecer os processos de controle e
monitoramento das variaveis do processo de
transporte e distribuicéo

Identificar, no planejamento, as caracteristicas de
materiais e embalagens para execuc¢éo do
processo de inspecdo de conformidade dos
materiais

Correlacionar os dados de planejamento de
transporte e de distribuicdo com resultados obtidos
nos processos, para identificacdo de nao
conformidade e ou oportunidade de melhorias

2.2 .2 Seguindo
legislacdo, normas
tecnicas, de
qualidade, de saude
e seguranca do
trabalho e de meio
ambiente.

Aplicar medidas de prevencéo de riscos, com base
nas normas e legislacéo de salde e seguranca do
trabalho para garantir a integridade dos
colaboradores nos processos de transporte e
distribuicdo

Orientar as equipes de trabalho, quanto ao
cumprimento das normas de salde e seguranca do
trabalho e meio ambiente para garantia da
seguranca nos processos de transporte e
distribuicdo

Aplicar gestéo interna de residuos, considerando
as especificidades dos produtos e processos, por
meio de técnicas especificas para o cumprimento
de normas ambientais

Correlacionar os resultados dos indicadores de
performance dos processos de transporte e
distribuicdo com padrdes estabelecidos no
procedimento operacional para identificar
oportunidades de melhoria
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2.2 .3 Considerando Aplicar técnicas de inspecao dos materiais e
procedimentos embalagens, para garantia da integridade fisica e
internos para os cumprimento da entrega conforme o planejamento
processos de Aplicar procedimentos internos relativos a emiss&o
transporte e e ou elaboracéo de documentacéo para expedicéo
distribuicdo. de materiais
2.2 .4 Considerando Identificar, na documentacao, as informacdes
a documentacéo que necessarias para registro e monitoramento do
acompanha os andamento das operag¢des de transporte e
materiais. distribuicdo, conforme procedimento interno
Aplicar procedimentos técnicos para o registro de
informacdes relacionadas as opera¢des de
transporte e distribuicéo
Correlacionar as informacdes do plano operacional
com os registros que evidenciam a realizacdo das
operacgles de transporte e distribuicdo, para avaliar
a efetividade dos processos e ou implementacao
de melhorias, se necessério
Conhecimentos
1 | DISTRIBUICAO E TRANSPORTE
1.1 | Definigéo
1.2 | Fluxo de Distribuicao
1.3 | Canais de Distribuicdo
1.3.1 | Direto
1.3.2 | Indireto
1.3.3 | Misto
1.4 | Operadores Logisticos
1.5 | Niveis de Terceirizacdo
2 | MODAIS DE TRANSPORTE
2.1 | Conhecimentos de embarque
2.2 | Definicéo e tipos
2.2.1 | Terrestre: Rodoviario Ferroviario Dutoviario
2.2.2 | Aéreo
2.2.3 | Aquaviério: Fluvial Lacustre Maritimo - longo curso e cabotagem
2.2.4 | Infoviario
2.3 | Tipos de veiculos dos modais
2.3.1 | Caracteristicas
2.3.2 | Capacidades- Cubagem
2.4 | Equipamentos e Acessorios
2.4.1 | Capacidades - Cubagem
2.4.2 | Caracteristicas
3 | CICLO DE PEDIDO
3.1 | Definicéo e etapas
3.2 | Entrada
3.3 | Liberacéo
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3.4 | Programacao
3.5 | Preparacao Entrega
3.6 | Controle da Entrega
3.6.1 | Monitoramento
3.6.2 | Cobranca
3.6.3 | Devolucéo
3.6.4 | Logistica reversa
4 | PROGRAMACAO DA DISTRIBUICAO
4.1 | Janelas de Agendamento
4.2 | Sequenciamento
4.2.1 | Consolidagao dos Pedidos
4.2.2 | Picking list
4.2.3 | Romaneio
4.3 | Roteirizacdo
4.3.1 | Definicao
4.3.2 | Beneficios da roteirizacéo
4.3.3 | Manual
4.3.4 | Informatizada
4.3.5 | Automética
4.3.6 | Zoneamento
5 | PROCESSOS DE EXPEDICAO
5.1 | Definicdo
5.2 | Movimentacéo de Materiais
5.3 | Etapas da expedicéo
5.3.1 | Fluxo do processo de expedi¢cdo
5.3.2 | Fluxo do processo de cross docking- Puro e Futuro
5.3.3 | Fluxo do processo de Order Fulfiment
6 | EXPEDICAO DE CARGA
6.1 | Preparacéo de pedidos
6.1.1 | Separacado
6.2 | Consolidagéo de carga
6.2.1 | Definicédo
6.2.2 | Unitizacdo
6.2.3 | Amarracéo
6.2.4 | ldentificacdo da carga
6.3 | Preparacao de cargas
6.3.1 | Composicao de carga
6.3.2 | Packing list
6.3.3 | Documentacéo fiscal
6.4 | Técnicas de conferéncia
6.4.1 | Documental
6.4.2 | Fisica
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6.4.3 | Registro de conformidades
6.5 | Célula de Expedicao
6.5.1 | Arranjo fisico da célula de expedicdo
6.5.2 | Localizacao sistémica e fisica
7 | TRANSPORTE INTERNACIONAL
7.1 | Importagéo e Exportagéo
7.1.1 | Definicédo
7.1.2 | Fluxo do transporte internacional
7.1.3 | Incoterms
7.1.4 | Seguros
7.1.5 | Frete
7.1.6 | Taxas e Tributos
7.1.7 | Cambio
7.1.8 | SH\NCM
7.1.9 | SISCOMEX
7.1.10 | Agente de Cargas - Atribuicbes
7.2 | Blocos econbmicos
7.3 | Orgdos Anuentes
7.3.1 | MAPA
7.3.2 | ANEEL
7.3.3 | ANCINE
7.3.4 | ANP
7.3.5 | ANVISA
7.3.6 | CNEN
7.3.7 | DECEX
7.3.8 | DFCP
7.3.9 | DNPM
7.3.10 | DPF
7.3.11 | IBAMA
7.3.12 | MCTIC
7.3.13 | SUFRAMA
7.3.14 | MD
8 | INDICADORES DE DESEMPENHO
8.1 | Distribuicéo
8.1.1 | Lead time do pedido
8.1.2 | Tempo em transito
8.1.3 | TMA
8.1.4 | OTIF
8.1.5 | Fullfilment
8.1.6 | Folow up de acompanhamento do pedido
8.1.7 | Nivel de servico
8.2 | Transporte
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8.2.1 | Custos de transporte
8.2.2 | Disponibilidade
9 | CONTROLE DE FROTA
9.1 | Dimensionamento de frota
9.2 | Plano de manutencao
9.3 | Terceirizacdo
9.4 | Documentacéo
9.4.1 | Licenciamento
9.4.2 | Registros
9.4.3 | Certificados
9.5 | Célculos de Custo
9.5.1 | Amortizacdo
9.5.2 | Depreciacao
9.5.3 | M&o de Obra
9.5.4 | Manutengéao
9.5.,5 | Seguro
9.5.6 | Equipamentos e Acessoérios
10 | SISTEMAS INFORMATIZADOS
10.1 | TMS
10.2 | Roteirizador
10.3 | GPS
10.4 | Telemetria
10.5 | Simulador de Cubagem
10.6 | WMS
11 | LOGISTICA VERDE
11.1 | Logistica Reversa
11.1.1 | Embalagens retornaveis
11.1.2 | Descarte e destinacdo de embalagens
11.1.3 | Simbologias
11.1.4 | Retorno de pedidos
11.1.5 | Residuos de pés venda e pds consumo
12 | LEGISLACAO E SEGURANCA
12.1 | Legislac&o de Transporte
12.1.1 | Orgaos de Fiscalizacdo
12.1.2 | Agéncia Reguladora
12.2 | NR-11
12.3 | NR-12
12.4 | NR-16
12.5 | NR-23
12.6 | NR-26
12.7 | NR-29
12.8 | FISPQ
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13 | EQUIPES DE TRABALHO - COMPORTAMENTO
13.1 | O homem como ser social

13.2 | O papel das normas de convivéncia em grupos sociais
13.3 | A influéncia do ambiente de trabalho no comportamento
13.4 | Fatores de satisfacao no trabalho

Capacidades socioemocionais

e Adotar praticas que levam a cooperacao e ao engajamento nas relacdes profissionais com base no
didlogo, na empatia, na tolerancia, no altruismo, na modéstia e na gratidao.

Bibliografia Basica

KEEDI, Samir. Transportes, unitizacdo e seguros internacionais de carga: pratica e exercicios. 4. ed.
Sao Paulo: Aduaneiras, 2008.

RAZZOLINI FILHO, Edelvino. Transporte e modais: com suporte de Tl e Sl. Curitiba: Intersaberes, 2012.
SCHLUTER, Mauro Roberto. Sistema logistico de transporte. Curitiba: Intersaberes, 2013

WANKE, Peter. Logistica e transporte de cargas no Brasil: produtividade e eficiéncia no século XXI. Sédo
Paulo: Atlas, 2010. (Colecéo Coppead de Administracdo)

Bibliografia Complementar

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional da Bahia. Programacé&o da distribuic&o. Brasilia:
SENAI.DN, 2013 (Série Logistica).

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional da Bahia. Logistica de expedi¢cdo. Brasilia:
SENAI.DN, 2013. (Série Logistica).
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MODULO: ESPECIFICO II

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA
Unidade Curricular: Projeto de Integracao de Processos Logisticos

Carga Horaria: 88h

Funcéao:
F.2: Implementar processos de transporte e distribuicdo, seguindo procedimento interno da
empresa e legislacao vigente.

F.3: Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento interno da
empresa e legislagéo vigente.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades Béasicas e Socioemocionais necessarias para a elaboragcéo
de projetos de integracédo de processos logisticos.

Capacidades

Subfuncéo Padréo de Desempenho ..
Técnicas

Capacidades Basicas

e Reconhecer informag¢des relacionadas aos processos logisticos para elaboracao de
propostas de integracao.

e Aplicar recursos, para elaboracao de apresentacao técnica considerando o tema definido
para o projeto de integracéao.

e Desenvolver trabalho de pesquisa sobre integracao de processos logisticos Reconhecer
Metodologias de Gerenciamento de Projetos aplicadas a integracdo de processos
logisticos.

e Aplicar Técnicas de Gestao de mudanca e de Riscos para implementacao do projeto de
integracéo de processos logisticos.

e Aplicar Técnicas para formacao de equipes de projetos em fun¢do dos processos logisticos
a serem integrados.

Conhecimentos

1 | METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS
1.1 | Metodologias Ageis

1.2 | PMI - PMBOK
1.2.1 | Gestdo da Integracao

1.2.2 | Gestdo do Escopo - EAP, Restricdes e Premissas

1.2.3 | Gestdo do Tempo - Cronograma

1.2.4 | Gestao dos Recursos
1.2.5 | Gestao da Qualidade
1.2.6 | Gestao de Riscos

1.2.7 | Gestdo da Comunicacéo

1.2.8 | Gestdo de Aquisicdes

1.2.9 | Partes Interessadas
1.2.10 | Gestdo de Custos
2 | METODOLOGIAS DE PESQUISAS
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2.1 | Definicdo

2.2 | Tipos de Pesquisa

2.3 | Benchmarking

2.4 | Inovacao Tecnoldgica
3 | GESTAO DA MUDANCA
3.1 | Definicdo

3.2 | Estratégias
3.3 | Tipos
3.3.1 | Incremental

3.3.2 | Transformacional

3.3.3 nejada

3.3.4 | Improvisada

3.3.5 | Emergencial
3.3.6 | Radical
3.4 | Resisténcia & Mudanca
4 | APRESENTACAO DE PROJETO
4.1 | CANVAS
4.2 | PITCH
4.3 | Prototipagem

4.4 | Simulagdo Computacional

4.5 | Plano de Projeto
5 | DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES DE TRABALHO
5.1 | Motivacdo de pessoas

5.2 | Avaliagcdo de desempenho

5.3 | Processos de comunicacao

6 | SOFTWARE DE GESTAO DE PROJETOS

7 | DESENVOLVIMENTO DE EQUIPES DE TRABALHO
7.1 | Motivacao de pessoas

7.2 | Avaliacdo de desempenho

7.3 | Processos de comunicagao

Capacidades socioemocionais

e Adotar préticas que levam a cooperagdo e ao engajamento nas relagdes profissionais com base
no didlogo, na empatia, na tolerancia, no altruismo, na modéstia e na gratidao.

Bibliografia Basica

MENEZES, Luis César de Moura. Gestao de projetos. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento. Sao Paulo:
Saraiva, 2008.

CARVALHO, Fabio Camera Araujo de. Gestdo de projetos. Sdo Paulo: Pearson, 2012
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VALERIANO, Dalton. Moderno gerenciamento de projetos. Sdo Paulo: Pearson, 2015

Bibliografia Complementar

LUECKE, Richard. Gerenciando projetos grandes e pequenos. Rio de Janeiro: Record, 2010.

MARTEL, Alain; VIEIRA, Darli Rodrigues. Andlise e projeto de redes logisticas. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.
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MODULO: ESPECIFICO IlI

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA
Unidade Curricular: Logistica Integrada

Carga Horaria: 100h

Funcéao:
F.3 Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento interno da
empresa e legislacao vigente.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais necessarias para implementacao
da integragéo Logistica nas organizag8es, seguindo procedimento interno da empresa e legislacao vigente.

3.1 Integrar os 3.1.1 Considerando e Identificar, no procedimento interno, o fluxo
processos procedimentos operacional entre os processos logisticos, para
logisticos internos e estrutura implementar a integracdo entre as diversas
internos. hierarquica da operagoes
empresa relativos aos | o |dentificar, no procedimento interno, os padrdes de
processos logisticos performance dos processos logisticos que serdo

integrados, para garantir a produtividade das
operagles integradas

e Aplicar técnicas de integragdo, por meio de
software ou de forma manual, conforme
procedimento estabelecido, atendendo as
especificidades dos processos precedentes e
subsequentes, para garantia da efetividade da
integracdo dos processos logisticos

e Estabelecer novos fluxos operacionais com base
na integracdo das operacdes, para garantia da
conformidade do novo processo, se necessario

3.1 .2 Seguindo e Identificar o itens normativos e da legislacdo que
legislacdo, normas impactam nos processos logisticos em integracao,
técnicas, de para garantia da efetividade e legalidade das
qualidade, de saude e operacdes

seguranca do trabalho
e de meio ambiente

3.1 .3 Considerando o | e Identificar, no planejamento estratégico, os

Planejamento indicadores estabelecidos em cada processo
Estratégico da logistico, para garantia do atendimento das metas
empresa de desempenho de cada operacédo

e Estabelecer o plano operacional, a partir das
condi¢cdes ou especificidades, descritas no
planejamento estratégico de cada operacéo, para
garantir o atendimento das metas

3.2 .1 Considerando e I|dentificar, no procedimento interno, o fluxo
3 2 Ir:jte_grar fluxo | procedimento interno operacional entre os processos logisticos, para
i . . N
Ioag?:‘tifaa e implementar a integracéo entre as

¢ diversas operacdes da cadeia ogistica

3.2 .2 Seguindo e lIdentificar o itens normativos e da legislac&o que
legislacdo, normas impactam os membros da cadeia logistica, para
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técnicas, de garantia da efetividade e legalidade das opera¢cdes
qualidade, de salde e Identificar as etapas do erenciamento de residuos
seguranca do trabalho gue impactam a cadeia logistica, considerando as
e de meio ambiente. especificidades dos produtos e processos, para

monitorar a efetividade e legalidade das operagcdes

e Identificar medidas de prevencéo de riscos,
aplicaveis nas operagdes entre membros da cadeia
logistica, com base nas

e normas e legislacao de salde e seguranca do
trabalho para garantir a integridade dos
colaboradores nos processos

e Orientar aos membros da cadeia logistica, quanto
ao cumprimento das normas de saude e seguranca
do trabalho e meio ambiente para garantia da
seguranga nos processos

e Identificar o itens normativos e da legislagcéo que
impactam os membros da cadeia logistica, para
garantia da efetividade e legalidade das operagdes
Identificar as etapas do gerenciamento de residuos
que impactam a cadeia logistica, considerando as
especificidades dos produtos e processos, para
monitorar a efetividade e legalidade das operagdes

e Identificar medidas de prevencéo de riscos,
aplicaveis nas operacdes entre membros da cadeia
logistica, com base nas normas e legislacao de
saude e seguranca do trabalho para garantir a
integridade dos colaboradores nos processos

e Orientar aos membros da cadeia logistica, quanto
ao cumprimento das normas de saude e seguranga
do trabalho e meio ambiente para

e garantia da seguranga nos processos

3.2 .3 Considerando o Estabelecer o plano operacional integrado, com

as relacdes base na correlagéo entre os requisitos contratuais e

contratuais entre os padrdes operacionais, descritos no

membros da cadeia procedimento interno

logistica e Identificar, nos contratos, o fluxo de informagdes
estabelecido, para elaboracéo do plano operacional
integrado

e Identificar, nos contratos, os padrdes de
performance estabelecidos, para monitorar o
cumprimento do plano operacional integrado

Conhecimentos

1 | CADEIA DE SUPRIMENTOS E OS PROCESSOS LOGISTICOS
1.1 | Fluxo da cadeia de suprimentos

1.2 | Legislacéo relacionada a cadeia de suprimentos

1.3 | Principais processos logisticos

1.4 | OperagBes por processo

1.5 | Fluxos entre processos e operacdes

1.6 | Padrdes de performance

1.7 | Consumer Centric Supply

1.8 Chain Framework
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1.9 | Omnichannel
2 | LOGISTICA INTEGRADA
2.1 | Definicdo
2.2 | Finalidade
2.3 | Integracédo dos fluxos entre processos
2.4 | Vantagens e desvantagens
3 | OPORTUNIDADES E TECNICAS DE INTEGRACAO
3.1 | Logistica Abastecimento eficaz
3.1.1 | Suprimento inteligente
3.1.2 | Gatilhos de suprimento
3.1.3 | Armazenagem descentralizada
3.1.4 | Adequacéo do Arranjo fisico
3.2 | Producéo enxuta
3.2.1 | Padronizagéo dos processos e produtos
3.2.2 | Producgao por demanda
3.3 | Andlise e escolha de modais e meios de transporte de acordo com a infraestrutura logistica
3.3.1 | Negociac¢éo de fretes de acordo com as caracteristicas do mercado
3.3.2 | Identificacdo de riscos e desafios no transporte de cargas em areas urbanas
3.3.3 | Avaliacdo dos impactos ambientais do transporte
3.3.4 | Mobilidade sustentavel
3.3.5 | Logistica compartilhada
3.3.6 | Economia Colaborativa
3.4 | Manutencédo das operacles
3.4.1 | Planejamento
3.4.2 | Monitoramento
3.4.3 | AcOes preventivas e corretivas
3.4.4 | Oportunidades de melhoria
3.4.5 | Atendimento de itens normativos
3.4.6 | Intra elasticidade
3.5 | Prospeccao e contratacdo de fornecedores e parceiros
3.5.1 | Contratos de parceria
3.5.2 | Contratos de fornecimento
3.5.3 | Registro de precos
3.5.4 | Metas compartilhadas
4 | PERFORMANCE DA INTEGRACAO DOS PROCESSOS E OPERACOES LOGISTICAS
4.1 | Definicédo
4.2 | Métodos de avaliacao
4.3 | Principais indicadores
4.3.1 | por processo
4.3.2 | por operacéo
4.3.3 | daintegracdo
4.3.4 | OLE - Overall Logistics Efficiency
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5 | INTEGRACAO DIGITAL DOS PROCESSOS LOGISTICOS
5.1 | Integracdo digital dos processos
5.2 | S&OP
5.3 | Integracdo de softwares de gestéo logistica

53.1 Internos

5.3.2 | Entre fornecedores e parceiros

5.3.3 | Licencas de softwares compartilhadas
6 | PLANEJAMENTO DA INTEGRACAO
6.1 | Escopo da integracéo

6.2 | Analise dos impactos da integracdo ao meio ambiente

6.2.1 | Destinacgédo de residuos

6.2.2 | Logistica reversa

6.3 | Analise dos impactos da integracao a seguranga dos processos logisticos

6.3.1 | Identificacdo dos riscos

6.3.2 | Estudo de contingéncia e impactos dos riscos

6.3.3 | Plano de prevencéo e ou mitigagdo dos riscos

6.4 | Plano operacional por processo

6.5 | Plano de comunicacdo entre cadeia e processos logisticos

6.6 | Plano operacional integrado

6.7 | Metas de integracéo

6.8 | Modelagem de processos integrados

6.8.1 | Fluxo dos processos

6.8.2 | Input e outputs

6.8.3 | Identificacdo dos gargalos
6.8.4 | Simulac&o computacional
7 | EQUIPES DE TRABALHO
7.1 | Cooperacao

7.2 | Divisdo de papéis e responsabilidades

7.3 | Compromisso com objetivos e metas

7.4 | Relagbes com o lider

Capacidades socioemocionais

e Comprometer-se com as equipes em que atua, contribuindo com o desenvolvimento do trabalho e o
alcance de metas.

e Instigar pares e/ou liderados para que estes realizem suas atividades com respeito aos principios de
organizacdo, disciplina, responsabilidade, concentracéo e gestdo do tempo, contribuindo para que
estes atuem de forma colaborativa no alcance de metas e a resolu¢éo de problemas.

Bibliografia Basica

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: logistica empresarial. 5. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2008.
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MANZANO, José Augusto N. G. Guia prético de informética: terminologia, Microsoft Windows 7, Internet e
Seguranca, Microsoft Office Word 2010, Microsoft Office Excel 2010, Microsoft Office PowerPoint 2010,
Microsoft Office Access 2010.S&o Paulo: Erica, 2011.

ROBLES, Leo Tadeu. Cadeia de suprimento: administragdo de processos logisticos. Curitiba: Intersaberes,
2016

Bibliografia Complementar

ALVES, William Pereira. Informatica: Microsoft office Word 2010 e Microsoft office Excel 2010. Sao Paulo:
Erica, 2011.

LOGISTICA empresarial: a perspectiva brasileira. S&o Paulo: Atlas, 2008.0OLIVEIRA, Carlos Alberto
Maziozeski. Matemética. Curitiba: Intersaberes, 2016.
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MODULO: ESPECIFICO IlI

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA

Unidade Curricular: Logistica Sustentavel

Carga Horaria: 60h

Funcéo:

F.3: Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento interno da
empresa e legislacao vigente.

Subfuncéo

Padréo de
Desempenho

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais necessarias para o
desenvolvimento de agfes sustentaveis na Cadeia Logistica.

Capacidades
Técnicas

3.3 Desenvolver
acles
sustentaveis nos
processos e
cadeia logistica

3.3.1 Considerando
as relacdes
contratuais entre
membros da cadeia
logistica

Identificar pardmetros compulsorios estabelecidos
nos contratos, relacionados a estratégias de
sustentabilidade, para monitorar as operacdes
entre a cadeia e propor melhorias, quando
necessario

Garantir o atendimentos dos requisitos contratuais,
com relagéo ao tratamento de residuos gerados,
por meio da avaliacdo dos documentos enviados
pelos parceiros ou pela emissdo de documentagao
comprobatoria, para garantir a sustentabilidade das
operacoes logisticas

3.3.2 Considerando
caracteristica dos
insumos ou produto
acabados, produzidos
nas operacdes da
cadeia logistica

Identificar a classificacdo dos materiais com base
nas caracteristicas, simbologia e ou documentacao
gque o acompanha, para o manuseio e destinacéo
adequada

Identificar a finalidade e condi¢cdes de uso das
embalagens, com base em determinagdes legais e
ou procedimentos internos, para determinacéao do
destino final

Avaliar insumos alternativos dos processos e
cadeia logistica, com base em pesquisa de
mercado, para sugerir opcdes e ou acdes
sustentaveis

3.3.3 Seguindo
legislacdo, normas
técnicas, de
qualidade, de salde e
seguranca do
trabalho e de meio
ambiente

Aplicar, nos processos logisticos, os requisitos
descritos em normas e na legislacéo vigente, para
garantir a sustentabilidade e legalidade das
operacles

Avaliar, por meio das evidéncias de atendimento
dos requisitos normativos, o cumprimento das
normas e legislacao, para garantia da
sustentabilidade e legalidade das operacdes da
cadeia logistica

3.3.4 Considerando o
Planejamento
Estratégico da
empresa

Identificar, no planejamento estratégico, as
premissas de sustentabilidade descritas, para
desdobramento na operacionalizacdo dos
processos logisticas

Aplicar tecnicas de mitigacdo de riscos, com base
na gestao de risco prevista no planejamento
estratégico, para reduzir o seu impacto nas
operacoles logisticas
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Conhecimentos

1 EDUCACAO AMBIENTAL PARA CADEIA DE SUPRIMENTOS
1.1 Recursos Naturais

1.2 | Uso de Energias Renovaveis na Cadeia Logistica

1.3 Carbono Zero

1.4 | Impactos Ambientais

1.5 | Relagédo Meio Ambiente e Qualidade de Vida
2 | SUSTENTABILIDADE NA CADEIA DE SUPRIMENTOS
2.1 | Definicdo

2.2 | Abrangéncia
2.3 Pilares
2.3.1 Econdmico

2.3.2 | Financeiro
2.3.3 | Social
2.4 | Objetivo
3 | PRODUGCAO MAIS LIMPA
3.1 | Definigéo

3.2 | Residuos - Tipos

3.2.1 | EmissBes Atmosféricas
3.2.2 | Efluentes
3.2.3 | Residuos Sélidos
3.3 | Principios Bésicos da Produgédo Mais Limpa

3.3.1 N&o Gerar Residuos

3.3.2 Minimizar Residuos

3.3.3 Reciclar Residuos

3.4 | Destinagdo de Residuos
3.4.1 | Nivell
3.4.2 | Nivel 2
3.4.3 | Nivel 3
4 | LEGISLACAO
4.1 NBR 10004
4.2 | NR25
4.3 | NRO9
4.4 NBR14001
4.5 | NBR28004
4.6 | NBR28001
4.7 NBR45000
4.8 | Politica Nacional de Residuos Sélidos
5 | LOGISTICA VERDE
5.1 | Operac¢des Logisticas Potencialmente Contaminadoras

5.1.1 | Diminuicdo de Rotas
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5.1.2 | Manutencdo de Rotas

5.1.3 | Gestdo de Embalagens

5.1.4 | Gestao de Equipamentos e Acessarios

5.1.5 | Green Supply Chain

5.2 | Logistica Reversa

5.2.1 | Planejamento da Cadeia Logistica Reversa

5.2.2 | Logistica Colaborativa entre os Parceiros

5.2.3 | Blockchain na Logistica Reversa

5.3 Logistica Reversa Nacional e Internacional

5.3.1 | Desafios da implantacéo

5.3.2 Tendéncias

5.3.3 Boas Praticas

5.3.4 | Impactos por Modal de Transporte
5.3.5 | Residuos
5.3.6 | Embalagens
6 | INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE
6.1 | EmissBes Atmosféricas
6.2 | Residuos
6.3 | Geracao

6.2.2 | Destinacéo

6.2.3 | Reciclagem

6.2.4 | Reaproveitamento

6.2.5 | Reutilizacdo

6.3 | Consumo de Energia
6.4 | Quilédmetros Rodado
6.5 | Consumo de Combustivel
7 | RELACIONAMENTOS EM EQUIPES DE TRABALHO
7.1 | Trabalho em equipe

7.2 | Trabalho em grupo

7.3 | O relacionamento com os colegas de equipe

7.4 | Responsabilidades individuais e coletivas

Capacidades socioemocionais

e Comprometer-se com as equipes em que atua, contribuindo com o desenvolvimento do trabalho e o
alcance de metas

e Instigar pares e/ou liderados para que estes realizem suas atividades com respeito aos principios de
organizacéo, disciplina, responsabilidade, concentracéo e gestdo do tempo, contribuindo para que
estes atuem de forma colaborativa no alcance de metas e a resolucéo de problemas

Bibliografia Basica

DONATO, Vitorio. Logistica verde: uma abordagem socioambiental. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2008.




PAGINA
PLANO DE CURSO TECNICO EAD EM 84 de 99
EZ!EE LOGISTICA — DEPARTAMENTO REGIONAL DE | cODIGO
e PERNAMBUCO HAB.TEC.LOG.155
PELO FUTURO DO TRABALHO REVISAO DATA
00 25/07/2024

LEITE, Paulo Roberto. Logistica reversa: meio ambiente e competitividade. 3. reimpr Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2008.

PHILIPPI JR, Arlindo; PELICIONI, Maria Cecilia Focesi (Editores). Educagcédo ambiental e sustentabilidade.
2. ed. rev. e atual. Barueri, SP: Manole, 2014. (Colecdo Ambiental).

Bibliografia Complementar

IZIDORO, Clyton (org.) Logistica reversa. Sao Paulo: Pearson, 2015.

RAZZOLINI FILHO, Edelvino. O reverso da logistica e as questdes ambientais no Brasil. Curitiba:
Intersaberes, 2013
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MODULO: ESPECIFICO IlI

Perfil Profissional: TECNICO EM LOGISTICA
Unidade Curricular: Projeto Final de Concluséo de curso
Carga Horaria: 100h

Funcéao:

F.3: Implementar processos de logistica integrada e sustentavel, seguindo procedimento interno da
empresa e legislacao vigente.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades Bésicas e Socioemocionais necessarias para a elaboracdo
de Projetos Logisticos.

Capacidades
Técnicas

Subfuncéo Padréo de Desempenho

Capacidades Basicas

o Definir as atividades, o cronograma e a matriz de responsabilidades para as diferentes etapas do
projeto em desenvolvimento.

e Reconhecer procedimentos, padrdes, normas técnicas e tecnologias requeridas para elaboragéo
da documentacao técnica pertinente ao projeto Definir estratégias para apresentacédo da
documentacéo técnica sob a sua responsabilidade.

e Reconhecer novas tecnologias aplicadas ao processo de integracdo de processos logisticos no
ambito a definicdo do Tema e tipo de projeto a ser desenvolvido.

e Identificar variaveis relevantes que impactam a viabilidade técnica, financeira e sustentavel do
projeto.

Conhecimentos

1 | PROJETOS
1.1 | Iniciacdo do Projeto

1.1.1 | Andlise de Viabilidade Técnica, Financeira, Econbmica, de Meio Ambiente e Seguranca
1.1.2 | TAP
1.1.3 | Requisitos do Projeto

1.2 | Planejamento do Projeto

1.2.1 | Coleta e Andlise de Dados

1.2.2 | Cronograma
1.2.3 | Plano de Acao
1.3 | Execucéo

1.3.1 | Tarefas e atividades do projeto

1.3.2 | Tarefas e atividades do projeto

1.4 | Monitoramento e Controle

1.4.1 | Ferramentas de monitoramento
1.4.2 | Métricas
1.4.3 | Desvios

1.5 | Encerramento

1.5.1 | LicBes Aprendidas
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1.5.2 | Gestdo do Conhecimento
1.5.3 | Plano de Projeto
2 | DEMANDAS DE MERCADO
2.1 | Tendéncias Tecnoldgicas para os Processos Logisticos

2.1.1 | Equipamentos

2.1.2 | Maquinas

2.1.3 | Processos

2.1.4 | Softwares

3 | ETICA-NAS RELACOES

3.1 | O impacto da falta de ética ao pais: pirataria, impostos

3.2 | Respeito as individualidades pessoais

3.3 | Etica nas relac6es interpessoais

Capacidades socioemocionais

e Comprometer-se com as equipes em que atua, contribuindo com o desenvolvimento do trabalho
e o alcance de metasinstigar pares e/ou liderados para que estes realizem suas atividades com
respeito aos principios de organizacéo, disciplina, responsabilidade, concentracdo e gestédo do
tempo, contribuindo para que estes atuem de forma colaborativa no alcance de metas e a
resolucédo de problemas

e Instigar pares e/ou liderados para que estes realizem suas atividades com respeito aos
principios de organizacao, disciplina, responsabilidade, concentracdo e gestdo do tempo,
contribuindo para que estes atuem de forma colaborativa no alcance de metas e a resolucao de
problemas

Bibliografia Basica

KEEDI, Samir. Transportes, unitizacdo e seguros internacionais de carga: pratica e exercicios. 4. ed.
Sao Paulo: Aduaneiras, 2008.

WANKE, Peter. Logistica e transporte de cargas no Brasil: produtividade e eficiéncia no século XXI. Sdo
Paulo: Atlas, 2010.

RAZZOLINI FILHO, Edelvino. Transporte e modais: com suporte de Tl e Sl. Curitiba: Intersaberes, 2012.
SCHLUTER, Mauro Roberto. Sistema logistico de transporte. Curitiba: Intersaberes, 2013.

Bibliografia Complementar

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional da Bahia. Programacé&o da distribuic&o. Brasilia:
SENAI.DN, 2013 (Série Logistica).

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional da Bahia. Logistica de expedicéo. Brasilia:
SENAI.DN, 2013. (Série Logistica).
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5. Acessibilidade

De acordo com a Lei N° 13.146/2015, (BRASIL, 2015), Lei Brasileira de Inclus&do da Pessoa com
Deficiéncia — LBI (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), que passou a vigorar desde 01 de
Janeiro de 2016, consideram-se acessibilidade como a possibilidade e condicédo de alcance para
utilizacdo, com seguranca e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos,
edificaces, transportes, informacéo e comunicacao, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem
como de outros servigos e instalacées abertas ao publico, de uso publico ou privados de uso
coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade

reduzida.

O SENAI através do seu programa nacional PSAI (Programa SENAI de A¢bes Inclusivas), que
objetiva promover condicdes de equidade que respeitem a diversidade inerente ao ser humano
(género, raga/etnia, maturidade, pessoa com deficiéncia e socioeducandos) atua visando a
inclusdo e a formacgdo profissional dessas pessoas nos cursos do SENAI, com base nos
principios do Decreto Executivo 6949/2009, (CONVENCAO SOBRE OS DIREITOS DAS
PESSOAS COM DEFICIENCIA, 2009).

O programa PSAI tem diretrizes em ambito nacional, oportunizando adequagéo de curriculos e
cursos, adequacdo da certificacdo e avaliacdo para pessoas com deficiéncia, formagéo
continuada da equipe escolar, adequacéo de livros e recursos didaticos, assim como situacdes

de aprendizagem.

Da mesma forma metodologia especifica para Inclusao de pessoas com deficiéncia na industria,
por meio de consultorias, cursos, palestras, assessoria na captacdo e sele¢do do publico

especifico.

Dispde de tecnologias assistivas e atende a legislacédo dirimindo as barreiras arquitetonicas,
comunicacionais e atitudinais, bem como, temporalidade flexivel para as pessoas com
deficiéncias nos cursos ofertados. Com adequacbes razoaveis as especificidades e
caracteristicas de cada aluno que possui alguma deficiéncia ou necessidades educacionais

especificas como por exemplo dislexia, discalculia, déficit de atencéo, etc.

As Escolas do SENAI PE sao acessiveis para as pessoas com deficiéncia, bem como a
instituicdo desenvolve acdes pedagogicas através de cursos de qualificagdo ou aperfeicoamento
em locais especificos como aldeia indigena, comunidades quilombolas e espacos de

ressocializagao.
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6. Critérios e Procedimentos de Avaliacdo da Aprendizagem

A avaliacao da aprendizagem tera enfoque de processo, apoiando-se nas funcdes diagndstica,

formativa e somativa. E visa:

e avaliacdo dos fundamentos técnicos e cientificos e das capacidades ja dominadas pelo
aluno possibilitando a este a tomada de consciéncia sobre sua posicdo frente aos

projetos de formacao que elegeu para si;

e identificacdo de avancos ou dificuldades do aluno no campo da aprendizagem, para
auxilia-lo a buscar niveis mais elevados de desempenho;

¢ verificacao final do desempenho alcancado pelo aluno, subsidiando decisGes de ingresso
no mercado de trabalho ou de prosseguimento de estudos.

Durante o desenvolvimento e a cada médulo do curso, o aluno sera avaliado através de varios
instrumentos (pesquisas, atividades praticas, estudos de caso, criacdo de projetos, elaboracao
de relatérios, entre outros) de forma interdisciplinar e contextualizada, baseados no padréo de
desempenho que é o referencial que especifica do ponto de vista qualitativo e ou quantitativo, a
condicdo, a forma e/ou como o aluno deve realizar as atividades/acdes descritas no Elemento
de Competéncia de um Perfil Profissional. Desta forma, o processo de avaliagdo deve ter maior
énfase na funcéo formativa, pois € esta que aponta os progressos feitos pelo aluno e os desvios
que estdo ocorrendo, a tempo de serem corrigidos para se chegar a resultados satisfatérios
(Metodologia SENAI de Educacéao Profissional, 2019).

O registro dos resultados obtidos pelos alunos nos diversos momentos avaliativos sera realizado
de acordo com o que estabelece o Regimento das Escolas do SENAI/PE, considerando-se a

obtencao da nota 7,0 como critério minimo para promocé&o e nota abaixo de 7,0 para reprovacao.

A recuperacdo de desempenhos insatisfatorios, quando necesséria para suprir as eventuais
dificuldades de aprendizagem, ocorrera continuamente, através de orientagdes especificas e de
criacdo de novas situacdes de aprendizagem/formacdo. Quando persistirem esses
desempenhos, sera definido periodo para recuperacdo no Calendario, ao final de cada médulo,

para tratamentos indispensaveis e enriquecimento do processo.
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7. Critérios de Aproveitamento e Procedimentos de Avaliacdo

de Competéncias Profissionais anteriormente desenvolvidas

Respaldado na legislagdo educacional vigente, o SENAI/PE definiu procedimentos para o
aproveitamento de estudos/experiéncias em documento orientador especifico, o qual se encontra

disponivel para consulta na Escola.

A depender da situagdo, o aproveitamento de estudos/experiéncias dar-se-4 por meio de
processo de avaliagdo, conforme estabelece Titulo Il Cap. | Art. 35 da Resolugdo 06/12
CNE/CEB, ou analise documental que ateste a realizagdo de processos formativos anteriores

avaliados a luz do perfil profissional de concluséo.
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8. Instalacbes, Equipamentos, Recursos Tecnolbégicos e

Biblioteca

9. Laboratério de Informatica

Itens/Especificacdes

16 Computadores

17 Cadeiras

16 Mesa para computador
01 Quadro branco

01 Mesa do Professor

01 Softwares dedicados

10 Salas de Aulas

Itens/Especificacdes

20 Cadeiras

01 Quadro escolar

01 Datashow

01 Ar-condicionado

01 Estacdo de trabalho para professor
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9. Recursos Humanos

9.1 Equipe Gestora

Funcéao Formacao

 Gerente Escolar |
Formacao Superior

. Secretario |

Académico

Formacéo Superior

Pedagégico

Formacdo Superior na area de atuacéo

Especialista

Técnico

Coordenador
de atuacao

Formacao Superior com énfase na area tecnoldgica
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9.2 Equipe Docente

Unidades Curriculares

Perfil de Qualificacdo do Docente

Médulos

Saude e Segurancga no Trabalho

Formacéao Superior em area correlata ao curso
com especializacao na area pedagdgica.

Introducéo a Qualidade e
Produtividade

Formacéao Superior em area correlata ao curso
com especializa¢do na area pedagogica.

Sustentabilidade nos processos

industriais

Formacao Superior em &rea correlata ao curso
com especializagdo na area pedagodgica.

BASICO

Introducéo a Industria 4.0

Formacao Superior em &rea correlata ao curso
com especializagdo na area pedagogica.

Introducéo ao Desenvolvimento de

Projetos

Formacdo Superior em area correlata ao curso
com especializacao na &rea pedagdgica.

Introducéo a Tecnologia da

Informacéo e Comunicagao

Formacao Superior em &rea correlata ao curso
com especializacao na &rea pedagdgica.

INTRODUTORIO

Métodos Quantitativos Aplicados a

Logistica

Formacao Superior em &rea correlata ao curso
com especializagdo na area pedagogica.

Introducéo aos Processos

Logisticos

Formacao Superior em area correlata ao curso
com especializagdo na area pedagogica.

Gestdo de Suprimentos

Formacdo Superior em area correlata ao curso
com especializacao na &rea pedagdgica.

Processos de Armazenagem

Formacao Superior em &rea correlata ao curso

ESPECIFICO | com especializagdo na area pedagogica.
Gestéo da Producéo x , .
Formag&o Superior em area correlata ao curso
com especializagdo na area pedagogica.
Gestao de Transporte e ~ . ;
Formag&o Superior em area correlata ao curso
Distribuicdo com especializacdo na area pedagogica.
ESPECIFICO I . =
Projeto de Integracéo de ~ . .
Formagado Superior em area correlata ao curso
Processos Logisticos com especializacdo na area pedagogica.
Logistica Integrada Formacao Superior em area correlata ao curso
com especializagdo na area pedagogica.
Logistica sustentavel N , )
. Formagado Superior em area correlata ao curso
ESPECIFICO llI

com especializagdo na area pedagogica.

Projeto Final de Concluséo de

curso

Formacao Superior em area correlata ao curso
com especializagdo na area pedagogica.
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10. Certificados e Diplomas

O tempo de integralizacéo curricular, tendo em vista a conclusao de todo itinerario formativo, é de,
no maximo o dobro do tempo referente a fase escolar do curso a partir da data de matricula. Ao

aluno que concluir estudos sera conferido documento que comprove essa condigdo, como segue:

a) Diploma de Técnico de nivel médio em Logistica a quem integralizar o itinerario formativo,
acrescido da conclusédo do Ensino Médio.

Médulo Basico + Médulo Introdutério + Médulo Especifico | + Mddulo Especifico 1l + Mddulo
Espcifico Il + Ensino Médio.
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SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL
CONSELHO REGIONAL DO SENAI DE PERNAMBUCO

RESOLUGAO SENAI CR/PE N° 155/2024

0 Conselho Regional do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial SENAI/PE, de acordo
com o artigo 20 da Lei n® 12.513, de 26 de outubro de 2011, com a redacao dada pela Lei
n° 12.816, de 5 de junho de 2013, ecom o Regulamento aprovado pela Resolugdo N° 11 do
Conselho Nacional do SENAI, de 25 de margo de 2015,

RESOLVE:

Art. 1° - Autorizar a Unidade de Ensino Escola Técnica SENAI Santo Amaro, localizada na
Av. Norte Miguel Amraes de Alencar, 539 - Santo Amaro - CEP 50,100-000, Recife - PE, a
ofertar curso de Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio em Logistica, na area de
Logistica, no eixo Gestao e Negocios, na modalidade a distancia, até 25 de julho de 2029.

Art. 2° - Aprovar o plano de curso técnico de nivel médio em Logistica, cuja matriz curricular

apresenta um total de 960 horas, na area de Loglstica, no eixo Gestéo e Negdcios, na
modalidade a distancia, até 25 de julho de 2029.

Art. 3° - Resolucdo entrara em vigor na data de sua assinatura e terd validade por 5 (cinco)
anos, a contar da data de sua assinatura.

Registre-se, publique-se nos sites dos Departamentos Reglonal @ Nacional e cumpra-se.

Recife, 25 de julho de 2024,
Bru Gor Vgfoso da Silveira
Presidente do Conselho Regional do SENAI de Pernambuco

SENAI - Servigo daa al
Av Norte Mg Arracs de Alencar, 539

Santo Amarn - S00-000 - Recife - PE
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