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1. Justificativa e Objetivos

1.1 Justificativa

A indGstria automotiva enfrenta atualmente um cenario de profundas transformacées
impulsionadas por avancos tecnol6égicos, mudancas nas demandas de mercado e a crescente
necessidade de sustentabilidade. Esse segmento, marcado por rapidas e sucessivas inovacoes,
exige profissionais altamente qualificados e especializados para assegurar o conhecimento

técnico e as solucdes inovadoras que o setor demanda.

Além das mudancas tecnoldgicas, a industria automotiva esta diretamente relacionada a cadeias
logisticas modernas e complexas, bem como a um mercado de trabalho em constante evolucao.
Assim, torna-se indispensavel uma oferta educativa que seja inovadora, flexivel e capaz de

atender a demanda por profissionais preparados para enfrentar os desafios do setor.

De acordo com o Diario de Pernambuco, o Polo Automotivo Stellantis, localizado em Goiana, na
Zona da Mata de Pernambuco, ja superou a marca de um milhdo de veiculos produzidos em
apenas seis anos de operacdo. A planta, responsavel por relancar a marca Jeep no Brasil,
também produziu modelos icbnicos como o Jeep Renegade, Fiat Toro, Jeep Compass e o Jeep
Commander.

Até 2025, a Stellantis prevé investimentos de R$ 7,5 bilh6es no desenvolvimento de novos
produtos e na atracdo de fornecedores. Desde sua inauguragdo em 2015, a empresa tem
trabalhado para fortalecer o ecossistema automotivo na regido. Hoje, o Parque de Fornecedores
do Polo conta com 34 empresas, gerando um volume anual de vendas de R$ 4,8 hilhdes e
representando 50% dos componentes nacionais utilizados na producéo dos veiculos fabricados
em Goiana.

Esse movimento também impacta positivamente o desenvolvimento econémico e social de
Pernambuco. Exemplos como a instalacdo da multinacional japonesa Yazaki, em Bonito, no
Agreste pernambucano, mostram como o0 setor automotivo impulsiona a industrializacéo e a
geracdo de empregos qualificados. Atualmente, 90% dos 14 mil trabalhadores do Polo Jeep e
do Parque de Fornecedores s@o nordestinos, sendo 85% pernambucanos (DIARIO DE
PERNAMBUCO, 2021).

Com esse crescimento acima da média nacional, hd uma demanda crescente por mao de obra
técnica qualificada, especialmente na area automotiva. Esse cenario refor¢ca a importancia de
formar profissionais preparados para atuar na manutengcdo de sistemas mecénicos e
eletroeletrénicos de veiculos, contribuindo para o avanco tecnolégico e a sustentabilidade da

regido e do Pais.
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O Curso Técnico em Manutencdo Automotiva, proposto pelo SENAI PE, atende a essas
necessidades. Ele tem como objetivo formar profissionais capacitados para realizar
manutencdes com exceléncia técnica, contribuindo para a produtividade e competitividade do
setor automotivo. A metodologia do curso, alinhada ao conceito de competéncias, permitira aos
alunos adquirir habilidades praticas e tedricas para atender as demandas do mercado de trabalho

de maneira eficiente e inovadora.

Além disso, a educacao profissional oferecida pelo SENAI PE visa formar trabalhadores capazes
de se reposicionar frente as mudancas do mundo do trabalho. O curso promove o
desenvolvimento de competéncias técnicas e transversais, estimulando o pensamento critico, a
flexibilidade e a visdo estratégica. Dessa forma, 0os egressos terdo 0 suporte necessario para
evoluir pessoal e profissionalmente, tornando-se agentes do desenvolvimento sustentavel da

indUstria automotiva.

Este plano de curso reflete a legitimidade das discuss@es realizadas no Comité Técnico-Setorial
e reafirma o compromisso do SENAI PE com a formacéo de profissionais que atendam as
necessidades do setor automotivo e contribuam para o crescimento econémico e social de

Pernambuco e do Brasil.
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo Geral

Formar profissionais capazes de mobilizar e aplicar conhecimentos e habilidades complexas,

necessarias ao desempenho eficiente e eficaz das atividades requeridas pelo Técnico em

Manutengdo Automotiva com base nos fundamentos cientificos da area, de modo a contribuir

para o desenvolvimento e competitividade da industria.

1.2.2. Objetivos Especificos

Empreender acfes educativas que possibilitem aos alunos o alcance dos seguintes objetivos:

e Realizar diagnosticos em sistemas veiculares

¢ Planejar e executar manutencao preventiva e corretiva de veiculos

e Coordenar equipes para realizagdo de manutencgéo preventiva e corretiva de veiculos

e Especificar os diferentes tipos de maquinas e equipamentos para realizacao de

manutengdo preventiva e corretiva de veiculos

e Elaborar e implementar planos de manuteng&o nos variados segmentos veiculares.

e Instalar e realizar manutencéo de equipamentos, dispositivos e acessorios

e Manter e propor melhorias nos dispositivos de seguranca e emissores de gases

poluentes

e Interpretar desenhos técnicos veiculares

e Aplicar técnicas de medicdo e ensaios do segmento veicular.
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2. Requisitos e Formas de Acesso ao Curso

2.1 Requisitos

e Jovens que se encontrem na faixa etaria preconizada na Consolidacéo das Leis do
Trabalho — CLT — e nas Leis 10.097/2000 e 11.788/2008 para possivel inser¢do em

programa de aprendizagem e estagio. Atende-se, também, com a oferta desse

programa (jovens aprendizes), ao dispositivo regimental do SENAI. Configura-se para

este publico a forma de articulacdo concomitante, de acordo com a Lei 11.741, de 16

de julho de 2008, que alterou dispositivos da Lei 9.394/1996 de Diretrizes e Bases da
Educacéo Nacional, e a Resolugdo CNE/CP Ne°.1 DE 05 DE Janeiro de 2021 (BRASIL,

2021).

e Jovens que buscam profissionalizagdo técnica de nivel médio e que estejam cursando

o Ensino Médio, configurando-se, assim, a forma de articulagdo concomitante.

e Transferéncia de estudantes oriundos de outras instituicbes de educacao profissional,

mediante a existéncia de vagas, salvo nos casos determinados por lei, respeitando-se

as competéncias adquiridas na instituicdo de origem.

e Outras formas previstas em legislacédo vigente.

2.2 Forma de acesso

O acesso ao Curso Técnico se dara mediante inscri¢cdes e, frente & demanda apresentada, as

escolas planejam a formacao das turmas e definem em seguida o inicio das aulas.

As inscri¢cdes para 0s cursos serdo realizadas nas épocas previstas em calendério escolar. Os

inscritos serdo convocados a matricula até o limite de vagas existentes para a composi¢ao da

turma e o ingresso do aluno sera no primeiro modulo.
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3. Perfil Profissional de Conclusao

Técnico de Nivel Médio em Manutencao Automotiva

Competéncia Geral

Realizar diagndsticos, coordenar a manutengdo, apoiar tecnicamente o aprimoramento de

sistemas veiculares e inspecionar veiculos e seus sistemas, considerando as normas, padroes

e requisitos técnicos, de qualidade, sadde e seguranga e de meio ambiente.

Perfil Profissional

O Técnico em Manutengdo Automotiva sera habilitado para:

Programar, controlar e executar planos de manutengédo preventiva em veiculos

automotores seguindo as normas técnicas dos respectivos fabricantes.

Executar manutencéo preventiva e corretiva de acordo com diagndsticos em sistemas
elétricos e mecénicos em veiculos automotores com ciclo otto e/ou diesel por meio de
ferramentas e instrumentos de medicéo, atendendo as normas e aos padrbes técnicos

de qualidade, salde e seguranc¢a e de meio ambiente.

Controlar a emissdo de gases poluentes e reparar defeitos eletrdbnicos como uso de
dispositivos de teste e/ou scanners.

Identificar a conformidade de documentag¢fes legais que permitam que o veiculo esteja
apto a ser utilizado em vias publicas.

Reconhecer tecnologias inovadoras presentes no segmento, tais como veiculos
elétricos e hibridos.

Reconhecer tecnologias inovadoras presentes no segmento visando a atender as

transformacdes digitais na sociedade.
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4. Organizacéao Curricular

4.1. Referéncias legais e abordagem metodoldgica

Do ponto de vista legal, este programa reger-se-a pelo que preconizam a Lei Federal 9394/96
(BRASIL, 1996) de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional, com as altera¢des introduzidas
pela Lei 11.741/2008 (BRASIL, 2008), a Resolugdo CNE/CEB 06/12 (CONSELHO NACIONAL
DE EDUCACAO, 2012), que define as diretrizes curriculares nacionais para a Educacéo
Profissional Técnica de Nivel Médio, o Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos do Ministério de
Educacdo - MEC, (CNCT/MEC, 2023) e Resolugdo do Conselho Regional do SENAI
Pernambuco n° 11/2015 aprova o novo regulamento da integracéo do SENAI ao Sistema Federal
de Ensino, revoga a Resolugdo de 14/2013 e o regulamento aprovado por este ato e dé outras

providéncias.

Do ponto de vista metodolégico, alguns principios orientardo o desenvolvimento curricular.
Destaca-se a interdisciplinaridade que, entre outros mecanismos, utilizara a metodologia de
desenvolvimento de projetos, para 0s quais concorrem conhecimentos das diversas unidades
curriculares do curso. Tais projetos devem funcionar como eixos integradores que estimulem a

visdo global do conhecimento e o didlogo entre diferentes campos do saber.

Outro principio é a contextualizacado, significando abordagem de contetdos/atividades, através
da vinculag¢@o entre as experiéncias de vida do aluno, o mundo do trabalho e outros diferentes

aspectos da vida em sociedade.

Destaca-se, também, o tratamento transversal de temas que, por seu significado e relevancia
para a formacdo do aluno, devem permear o desenvolvimento curricular, sem que se torne
necessario emprestar-lhes o status de unidade curricular. Entre tais temas, como: saude,

educacd@o ambiental, ética, pluralidade cultural, orientagdo sexual, temas locais.

O eixo metodoldgico norteador das a¢cbes docentes e discentes € pautado nas estratégias de
aprendizagem desafiadoras, que promovem a reflexdo e a tomada de decisdo por parte dos
Alunos, na busca de solucdes para os desafios estabelecidos no percurso formativo cujo
contetido central focaliza situagdes-problema reais ou simuladas, estudos de caso, projetos,
pesquisas aplicadas e projetos integradores. Tais situacdes séo, por sua natureza, mobilizadoras
de conhecimentos, habilidades, atitudes e valores que estimulem a geracdo de ideias e
aplicacGes de base cientifica, técnicas e tecnoldgicas que favorecem a aproximagéao da formacao

com o mundo do trabalho e as demandas de uma sociedade em transformacéao.

A estratégia de ensino é fundamental para a promo¢do de aprendizagens significativas,

contextualizadas e motivadoras. Nesse sentido, serdo utilizadas atividades concretas (exposi¢éo
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dialogada, atividades praticas, trabalho em grupo, dindmica de grupo, visita técnica, ensaio
tecnoldgico, workshop, seminario, painel tematico, gameficagdo, sala de aula invertida, design
thinking) que contribuam para o desenvolvimento de capacidades e apropriacdo de
conhecimentos, empregando distintas estratégias de ensino, as quais manterdo estreita relacéo
com a estratégia desafiadora definida na situacéo de aprendizagem, tendo em vista as condices

de espaco, tempo e recursos.

Outra estratégia de ensino é a Educacao a Distancia que possibilita a autoaprendizagem com a
mediacgédo de recursos didaticos digitais e estratégias sistematicamente organizadas, propiciando
aos educandos condi¢cdes de gerir seus conhecimentos. Como na educagdo presencial, a
educacdo a distancia se desenvolve com a agdo de trés elementos: o professor/tutor, o estudante
e a interacao criada entre eles. Considerando a separacéo fisica e temporal entre quem aprende
e quem ensina, caracteristica da educacé@o a distancia, a interacdo professor/tutor-estudante

ocorre de forma mediada, por meio de tecnologias de informacéo e comunicagao.

Nos termos da Resolugdo CNE/CP N°.1 de 05 de janeiro de 2021 (BRASIL, 2021), que define as
Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacdo Profissional e Tecnolbgica, pode
prever carga horéria na modalidade a distancia, até o limite indicado no CNCT. Para os planos
de curso técnico, presencial, podem ser previstos atividades ndo presenciais até o limite de 20%
da carga horéria total do curso, desde que haja suporte tecnolégico e seja garantido o
atendimento por docentes e tutores e para os cursos realizados na modalidade EaD, devem ser
previstos, no minimo, 20% da carga horaria em atividades presenciais, nos termos das normas

especificas definidas em cada sistema de ensino.

As unidades curriculares ofertadas na forma nédo presencial serdo desenvolvidas no Ambiente
Virtual de Aprendizagem do SENAI, com materiais on-line, em formato multimidia (video,
simulacdo, animacao, texto, ilustracdo etc.), com interacdo por meio de tecnologias digitais,

utilizando variadas estratégias de aprendizagem e avaliacao.

Os recursos didaticos para as atividades incluem simuladores e livros didaticos on-line que
cobrem os itens de conhecimentos elencados para a Unidade Curricular do Curso, criados a

partir de situacGes de aprendizagem e produzidos para acesso via web.

A interacdo entre professor/tutor e estudantes, entre estudantes e entre a monitoria e o suporte
técnico serd por meio de ferramentas de comunicag¢do sincronas (chat, web conferéncia,
telefone) e ferramentas de comunicacao assincrona (féruns de discussao, correio eletrénico,

salas de bate-papo), disponibilizadas no préprio Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA.
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4.2 Desenho Curricular
Habilitagdo Profissional: Técnico em Manutengdo Automotiva
Carga
Carga .
. . . Horaria
Médulos Unidades Curriculares Horéria
or
Presencial p
modulo
Olhar para si 20
Olhar para o mundo 50
Olhar para o futuro 30
Introducéo a Tecnologia da Informacéo e 08
Comunicacao
Fundamentos e Tecnologias da Carroceria 80
Automotiva
: 400h
Médulo | | Introducdo as Tecnologias e Processos da 92
Manutencao Eletromecénica Automotiva
Introducao a Eletromobilidade 28
Introducdo a Qualidade e Produtividade 16
Salde e Seguranca no Trabalho 12
Introducéo a Industria 4.0 24
Introducdo ao Desenvolvimento de Projetos 12
Sustentabilidade nos processos industriais 8
Sistemas de freios, suspensao e dire¢do de 100
veiculos
Modelagem de Projetos e Inovacao 20
Prototipagem de Negdcios Inovadores 24
Madulo Il _ : 400h
Criatividade e ldeacdo em Projetos de 16
Inovacao
Sistema de transmisséo de veiculos 120
Motor de Combustéo Interna 120
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; A . 160
Sistemas Eletroeletrénicos Automotivos
~ ~ . 60
Gestdo da Manutencédo Automotiva
Implementacédo de Negécios Inovadores 16
Médulo 1l _ __ 400h
Vistoria de Sinistro e Cautelar 32
Inspecao Veicular 36
Diagnéstico Avancado em Sistemas
Automotivos 96
1200 1200h
1200h




PAGINA
PLANO DE CURSO TECNICO EM 15de 172
A MANUTENCAO AUTOMOTIVA — CcODIGO
' DEPARTAMENTO REGIONAL DE NEM.TEC.AUTO.023
PERNAMBUCO REVISAO | DATA
00 29/01/2025

4.3. Itinerario Formativo

O desenho curricular desta oferta formativa foi elaborado com base no perfil profissional de
competéncias definido pelo Comité Técnico Setorial para o Técnico em Manutencéo Automotiva
e nas competéncias profissionais gerais definidas pelo MEC para o eixo tecnoldgico Controle e

Processos Industriais.

O curriculo esta pautado nos principios da flexibilidade, interdisciplinaridade e contextualizacao,
em consonancia com o enfoque de formacao para competéncias. Cabe destacar ainda que a

organizacéo curricular proposta prevé os médulos I, 1l e lll.

4.4. Controle de Frequéncia

Exigir-se-a do aluno ter 75% de frequéncia em cada Unidade Curricular do Curso.

4.5. Descri¢cao das Unidades Curriculares — Ementas

Unidade curricular é a unidade pedagdgica que compde o curriculo. Cada unidade, ao tempo em
que resguarda a sua independéncia em termos formativos e de avaliacdo, contribui
conjuntamente para o desenvolvimento de capacidades que integram as competéncias descritas

no perfil profissional.
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Médulo |

Perfil Profissional: Técnico em Manutengdo Automotiva

Unidade Curricular: Olhar para Si

Carga Horéaria: 20h

Competéncia: Demonstrar a capacidade de planejar e gerir um projeto de vida e carreira, aplicando

habilidades de autoconhecimento e tomada de deciséo de forma eficaz, visando o desenvolvimento pessoal

e profissional continuo.

Objetivo: Desenvolver capacidades profissionais e de autoconhecimento que propiciem a tomada de

decisdo, que resulte em um projeto pessoal de vida e carreira.

Contetdos Formativos

Capacidades Basicas

Conhecimentos

o |dentificar caracteristicas pessoais proprias e Motivadores pessoais e profissionais.

tendo em vista o autoconhecimento. e Valores e crengas como causa de

caracteristicas pessoais.

e |dentificar normas e valores sociais e Talentos e habilidades.

relevantes a convivéncia cidada.

Reconhecer as caracteristicas do trabalho em
equipe de forma colaborativa, considerando o

respeito as diferencas individuais.

Identificar as habilidades socioemocionais
que impactam nos relacionamentos

interpessoais.

Avaliar o impacto de atitudes e
comportamentos préprios com relacéo as

demais pessoas.

Competéncias.

Aptiddes.

Forcas e oportunidades de
desenvolvimento.

Sonhos e planos.

Valores, crencas e urbanidade como
balizadores da convivéncia cidada.
Colaboragéo e cooperacao.
Trabalho em equipe: comunicagao
(saber ouvir e saber quando usar a
palavra), lideranca, definicdo de papéis,
compromisso com objetivos e metas.
Habilidades socioemocionais
(Autocontrole, Adaptabilidade,
flexibilidade, ...)

Atitudes (empatia,..)

Comportamento.




PAGINA
PLANO DE CURSO TECNICO EM 17de 172
A MANUTENCAO AUTOMOTIVA — CcODIGO
' DEPARTAMENTO REGIONAL DE NEM.TEC.AUTO.023
PERNAMBUCO REVISAO | DATA
00 29/01/2025

e Direitos e deveres: individuais e

coletivos.

Bibliografia Basica

SANTORA, Eliane de Abreu; MORANDO, Maria Lucia Voto; VAZ, Taciana. Ser protagonista:
Projeto de vida. 12 Edicdo. Sao Paulo, SM, 2020
ALCHORNE, Isabella; CARVALHO, Sofia. Vivéncias: projeto de vida. Sdo Paulo: Scipione, 2020.

Bibliografia Complementar

ALMEIDA, Roberta. GPS (Guia de Protagonismo do Século XXI): Projeto de vida. 12 Edi¢&o.

Sao Paulo, Moderna, 2020.

CAMPOS, Maria Tereza Arruda. Tecer o futuro: vocé, os outros, 0 mundo ao redor—projeto de vida. S&o Paulo:
Saraiva, 2020.
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Perfil Profissional: Técnico em Manutengdo Automotiva

Unidade Curricular: Olhar para o Mundo

Carga Horaria: 50h

Competéncia: Integrar o autoconhecimento e as capacidades profissionais para tomar decisées

estratégicas, resultando na elaboracéo e gestdo de um projeto pessoal de vida e carreira.

Objetivo: Desenvolver capacidades profissionais e de autoconhecimento que propiciem a tomada de

decisdo, que resulte em um projeto pessoal de vida e carreira.

Contetdos Formativos

Capacidades Basicas

Conhecimentos

e Atuar em equipes de forma colaborativa, .
respeitando as diferencas individuais e niveis

hierarquicos.

e Demonstrar conduta de comprometimento .
em suas atividades pessoais e profissionais. o
e Empregar ferramentas de produtividade, o

colaboracdo, comunicacao, recursos da web
e suas funcionalidades visando a melhoria ou .
criagdo de um processo, produto ou servigos.
e Resolver problemas do cotidiano pessoal,
escolar e de trabalho de forma criativa e o
inovadora (capacidade metodoldgica).
e |dentificar as caracteristicas das profissdes, .
considerando areas e segmentos .

profissionais.

Raciocinio l6gico: indutivo, dedutivo,
hipotético, inferencial e l6gica de
programacéo (Arduino®©).
Criatividade, pesquisa e inovacéo.
Pensamento critico.

Gestao de recursos fisicos, humanos,
financeiros e de tempo.

Andlise de variaveis em cronogramas,
tabelas e gréficos, e previsédo de
consequéncias.

Tomadas de decisdo embasadas por
comportamentos éticos,

Colaboragéo e cooperacéo.
Comunicacao (saber ouvir e saber
quando usar a palavra).

Lideranca.

Definicdo de papéis.

Compromisso com objetivos e metas.
Caracteristicas pessoais: autocontrole,

adaptabilidade, flexibilidade e empatia.




SENAi

PAGINA

PLANO DE CURSO TECNICO EM 19de 172

MANUTENCAO AUTOMOTIVA — CcODIGO

DEPARTAMENTO REGIONAL DE NEM.TEC.AUTO.023
PERNAMBUCO REVISAO | DATA

00 29/01/2025

Niveis hierarquicos, atribui¢cdes nas
organizacdes e niveis de comunicacao.
Identificacdo e administracéo de
conflitos.

Responsabilidade.

Engajamento.

Atencéao.

Organizacéo.

Preciséo.

Zelo.

Resiliéncia.

Midias sociais.

Ambiente de nuvem.

Ferramentas de comunicagao
instantanea.

Seguranca da informacao.

Etica no uso das midias sociais.

Direito autoral.

Ferramentas da qualidade.

Profissdes: o0 que, como e onde faz e
gue recursos utiliza; caracteristicas
pessoais necessarias para a profissdo e
tendéncias futuras; situacdes de risco a
integridade pessoal (doencas
ocupacionais, insalubridade,
periculosidade, assédio, agentes
agressores, posi¢cées ndo ergondmicas
de trabalho, acidentes de trabalho e uso
de Equipamento de Protecao Individual
—EPI e Equipamento de Protegéo
Coletiva — EPC); situa¢fes de riscos ao
meio ambiente (geragéo e destinacéo
ndo adequadas de residuos, uso
racional de recursos e sustentabilidade);
trajetdria de formacéao exigida,

tendéncias futuras e faixa salarial; ¢
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setores do mercado de trabalho (1°, 2°,

3° e 4°) em que esté inserido, tendéncia

da profissdo, empregabilidade e

empreendedorismo; 6rgaos de classe e

registros profissionais.

Bibliografia Basica

33902007000200006&Ing=pt&nrm=iso. Acesso em: 13 nov. 2024.

sobre Educagédo para o Século XXI”. Sdo Paulo: Cortez,2004. 9 E

2007. Disponivel em: http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1679-

ALORE, Luciana Albanese; VIARO, Renee Volpato. Profissédo e sociedade no Projeto de Vida de adoles-centes

em orientagdo profissional. Revista brasileira de orientagdo profissional. Sdo Paulo , v. 8, n. 2. p. 57-70, dez.

DELORS, Jacques. Educagéo: Um tesouro a Descobrir. “Relatério para a UNESCO da Comissao internacional

Bibliografia Complementar

em:http://goo.gl/ub09h Acesso em: 13 nov. 2024.

http://goo.gl/kjzP8 Acesso em: 13 nov. 2024.

2000. Capitulo 9. Acesso em: 13 nov. 2024.

MORIN, Estelle. Os sentidos do trabalho. In: site da Revista RAE Executivo, 2002. Disponivel

PUPO, Maria B. Trabalho e emprego - conceitos distintos. In: site Universia, 2007. Disponivel em;

RIBEIRO, Luiz C. Trabalho e realizacdo. In: CORDI, Cassiano e outros. Para filosofar. Sdo Paulo: Scipione,
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Perfil Profissional: Técnico em Manutencdo Automotiva

Unidade Curricular: Olhar para o Futuro

Carga Horéaria: 30h

Competéncia: Integrar o autoconhecimento e as capacidades profissionais para tomar decisées

estratégicas, resultando na elaboracéo e gestédo de um projeto pessoal de vida e carreira.

Objetivo: Desenvolver capacidades profissionais e de autoconhecimento que propiciem a tomada de

decisao, que resulte em um projeto pessoal de vida e carreira.

Contetdos Formativos

Capacidades Basicas

Conhecimentos

Estabelecer relacdo entre a formacéo escolar

e a construcdo da sua carreira profissional.

Avaliar as oportunidades de desenvolvimento
e crescimento profissional, considerando o
préprio potencial, o mundo do trabalho e as
necessidades de investimento na propria

formacdo.

Estabelecer objetivos e metas profissionais,
avaliando as condi¢fes e recursos

necessarios para seu alcance.

Estégio: objetivo, possibilidades, legisla¢éo
Programa Jovem Aprendiz

Programas de Trainee

Cursos profissionalizantes: técnicos,
superiores de tecnologia, bacharelados e

licenciaturas

Cursos de qualificacdo, aperfeicoamentos
Pés-graduacéo: especializacdo, mestrado,
doutorado, pés-doutorado

Cursos de idiomas

Carreira militar

Planejamento profissional

Fontes de financiamento: recursos proprios,
governamentais, instituicdes financeiras,
fundacgfes, bolsas de estudos, entre outros
Redes de relacionamento, educacao

financeira e design thinking.
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Bibliografia Basica

adolescentes. Sao Paulo. Fundacgéo Tide Setubal, 2008.

LOMONACO, Beatriz P. e outros. Mundo jovem: desafios e possibilidades: uma proposta de trabalho com

SERRAO, Margarida e BALEEIRO, Maria C. Aprendendo a ser e conviver. So Paulo. FTD, 1999.

Bibliografia Complementar

Janeiro. IPEA, 2006.

http://goo.gl/aipOt. Acesso em: 13 nov. 2024.

CAMARANO, Ana Amélia (organizadora). Transi¢do para a vida adulta ou vida adulta em transi¢do? Rio de

ERNICA, Mauricio E. (org.). Pluralidade cultural: valor da diferenca. In:Portal Educarede. Disponivel em:
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Perfil Profissional: Técnico em Manutencdo Automotiva

Unidade Curricular: Introducéo a Tecnologia da Informacé@o e Comunicacéo

Carga Horaria: 28h

Competéncia: Utilizar ferramentas de TIC para interpretar normas e textos técnicos, promovendo uma

comunicacao eficiente e segura no ambiente de trabalho.

Objetivo: Proporcionar o desenvolvimento de capacidades bésicas e socioemocionais relativas a
comunicacao e ao uso de ferramentas de TIC na interpretacdo de normas e ou textos técnicos e uso seguro

de recursos informatizados nos processos de comunicac¢ao no trabalho.

Conteudos Formativos

Capacidades Bésicas Conhecimentos

e Empregar os principios, padrdes e normas

técnicas que estabelecem as condi¢cbes e L )
Comunicacao em equipes de trabalho

requisitos para uma comunicacao oral e o _
e Dinamica do trabalho em equipe
escrita clara, assertiva e eficaz, condizente
] e Busca de consenso
com o ambiente de trabalho.
e Gestdo de Conflitos

Segurancga da Informagéo

e Interpretar dados, informagdes técnicas e e Definicdo dos pilares da Seguranga da
terminologias de textos técnicos relacionados Informac&o
aos processos industriais. ¢ Reconhecer Leis vigentes a seguranca da
informacgéo

e Tipos de golpes na internet

e Contas e Senhas

e Reconhecer caracteristicas e aplicabilidade ¢ Navegacdo segura na internet

de hardware e software de sistemas o Backup

informatizados utilizados na inddstria - ..
e Codigos maliciosos (Malware)

Internet (World Wide Web)

e Utilizar recursos e funcionalidades da WEB o Politicas de uso
nos processos de comunicagéo no trabalho, |¢ Navegadores
de busca, armazenamento e e Sites de busca

compartilhamento de informacao o Download e gravacao de arquivos
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Aplicar os recursos e procedimentos de

seguranca da informacéo.

Comprometer-se com a pratica permanente e
intensiva da amabilidade nas relacdes
profissionais, visando ao engajamento e a

cooperacao nas relacdes de trabalho.

Capacidades Socioemocionais

Comprometer-se com 0 engajamento e a
cooperacao nas relacdes de trabalho pela
pratica da amabilidade nas rela¢des
profissionais.

Perceber que, em seu ambiente de trabalho
e ambitos de convivio, existem diferentes
hierarquias (instituidas ou natas), instancias
de decisao e niveis de autonomia em relagao
a ac0es, circunstancias e propoésitos.
Acolher novos fatos, ideias e opinides
diferentes como oportunidades e
possibilidades de mudancas positivas e
inovadoras nas atividades de sua
responsabilidade.

Analisar as complexidades e dificuldades
existentes em problemas, necessidades e
oportunidades de melhoria em seu campo de
trabalho, considerando suas diferentes

variaveis e interfaces.

Correio eletrénico

Direitos autorais (citacéo de fontes de consulta)
Armazenamento e compartilhamento em nuvem
Software de escritorio

Editor de Textos

Tipos

Formatacgéo

Configuracéo de paginas

Importacéo de figuras e objetos
Insercdo de tabelas e gréficos
Arquivamentos

Controles de exibicéo

Correcao ortografica e dicionério
Quebra de paginas

Recuos, tabulagdo, paragrafos, espagamentos e
margens

Marcadores e numeradores

Bordas e sombreamento

Colunas

Controle de alteracdes

Impresséao

Editor de Planilhas Eletrénicas
Funcdes basicas e suas finalidades
Linhas, colunas e enderec¢os de células
Formatagéo de células

Configuragéo de paginas

Insercdo de férmulas basicas
Classificacéo e filtro de dados
Gréficos, quadros e tabelas

Impresséo

Editor de Apresentacdes

Funcdes basicas e suas finalidades
Tipos

Formatacgéo

Configuragdo de paginas

Importacdo de figuras e objetos
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Inser¢do de tabelas e graficos
Arquivamentos

Controles de exibicéo

Criacéo de apresentacfes em slides e videos
Recursos multimidia de apoio a apresentacdes e
videos

Informatica

Fundamentos de hardware

Identificagdo de componentes

Identificacéo de processadores e periféricos
Sistema Operacional

Tipos

Fundamentos e fungbes

Barra de ferramentas;

Utilizagdo de periféricos

Organizacgédo de arquivos (Pastas)

Pesquisa de arquivos e diretérios

Area de trabalho

Compactacao de arquivos

Textos Técnicos

Definicado

Tipos e exemplos

Normas aplicaveis para redacgéo (ex.: ABNT,
ISO, IEEE, ANSI...)

Interpretacéo

Comunicacéo

Identificacdo de textos técnicos

Relatorios

Atas

Memorandos

Resumos

Niveis de Fala

Linguagem culta

Linguagem técnica

Jargdo

Caracteristicas




PAGINA
PLANO DE CURSO TECNICO EM 26 de 172
A MANUTENCAO AUTOMOTIVA — CcODIGO
’ DEPARTAMENTO REGIONAL DE NEM.TEC.AUTO.023
PERNAMBUCO REVISAO | DATA
00 29/01/2025

Elementos da Comunicacao
e Emissor
e Receptor

e Mensagem

e Canal

e Ruido

e Cadigo

e Feedback

Bibliografia Basica

COMER, Douglas. Redes de computadores e internet. 6. ed. Porto Alegre: Bookman, 2016. 557 p.

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional do Rio Grande do Sul. Fundamentos da
comunicacdo. Brasilia: SENALDN 2015 173 p. (Série automagédo e mecatronica industrial).

MANZANO, José Augusto N. G.; OLIVEIRA, Jayr Figueiredo de. Algoritmos: l6gica para desenvolvimento de
programacéo de computadores. 28. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Erica, 2016. 336 p.

MARTELLI, Richard; BARROS, Maria Silvia Mendonga de. Excel 2016: avangado. S&o Paulo: SENAC.SP,
2016. 258 p. (Informética).

Bibliografia Complementar

ALVES, William Pereira. Banco de dados. S&o Paulo: Erica, 2014. 160 p.
MARTELLI, Richard. Excel 2016. S&o Paulo: SENAC.SP, 2016. 253 p. (Informatica).
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Perfil Profissional: Técnico em Manutencdo Automotiva

Unidade Curricular: Fundamentos e Tecnologias da Carroceria Automotiva

Carga Horéaria: 80h

Competéncia: Realizar a manutencao dos sistemas eletromecanicos automotivos; realizar a manutencédo dos

sistemas eletroeletronicos automotivos; Apoiar tecnicamente a realiza¢do de diagnosticos em sistemas

veiculares; Realizar a coordenagéo técnica dos processos de manutencao de veiculos; Inspecionar veiculos e

seus sistemas.

Objetivo: Desenvolver as capacidades basicas e socioemocionais que tratam das tecnologias e dos processos

aplicados a manutencao de sistemas estruturais e nao estruturais de carroceria de veiculos automotivos.

CONTEUDOS FORMATIVOS

CAPACIDADES BASICAS

CONHECIMENTOS

e Reconhecer os processos, procedimentos
de execucdo, tecnologias empregadas e
referéncias técnicas a serem consideradas
nas atividades de diagnésticos de anomalias
em sistemas e componentes estruturais e

nao estruturais de carroceria automotiva.

e Reconhecer os processos, procedimentos
de execucdo, tecnologias empregadas e
referéncias técnicas a serem consideradas
nas atividades de recuperacéo de pecgas e
componentes ndo estruturais de carroceria
automotiva. (cortes plasma, tipos de solda,

adesivos estruturais, kit PPU, entre outros).

e Reconhecer os processos, procedimentos
de execucdo, tecnologias empregadas e
referéncias técnicas a serem consideradas

nas atividades de substituicdo de pecas e

Sistemas e Componentes Estruturais e N&ao
Estruturais de Carroceria Automotiva;
Recuperacao de sistemas e componentes nao
estruturais de carroceria automotiva;
Substituicdo de componentes de sistemas
estruturais e n&o estruturais de carroceria
automotiva;

Preparacdo de superficie para pintura
automotiva;

Preparacéo de tintas automotiva;

Aplicacdo de Tintas e vernizes para pintura
automotiva;

Tratamento de superficie automotivas;
Processos de manutencdo de tapecaria e
vidracaria;

Processos de substituicdo de componentes de
tapecaria e vidracaria;

Encerramento de servigos.
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componentes estruturais e ndo estruturais

de carroceria automotiva.

e Reconhecer os processos, procedimentos,
recursos materiais e tecnologicos e
requisitos a serem atendidos na preparacao
de superficies metalicas e ndo metalicas

para a pintura automotiva.

¢ Reconhecer os processos, procedimentos,
recursos materiais e tecnologicos e
requisitos a serem atendidos na execucao

da pintura de veiculos automotivos.

e Reconhecer os processos, procedimentos,
recursos materiais e tecnologicos e
requisitos a serem atendidos no tratamento
de superficies pintadas de veiculos

automotivos.

¢ Realizar inspec¢des visuais e dimensionais
em componentes e conjuntos estruturais e
nao estruturais de carroceria automotiva
pela utilizacdo métodos, técnicas e

tecnologias que se aplicam aos processos.

e Realizar atividades de recuperacao de
pecas e componentes ndo estruturais de
carroceria automotiva pela utilizacdo de
métodos, técnicas e recursos tecnolégicos

empregados nesse tipo de acao.

e Realizar atividades de substituicao de pecas
e componentes estruturais e ndo estruturais
de carroceria automotiva pela utilizacdo de

métodos, técnicas e recursos tecnoldgicos

empregados nesse tipo de acgao.
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o Realizar atividades de preparacéo de
superficies metalicas e ndo metdlicas para a
pintura automotiva pela utilizacdo de
métodos, técnicas e recursos tecnolégicos

empregados nesse tipo de acgao.

e Executar atividades de pintura de
superficies metalicas e nao metdlicas
automotivas pela utilizagdo de métodos,
técnicas e recursos tecnoldgicos

empregados nesse tipo de acgao.

o Executar atividades de tratamento de
superficies metalicas e ndo metalicas de
componentes automotivos pela utilizagéo de
métodos, técnicas e recursos tecnolégicos

empregados nesse tipo de agao.

e Reconhecer os processos, procedimentos
de execucéo, tecnologias empregadas e
referéncias técnicas a serem consideradas
nas atividades de diagnésticos de anomalias
em componentes de tapecaria e vidracaria

automotiva.

e Realizar atividades de inspecéo visual e
dimensional de componentes de tapecaria e
vidracaria automotiva pela utilizacdo de
métodos, técnicas e recursos tecnolégicos

empregados nesse tipo de acgao.

e Reconhecer os processos, procedimentos
de execucdo, tecnologias empregadas e
referéncias técnicas a serem consideradas

nas atividades de substituicdo de pecas e
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componentes de tapecaria e vidragaria

automotiva.

e Executar atividades de substituicao de
pecas e componentes de tapecaria e
vidracaria automotiva pela utilizacdo de
métodos, técnicas e recursos tecnolégicos

empregados nesse tipo de acgao.

o Respeitar ideias e sugestdes apresentadas
gue tenham por objetivo a solucéo de
problemas ou o atendimento de
necessidades observadas em seu contexto

de trabalho.

e Aceitar ideias, principios e valores que
conduzem ao autodesenvolvimento e a
autogestao, considerando critérios de
organizacao, disciplina, responsabilidade,
concentracao, gestao do tempo, com
orientacdo para consecucao de objetivos e
resolucdo de problemas.

e Aderir a propostas ou ideias viaveis e
factiveis que visem a melhoria de
processos, a resolucdo de problemas ou ao
atendimento de necessidades identificadas
em seu contexto de trabalho.

e Respeitar diretrizes, normas e
procedimentos que orientam a realizagao de
atividades profissionais, considerando os
principios da organizacao, disciplina,
responsabilidade, concentracdo e gestédo do
tempo, de forma a contribuir com o alcance

de objetivos e metas estabelecidas
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e Aceitar, com consciéncia, as atribuicdes de
sua responsabilidade, contribuindo com o

alcance de objetivos e metas estabelecidas.
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Bibliografia Basica

BRANCO, Gabriel Murgel; SZWARC, Alfred; BRANCO, Fabio Cardinale. Fundamentos mecanicos
automotivos. Sdo Paulo: Blucher, 2019.

MANUAL de tecnologia automotiva. S&o Paulo: Blucher, 2019.

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional de Santa Catarina. Sistemas de direcéo. Brasilia,
2012.

Bibliografia Complementar

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional de Santa Catarina. Sistemas de freios. Brasilia,
2012.

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional de Santa Catarina. Sistemas de suspenséo.
Brasilia, 2012.

BRUNETT]I, Franco. Motores de combustéo Interna: volume 1. S&o Paulo: Blucher, 2020.

BRUNETTI, Franco. Motores de combustéo Interna: volume 2. Sao Paulo: Blucher, 2020
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MODULO |

Perfil Profissional: Técnico em Manutencdo Automotiva

Unidade Curricular: Introducéo as Tecnologias e Processos da Manutencéo Eletromecéanica

Automotiva

Carga Horéaria: 92h

Competéncia: Desenvolver as capacidades basicas e socioemocionais requeridas para a realizacéo de

servicos de manutengdo preventiva em sistemas mecanicos e eletroeletrénicos de veiculos automotores.

Objetivo: Desenvolver as capacidades béasicas e socioemocionais requeridas para a realizagdo de servigos

de manutencao preventiva em sistemas mecénicos e eletroeletrénicos de veiculos automotores, considerando

referéncias e requisitos técnicos, ambientais e de salde e seguranca estabelecidos.

CONTEUDOS FORMATIVOS

CAPACIDADES BASICAS

CONHECIMENTOS

o |dentificar os diferentes tipos e situacdes de
riscos fisicos, elétricos, quimicos e
biolégicos presentes nas atividades de
manutengédo de veiculos convencionais,

eletrificados e de combustiveis alternativos.

¢ Interpretar as normas e procedimentos de
seguranca quanto as medidas preventivas e
protetivas a serem atendidas pelos
profissionais que atuam em servigos de

manutenc¢ado de veiculos automotores.

e Reconhecer os limites de responsabilidade
dos profissionais que realizam servigcos de
manutengdo em veiculos convencionais,

eletrificados e de combustiveis alternativos.

e Reconhecer processos, procedimentos, a

finalidade e a importancia da protecéo de

Classificacdo de veiculos automotores e seus
sistemas;

Desenho Técnico Aplicado;

Metrologia aplicada a tecnologia automotiva;;
Fundamentos da matemética aplicados a
tecnologia automotiva,;

Fundamentos da fisica aplicados a tecnologia
automotiva;

Fundamentos da quimica aplicados a
tecnologia automotiva,

Maquinas, equipamentos, ferramentas e
instrumentos;

Materiais de Construcdo Automotiva; Tipos,
modelos, codigos de identificagcdo, normas de
classificacéo;

Fluidos;

Lubrificantes;

Processos de verificacdo e substituicdo de
liquido para sistema de arrefecimento;

Combustiveis (gasolina, alcool, diesel e GNV);
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veiculos antes do inicio de intervengdes de e Filtros; Protecao de veiculos para manutencgéo;
manutengao. e Segurang¢a na manutencdo automotiva;

e Interpretar as referéncias e requisitos
estabelecidos em normas e procedimentos .
guanto aos métodos, técnicas, recursos a "
serem utilizados e cuidados a serem
tomados na protegédo de veiculos para os .

processos de manutengéo.

e Realizar o manuseio e a operagéo de
equipamentos, dispositivos e ferramentas
em conformidade com as referéncias
técnicas e de seguranga estabelecidas em
normas, procedimentos e demais requisitos

da empresa e fabricante.

e Realizar a prote¢édo de veiculos para
atividades de manutencdo em conformidade
com as referéncias e requisitos

estabelecidos na documentacao técnica.

e Reconhecer os diferentes sistemas de freios
convencionais de veiculos automotores,
suas caracteristicas, componentes e

principios de funcionamento.

o |dentificar a integridade e as condi¢fes de
funcionamento de componentes
constitutivos dos sistemas de freios

automotivos.

e Reconhecer métodos, técnicas e recursos
tecnologicos empregados na substituicéo e
ajustes de componentes de sistemas de

freios, considerando pastilhas, lonas,

sapatas e discos.

Deveres e responsabilidades do revisor
automotivo;

Manutencao aplicada a tecnologia automotiva;
Documentacdo aplicada a servicos de
manutencédo preventiva e preditiva;

Sistemas de Freios;

Sistemas de Suspenséo e Direcao;
Manutencdo de Sistemas de Transmisséo;
Motores;

Fundamentos de Eletricidade;

Indicadores de adverténcia de painéis de
instrumentos;

Condicdes gerais de veiculos;

Aspectos ambientais da manutencao preventiva
de veiculos;

Registros da Manutencéo Preventiva;
Aplicacdo de Ferramentas da Qualidade em

Processos de Manutengdo Automotiva.
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e Interpretar as referéncias técnicas,
operacionais e de seguranca estabelecidas
pela empresa e pelo fabricante para a
substituicdo e/ou o ajuste de pastilhas,
lonas, sapatas e discos de sistemas de

freios.

e Reconhecer os diferentes sistemas de
suspensao e direcédo de veiculos
automotores, suas caracteristicas,
componentes e principios de

funcionamento.

o |dentificar, em catalogos e manuais, as
especificacbes técnicas e classificacbes de
pneus e rodas como requisito para sua
selecao e instalacéo no veiculo.

¢ Analisar a integridade e as condicdes de
calibracéo de pneus com referéncia nas
especificacbes técnicas e requisitos do

veiculo.

e Reconhecer tecnologias, requisitos técnicos
e procedimentos de remocao e instalacéo

de pneus e rodas em veiculos automotores.

e Reconhecer unidades de medida
empregadas nas diferentes operacdes e
processos de manutengdo automotiva,

assim como as suas formas de conversao.

e Realizar a substituicdo e o ajuste de
pastilhas, lonas, sapatas e discos de
sistemas de freios de veiculos automotores,

respeitando as referéncias e requisitos




PAGINA
PLANO DE CURSO TECNICO EM 36 de 172
A MANUTENCAO AUTOMOTIVA — CcODIGO
' DEPARTAMENTO REGIONAL DE NEM.TEC.AUTO.023
PERNAMBUCO REVISAO | DATA
00 29/01/2025

técnicos, ambientais e de seguranga
estabelecidos pela empresa e pelo

fabricante.

e Realizar a remocéo e a reinstalacéo de
rodas e pneus em veiculos automotores,
considerando as referéncias e requisitos

técnicos e de seguranca estabelecidos.

e Reconhecer tipos, caracteristicas,
classificagfes, aplicacbes e formas de uso
de maquinas, equipamentos, ferramentas,
instrumentos e demais recursos
tecnolégicos empregados em processos de

manutengdo automotiva.

e |dentificar os diferentes tipos de riscos a
seguranga presentes no manuseio e uso de
méaquinas, equipamentos, ferramentas,
instrumentos e demais recursos
tecnolégicos empregados em processos de

manutenc¢do automotiva.

e Aplicar fundamentos matematicos na
resolucdo de problemas relacionados a

manutengado veicular.

e Reconhecer os fundamentos da fisica que
se aplicam ao funcionamento de sistemas

mecanicos automotivos.

e Reconhecer as caracteristicas dos
diferentes tipos, modelos e cédigos de
identificacao de veiculos leves, pesados
rodoviarios e motocicletas, tendo em vista a
sua consideracéo nos processos de

manutenc¢do e inspecao.
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e Reconhecer as semelhancas e diferencas
entre o0s sistemas mecanicos,
eletroeletrénicos, hidraulicos e pneumaticos

de veiculos leves, pesados e motocicletas.

¢ Identificar padrBes, procedimentos e
recursos empregados no registro de
informacdes e controles relativos a servicos

de manutengéo veicular.

o Reconhecer as diferentes categorias de
residuos gerados em ambientes de
manuteng¢do automotiva, bem como os

critérios para sua segregacao e destinagéao.

e Reconhecer os diferentes tipos de
instrumentos de medi¢cdo empregados em
processos de manutencgdo automotiva, suas
caracteristicas essenciais, aplicacoes,
manuseio, afericdo e cuidados na

conservacao.

¢ Reconhecer diferentes tipos de elementos
de maquinas empregados em sistemas

automotivos, suas caracteristicas e funcgdes.

e Reconhecer processos, técnicas,
tecnologias empregadas e processos de
fixacdo de elementos mecénicos e

eletroeletrénicos veiculares.

e Reconhecer os diferentes sistemas de
motores de veiculos convencionais,

eletrificados e de combustiveis alternativos,
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suas caracteristicas, componentes e

principios de funcionamento.

e Reconhecer classes, caracteristicas,
propriedades e aplicacdes dos diferentes
tipos de materiais empregados na

construgéo e na manuten¢do automotiva.

e Classificar fluidos e lubrificantes
empregados na manutengdo automotiva,
considerando suas caracteristicas, funcdes
e tipos de sistemas do veiculo a que se

destinam.

e Reconhecer os requisitos técnicos e
operacionais a serem considerados na
execucao de servicos de troca de fluidos e
lubrificantes em diferentes sistemas

automotivos.

e Identificar os riscos ambientais e de
seguranca presentes em processos de troca
de fluidos e lubrificantes em veiculos

automotores.

e Reconhecer tipos, caracteristicas,
classificagcfes, propor¢des de diluicdo e
procedimentos de troca de aditivos em

liguidos de arrefecimento.

e |dentificar filtros utilizados em diferentes
sistemas automotivos, considerando seus
tipos, caracteristicas e fungdes no regular

funcionamento dos veiculos automotores.
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e Reconhecer os requisitos técnicos,
procedimentos e cuidados a serem tomados

na troca de filtros automotivos.

e |dentificar riscos a seguranca e ambientais
presentes em processos de verificacdo e

troca de filtros em veiculos automotores.

e Distinguir os conceitos, as caracteristicas
técnicas e as fun¢bes dos diferentes tipos
de manutenc¢do de estruturas, sistemas e

componentes automotivos.

e Interpretar planos de manutengdo, manuais
de garantia, procedimentos e checklist de
revisdes quanto ao roteiro de processo,
requisitos e a¢des a serem executadas nos
servigos de manutencgdo de veiculos

automotores.

e Aplicar fluidos e lubrificantes em sistemas
automotivos, respeitando as referéncias e
requisitos técnicos estabelecidos para cada

tipo de operacéo.

e Trocar lubrificantes dos diferentes sistemas
automotivos de veiculos automotores,
respeitando as referéncias e requisitos
técnicos estabelecidos para cada tipo de

operagao.

e Realizar a coleta, segregacao e destinacdo
de fluidos e lubrificantes removidos de
veiculos automotores, respeitando as
referéncias e requisitos técnicos, ambientais

e de seguranca estabelecidos.




PAGINA
PLANO DE CURSO TECNICO EM 40de 172
A MANUTENCAO AUTOMOTIVA — CcODIGO
' DEPARTAMENTO REGIONAL DE NEM.TEC.AUTO.023
PERNAMBUCO REVISAO | DATA
00 29/01/2025

e Realizar a troca, complementacéo e a
diluicdo de aditivos em liquidos de
arrefecimento de veiculos automotores,
respeitando 0s requisitos técnicos,

ambientais e de seguranca estabelecidos.

e Trocar filtros de diferentes sistemas
automotivos, respeitando os requisitos
técnicos, ambientais e de seguranca

estabelecidos.

o Realizar atividades de manutencédo
preventiva de veiculos automotores a partir
das referéncias e requisitos estabelecidos
em planos de manutenc¢&o, manuais de
garantia, procedimentos e checklist de

revisoes.

o |dentificar, em normas e procedimentos, as
referéncias e requisitos estabelecidos para a
segregacao e destinacao de residuos
gerados em processos de trabalho

relacionados & manutencao veicular.

e Interpretar esquemas mecénicos, elétricos,
hidraulicos e pneuméticos bésicos

aplicaveis a sistemas automotivos.

e Reconhecer os diferentes sistemas de
transmissao de veiculos automotores, suas
caracteristicas, componentes e principios de

funcionamento.

¢ Reconhecer os fundamentos da fisica que
se aplicam ao funcionamento de sistemas

eletroeletrénicos automotivos.
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e Reconhecer os diferentes tipos,
caracteristicas e aplicacdes das tecnologias
empregadas em sistemas de navegacao
autbnoma e semiautbnoma de veiculos

automotores.

¢ Identificar componentes de sistemas
eletroeletronicos de veiculos, suas
caracteristicas, funcdes e requisitos de

funcionamento.

o Interpretar indicadores de adverténcia de
painéis automotivos, considerando os
sistemas a eles associados e seus

significados.

e Reconhecer ferramentas basicas da
qualidade aplicaveis a resolucéo de
problemas relacionados & manutengéo

veicular.

e Reconhecer a estrutura, os principios de
funcionamento comportamentos e as
principais diferengas entre veiculos
convencionais, eletrificados e de

combustiveis alternativos.

o Reconhecer os diferentes tipos,
caracteristicas, comportamentos e
aplicacdes das tecnologias empregadas em
sistemas de navegacao autbnoma e

semiautbnoma de veiculos automotores.

e Realizar o manuseio e uso seguro de
maguinas, equipamentos, ferramentas,

instrumentos e demais recursos
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tecnologicos empregados em processos de

manutenc¢do automotiva.

e Realizar, em conformidade com os
requisitos estabelecidos em normas e
procedimentos, a coleta, a segregacédo e a
destinacéo de residuos resultantes de

processos de manutencéo veicular.

¢ Reconhecer métodos, técnicas e recursos
tecnoldgicos empregados na substituicdo de
lampadas em sistemas de sinalizag&o e

iluminacao de veiculos.

e Interpretar as referéncias técnicas,
operacionais e de seguranca estabelecidas
pela empresa e pelo fabricante para a
substituicdo de lampadas em sistemas

sinalizagéo e iluminagéo.

e Realizar a substituicdo de lampadas de
sistemas de sinalizacéo e iluminacéo,
respeitando as referéncias e requisitos
técnicos, ambientais e de seguranga
estabelecidos pela empresa e pelo

fabricante.

e Realizar a inspecéo das condi¢fes gerais de
componentes de funilaria, pintura, tapecaria,
conforto, conveniéncia e seguranca de
veiculos automotores a partir das
referéncias estabelecidas pela empresa e

fabricante.

e Interpretar dados, informacdes e
simbologias de desenhos técnicos

relacionados a area automotiva.
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e Reconhecer técnicas, processos e recursos
convencionais e computacionais
empregados na elaboracédo de desenhos
técnicos basicos relacionados a area

automotiva.

¢ Reconhecer os fundamentos da quimica
aplicados a manutencéo de sistemas

automotivos.

e Realizar o langamento e a localiza¢do de
dados em softwares de manutenc¢éo

automotiva.

e Reconhecer tecnologias e procedimentos
empregados na reprogramacéo de
indicadores de adverténcia relativos a

manutencéo.

e Reconhecer os diferentes tipos de software
empregados na gestdo da manutencéo
automotiva, sua importancia e formas de

uso.

e Realizar a reprogramacéo de indicadores de
adverténcia de painéis automotivos relativos
a manutenc¢do em conformidade com os
requisitos estabelecidos pela empresa e

pelo fabricante.

e Realizar o manuseio e o uso de
instrumentos de medi¢éo na conferéncia de
grandezas fisicas de componentes e

sistemas automotivos.
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¢ Identificar as condi¢des gerais de veiculos
automotores, considerando componentes de
funilaria, pintura, tapecaria, conforto,

conveniéncia, seguranca, entre outros.

¢ Identificar riscos a seguranga e ambientais
presentes em processos de verificacdo e
troca de aditivos em veiculos automotores.

¢ Identificar riscos a seguranc¢a e ambientais
presentes em processos de substituicdo de

pneus e rodas de veiculos automotores.

e Interpretar os procedimentos e demais
referéncias técnicas quanto as etapas e
requisitos a serem atendidos no
encerramento de processos de manutencao

de veiculos.

e Elaborar croquis relacionados a
componentes, conjuntos e sistemas
automotivos pela utilizagdo de técnicas e

recursos convencionais e computacionais.

o Verificar as condi¢des de funcionamento de
limpadores e lavadores de para-brisa.

e Interpretar as referéncias estabelecidas pela
empresa e pelo fabricante para a
substituicdo de limpadores e lavadores de

para-brisa.

e Realizar a substituicdo, a limpeza e o ajuste
de palhetas e esguichos de parabrisa,
respeitando as referéncias e requisitos
estabelecidos pela empresa e pelo

fabricante.
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e Acolher novos fatos, ideias e opinifes
diferentes como oportunidades e
possibilidades de mudancas positivas e
inovadoras nas atividades de sua
responsabilidade.

e Adotar atitudes de respeito as normas,
padrdes de conduta, procedimentos e
diretrizes estabelecidos, incorporando-os as
rotinas de trabalho, comportamentos e

atividades de sua responsabilidade.

e Posicionar-se, a partir das proprias
conviccdes, diante de cendrios, contextos e
fatos de diferentes naturezas, considerando
os principios e referenciais da ética, da
moral e das convenc¢des ou codigo de
conduta estabelecido.

e Respeitar hierarquias, instancias de deciséo
e os niveis de autonomia estabelecidos para

0 seu contexto de trabalho e/ou convivio.

e Acatar decisBes tomadas por instancias
hierarquicas superiores, adequando suas
acOes, atitudes, comportamentos e

necessidades de novos aprendizados.

e Compreender que o trabalho colaborativo e
de equipe pressupde o0 engajamento e a
cooperacao de todos 0s seus integrantes,
assim como exige o cumprimento de
normas, regramentos, padrdes e acordos

estabelecidos.
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e Aceitar regras, normas e acordos coletivos
estabelecidos, incorporando-os as suas
praticas e contribuindo com o alcance de

objetivos e metas estabelecidas.

e Respeitar comportamentos, atitudes e
iniciativas das pessoas, evitando
julgamentos que estejam alicercados nas
préprias convicgdes e/ou em principios

individuais.

e Aceitar valores éticos estabelecidos pela
instituicdo para o desenvolvimento de sua

atividade profissional.

Bibliografia Basica

FERREIRA, José J. et al. Manutencdo Automotiva: Teoria e Préatica. Sdo Paulo: Editora Erica, 2013.
NASCIMENTO, Mauricio A. et al. Tecnologia e Manutengdo Automotiva: Fundamentos e Processos.

Sao Paulo: Editora Senai, 2015.

ALMEIDA, Maria T. e SOUZA, Carlos A. Tecnologia e Processos de Manutencao de Veiculos Automotores.

Belo Horizonte: Editora da Universidade Federal de Minas Gerais, 2016.

Bibliografia Complementar

OLIVEIRA, Cleusa B. et al. Desenvolvimento de Novas Tecnologias ha Manutenc&do Automotiva.
Revista Brasileira de Tecnologia Automotiva, v. 22, p. 104-113, 2020.




PAGINA
> PLANO DE CURSO TECNICO EM , 47 de 172
S E N A MANUTENCAO AUTOMOTIVA — CODIGO
' DEPARTAMENTO REGIONAL DE NEM.TEC.AUTO.023
PERNAMBUCO REVISAO DATA
00 29/01/2025
MODULO |

Perfil Profissional: Técnico em Manutencdo Automotiva

Unidade Curricular: Introducéo a Eletromobilidade

Carga Horéaria: 28h

Competéncia: Realizar a manutencao dos sistemas de freios, suspensao e direcéo de veiculos pesados
rodoviarios. F. 2 : Realizar a manutencéo dos sistemas de transmisséo de veiculos pesados rodoviarios. F. 3 :
Realizar a manutencgdo de motores ciclo Diesel e seus sistemas. F. 4 : Realizar a manutengéo dos sistemas
de carga e partida. F. 5 : Realizar a manutencédo dos sistemas de sinalizacdo e iluminagéo F. 6 : Realizar a

manutenc¢do dos sistemas de seguranca, conforto e entretenimento.

Objetivo: Iniciar o aluno nos conceitos, principios e referenciais tedricos relacionados a eletromobilidade e a
sistemas de navegacao autdnoma utilizados em veiculos leves, pesados e motocicletas, de forma a
estabelecer, pelas respectivas capacidades basicas e socioemocionais, uma base consistente que permita,
posteriormente, nas etapas da formacao especifica, o desenvolvimento das capacidades técnicas requeridas

pela natureza e abrangéncia da ocupacéo.

CONTEUDOS FORMATIVOS

CAPACIDADES BASICAS CONHECIMENTOS

Bibliografia Basica

PINTO, José A. S. Veiculos Elétricos: Tecnologia e Mercado. Rio de Janeiro: LTC, 2015.
SOUZA, Rogério de Oliveira. Veiculos Elétricos: O Futuro da Mobilidade. Sdo Paulo: Blucher, 2016.

DINCER, Ibrahim; ROSEN, Marc A. Tecnologia de Veiculos Elétricos e Hibridos: Fundamentos e Aplicacdes.
Sao Paulo: Blucher, 2014.

Bibliografia Complementar

LIMA, José Ferreira de. Eletromobilidade: A Nova Era do Transporte Elétrico. Coimbra: Edi¢cdes Universidade
de Coimbra, 2017.
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VARIOS AUTORES. Mobilidade Elétrica: O Futuro do Transporte Sustentavel. Sdo Paulo: Blucher, 2018.
GALVAO, Robson L. Fundamentos de Eletrénica Automotiva. S&o Paulo: Erica, 2015.

VIEIRA, Jodo Carlos. Tecnologia Automotiva: Fundamentos, Sistemas e Inovag¢des. Sdo Paulo: Senai, 2016.
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Perfil Profissional: Técnico em Manutencdo Automotiva

Unidade Curricular: Introducéo a Qualidade e Produtividade

Carga Horéaria: 16h

Competéncia: Aplicar ferramentas de qualidade para melhoria continua e solucéo de problemas em diversas

situacdes profissionais.

Objetivo: Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais relativas a qualidade nas diferentes situacdes
que podem ser enfrentadas pelos profissionais, identificando ferramentas da qualidade na aplicabilidade para

melhorias e solugéo de problemas.

CONTEUDOS FORMATIVOS

CAPACIDADES BASICAS

CONHECIMENTOS

Reconhecer os fundamentos da qualidade
nos processos industriais.

Identificar as ferramentas da qualidade
aplicadas nos processos industriais.
Reconhecer as etapas da filosofia Lean para
otimizacao de custos e reducéo do tempo e
dos desperdicios de uma empresa.
Comprometer-se com a préatica permanente
e intensiva da amabilidade nas relacdes
profissionais, visando ao engajamento e a
cooperacao nas relag@es de trabalho.
Perceber que, em seu contexto de trabalho
e ambitos de convivio, existem diferentes
hierarquias (instituidas ou natas), instancias
de deciséo e niveis de autonomia em
relaco a a¢les, circunstancias e
propoésitos.

Reconhecer a ocorréncia de novos fatos,
ideias e opinides diferentes como
oportunidades e possibilidades de
mudancas positivas e inovadoras nas

atividades de sua responsabilidade.

Estrutura organizacional
Formal e informal

Funcdes e responsabilidades
Organizagdo das funcdes, informagcbes e
recursos

Sistema de Comunicagdo
Visdo Sistémica

Conceito

Microcosmo e macrocosmo
Pensamento sistémico
Filosofia Lean

Definicdo e importancia
Mindset

Pilares

Etapas

Preparacéo

Coleta

Intervencéo

Monitoramento
Encerramento

Ferramentas
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Analisar as complexidades e dificuldades
existentes nos problemas, necessidades, ou
oportunidades de melhoria em seu campo

de trabalho.

Diagrama espaguete
Cronoanalise

Takt-time

Cadeia de valores

Mapa de fluxo de valor

Métodos e Ferramentas da Qualidade
Definigdo e Aplicabilidade

PDCA

MASP

Histograma

Brainstorming

Fluxograma de processos
Diagrama de Pareto

Diagrama de Ishikawa

CEP

5W2H

Folha de verificacéo

Diagrama de dispersao

Principios da gestdo da qualidade
Foco no cliente

Lideranca

Engajamento das pessoas
Abordagem de processos
Tomada de deciséo baseado em evidéncias
Melhoria

Gestdo de relacionamentos
Qualidade

Definicdo

Evolucéo da qualidade

Bibliografia Basica

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional de Santa Catarina. Gestao
organizacional. Brasilia: SENAI.DN, 2015. 89 p.
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IASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 9001: sistema de gestdo da qualidade:
requisitos. 3. ed. Rio de Janeiro: ABNT, 2015. 32 p.

SENAI. Departamento Nacional.; Departamento Regional de Santa Catarina . Sistema de gestao. Brasilia:
SENAI.DN, 2015. 204 p.

Bibliografia Complementar

LOBO, Renato Nogueirol. Gestdo da qualidade. 2.ed. S&o Paulo: Erica, 2019.
CORREA, Henrique L; CORREA, Carlos A. Administracdo de producéo e operacdes: manufatura e
servicos : uma abordagem estratégica. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017. xv, 606 p.
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Perfil Profissional: Técnico em Mecanica

Unidade Curricular: Saude e Seguranc¢a no Trabalho

Carga Horéaria: 12h

Competéncia: Implementar préaticas de salde e seguranca do trabalho, compreendendo seus fundamentos e
adaptando-os a diversas situacdes profissionais.

Objetivo: Desenvolver as capacidades basicas, socioemocionais necessarias a compreenséao dos

fundamentos da saude e seguranca do trabalho adequadas as diferentes situagGes profissionais.

Contetdos Formativos

Capacidades Basicas Conhecimentos
¢ Reconhecer os principios, normas, ¢ O impacto da falta de ética nos ambientes de
legislagéo e procedimentos de salde, trabalho
seguranga nos processos industriais. e Cadigo de Etica profissional
e Reconhecer os tipos de riscos inerentes as e Acidentes do Trabalho e Doencas
atividades laborais nos processos Ocupacionais
industriais. o Definicéo
e Tipos
e Reconhecer os conceitos, classificacéo e e Causa:
impactos de acidentes e doencas e Imprudéncia, impericia e negligéncia

ocupacionais na industria. e Fator humano e pessoal na prevencéo de

acidentes
* Reconhecer o papel do trabalhador no e Consequéncias dos acidentes do trabalho
cumprimento das normas de saude e (Trabalhador, familia, empresa e pais)
seguranca. e CAT

e Definicédo

e Reconhecer as medidas preventivas e e Medidas de Controle

corretivas nas atividades laborais. e Importancia dos Equipamentos de Protecéo
Individual e coletivo

e Aceitar valores éticos estabelecidos pela . . .
P e Riscos Ocupacionais

instituicdo para o desenvolvimento de sua . .
e Perigo e risco

atividade profissional. e : e
P e Classificacdo de Riscos Ocupacionais: fisico,
guimico, biolégico, ergonémico e de

acidentes

e Mapa de Riscos

e Seguranca do Trabalho
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e Histérico da Seguranca do Trabalho no
Brasil
e Hierarquia das leis

¢ Normas Regulamentadoras do Ministério do

Trabalho
e CIPA
e Definicédo
e Objetivo
e SESMT

e Definigéo

e Objetivo

Bibliografia Basica

CAMISASSA, Mara Queiroga. Seguranca e salde no trabalho: NRS 1 a 36 comentadas e descomplicadas. 5.
ed. rev. e atual. Rio de Janeiro: Forense, 2018. S&o Paulo: Método, 715 p. SEGURANCA e medicina do
trabalho. 79 ed. rev, atual e ampl. Sdo Paulo: Atlas, 2017. 1083 p.

SALIBA, Tuffi Messias; SALIBA, Sofia C. Reis; SALIBA, Sofia C. Reis. Legislagcdo de seguranca, acidente do
trabalho e saude do trabalhador. 12 ed. Sdo Paulo: LTR, 2017. 724 p.

Bibliografia Complementar

BARSANO, Paulo Roberto; BARBOSA, Rildo Pereira. Higiene e seguranca do trabalho. S&o Paulo: Erica,
2014. 128 p.
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Perfil Profissional: Técnico em Mecanica

Unidade Curricular: Introducéo a Indistria 4.0

Carga Horéaria: 24h

Competéncia: Aplicar conhecimentos sobre tecnologias habilitadoras da IndUstria 4.0 para se integrar e

contribuir em ambientes de inovacao.

Obijetivo: Propiciar o desenvolvimento das capacidades basicas e socioemocionais requeridas para

compreender as aplicagbes das tecnologias habilitadoras para a indUstria 4.0 e inserir-se em um contexto de

inovagéo.

Contetdos Formativos

Capacidades Béasicas

Conhecimentos

Reconhecer os marcos que alavancaram as
revolucdes industriais e seus impactos nas
atividades de producéo e no
desenvolvimento do individuo.

Reconhecer as tecnologias habilitadoras
para indUstria 4.0

Correlacionar cada tecnologia habilitadora
com impacto gerado em sua aplicacao, em
um contexto real ou simulado.
Compreender a inovagdo como ferramenta
de melhoria nos processos de trabalho e
resolucdo de problemas.

Comprometer-se com a préatica permanente
e intensiva da amabilidade nas relacdes
profissionais, visando ao engajamento e a

cooperacao nas relagdes de trabalho

Perceber que, em seu contexto de trabalho e
ambitos de convivio, existem diferentes
hierarquias (instituidas ou natas), instancias
de deciséo e niveis de autonomia em
relacdo a acdes, circunstancias e propadsitos.
Reconhecer a ocorréncia de novos fatos,
ideias e opinides diferentes como

oportunidades e possibilidades de mudancas

Viséo sistémica
Elementos da organizagéo e as formas de
articulacéo entre elas
Pensamento sistémico
Comportamento Inovador
Postura Investigativa
Mentalidade de Crescimento (Growth
Mindset)

Curiosidade

Motivagdo Pessoal
Raciocinio Ldgico
Deducéo

Inducéo

Abducédo

Inovacao

Definig8o e caracteristica
Inovacéo x Invencéo
Importancia

Tipos

Incremental

Disruptiva

Impactos

Tecnologias Habilitadoras

Defini¢cdes e aplicacdes
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positivas e inovadoras nas atividades de sua e Big Data
responsabilidade ¢ Robdtica Avancada
¢ Analisar as complexidades e dificuldades e Seguranca Digital
existentes em problemas, necessidades e e Internet das Coisas (IoT)
oportunidades de melhoria em seu campo e Computacdo em Nuvem
de trabalho. e Manufatura Aditiva

e Manufatura Digital

e Integracdo de Sistemas

e Histdrico da evolu¢éo industrial
e 12 Revolugao Industrial

e Mecanizagéo dos processos

e 22 Revolucéo Industrial

e A eletricidade

e O petréleo

e 32 Revolucéo Industrial

e A energia nuclear

e A automacao

e 42 Revolucéo Industrial

e Adigitalizacdo das informagfes

e A utilizagdo dos dados

Bibliografia Basica

KOTLER, Philip; KARTAJAYA, Hermawan; SETIAWAN, lwan. Marketing 4.0: do tradicional ao digital. Rio de
Janeiro: Sextante, 2017. 201 p.
SANTOS, Winderson E. dos; GORGULHO JUNIOR, José Hamilton Chaves. Roboética

industrial: fundamentos, tecnologias, programacéo e simulacdo. S&o Paulo: Erica, 2015. 176 p.

Bibliografia Complementar

MEDEIROS, Adelardo Adelino Dantas de et al. Robética movel. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos,
2014. xi, 302 p.
SANTOS, Ana Maria Borges dos. Desenvolvendo lideranga: como liderar equipes produtivas. 222 p.




PAGINA

PLANO DE CURSO TECNICO EM 56 de 172
A MANUTENCAO AUTOMOTIVA — CcODIGO
' DEPARTAMENTO REGIONAL DE NEM.TEC.AUTO.023
PERNAMB