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Plano Estratégico Sistémico - Realizado de janeiro ajunho 2022
Departamento Regional - SESI-BRASIL

Objetivo Estratégico Indicador Meta Realizado % de Realizagdo  Foco Estratégico Descricdo do Objetivo Formula de Célculo Unidade de Medida Polaridade

. Fortalecer a marca do SESI, por meio da ampliacdo do atendimento aos . . e
1.1 - Percentual de pessoas que avaliam . . . a (Numero de pessoas que avaliam a instituicdo como
Aumento da trabalhadores, empresas industriais e sociedade e da exceléncia na

(percepcao) a instituicdo como "étima" ou "boa" - - - “6tima” ou “boa” em sua contribui¢do para o futuro do Percentual (+) Maior, melhor

em sua contribuicdo para o futuro do trabalho percepcdo de valor pre:sta(;ao de servico nas duas areas prioritarias de atuagdo: educagao e trabalho / Namero total de pessoas pesquisadas) x 100
saude e seguranca do trabalhador.

1- Elevar a percepcao de valor da sociedade e, em especial, da
industria sobre a contribuicdo do SESI para o futuro do trabalho

Fortalecer a marca do SESI, por meio da ampliacdo do atendimento aos ([(Quantidade de empresas industriais atendidas no ano
1- Elevar a percepcéo de valor da sociedade e, em especial, da 1.2 - Percentual de industrias atendidas Aumento da trabalhadores, empresas industriais e sociedade e da exceléncia na vigente satisfeitas com o SESI) / (Quantidade de .
o o . 86,4% - - ~ ~ . . L . ~ : - . Percentual (+) Maior, melhor
industria sobre a contribuicdo do SESI para o futuro do trabalho  satisfeitas com o SESI percepcédo de valor prestacdo de servigco nas duas areas prioritarias de atuagao: educacéo e empresas industriais atendidas pelo SESI no ano

saude e seguranca do trabalhador. vigente)]*100

Avaliar a trajetoria dos alunos egressos do Ensino Médio da Rede SESI, com
o intuito de identificar aspectos relativos a continuidade dos estudos (curso
. .. . . N acni rior e ar N insercao no mer rabalh
2- Protagonizar a educacao basica indutora das competéncias e 2 - Empregabilidade e acessibilidade a Aumento da tec co/sup.e. ore a, ea de estudoN) asuainse ga~o ° R N cado_de t? balho - o . : - .
- . . . - - - ~ (empregabilidade, area de atuacédo e remuneracao) e a sua satisfacdo com a A definir (realizacdo por meio de pesquisa) A definir (+) Maior, melhor

habilidades requeridas pelo trabalho do futuro universidade dos egressos percepcéo de valor . . o :
Rede SESI. Trata-se de uma oportunidade de identificar o impacto da
educacéo da Rede SESI na vida profissional dos alunos egressos, incluindo o
mapeamento de informacdes sobre a sua inser¢céo no setor industrial.

O SESI considera que ambientes de trabalho seguros e saudaveis decorrem
diretamente da efetiva gestao de riscos ocupacionais e da promogéao da
saude do trabalhador dentro e fora da industria, sendo esses 0s maiores
influenciadores do aumento da produtividade e da melhoria da satude do

. . . N Pesquisa quantitativa amostral com a industria nacional,
trabalhador. Para promover tais ambientes, estimularemos a industria a

3- Promover ambientes de trabalho seguros e saudaveis para 0s oo . Aumento da : ~ . ~ por meio da utilizacdo de questionério estruturado, para :
o 3 - Indice de absenteismo - - - ~ realizar a gestéo da saude de seus trabalhadores e gestao da seguranca dos N ) Y Percentual (+) Maior, melhor
trabalhadores da industria percepcéo de valor : . ~ ~ ; coleta da percepcéo do cliente sobre a contribuicdo dos
ambientes. O SESI atuara com a oferta de solugdes para reducéo de riscos . ~ .
. . L servicos do SESI na reducao do absenteismo.
do trabalho, em alinhamento com o cumprimento da legislacéo correlata.
Essas iniciativas serdo operacionalizadas em um ambiente Unico e integrado:
a plataforma SESI Viva+. Dessa forma, pretende-se reduzir o indice de
absenteismo das empresas atendidas pelo SESI.
. R Presevar a alocacao de recursos as atividades fim para, em conjunto com a - .
. e . 4 - Percentual de recursos destinados as Aumento da . N ~ L A P Despesa total das atividades-fim / Despesa total :
4. Percentual de recursos destinados as atividades-fim - . 85,0% 90,9% 106,9% ~ ampliacdo da eficiéncia da gestao, alcancar a maxima eficiéncia, eficacia e (, sP N P Percentual (+) Maior, melhor
atividades-fim percepcéao de valor . . U liquida)*100
efetividade no cumprimento da misséo do SESI.
Crescer de forma sustentavel requer o direcionamento institucional para a
entrega de produtos e servigos de qualidade e valor agregado, para a
. . . - Expansé recei rvi Destinaca ratégica melhoria recorren ficiénci a r mpliaca Recei rvi nvénios no ano vigente) - ,
5- Ampliar receitas de servigos 5 Apg séo das receitas de servigos e 33.902.666 6.403.109 19% estinagcao estratégica:me oria recorre te da eficiencia da gestéo e para a ampliacdo do _ X( ece_ta de se igos e convénios no ano vige te) RS (+) Maior, melhor
convéniost! dos recursos atendimento e da produtividade dos recursos que a empresa possui. Como ) (Receita de servigos e convénios realizadas em 2020)
consequéncia dessas acdes, alcancamos a expansao da receita de servicos,
gue nos permite gerar mais e melhores resultados para a industria brasileira.
Expandir o atendimento a sociedade com a oferta de educacao béasica que
contribuam para a formacao integral dos sujeitos, incluindo o
desenvolvimento de acdes alinhadas as necessidades do futuro do trabalho;
~ . R . A além do atendimento em ac¢fes educativas, compreendendo-as como . . . ~
6- Expandir o atendimento em educacao e acdes educativas 6- Expa}nsao d? atendlmgnto a sociedade com 192.749 192.832,0 100,0% Amplle}gao do atividades culturais realizadas para além das etapas e modalidades escolares Z(,Q.uantldad~e de CPFS. unicos atendidos com Educagao Quantidade (unidade): (+) Maior, melhor
educacdo e acdes educativas atendimento . . ~ Basica e A¢cbes Educativas)
formais, como um processo de desenvolvimento permanente da formacéo do
cidadao, podendo acontecer nas modalidades tedrica ou prética, presenciais
ou a distancia, contribuindo para a ampliacdo do conjunto de visées de
mundo e para a formacéo integral dos sujeitos.
7- Expandir ndimento as empr in riai m sall 7 - Expansa ndimento as empr Ampliaca E lecimentos in riai ndi lo SESI com . :
pandir o atendimento as empresas industriais com saude e . panséo de afe dimento as empresas 43.783 30.707 70.1% pliacao do ] Z(, stabelecimentos industriais atendidos pelo SESI co Quantidade (+) Maior, melhor
seguranca industriais com salude e seguranca atendimento saude e seguranca)
(Alunos da Rede SESI nos niveis "adequado/avancado”
Solucdes de valor Ofertar, a criancas e adolescentes, educacao basica que atinja os melhores em Portugués e Matematica, simultaneamente, na Prova
8- Elevar a qualidade da educacéao bésica 8.1 - Resultado da Prova Brasil ou Simulado? 65,0% - - ¢ padrbes de qualidade, de forma homogénea por toda a Rede de Ensino do  Brasil ou Simulado da Prova Brasil do 5° e do 9° ano / Percentual (+) Maior, melhor

agregado SESI. Total de alunos da Rede SESI avaliados na Prova Brasil

ou Simulado da Prova Brasil do 5° e 9° ano)*100



Objetivo Estratégico

8- Elevar a qualidade da educacéo basica

9- Expandir a formacao de jovens no novo ensino médio com
foco em STEAM

10- Elevar a escolaridade de jovens e adultos com
reconhecimento de saberes

12- Promover a saude dos trabalhadores da industria

13- Reduzir riscos associados a seguranca e saude na industria

14- Fortalecer a gestéo integrada da seguranca e saude no
trabalho

15- Elevar a eficiéncia da gestdo aos padrdes sistémicos
pactuados

16- Fortalecer a transparéncia promovendo a divulgacéo de
informacdes sobre a gestao

17- Desenvolver e gerir competéncias essenciais ao negocio

18- Atualizar a infraestrutura de tecnologias digitais para a
prestacao de servicos

Fonte: Plano Estratégico Sistémico 2022 - 2027

Notas:

Indicador

8.2 - Resultado do ENEM

9 - Expanséao do percentual de alunos no Novo
Ensino Médio 2

10 - Percentual de conclusdo da Educacao de
Jovens e Adultos Profissionalizante

12 - Trabalhadores atendidos com Promocéo da
Saude

13. Percentual de industrias atendidas em
programas de gestdo (PGR e PCMSO) que
reduziram seus riscos ocupacionais

14- Numero de trabalhadores na plataforma de
saude e seguranca

15- Percentual de aderéncia as metas relativas
aos indicadores do programa de eficiéncia de
gestao?

16 - indice de conformidade as diretrizes
institucionais de transparéncia do SESI

17 - Média de horas de capacitacao por
colaborador concluidas nas acdes de educacao
corporativa

18 - indice de maturidade em tecnologias digitais
do Departamento Regional

Meta

600

24%

65,0%

1.292.123

1.400.000

80,0%

100%

30

Realizado

62,5%

709.651

1.360.798

68,6%

% de Realizacéo

96,1%

54,9%

97,2%

68,6%

25,1%

Foco Estratégico

Solugdes de valor
agregado

Solugdes de valor
agregado

Solucdes de valor
agregado

Solucdes de valor
agregado

Solugdes de valor
agregado

Solucdes de valor
agregado

Integridade sistémica

Gestao e
Conhecimento

Gestao e
Conhecimento

Gestao e
Conhecimento

Descricao do Objetivo

Ofertar, a criangas e adolescentes, educacao basica que atinja os melhores
padrbes de qualidade, de forma homogénea por toda a Rede de Ensino do
SESI.

Proporcionar aos jovens a ambiéncia para um aprendizado com foco na
criatividade, empreendedorismo e busca por solu¢des, por meio de espacgo
colaborativo que contemple ferramentas e metodologias inovadoras.

Levar educacdo de qualidade a jovens e adultos na industria, com método
apoiado por novas tecnologias, combinando educacé&o presencial e a
distancia, baseado no reconhecimento de saberes, que identifica e certifica
0s conhecimentos prévios dos alunos para potencializar o aprendizado e
reduzir as taxas de evasao escolar.

A promocao da saude contribui diretamente para a reducao dos
afastamentos dos trabalhadores por motivos de salde. Com isso em mente,
0 SESI expandira a oferta de servicos de promoc¢ao da saude com a
atualizacdo de seu portfélio, especialmente com a digitalizacdo desses
servicos e com a implementagao de novas solugdes nacionais, aumentando a
escala.

A reducédo de riscos nos processos produtivos minimiza os afastamentos e 0s
custos com saude e aumenta a produtividade no trabalho. O SESI pretende
expandir a sua capacidade de resposta as demandas da industria na reducéo
dos riscos nos ambientes de trabalho. Para isso, ira desenvolver, ofertar e
implementar programas de gestao de riscos, atrelados a uma plataforma
com estrutura de servicos, gestao e inteligéncia: o SESI Viva+.

Para escalonar e fortalecer a gestéo integrada em seguranca e saude no
trabalho, o SESI disponibilizard novas ferramentas tecnolégicas em SST para
a induastria, alinhadas com as novas tecnologias, marco regulatorio e cenario
econdmico. Para isso, desenvolvera solucdes, fard encomendas tecnolégicas
aos Centros de Inovacédo SESI, além de firmar parcerias com empresas de
referéncia.

Promover a geracdo do conhecimento, novas praticas de gestéo,
padronizacdo de técnicas e processos e a otimizacao de recursos e
competéncias, contribuindo para elevacao da eficiéncia e para a reducao das
assimetrias de resultados sistémicos.

Utilizar de boas praticas de transparéncia para disseminar e facilitar o acesso
as informac0es institucionais, contribuindo para aumentar o conhecimento e o
interesse da industria e da sociedade sobre os resultados do SESI/SENAL.

Promover o desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais
dos empregados, necessarias ao bom desempenho dos programas nacionais
e daqueles vinculados as diretrizes estratégicas sistémicas, contrubuindo para
reducdo de assimetrias, conceitos e aplicacfes tecnologicas.

1. A meta para o indicador de "Expansao das receitas de servicos e convénios", atualizada de acordo com o IPCA 2021 (10,06%), considera o incremento em relacéo ao resultado do exercicio de 2020. Portanto, a apuracdo do incremento sé é possivel quando o resultado alcancar esse ponto de partida.
2.0s indicadores com metas e sem resultados no periodo, é decorrente da periodicidade de apuracdo de cada indicador.

Formula de Célculo

Médias de desempenho no ENEM

(Quantidade de matriculas no Novo Ensino Médio no
ano) / (Total de matriculas no Ensino Médio no ano)
*100

(Quantidade de matriculas da EJA Profissionalizante
com status de conclusédo no ano corrente / Quantidade
total de alunos da EJA Profissionalizante das turmas
concluidas)*100

2 (Quantidade de trabalhadores atendidos com servigos
de Promocé&o da Saude)

[nimero de indUstrias que reduziram seus riscos
ocupacionais/ nimero de industrias atendidas em
programas de gestéo (PGR e PCMSO)] * 100

2(Numero de vidas ativas na plataforma de saude e
seguranga)

[(> do numero de indicadores que alcangaram a meta de

eficiéncia operacional, aplicaveis a cada DR) / (3 do
nuamero de indicadores aplicaveis a cada DR)] *100

((Quantidade de itens atendidos do conjunto de
compromissos pactuados para o exercicio + Quantidade
de itens publicados conforme periodicidade
estabelecida)/ (Total de itens atendidos do conjunto de
compromissos pactuados para o exercicio + Total de
itens previstos para publicagdo conforme periodicidade
estabelecida)) *100

(Numero de horas de capacitacdo concluidas pelos
empregados / Total de empregados do DR)

Nivel de maturidade em tecnologias digitais do Regional

Unidade de Medida

Média de
Desempenho

Percentual

Percentual

Quantidade (unidade)

Percentual

Quantidade (unidade)

Percentual

Percentual

Horas/
Colaborador

N/D

Polaridade

(+) Maior, melhor

(+) Maior, melhor

(+) Maior, melhor

(+) Maior, melhor

(+) Maior, melhor

(+) Maior, melhor

(+) Maior, melhor

(+) Maior, melhor

(+) Maior, melhor

(+) Maior, melhor



