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As dimensdes ESTRATEGIA E CULTURA referem-se a
aspectos relacionados a forma como o processo de
inovacao e de transformacao digital estao inseridos
na estratégia empresarial. Trata também de como

conduzir a cultura empresarial ao encontro da

-cultura da inovacao para a consolidacao de uma

empresa efetivamente inovadora.



A ESTRATEGIA refere-se a aspectos relacionados a forma como o processo de inovacio e de
transformacao digital sao priorizados na estratégia de crescimento da organizacao, ou seja, como 0s

recursos e esforcos sdo canalizados para a inovacdo e a Transformacao Digital.

Para uma estratégia voltada para inovacao e com foco na Transformacao Digital, algumas
questoes precisam estar bem definidas:

» Estratégia da empresa e respectivo papel da Inovacao e da TD
» Conceitos de Inovacao e Gestao da Inovacao, de Transformacao Digital (TD)
e Como a TD pode afetar o mercado da empresa e sua cadeia de valor
 Maturidade em Gl e TD (diagndstico).

* Nivel de digitalizacao dos processos
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A CULTURA E ENGAJAMENTO refere-se ao conhecimento aprofundado da cultura vigente na
organizacao e de como conduzir a cultura empresarial ao encontro da cultura da inovacao e da

transformacao digital para a consolidacao de uma empresa efetivamente inovadora e competitiva.

Para uma cultura voltada para inovagao e com foco na TD, algumas questoes precisam estar bem
definidas:

* Envolvimento das liderancas  Skills predominantes e aderéncia a cultura da

A inovacao
* Resisténcia a mudancas

* Aspectos culturais favoraveis e desfavoraveis a

e Transparéncia das acdes inovacio e TD

* Nivel de engajamento dos colaboradores :
&4 * Desafios para promover uma cultura voltada

* Perfil dos colaboradores e defini¢gao das para inovagao
habilidades (soft skills) necessarias
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Framework — Abordagem 3D rainstorming

Design Programa de PvIc

Estratégia Thinking Swot Ideias Estratégia

* O que é Inovagao Hackatons * Modelo de Negdcios
* Olhar do mercado
* Onde/ no que inovar

* Indicadores

Kaizen * Governanga

DEsScoBRIR Cultura

Cultura

* Valores da organizagao
* Quem inova ha empresa

* Engajamento de RH e lideres
* Significacdo dos valores

an

Pesquisa
de Mercado
Teste de Mercado

PMF

Canvas

Estratégia MVP

* Definir orcamento, cronograma,
responsdveis e infraestrutura
* Definir pilotos

Metodologias ageis

Design Sprint OKRS

Lean Startup

Cultura

 Emponderamento dos Design Estratégico

colaboradores Articulagao Hubs Inovacdo




BOAS PRATICAS

DESCOBRIR
Ideacao
Meetings de Inovacao

Grupos de Boas Praticas

Parcerias com startups

DEFINIR

Estruturacdo Politica de Inovagao

Estruturacdao de Nucleos de
Inovacao

Indicadores de Inovacao

Plano de Gestao da Inovacao

DESENOLVER

Projetos de Inovagao

Workshops de ideagao

Execucao dos pilotos

Inovacao aberta

Monitoramento de Editais
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DESAFIOS DO

GESTOR DE
INOVACAO

* Analisar e tomar decisoes baseados em diversos cenarios e
possibilidades que a TD proporciona ao negdcio;

* Dimensao estratégica: incorporacao da inovacao e da transformacao
digital na estratégia de crescimento da empresa; adequacao dos
mecanismos de monitoramento da estratégia; definicado do nivel de
prioridade da inovacao e da TD no desenvolvimento da empresa;
introjecao da inovacao e da TD como principais mecanismos de
competitividade

* Dimensao cultural: resisténcia das pessoas ao novo; aversao ao risco;
diferenca de geracdes e experiéncias quanto ao uso das tecnologias;
alteracao do status quo; inseguranca em relacao a manutencao dos postos
de trabalho; sentimento de inadequacao aos novos tempos;
clareza/transparéncia nas agoes;



Realinhamento estratégico com foco na transformacao digital

Necessidade de incorporacao de tecnologias ao modelo de negocio

Controle do clima de incertezas advindo da introducao das tecnologias digitais na
empresa e das mudancas no status quo

Redefinicao das relacoes estratégicas com os stakeholders: transparéncia com os
colaboradores, eficiéncia junto aos clientes

Necessidade de consolidacao de estratégia e cultura que repercutam em: aumento da
produtividade; ganho de performance

Satisfacao do cliente
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GRUPO 2

Estratéegia e Cultura



A estratégia e cultura sao os processos iniciais ao se pensar em iniciar a
transformacao digital de uma empresa, visto o impacto que podem proporcionar a
curto, médio e longo prazo. Vale ressaltar que a transformacao digital € uma
transformac¢ao cultural da empresa e deve ser pensada no longo prazo, com a
estratégia e metas definidas com esta visao. A conversao da estratégia da empresa
para o digital visa entregar novos caminhos, acoes e projetos, entre eles:

- Novos modelos de negdcios digitais;
- Melhoria dos processos (digitalizacao);
- Novos produtos digitais;

- Novos servicos digitais;

- Novo produto/servico digital;



Uma das questdes importantes para a decisdo dentro da visdo estratégica de empresa € a
definicdo de qual dos caminhos anteriores a ela interessa trilhar e quais s&o os objetivos e visdes
da empresa para cada frente de trabalho.

Alem disso, a transformacao digital necessita que trés pilares da empresa estejam firmemente
alinhados em prol do seu desenvolvimento. Esses elementos devem estar orientados a criagao de

novas proposicoes de valores ao cliente.

1. Pessoas — regras, governanca, estruturas e competéncias;
2. Processos — fluxos de trabalho, rotinas e procedimentos;

3. Tecnologia — infraestrutura e aplicagoes;



(1) Definicao/Revisdo das diretrizes organizacionais e proposta de valor; incluindo a
definicao de Missao, Visao de Futuro, Negocio e Valores.

(2) Analise dos cenarios do ambiente interno e externo e definicao de postura
estratégia, ativos intangiveis e competéncias essenciais;

(3) Intencao da Inovacao (definir claramente os motivos e os limites da inovacao
entendendo a situacao atual da empresa e a perspectiva futura, incluindo por que,
guando e onde inovar)

(4) Formulacao das estratégias, unidades de negdcio (diferenciacao-lideranca em
custo-nicho/geral) e funcionais (Marketing, P&D, Financas, Aquisicao, etc.),
modelagem dos negdcios e definicdo dos riscos estratégicos (Perdas e Ganhos
conforme as estratégias);

(5) Desdobramento das estratégias (incluindo inovacao para a transformacao
digital) em objetivos estratégicos, iniciativas estratégicas e planos de acao e
definicao de indicadores de desempenho e suas metas de curto e longo prazo,
incluindo referenciais externos e requisitos de partes interessadas);

(6) monitoramento das estratégias (KPIs).
Hesterly, W., & Barney, J. (2008)
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) As novas tecnologias e Novos Paradigiias

paradigmas associados a indistria  'ecnologias expectativas dos clientes
4.0 ~ .. Industria 4.0 forgas competitivas
.0 geram pressées competitivas e padrBes sociai

oportunidades para inovacgao;
. i) A cultura organizacional

— -~

T Cultura j . determina a forma e intensidade

‘b:,./‘/‘"ga"‘“f“if’"j' \- com que a organizagéo seré capaz

~, , L\ \\ de lidar com o tema (ver framework
PR TN de cultura na sequéncia);

Estratégia

iii) a organizacao define estratégias,
pProcessos e recursos, constituindo
um plano de gestao da inovacao;

Transformacao Digital

InovagGes: Novos Modelos de Negdcio
I_I Produtos e Processos Digitais

Processos

Recursos

iv) o resultado almejado é a
transformacao digital com sucesso.



* A transformacao cultural tem um papel bem importante na mudanca dos
modelos mentais, por isso é importante que ela seja trabalhada nas fases iniciais
do processo de transformacao digital, visto que uma mudanca estrutural e
cultural € que vao sustentar todo o processo que devera seguir.

* A implementacao efetiva de um Sistema de Gestao da Inovacao depende do
comprometimento lideranca e de sua competéncia em prover os recursos para
inovacao e promover uma cultura que, além do foco na exceléncia operacional e
eficiéncia deve ser ampliado para desenvolver valores, crencas e
comportamentos que apoiem a criacao e implementacao de novas ideias.

e A cultura as vezes é vista como um conceito abstrato e fluido, muitas vezes sendo
a justificativa para grande parte dos insucessos de uma organizacao. Aqui, nesta
estrutura em construcao, simplesmente se refere aos comportamentos, valores e
crengas compartilhados de uma organizacao voltados a inovacao (...que leve a
transformacao digital).



Ao invés de apenas contratar consultores para fazer uma reorganizacao
(que é "teatro organizacional”), adotar novos processos, como
hackathons para estimular a inovacao (que é "teatro da inovacao"), ou
tomar medidas para tentar reformar seus comportamentos
burocraticos (isso € o “teatro do processo”), o que as organizacoes
precisam é de uma cultura de inovagao que oriente os esforcos da
organizacao para alcancar inovagoes reais. (Blank, 2019)



Proporcionar um
ambiente de trabalho
caracterizado pela
abertura,
curiosidade, e
colaboracgdo entre
diferentes partes
interessadas
(internas e externas);

Balanceamento de
andlises baseadas em

suposicoes e
evidéncias;

Apoiar o
desenvolvimento de
competéncias que
apoiem atividades de
inovagao, como
treinamento de
inovadores, gerentes e
outras funcgoes
relacionadas as
atividades de inovacao

Incentivar a
criatividade, mudanga
e desafiar as
suposigoes atuais por
meio de
experimentagao,
assumir riscos,
aprender com o
fracasso;

Esclarecer como as
pessoas na
organizagao e
outras partes
interessadas
podem contribuir
para atividades de
inovagao

A organizacao deve ser criativa, eficiente e focada no cliente.

Envolver as pessoas
no fornecimento e
gerenciamento de
estruturas para
colaboracao
multidisciplinar

Apoiar os lideres
para garantir que
eles promovam e
demonstrem seu
compromisso
com atividades
de inovacao;

Permitir tempo e
outros recursos para
atividades de
inovagao, bem como
guias de apoio,
ferramentas e
métodos;

Apoiar e
reconhecer
inovadores,

comportamentos e
iniciativas de

inovagao e

comunicar historias

de sucesso

Incentivar e se
esforcar para obter
diversidade,
respeito e inclusdo i
de diferentes
pessoas, disciplinas
e perspectivas

Avaliacao da

cultura de

inovacao usando

nformacao

relevante e
indicadores de

desempenho

Fornecimento de
incentivos
EEENE G
apenas
monetdrios) para
realizacGes de
inovacao




» Principais Impactos

As novas tecnologias e, em especial, as restricdes impostas pela pandemia, impdem a necessidade de
mudanc¢a e adequagao ao novo cenario, bem como se constituem como oportunidades para inovacao.

Empresas que ndo se adequam ou que possuem baixa capacidade de inovacao tém fracassado no

cenario competitivo.

» Principais Desafios

As organizacoes tradicionais precisam desenvolver uma nova cultura organizacional, estimulando
a criatividade dos seus colaboradores e permitindo iniciativas sob risco e incerteza.

Desenvolver os aspectos culturais para a inovagao, como pro-atividade, intraempreendedorismo,
visao sistémica, relacionamentos externos, sustentabilidade, visao de longo prazo, empowerment,
tempo para a tomada de iniciativas pessoais, a disposicao para correr riscos calculados, entre outros.



Deve-se privilegiar estruturas organizacionais
descentralizadas e com um alto grau de
envolvimento e comprometimento das pessoas.
Assim, provocar mudang¢a de cultura, de forma
que:

estimule os funcionarios a planejarem mudancas.

estimule a autoconfianca em seus funcionarios.

estimule as pessoas a sugerirem novas ideias para
produtos (bens ou servicos).

permita que riscos sejam assumidos na busca por
novas solucoes.

*A mudanca da cultura deve ser sustentavel, ter foco no
longo prazo, visto que a transformacao digital € uma
proposta de mudanca a longo prazo;

*Deve haver um grande compromisso das partes
interessadas / patrocinador nesta transformacao, portanto a
mesma devera ser top down regida pela presidéncia ou
diretoria;

*Adaptabilidade, visto que que nao existe uma receita de
bolo para realizar uma transformacao cultural;

*Implementacao do pensamento sistémico, pois a
transformacao precisa acontecer como um todo, em todas
as areas da empresa;



DIMENSAO PROCESSO
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Introducao - Dimensao “PROCESSO”

® O dimensao "Processo", dentro da gestao da inovacao, tem o objetivo de
planejar, organizar e coordenar as atividades para obtencao de resultados
inovadores. Este processo envolve dentro da organizacao diversas habilidades,
conhecimentos e niveis hierarquicos. Este processo tem atuacao desde a
proposicao e selecao de ideias, passando pela conceitualizacao,
desenvolvimento, acompanhamento e validacdao dos projetos, até a analise da
adocao da inovacao no mercado consumidor.

® “Um bom processo de inovacao organiza todo o fluxo de informacdes geradas
pela organizacao, cadéncia o esforco e facilita a tomada de decisdes quanto a
iniciativas e projetos de inovacao.” (Material do Nagi digital)

® O processo de inovacao deve considerar que empresas e setores econOmMicos
sdao diferentes, desta forma, nao deve tratar de forma uniforme todas empresas,
respeitando seu porte e area de atuacao.



Visao da dimensao PROCESSO com TD

|dentificando tend”éqcias e oportunidades ”dQ NOVOS ]produtos, processos e negocios com base em

“customer-centric”, “customer-experience”, “voice of the customer”, “customer insights & behaviour”,
“engagement customer” e “customer trust & perception”.

As fontes de ideias para inovacao podem utilizar big data analytics e inteligéncia artificial para identificar
tendéncias de comportamento de compra, interesses, engajamento de clientes, identificar
oportunidades para criacao/melhoria de produtos, servicos e processos.

A atuacao em ecossistemas de inovacao e plataformas digitais com o propodsito desenvolvimento de
novas solucoes, produtos, servicos, melhorias em processos e engajamento com clientes internos e
externos (clientes finais, fornecedores, ICTs...)

Fomento da generatividade: Conhecendo o que os competidores e parceiros digitais estao entregando
de valor, entendendo como € possivel criar solucoes em conjunto, seja como complementador ou
desenvolvedor de componentes.

Definicdo de data lake de ideias e projetos de inovagao para que com analise de dados seja possivel
criar conhecimento e aprendizado com erros e sucesso, e, também disseminagao na organizagao das
experiéncias (foco em aprendizado e comparacoes).

Incorpora&éo de métodos, ferramentas e técnicas aplicadas nas empresas digitais de sucesso como
Amazon, Google, Apple, Facebook, Microsoft, Oracle, etc. Fomentando a experimentacao, aprendizado
com erros, assuncao a riscos, criatividade e empreendedorismo, que sao as caracteristicas destacadas
destas empresas.

Transformacao digital dentro da estratégia das empresas.



Impactos

Principais impactos que o contexto digital traz para dimensao do modelo de gestao
da inovacao:

Cultura organizacional e engajamento dos “nao nativos digitais” (Executivos,
geréncia SR e operacional).

Capacitacao digital (tecnoldgica) - A necessidade de analise do perfil de pessoas
com conhecimento especificos e laterais. Analise da cognicdao em quantidade,
qualidade e sistematica.

Estratégico (Novas formas de criar e capturar valor)

Novas fontes para ideacao.

Novas técnicas e ferramentas para ideacao, conceituacao e desenvolvimento.

Tomada de decisao mais agil devido ao aumento de capacidade analitica.



Impactos

LicOes aprendidas com Gl:

Desenvolver capacidades para observar, desenvolver e transformar a empresa
digitalmente.

ll'.er. esltabelecida estratégia e visao de longo prazo para a inovacao e transformacao
Igital.

Apoio da geréncia sénior e a mesma possuir habilidades para os negocios digitais, estar
engajada e apoiando a inovacao e transformacao digital.

Ter investimentos direcionados para inovacao e transformacao digital.

Ter indicadores para acompanhamento da implementacao da inovacao e transformacao
digital.

Definir o patrocinador e o “owner” das iniciativas para inovacao e transformacado digital e
a sua devida responsabilidade para acompanhar, engajar e transformar.

Ter equipes dedicadas e capacitadas para inovacao e transformacao digital &
importante.

E importante perdurar a gestdo da inovacéo dentro da empresa com a manutengdo do
aprendizado e recursos dedicados no longo prazo (continuidade).



Metodologias e Ferramentas

Metodologias ageis (Design thinking, Design sprint, Scrum, Lean Startup, Inovacao
aberta, Prototipacao, MVP, Agile stage gate, OKR, POC’s, Squads).

Atuar em ecossistemas de inovacao e plataformas digitais.

Big data analytics e inteligéncia artificial para gerar ideias e aprendizado (gestao
do conhecimento).

Customer-centric e customer engagement.
Generatividade.

Fomentar a cultura empreendedora: Experimentacao, aprendizado com erros,
assuncao a riscos, criatividade e empreendedorismo.

Observacao digital do mercado e o impacto nos negocios das novas tendéncias
relacionadas as tecnologias digitais e a transformacao digital.

Join - Plataforma gameficada para desenvolvimento de produtos, processos e
negocios Join e incentiivo do intraempreendedorismo com foco em TD.

Envolvimento amplo dos stakeholders.



Boas praticas

Sensibilizacao: Organizar, sensibilizar e mobilizar a empresa sobre 0s impactos organizacionais, culturais e tecnolégicos,
com o objetivo de obter engajamento e comprometimento dos participantes do projeto. Introdu¢dao aos processos e
capacidades relacionados a inovacao, transformacao digital, tecnologias da 14.0 e as ferramentas a serem utilizadas para
o desenvolvimento do trabalho.

Diagnéstico inicial: Consultoria a empresa para realizar a avaliagdo do nivel de maturidade atual orientando a mesma
E:ona)o fazer a coleta das informacdes e atividades relacionadas a inovacao e suas capacidades para transformacao digital
14.0).

Diagnéstico futuro: Consultoria para fazer alinhamento estratégico com proposito de definir objetivos a serem
alcancados com gerenciamento da inovacao e transformacao digital.

Priorizacao tatica: Ferramenta robusta de priorizacao de ideias com critérios claros para a implantacao.
Criar plano de acao para as ideias selecionadas com portfélio de projetos de acordo com priorizacao tatica.

Sustentabilidade e perenidade: realizar estudos de viabilidade econémica-financeira, ganhos da empresa, roadmaps
que consigam obter quick-wins.

Evangelismo para inovacao digital: Engajamento para transformacao digital e sua cultura (lidar com a incerteza,
experimentacao, aprendizado com erros, assuncao a riscos, criatividade e empreendedorismo).

Comunicacdo: Desenvolver programas de comunicacao, de desenvolvimento de interesses e agbes coletivas, bem
como programas de influéncia para transformacao digital. Comunica¢dao constante para que até pequenos ganhos sejam
informados e 0s seus resultados sejam apresentados.

Indiﬁadores: Dentro e fora da plataforma digital definir indicadores de inovacao para a empresa e apresentar 0s seus
ganhos.

Criacao de projetos piloto.



Sugestao de Framework - Inovagao digital agil
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Entrega 03 - 20/04/21

JORNADA: COMO ESTRUTURAR UM PROCESSO DE INOVAGAO?

menor menor

ALTA LIDERANGA

Formagao de equipe com lideres
transformadores em posigdes estratégicas
para cultura clara da iniciativa e propdsito

DIAGNOSTICO

dentificagdo do Problema E égico da
organizacéo e entendimento do atual cenario

PLANO DE MUDANGAS
Definigao das mudangas estratégicas
necessarias para o processo de inovagao
acontecer

GOVERNANGA
Criagao de processo de Gestao de Portfdlio de
Projetos Estratégicos, Objetivos e Metas para a -
Gestao da Inovagao da Companhia PROJETOS RAPIDOS
Planejamento e entrega em ciclos curtos
para melhoria em processos, servigos e
produtos existentes

PROJETOS
ESTRATEGICOS

Planejamento e entrega em ciclos
curtos para criagdo de novos
negécios, produtos ou servigos

CONEXAQO COM O ECOSSISTEMA DE STARTUPS
S3INIOUIWI SVYIO0TONIIL 30 OSN

NOVOS MODELOS DE
NEGOCIO

' a Digitalizagao avan¢ada na geragao escalavel
de receita em comunidade '
maior maior
Figura 1.0

1. ALTA LIDERANCA (Ricardo)

Partindo do pressuposto que o leitor tem interesse em estruturar um processo de inovacao em
uma industria, é importante saber que o envolvimento ativo de lideres em posicoes
estratégicas da organizacdo é fator relevante para o sucesso.

Observando o significado do processo de inovacdo: "De forma sucinta, a ABGI considera que
inovacdo é a exploracdo de novas ideias com sucesso. E sucesso para as empresas significa, por
exemplo, aumento de faturamento, acesso a novos mercados, aumento das margens de lucro,
entre outros beneficios."

Portanto, para entender o contexto da inovagdo na sua industria e qual sera a sua dinamica, é
importante definir uma estratégia alinhada aos objetivos da organiza¢gdo e a sua visdo de
futuro.

Para que o resultado deste planejamento estratégico do processo de inovagao seja eficaz,
sigam os seguintes passos execugao do trabalho:

1) Formacdo do Grupo de Trabalho:

Forme um grupo, entre 04 a 08 pessoas, composto pela lideranga responsavel pela
execucdo da estratégia (exemplo: CEO, CFO, COO e CIO, unem-se a Lideres de Recursos
Humanos, Pesquisa e Desenvolvimento, Marketing e Inovacdo).

2) Organizagdo da Estrutura dos Encontros:

Defina uma estrutura de trabalho para a execug¢do do planejamento estratégico do
processo de inova¢do com aproximadamente 40 horas (Exemplo: 02 dias seguidos de
imersdo ou encontros semanais de 04 horas).



3) Objetivos da Agenda:

Planeje uma agenda com:

Observacdo de Tendéncias e Benchmarking dos concorrentes

Reflexdo, Brainstorming e Consenso sobre cendrio atual e o Problema
Estratégico que a organizacdo deseja solucionar com a implementac¢do do
processo de inovacao

Revisdo dos valores culturais entre os lideres participantes e a definicdo dos
valores importantes para o sucesso do projeto.

Definicdao de um propdsito claro, sustentado pela visdao da empresa.

Definicdo do Objetivo Estratégico acompanhado por um conjunto de
Indicadores de Sucesso sobre o futuro, que possibilitem que a evolucdo da
mudanca possa ser confirmada quando atingida
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2. DIAGNOSTICO (Myrna)

O Diagndstico no processo de inovacdao é um fator preponderante para o levantamentos de
necessidades e maturidade da empresa. E através do diagndstico que a situacdo do estado
presente da empresa se apresentard. O diagndstico de inovacdo ocorre através de um
questiondrio aplicado a empresa com objetivo de identificar a maturidade da empresa quanto:

- Gestdo da inovagdo relacionando Praticas de Inovagao vs. Resultados Obtidos;
- Tipos de inovagao que sdao mais maduras e as que necessitam de mais fomento;
- Capacidade interna de inovacdo, avaliando:

- Aprendizagem organizacional

- Lideranga comprometida com a inovagdo

- Cultura de inovacao

- Marketing para inovagao

- Estratégia orientada a inovagdo

- Pessoas orientadas a inovacao

- Processos habilitadores da inovacao

- Relagao com o ambiente externo

Questionadrios de Diagndstico de Inovagao

Este modelo de questionarios, comumente em formato eletrénicos abordam pontos que
avaliam de que forma a organizagao, independente do setor, promove o desenvolvimento de
sua capacidade inovadora através dos modelos e rotinas organizacionais adotadas na gestdo
de seus recursos intelectuais, financeiros, tecnoldgicos e humanos. Suas questées devem ser
flexiveis para que possam ser adaptados aos varios tipos de empresas e devem identificar os
principais fatores facilitadores e restritivos a inova¢do dentro de suas realidades
organizacionais e mercadoldgicas especificas, e analisar as relacdes de interdependéncia e
interconectividade entre os fatores criticos para os processos de inovacao nestas empresas.

3. PLANO DE MUDANCAS (Myrna)

Com o levantamento do estado presente, visamos o futuro e tragamos um caminho pelo qual
trilhamos rumo ao novo. Toda mudanca precisa ser planejada e acompanhada, e o Plano de
Acdo é uma ferramenta que traca uma metodologia para a conquista de objetivos. O plano de
acdo independente da ferramenta requer 5 etapas essenciais para que seja eficiente, sdo elas:

- Iniciagao
Definicao dos objetivos que seja-se alcancar.
- Planejamento
Estabelecimento das acGes e recursos necessarios para chegar ao objetivo desejado.
- Execucgao
Por em pratica as a¢Bes previstas no planejamento.
- Monitoramento
Acompanhamento da execugdo, evitando que problemas ocorram sem ser percebidos.
- Encerramento
Avalia¢do dos resultados e aprendizados obtidos.

Ferramentas de Plano de Acao

Algumas ferramentas de gestdo potencializam e sdo fundamentais para o cumprimento dos
passos do plano de acdo.



- SMART
Ferramenta para a definicdo de metas eficientes.
- PDCA
Ferramenta que cria blocos de trabalho estratégicos.
- Método Ver e Agir
Esta ferramenta é focada na resolugao de problemas.
-  5W2H
Essa ferramenta é um checklist Util para estruturar processos sem pular nenhuma
etapa importante.
- Diagrama de Ishikawa
Este diagrama permite fazer o controle de qualidade dos processos e identificar a raiz
dos problemas da empresa.

Ferramentas de Inovagao

Quando trazemos a inovagdao como diretriz no planejamento estratégico, acabamos criando
vantagens competitivas, como por exemplo:

- Adaptac¢do do plano de a¢do para atender as mudangas das necessidades dos clientes;

- ldentificacdo e abordagem rapida de novas oportunidade que estdo sendo criadas pelo
cenario em mudanca;

- Reavaliacdo do portfélio de projetos ou iniciativas anteriores para realocar recursos;

- Construcdo de uma base para o crescimento pds-crise, mantendo a competitividade no
periodo de recuperacao.

- Matriz de Alinhamento

A Matriz de Alinhamento (também conhecida como Matriz CSD) é usada para explorar,
identificar e alinhar o conhecimento do grupo sobre um determinado assunto, seja
uma revisdo do planejamento estratégico, construcdo de visdo de futuro ou um
diagndstico mais amplo de algum projeto.

- Canvas de Contexto

Também conhecido como Mapa de Contexto ou Context Canvas, esta ferramenta
permite obter um panorama de contexto e tendéncias que afetam diretamente e
indiretamente o ambiente em que a empresa ou projeto, no agora e no futuro.

- Mapa daJornada do Cliente

E uma ferramenta visual que identifica o caminho de uma pessoa durante o uso de um
servico ou produto. O Mapa é uma das melhores formas para mergulhar na realidade
dos clientes, obtendo um conhecimento mais profundo das necessidades e tarefas.

- Mapa das Partes Interessadas (Stakeholders)

Esta ferramenta permite obter um panorama macro dos interessados e influenciadores
que afetam de forma direta ou indireta a sua empresa. Da mesma forma que
mapeamos o contexto, os stakeholders também fazem parte do universo em que seu
produto ou servico circula.

- Matriz de Ambicdo em Inovacao



Criada por Bansi Nagji e Geoff Tuff, a Matriz de Ambicdo de Inovagcdo é uma das
ferramentas mais importantes para a criacdo e definicdo de um portfdlio de projetos
de inovacdo. E nela que podemos identificar no planejamento estratégico onde e como
devemos inovar, destinando quantos projetos serdo escolhidos e qual deve ser o
volume de recursos investidos.

4. GOVERNANCA (Vinicius)

Uma estrutura de inovagdo pode ser definida através da sua governancga, estabelecendo um
grupo de facilitadores da cultura de inova¢do da empresa. Isto é importante, pois a inovagao
trata-se de um processo que depende de ideias, colaboradores engajados e um processo
estruturado. Sem uma estrutura que suporte o processo de inovagdo da empresa, esta pode
ter apenas um nuimero expressivo de ideias e pouca implementagdo das mesmas.

Um modelo de governanca da inovacdo descreve como a equipe de gerenciamento de uma
empresa opta por alocar responsabilidades para a inovacdo dentro da organizacdo. Embora o
termo governanga da inovagdo ainda ndo seja tdo comum, a maioria das empresas
reconhecidas como mais inovadoras, gerenciam a inovacao segundo um modelo organizacional
que vai além de um simples modelo de gestdo. Envolve a filosofia empresarial e o
comprometimento da lideranga, fazendo com que a temadtica inovagdo seja enraizada na
empresa.

Um dos papéis fundamentais da governanca da inovacdo é conseguir identificar qual é o
mercado de atuacdo da empresa e definir qual sera a orientacdo para a gestdo da inovacao.
Mercados mais maduros como metal mecanico, moveleiro e de vestuario tendem a
implementar inovagdes mais singelas ou voltadas a processos. Mercados emergentes como
tecnologia, energia alternativa e biotecnologia, tendem a lancar inovacdes mais disruptivas.
Qual dos dois é o melhor modelo ou o0 modelo mais rentavel? Ambos! Ndo existe férmula para
a implementacdo da inovacdo, é necessario analisar o ambiente da empresa, identificar as
oportunidades e saber aplicar o seu know-how. A histéria das grandes inven¢bes que
resultaram em fracassos, esta ligada a organizacBes que buscaram mercados e/ou tecnologias
que eram pouco familiares com a sua realidade.

Ou seja, apostar em mudancgas e novas ideias e assumir riscos sdo pilares fundamentais para
uma estratégia voltada a inovacdo. Isso significa modificar a forma de pensar e redesenhar a
estrutura organizacional e gerencial da empresa, e este tipo de modificacdo somente é possivel
aplicando os principios da governanca. Alinhar cultura organizacional, inovag¢ao e governanca
significa transformar desafios em oportunidades e informag¢des em estratégias e isso é papel da
governanga da inovagao.

As empresas que desejam implementar um processo de inova¢do mais estruturado,
normalmente decidem por criar a Comissdo Técnica de Inovagdo: uma equipe multidisciplinar
que, em paralelo as suas atividades funcionais, devera planejar e liderar as atividades de
inovagdo da empresa. Diversidade é a palavra-chave da composi¢cdo da Comissdo Técnica de
Inovagdo — além de reunir pessoas oriundas de diferentes areas de conhecimento e praticas
profissionais, busca-se incorporar ao grupo a diversidade de sexo, idade, grau de instrugao e
até tolerancia ao risco e grau de flexibilidade. O importante é integrar pessoas interessadas por
novidades e abertas a experimentacao!

Alguns desafios da Comissdo Técnica de Inovagdo:



e Construir um ambiente favoravel ao exercicio da criatividade, a livre expressdo e ao
compartilhamento de conteido na empresa;

e Dinamizar o fluxo de ideias, informagdes e conhecimentos, oriundos de fontes internas
e externas, no ambiente organizacional, visando enriquecer o contetdo das inovagdes;
Promover o engajamento dos colaboradores na atividade de inovacao;

Promover a intera¢do e a colaboragdo entre as areas da empresa;
Implantar e gerenciar o processo de inovacdo da empresa.

Independente da existéncia da Comissdo Técnica de Inovagdo formal, uma responsabilidade
bastante importante da governanca de inovacdo é a Gestdao de Portfélio de Projetos, que
refere-se a um processo usado por gestores para analisar o retorno potencial de uma
determinada proposta. Muitas organizacGes usam técnicas de gerenciamento de portfdlio para
determinar o tipo de negdcio que querem perseguir ou quais investimentos em projetos
devem fazer. Elas incorporam uma nova dimensdo a gestdo, por meio de técnicas de
gerenciamento de projetos e governanca continua, buscando assegurar que o portfélio de
investimentos realizados pela empresa atinja os objetivos desejados.

O PPM (Project Portfolio Management ou Gerenciamento de Portfélio de Projetos) agrupa,
exibe, analisa e gerencia projetos em conjunto para maximizar os resultados positivos dentro
das limitagGes de recursos de uma organiza¢do. Os projetos sdo incluidos ou excluidos da
carteira com base em seu alinhamento com a estratégia da empresa e seu desempenho em
relacdo aos objetivos de negdcios da carteira.

No mercado é possivel encontrar diversos produtos que auxiliam na gestdo do portfélio.
Apesar disso, segue abaixo a simplificagdo do processo para uma percepc¢ao inicial:

l. Identificar as ideias de iniciativas - O primeiro passo para gerenciar seu portfdlio de
projetos é fazer um levantamento das iniciativas existentes na organizagdo. Para isso,
vocé pode pedir para as dreas encaminharem suas propostas de projetos. Esse
primeiro passo é importante porque ajuda a detectar se uma ideia realmente “rende”
um projeto ou nao, pois para preencher a proposta as pessoas terdo que refletir sobre
a ideia, testar a viabilidade etc.

Il Categorizar as propostas de projetos - Com as propostas de projetos em maos, seu
proximo passo € categorizar as iniciativas. Ou seja, vocé precisa agrupa-las por
afinidade. Para isso, vocé pode criar grupos de projetos estratégicos, projetos
mandatdrios, projetos de obrigacGes legais, projetos de sustentabilidade, projetos de
transformacdo digital, projetos de seguranca, projetos de inovacdo, e por ai vai. Mas
esses sdo apenas exemplos, cada organizagdo pode agrupar conforme suas
necessidades.

M. Selecionar e priorizar os projetos - Na fase de selecdo e priorizacdo vocé ira:

A. Estabelecer critérios para cada categoria de projetos;

B. Elaborar uma matriz de valores para cada uma das categorias de projetos;

C. Atribuir uma pontuac¢do para cada um dos critérios de cada uma das iniciativas;
D. Somar os pontos a fim de obter a nota final da iniciativa;

E. Classificar os projetos, montando um ranking de iniciativas.

IV. Balancear os projetos - Depois de obter a lista de projetos priorizada vocé precisa
balancear os seus projetos. Ou seja, é necessario equilibrar o investimento,
certificando-se de que vocé ndo esteja priorizando projetos de uma drea em
detrimento de outras. Caso isso aconteca, pode causar um desajuste no planejamento
estratégico. Além desse balanceamento para garantir uma melhor capilaridade dos
seus projetos, vocé precisa avaliar também a sua capacidade em atender os projetos
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com os recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis. A partir dessa visdo da
disponibilidade e do consumo dos recursos, é possivel decidir o melhor
sequenciamento de execucdo do portfdlio.

V. Monitorar o andamento das iniciativas - Uma vez que vocé tenha decidido quais
projetos serdo executados, o que vocé precisa fazer é ficar de olho na conduc¢do dessas
iniciativas. Acompanhe a evoluc¢do dos projetos e, em caso de desvios de prazo, custo
ou escopo, tome as acdes necessdrias e cabiveis no momento!

Trello

O Trello ndo é uma metodologia, mas sim uma das ferramentas de gestdo de projetos, e é
gratuito e muito facil de usar. Ele se baseia no famoso método Kanban, que teve seu auge na
década de 80 quando a Toyota o propagou como uma das formulas de sucesso da empresa.

Basicamente, a ferramenta conta com uma tela e diversos quadros ou cartdes. E possivel
formatar cada quadro, incluindo listas de tarefas, datas, profissionais responsdveis e outras
informacdes.

Todas essas atividades sdao compartilhadas em tempo real com os membros da equipe que
podem adicionar comentarios e enviar a produgao para outros usuarios.

5. PROJETOS RAPIDOS (Vinicius)

Quando uma empresa percebe a importancia da inovacdo, ela cria facilidades para que seus
colaboradores possam ter e implementar ideias, utilizando projetos de inovac¢do. Ao contrario
dos projetos comuns, eles sdo baseados em fazer as coisas de forma disruptiva — encontrar
meios ndo explorados para conseguir resultados que até entdo parecem inalcancaveis.

Podemos definir o que é um projeto de inovacdo como o planejamento e execugdo de ideias
transformadoras. Eles ddo origem a novos produtos ou servicos, processos, ferramentas,
modelos de comunicagdo, e qualquer outro tipo de recurso que a empresa possa utilizar para
aumentar seus resultados. Ele pode ser usado para resolver problemas ou explorar
oportunidades identificadas pela organizacdo, e representa a busca constante por modos
diferentes de fazer as coisas, entendendo que um caminho melhor sempre estara disponivel
para quem souber procurar.

O projeto de inovacdo ndo é uma ideia magica. Ele surge como fruto de uma cultura de
inovacdo, profissionais bem capacitados e comunicacdo aberta. Atualmente, o conceito evoluiu
ao ponto de falarmos sobre ‘Inovacio Agil’. Esse termo defende a utilizagiio dos métodos 4geis
como uma ponte para a melhoria dos processos de inovagdao em qualquer ambiente
empresarial. A inovacdo agil é a adaptacdo e a prosperidade de forma implacavel e continua.
Inevitavelmente, os inovadores mais bem-sucedidos sdo aqueles que reformulam o mercado,
forcando-o a se adaptar a eles e, assim, expulsando os concorrentes. Isso pode parecer
meramente retdrico, mas é exatamente para isso que uma abordagem agil é necessaria: sair do
discurso e lidar com mudangas em estagios incrementais.

Quando times de inova¢do aderem aos métodos ageis, eles passam a exercitar — de forma
consciente e estratégica, em agilidade e foco nos objetivos — multiplas entregas, testes rapidos
com usuarios e melhoria continua nos processos. Em suma, uma abordagem agil no esforco de
inovagdo é estar em um estado fixo de reavaliacdo, resolvendo quaisquer impedimentos de
forma rapida e barata por meio da experimentacdo. E uma rejei¢do do tradicional “de cima
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para baixo”, fazendo com que as responsabilidades repousem sobre uma equipe
auto-organizada e com nivel elevado de autonomia.

Algumas metodologias ageis podem ser Uteis em times focados em inovagdo nas empresas, tais
como:

e Scrum

No processo Scrum, uma lista de requisitos é criada e priorizada pelo proprietario/lider do
projeto (Scrum Master). A equipe trabalha, entdo, em sprints — periodo de tempo definido,
normalmente de uma ou duas semanas. Durante esse periodo, espera-se que a equipe
desenvolva o projeto (de produto, servico ou processo) para atender ao maior nimero possivel
de requisitos. No final, o projeto tem que estar funcionando. Ha outros aspectos do processo,
como uma reunido didria em que os profissionais explicam o que fizeram, o que fardo e
guaisquer outros problemas. O Scrum Master é responsavel por abordar possiveis barreiras
que surgirem ao progresso.

® Lean

Podemos resumir Lean como um ponto de vista de processo integrado, de ponta a ponta, que
combina os conceitos de eliminagdo de desperdicio, gerenciamento de estoques just-in-time,
gualidade interna e envolvimento do trabalhador — apoiado na cultura de resolugdo de
problemas. O Lean traz estrutura e previsibilidade a inovagdo e acentua a distingdo entre
geracdo de ideias e o processo de desenvolvimento. Ambos compartilham um objetivo comum:
atender as necessidades dos clientes de maneira econémica. Esse método também ajuda a
capacitar pesquisadores e reduzir a incerteza no préprio processo de inovagao.

e Kanban

Em vez de trabalhar em sprints com limite de tempo como no Scrum, alguns gestores de
inovagdo preferem o Kanban. Essa ferramenta se baseia no Sistema Toyota de Producdo e no
conceito de fluxo. Essencialmente, ela é um sistema visual que gerencia o trabalho conforme
ele se move em um processo. Assim, fica mais facil visualizar o fluxo dos procedimentos e o
trabalho real passando por ele. O objetivo do Kanban é identificar possiveis afunilamentos no
processo e corrigi-los em tempo habil para que as atividades possam fluir na velocidade ideal e
com custos controlaveis. Entre outros beneficios, empregar o Kanban em times de inovacdo
garante que a multitarefa seja eliminada. Isso aumenta a capacidade de aprendizado e a répida
corregdo de erros.

® Smart

E uma metodologia que estabelece critérios para a definicdo de objetivos, sejam eles de ordem
pessoal ou profissional, individuais ou coletivos — no caso de empresas. O conceito é um
acrénimo, ou seja, formado a partir da letra inicial de cada um dos seus atributos na lingua
inglesa, que sdo Specific (Especifico), Measurable (Mensuravel), Attainable (Atingivel), Relevant
(Relevante) e Time based (Temporal). Ao seguir tais diretrizes, é possivel definir uma meta de
maneira inteligente, que é justamente o significado em inglés da palavra smart.

Conseguiu visualizar a importancia das metodologias dgeis para os times de inovagao? Elas sdo
fundamentais para um empreendimento que quer tornar a inovagdo mais continua e eficiente
em seus processos. E importante ressaltar que as metodologias que favorecem a inovagdo n3o
se limitam apenas as que foram apresentadas acima.

® PM Canvas
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O PM Canvas (Project Model Canvas), mais do que uma ferramenta, é considerada uma
metodologia da drea de gerenciamento de projetos. Desenvolvida pelo professor José
Finocchio, ela tem sido usada por empresas de varios portes e ramos. Esse é um modelo
simples que busca oferecer um planejamento visual de todo o projeto, que deverd ser feito em
uma sé pagina. Para isso, é preciso responder as questdes bdsicas:

1. Porque?
2. Oque?
3. Quem?
4, Como?
5. Quando?
6. Quanto?

A partir dessas respostas, é sé montar o diagrama de Canvas, usando itens como post-its e uma
folha de papel Al. Em geral, o PM Canvas é a ferramenta mais usada por empresas menores e
com operacdes enxutas, porém, ela também tem sido aplicada com sucesso em multinacionais,
mostrando a sua versatilidade de aplicagao.

6. PROJETOS ESTRATEGICOS (Ménica)

Com uma abordagem um pouco diferente dos projetos rdpidos, os estratégicos existem para
transformar a estratégia da empresa em realidade. Esta estratégia consiste em analisar diversos
projetos e classificar os que estdo diretamente relacionados as diretrizes da empresa e
apresentam melhores chances de resultado, seja financeiro ou institucional.

Um ponto de partida importante para este tdpico, é a empresa ter a sua estratégia de inovacao
bem definida e que esteja atrelada ao planejamento estratégico. Apds esta definicdo, a
empresa devera elencar alguns focos estratégicos, para disseminacdo dos projetos entre as
equipes. A criacdo de uma estratégia clara e coerente para o negdcio e a implementacdo dessa
por meio de um processo-cascata, permite a compreensdao e a propriedade de metas e
submetas.

No momento da definicdo da estratégia e de seus projetos, alguns pontos deverdo ser
considerados:

e Devido as incertezas, explore as implicacbes de uma série de possiveis futuros de
negadcios;

e Explore tendéncias que possam impactar o seu negdcio. Para isto, estipule um periodo
para a andlise e alguns fatores, como: tendéncias tecnoldgicas, governamentais,
sociais, entre outras.

e Incentive o uso de multiplas fontes de informagdo para a elaboragdo da estratégia,
assim como, permita a busca em sua rede de parceiros.

® Esteja preparado para mudar de estratégia em face de novas e inesperadas evidéncias.

E importante também, que a empresa decida qual serd a sua estratégia de inovagdo para o
mercado. Neste ponto, podemos citar duas, conforme Porter:

Ser lider em inovagdo — quando as empresas buscam ser as primeiras a negociar, baseadas
em liderancga tecnoldgica. Isso exige um forte comprometimento organizacional em relacdo
a criatividade e agbes de risco, e vinculos estreitos tanto com fontes relevantes de
conhecimento novo, quanto com necessidades e reagdes de consumidores.



Ser seguidor em inovagdo — quando as empresas buscam entrar mais tarde no mercado,
baseadas na imita¢do (aprendizagem) a partir da experiéncia de lideres tecnolégicos. Isso
exige grande comprometimento com analise e investigacdo de concorréncia, com
engenharia reversa (ou seja, testar, avaliar e desmembrar o produto da concorréncia, a fim
de compreender como funciona, de que é feito e por que atrai consumidores) e com corte
e aprendizados de custos na fabricagdo.

Com a estratégia definida, é importante que os projetos sejam apresentados de uma maneira
sistémica. Para agilizar a sua classificagdo e aprovagdo, é importante que este projeto tenha
dois pontos principais:

1) Escopo do projeto de inovagéio - Projetos de inovacdo sdo classificados como projetos de
alto risco, pois duvidas e incertezas sdo constantemente percebidas pelos envolvidos logo apds
a concepcdo de uma ideia. No escopo é importante relatar pontos como: viabilidade técnica,
financeira, comercial e de producao, necessidade que ird atender.

2) Proposta do projeto de inovagdo - Também considerada a etapa inicial do projeto, a
proposta é decisiva porque define as informacbdes que serdao levadas adiante e precisa ser
consistente. Dentre os elementos que sdo considerados relevantes na proposicao estao:

. Alcance das metas e dos objetivos tracados na estratégia organizacional para a
inovacgao;

. Retorno financeiro;

. Possibilidade de novas plataformas de produtos/servigos;

o Melhoria da performance da organizacao;

. Alcance de novos mercados;

o Evolugdo tecnoldgica;

o Apelo social e ambiental; e

. Possibilidades de fundos de financiamento para o desenvolvimento do projeto de
inovagao.

Abaixo, elencamos algumas ferramentas que podem ser Uteis para o gerenciamento de
projetos estratégicos de inovagdo:

e 5W2H

O 5W2H é uma das diversas ferramentas de gestdo existentes, ela surgiu no Japdo com o
intuito de facilitar o planejamento de qualquer necessidade. Trata-se de uma das ferramentas
de gestdo que permitem que vocé observe atentamente as etapas do desenvolvimento do seu
projeto.

A metodologia se configura na resposta de simples perguntas que formam o seu nome. Os 5W
sdo (do inglés):

1. What (o que?);
2. Why (por que?);
3. Where (onde?);
4, When (quando?);
5. Who (quem?).

E os 2H sdo:
1. How (como?);

2. How much (quanto?).



o Matriz de Alinhamento

A Matriz de Alinhamento (também conhecida como Matriz CSD) é usada para explorar,
identificar e alinhar o conhecimento do grupo sobre um determinado assunto, seja uma
revisdo do planejamento estratégico, construcdo de visdo de futuro ou um diagndstico mais
amplo de algum projeto.

Estd dividido em trés colunas: Certezas, SuposicGes e Duvidas. Como é uma ferramenta
colaborativa, a Matriz traz a possibilidade de surgir novos elementos que ajudardo a definir as
préximas etapas de trabalho.

Algumas perguntas que devem ser respondidas sdo:

® Coluna Certezas: “O que sabemos?”
® Coluna Suposig¢des: “O que achamos, mas ndo temos certeza?”
e Coluna Duvidas: “O que ndo sabemos?”

E uma ferramenta muito utilizada na etapa “Entendimento” do Design Thinking para definir os
desafios do projeto.

CERTEZAS (eu ja sei) SUPOSICAO (talvez seja util) DUVIDA (preciso descobrir)

e Canvas de Contexto

Também conhecido como Mapa de Contexto ou Context Canvas, esta ferramenta permite obter
um panorama de contexto e tendéncias que afetam diretamente e indiretamente o ambiente
em que a empresa ou projeto, no agora e no futuro.

O Canvas esta dividido em sete areas:

e Tendéncias demograficas: As principais mudangas em dados demograficos da
populagdo como por exemplo, nivel de escolaridade, envelhecimento e novas
formagdes familiar.

® Regras e regulamentagdo: Quais novas regras e regulamentagbes que podem afetar sua
empresa?



Economia e ambiente: Devem ser apontados de forma objetiva as previsdes sobre o
clima econémico.

Concorréncia: Os concorrentes inesperados ou que estdo com crescimento em
velocidade

Tendéncias tecnoldgicas: Aqui deve focar nas tecnologias que mais impactardo seu
negocio

Necessidades do cliente: Novas mudangas de comportamento ou novas tendéncias
populares

Incertezas: Aquelas previsdes que causardo um grande impacto, mas nao esta claro
como ou quando.

O Canvas de Contexto ajuda a expandir o olhar do grupo além dos produtos e servicos que
oferecem, construindo um futuro do ponto de vista coletivo.

CONTEXT MAP® CANVAS w”
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Matriz de Ambicao em Inovagao

Criada por Bansi Nagji e Geoff Tuff, a Matriz de Ambicao de Inovagao é uma das ferramentas

mais importantes para a criagdo e definicdo de um portfé

io de projetos de inovacdo. E nela

que podemos identificar no planejamento estratégico onde e como devemos inovar,

destinando quantos projetos serdo escolhidos e qual deve ser o volume de recursos investidos.

A Matriz esta dividida em trés tipos de inovagoes:

Centrais (ou Essenciais): focadas em mudangas incrementais nos produtos e servigos
existentes, aumentando a entrada em novos mercados;



Adjacentes: foco em potencializar algo que a organizacdo faz bem num novo mercado,
permitindo que se facam novos usos dos recursos existentes. Exige que uma visdo das
necessidades dos clientes, tendéncias de mercado e de tecnologia;

Transformacionais: focadas em criar novos negdcios disruptivos, forcando a organizagdao em
busca de mercados desconhecidos. Usa como recurso um entendimento mais profundo dos
clientes e o teste de produtos e servigos sem histérico.

A recomendacdo é que haja um balanceamento entre as trés areas na montagem do portfdlio.
Uma sugestdo é ter como ponto de partida:

® 70% para inovacgOes centrais, na otimizagdo de produtos e clientes existentes;

® 20% para inovag¢Oes adjacentes, para expandir a atuagao para novos negocios;

® 10% para inovagdes transformacionais, desenvolvendo inovagdes e inventando coisas
para mercados que ainda ndo existem.

MATRIZ DA AMBIGAO NA INOVAGAO

Empresas de destaque na gestdo da inovagio total investem simultaneamente
em trés niveis de ambigdo, administrando com cuidado o equilibrio entre os trés.

TRANSFORMADORA
Criar inovagdes radicais
e inventar coisas para
mercados que ainda
nem existem

ADJACENTE
Investir em dreas
novas para a empresa

a partir de negdcios
existentes

CORE

Otimizar produtos
atuais para clientela
atual

USAR PRODUTOS E ADICIGNAR PRODUTOS CRIAR NOVOS
ATIVOS EXISTENTES [E ATIVOS INCREMENTAIS PRODUTOS E ATIVOS
COMO TRIUNFAR

7. NOVOS MODELOS DE NEGOCIO (Ménica/Ricardo)

A inovacdo em modelos de negdcios é o que vem garantindo a algumas empresas o sucesso,
mesmo em meio a crise que estamos vivenciando. Mais do que simplesmente ter uma ideia
diferenciada, inovar na modelagem de negécios hoje em dia, envolve diversos elementos da
chamada transformacao digital, isto é: aproveitar as novas possibilidades tecnoldgicas, como a
computacdo em nuvem, o acesso remoto e movel e as midias digitais para proporcionar novas


http://br.blog.trello.com/transformacao-digital/

experiéncias aos clientes, sempre atendendo suas necessidades e desejos da melhor forma
possivel.

1. Marketplace ou Plataforma: os negécios plataforma é um dos novos modelos de negdcio
bastante inserido na rotina das pessoas. O marketplace é uma plataforma, com mediagdo de
empresas, no qual se encontram ofertas de diferentes fornecedores. E aberta permitindo a
participacdo “regulada” entre as partes, promove ativamente intera¢des (positivas) entre
diferentes parceiros em um mercado multi-lados e escala muito mais rapido do que um
negdcio tradicional.

Ha uma gama de empresas que surgiram a partir do novo modelo de negdcio e outras que se
adaptaram mediante uma necessidade trazida pela transformacdo digital. A ideia é reunir
marcas e lojas e centraliza-las em um sé espaco virtual, fazendo com que o consumidor possa
pesquisar e encontrar de forma mais simples aquilo que procura com as melhores condicdes

financeiras e a melhor qualidade.

2. Freemium: Mix de produtos bdsicos gratuitos com servicos pagos. Caracterizado por uma
grande base de usuarios que se beneficiam pela base grétis e cerca de 10% dos usuarios pagam
pelos servigos. Faz parte dos novos modelos de negdcio que apareceram fortemente com a
transformacao digital. Lembre de quando vocé obtém acesso a um jogo, plataforma ou
software gratuitamente, porém precisaria pagar para obter determinadas funcionalidades, que
seriam recursos adicionais, como contas “premium” ou “VIP”. Exemplo: Skype; Dropbox;
CandyCrush.

3. Free ou Gratis: o modelo free surgiu com as possibilidades trazidas por meio da internet e
com a globalizacdo do seu uso. Ha muitas ofertas virtuais de produtos free, desde jogos até
aplicativos. Mas e como as empresas fazem para lucrar? Aqui, ha a questdo do recolhimento
das informacgbes dos usuadrios e, principalmente, a venda de espagos para que outras empresas
possam anunciar. Por exemplo, quando vocé esta vendo um video e aparece uma propaganda
na tela.

4. Isca e Anzol — Consiste em oferecer um produto bdsico a um preco muito baixo e depois
cobram precgos excessivos pelas recargas. Exemplos: Gillette, Epson, HP, Nespresso etc.

Excelente oportunidade para fidelizacdo de clientes que precisam recorrer aos servicos com
frequéncia, conforme o uso efetuado.

5. Assinatura: o conceito é bastante simples, o consumidor paga periodicamente para ter
acesso a produtos e servigos. Hoje, existem os servicos de streaming, como Netflix e HBO Go,
que fornecem filmes e séries. Ha ainda o chamado “Netflix dos livros”, o Kindle Unlimited, que
permite uma locacdo de livros por meio de uma assinatura e do dispositivo Kindle.


https://www.mariaaugusta.com.br/plataforma-de-negocios/
https://www.mariaaugusta.com.br/o-que-e/modelo-de-negocio/

GRUPO O5 -
Recursose
Infraestrutura




Grupo 05 - Recursos e Infraestrutura

Jakeline Souza Postai
Joel Matos
Bianca Bispo Lopes de Souza

Francisco Fabio Braga Floréncio

Natan de Souza Marques




Do que trata essa dimensao”

o Alinhamento entre estratégias e os recursos e infraestruturas necessarias para a

Transformacéo Digdital




Questoes a serem respondidas

o Quais recursos a empresa ja possui para a inovacgao?
oQual a infraestrutura disponivel?
oQual o budget disponivel para investimentos em infraestrutura e recursos?

oComo alocar o budget?




Depois do digital

Foco em:
oPessoas
oTecnologias

oDados e informacoes




Depois do digital

Foco em:

oPessoas ‘ Desaf]_OS

oTecnologias

oDados e informacoes




INFRAESTRUTURA E RECURSOS

@nahsar o objetivo da empresa para \
inovacéo.

« Avaliar as condigdes atuais em termos de
infraestrutura e recursos direcionados a
inovacéo.

» Andlise do mercado e necessidades de
transformacéo digital.

Diagndstico

Planode acao

« Objetivo: Entender/definir a estratégia e
os objetivos de inovagédo da empresa.

« Budget: (1) Distribuir o budget de acordo
com os pesos das estratégias estipuladas
pela empresa; (2) Alocar o budget dentro
dos projetos direcionados para as
estratégias de acordo com 0s recursos e
infraestrutura necessarios para a
inovacéo e transformacéo digital.

N\

J

ﬁtecursos: Executar o orgamento

destinado a recursos, tomando como base
aandliserealizada no Plano de A¢édo, bem
COMO NOS recursos internos e externos
necessdrios.

« Infraestrutura: Executar or¢amento ha
infraestrutura necessdria.

* Obs: Considerar dados e informacdes,
tecnologias habilitadoras e pessoas.

Monitoramento

« Monitoramento dos recursos utilizados e
levantamento de demandas necessarias
em termos de recursos e infraestrutura.




Boas praticas

o Parcerias com Universidades e outras empresas

o Alocacgao de budget conforme objetivos estratégicos

o Analise entre infraestrutura interna e externa




Obrigado!
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GESTAO DA INOVAGCAO
Dimensbes HARD - by G6

¢

ESTRUTURA Q.
ORGANIZACIONAL **4»

Estruturas orgénicas: autonomia,
controles flexiveis, comunicagao horizontal,
valorizagdo do conhecimento e da
experiéncia e informalidade.

- Comité de Inovacéo: representantes de
areas e niveis hierarquicos diferentes, e
também parceiros externos.

- Funcional (Diretoria, Departamento ou
Coordenadoria)

- Incubadora Corporativa: inovagfes
radicais fora dos departamentos de P&D.

RECURSOS

Capital Humano: Pessoas (competéncias para
inovar, capacitacdo, avaliagédo, reconhecimento
e recompensa, motivagao), core competences,

alocacao de times e lideranca;

Capital Financeiro: alocacéo de budget,
alavancagem de recursos (fundos de fomento,
financiamento, VC, crowdfunding).

Capital Estrutural: tecnologias /
core business, Roadmap, Propriedade
Intelectual

Capabilities: Capital intelectual que formam a
habilidade das empresas desempenharem e
sustentarem rotinas da Gestéo da Inovagéo.

INFRAESTRUTURA

Coletar: RFID, Cédigo de Barras, QR
Code, Coletor de Dados (Sensor ou
Apontamento), Beacon;

Transferir: Rede Wifi, Cabeamento
Ethernet, Rede LORA e Protocolos de
comunicagao;

Armazenar: Servidor Local + Banco de
Dados + Firewall ou Servico em Nuvem;

Protecdo da Informagédo (Seguranca
Interna/Externa) e Garantia de acesso
ao usuario (LGPD);

PARCERIAS E ATORES EXTERNOS [l @

Hubs de inovacéao, Incubadoras,
aceleradoras, startups

Universidades e ICTs, startups Fornecedores (inclui startups,
Investidores, entidades fomento/financiamento PMESs)




ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Tipos Como fazer/melhores préticas Desafios
COMITE DE - Considere a diversidade na escolha dos participantes; - Participantes darem conta de suas atividades
INOVACAO - Escolha pessoas que tenham interesse e que demonstrem afinidade com o tema; de linha e mais as do comité;
(Micro e Pequenas | - Prepare e motive os participantes para o envolvimento com o comité; - Manter a motivacao dos participantes;
empresas) - Desenvolva uma metodologia de trabalho e alinhe com a alta gestao; - Manter a credibilidade do comité na empresa.
- Estabeleca métricas de desempenho para o comité; - Desenvolver a integracao interfuncional e o
- Crie formas de valorizar o esforco dos envolvidos. fluxo de comunicacao horizontal e mais agil.
DIRETORIA OU | - Monte a equipe com pessoas que ja conhecam e saibam como conduzir - Levar a cultura da inovacéo para toda a
GERENCIA DE processos de gestado da inovacéo; empresa (“inovagao nao é departamental”).
INOVACAO - Estabeleca métodos de trabalho claros para a area; - Lidar com a inércia existente.
(Médias e - Dé autonomia e visibilidade a area.
Grandes
Empresas)
INCUBADORA Para inovacgbes transferidas para a empresa méae: - Aceitagcdo da empresa mée das inovacdes que
CORPORATIVA | - Busque o comprometimento da alta gestéo para o desenvolvimento de inovagdes surgem da incubadora.
(Grandes radicais;
Empresas) - Tenha recursos claramente definidos e alocaveis:

— Busque o entendimento de que os projetos de inovagdes radicais séo
colaborativos;

- Garanta que somente projetos promissores (com claro potencial de mercado)
sejam transferidos;

— Envolva os funcionarios “certos” (com vontade e capacidades).




CAPITAL HUMANO: capacidade de conhecimentos, competéncias e atributos das pessoas ao desempenhar
um trabalho:
- Pessoas (competéncias para inovar, capacitacdo, avaliagao, reconhecimento e recompensa, motivacao),
- Core competences;
- Alocacéo de times; e
- Lideranca.

CAPITAL INTELECTUAL: Abrange também outras questfes que vao além do conhecimento inerente aos
funcionarios:

- Patentes e registro;

- Banco de dados internos (informacdes de clientes, parceiros e concorrentes);

- Redes de relacionamento.

CAPITAL ESTRUTURAL.: Inclui todo conhecimento estruturado que depende da eficacia e eficiéncia interna
da organizacao:

- Sistemas de informac&o e comunicacao;

- Core business;

- Tecnologia a servico;

- Processos de trabalho;

- Sistemas de Gestéo.




CAPITAL FINANCEIRO: alocacéo de budget, alavancagem de recursos (fundos de fomento)

Fomento a inovacao no Brasil:

- Apoio Financeiro Direto: Recursos ndo reembolsaveis (editais de inovacao: Finep, Plataforma de
inovacdao para Induastria, Fundacdo de Amparo a Pesquisa de cada estado, etc), Recursos reembolsaveis
(financiamentos BNDES, FINEP, etc), Recursos humanos (bolsas e estagios), Capital de Risco
(investimento anjo, seed money, ventury capital, privaty equity), Investimento direto (Equity crowdfunding,
corporate venturing, renda variavel).

- Apoio Financeiro Indireto: Incentivos Fiscais (Lei do bem, Rota 2030, Lei da informatica), Investimento
Obrigatoério (ANP, ANEEL);

- Outras formas de apoio: Rede de interacédo/cooperacdo, Encomenda tecnoldgica, Solucbes
tecnoldgicas, Infraestrutura, Prestacao de servicos, Uso do poder de compra do estado.




INFRAESTRUTURA

Quais os novos requisitos de infraestrutura para inovar no contexto digital?
Interconectar todos elementos em uma rede (informagéao,pessoas e maquinas);
Interoperabilidade do processo (dados trafegando de forma vertical e horizontal em todo o sistema automatizado);

Convergéncia aplicada entre Tecnologia da Operacéo (TO), Tecnologia da Informacéo (TI) e Desenvolvedores de Softwares -
DevOps

Softwares interativos e hardwares robustos;

Seguranca no Sistema (Evitar ataques cibernéticos, que sao causados por falhas de infraestrutura);
Lei Geral Protecdo de Dados (LGPD);

Rede Ethernet composta por Switches, Firewall, Gateway e Proxy; Wi-Fi

loT e Sensoriamento;

Atrelada a maturidade e necessidade da empresa: Otimizacdo, conectividade, sensoriamento e visualizacdo, transparéncia,
capacidade preditiva e adaptabilidade;

Robusta, Flexivel, Confiavel (Segura) e Escalavel,

Padronizar protocolos de comunicacgao;




PARCERIAS E ATORES EXTERNOS

“Um ecossistema de parceiros pode gerar solugdes prontas para o cliente e acelerar a entrada no mercado”
“As interacées com um conjunto diversificado de participantes do ecossistema aumenta os efeitos de rede do aprendizado

mutuo, abrindo caminho para solugbes mais criativas que podem escalar melhor e mais rapidamente.” Deloitte

CLIENTE E FORNECEDORES (DEPENDENCIA), COMPETIDORES: Quem depende de suas atividades, produtos ou
servicos? Quem dependente do seu negdcio para operar? O que os competidores estao fazendo?

UNIVERSIDADES, OUTRAS ICTs STARTUPS (CONHECIMENTO): Que grupos de pesquisa nas Universidades e em
outras instituicdes de PD&lI, que startups, podem catalisar a solucao de problemas praticos e a inovacao digital?

REDES DE SUPORTE AO EMPREENDEDORISMO: Quais associacdes (de outras PMEs ou grandes corporacoes), hubs
de inovacao, incubadoras, aceleradoras estao atuantes, fornecendo suporte e fomentam comunidade?

INVESTIDORES: Quais investidores, angel/seed funds, plataformas de crowdfunding, venture capital, private equity,
etc, podem apoiar nos diferentes estagios de desenvolvimento da sua empresa?

SETOR PUBLICO: Quais as politicas publicas, regulamentacdes, linhas fomento/financiamento voltadas ao seu
segmento?




GESTAO DA INOVACAO

Antes e Depois da Transformacdo Digital

ANTES

Estrutura Organizacional:

Estrutura de P&D independente com poucas
conexdes internas e externas

Recursos:

Recurso financeiro escasso para inovacao e
burocratico para acessar;

Recursos humanos sem dedicacgéo exclusiva a
inovacao.

Infraestrutura:

Controle e monitoramento de dados manual e
reativo;

Fragmentacao de dados, informacoes

Silos de informacéao

Tecnologias isoladas;

Sem regras claras sobre tratamento de dados
pessoais (LGPD);

Parcerias e Atores externos:

Baixa prioridade

DEPOIS

Estrutura Organizacional:

Estruturas de P&D colaborativas
Estruturas organicas ou independentes

Recursos:

Tornam-se capabilities e ativos corporativos valiosos
e fomentos para inovacao mais acessiveis.

Infraestrutura:

Controle e monitoramento de dados digital,
preventivo e preditivo;

Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD);
Convergéncia aplicada entre Tec. da Operacéao
(TO), Tec. da Informacéo (TI) e Des.s de
Softwares - DevOps

Softwares interativos e hardwares robustos;
Adocéo de protocolos de comunicacao
padronizados;

Parcerias e Atores externos:
Ganham protagonismo corporativo



METODOLOGIAS & FERRAMENTAS

METODOLOGIAS PARA ANALISE E PROPOSICAO DE MUDANGCAS:

Estrutura Organizacional, Recursos e Infraestrutura: Metodologias dgeis, metodologias lean.

FERRAMENTAS PARA ANALISE E PROPOSICAO DE MUDANGAS:

Estrutura Organizacional: Design Thinking e A3

Recursos: Roadmap, Design Sprint, Design Thinking, A3, Kaizen

Infraestrutura: Roadmap, Design Sprint, Design Thinking, A3, Kaizen, Matriz GUT

Parcerias e Atores Externos: Mapeamento de stakeholders, entrevistas, canvas do ecossistema
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Implantando um
modelo de gestdao

Para se implantar um modelo robusto de
gestdo da inovacdo em uma organizacao e
importante que se tenha um claro
entendimento sobre quais gatilhos de
transformacdo serdo trabalhados e que a
lideranca esteja fortemente engajada com esse
proposito de transformacdo.

A implantacdo de um modelo de gestao
impacta toda uma organizacdo e deve ser
planejada e executada com exceléncia e
persisténcia para que traga os resultados
esperados.

O FORTE ENGAJAMENTO DA LIDERANGA E
FATOR-CHAVE DE SUCESS NA IMPLANTAQAO
DE UM MODELO DE GESTAO DA INOVAGCAO

MODELO DE IMPLANTACAO

QUESTOES DIRECIONADORAS

« Como entender o grau de maturidade da
organizacdo em relacdo a inovacao?

+ Como engajar as pessoas no processo de
transformacdo da capacidade de inovacdo de
uma Cia.?

* Como monitorar a efetividade do processo
de implantacao de um modelo de gestao da
inovacdo?

* Como coletar aprendizados para
retroalimentar o processo?

# DIAGNOSTICO # INDICADORES DE

# GESTAO DA MUDANCA ACOMPANHAMENTO

# PLANO DE IMPLANTACAO # APRENDIZAGEM

# PROGRAMA DE GESTAO DA ORGANIZACIONAL

INOVACAD
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RCDE DE ’\JLJCU:OQ DE APOIO
A GESTAQ DA INOVACAD

e Grau de maturidade e Sensibiliza¢do e Indicadoresde
da inovacao e Motivacdo inovacao
e Maturidade digital e Capacitacdo * Indicadoresde TD

Aprendizados Mudanca

e Tecnologias ® Processos

 Meétodos e processos e Modelo mental
* Clientes e Modelode negdcio



REDE DE NUCLEOS DE APOIC
A GESTAO DA INOVACAD

Mercado onde a empresa atua e as pessoas que trabalham com
0 processo de inovacao nas organizacoes

Competéncias organizacionais relacionadas a transformacao
digital e os recursos tangiveis e intangiveis relacionados a ela

Maturidade digital

Promocao de projetos modelo

Resultados Estratégia

>

DIAGNOSTICO —



fee

REDE DE NUCLEOS DE APOIC
A GESTAO DA INOVAGAO

Sensibilizacao da alta direcao para que a mesma tenha a percepcao do

nivel de maturidade no que tange a inovacao, transformacao digital e
seja patrocinadora do processo.

Mudanca de mind set da alta direcao e dos colaboradores
Criacao e estruturacao do nucleo e do comité de inovacao

Promocao de workshops de difusao conceitual e parametrizacao do tema
ign thinking.

ABORDAGEM




NQGI

REDE DE NUCLEOS DE APCIO
A GESTAC DA INOVACAD

Quantos e quais indicadores de cada dimensao:
Vinculacao com objetivos estratégicos da empresa

Grau de maturidade da empresa e grau de maturidade em inovacao,
tamanho e setor de atuacao da empresa, tipo de inovacao, entre outros.

Metas, frequéncia, técnicas de analise e formas de apresentacao;
base de dados estruturada.

modelo de negdcio, eficiéncia operacional,

osultados.

Processos
Internos Recursos

MONITORAMENTO




fee

REDE DE NUCLEOS DE APOIC
A GESTAO DA INOVAGAO

|dentificar e coletar aprendizados:
Tecnologia, Mercado, Processos, Modelo de negdcio

Criar interacao com os multiplicadores da empresa com metodologias e
ferramentas como a Gamificacao de processos, dinamicas em grupo
como o Fishbowl, Brain Storm, Design Thinking, entre outros

interacao deve ser feita para:

a¢do e impacto das tecnologias habilitadoras
senvolvimento no mercado

APRENDIZADO
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NIGITQ

REDE DE NUCLEOS DE APQIC
A GESTAO DA INOVACAD

Mudanca cultural e mudanca dos processos de negocios

Principal desafio € a mudanca do modelo mental analdgico para o
modelo mental digital

Necessidades:

> 0 de valor na cultura da empresa

>

MUDANCA
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ESTRATEGIA

MATRIZ REPRESENTATIVA DA IMPLANTACAO DE UM MODELO DE GESTAO DA INOVAGCAO VOLTADO PARA A

CULTURA

PROCESSO

RECURSOSE

INFRA

DIAGNOSTICO ABORDAGEM

v’ Alta direcdo
v Lideranca

v’ Orientacdes

estratégicas
v/ Governanca
v’ Resultados

v/ Comportamentos v’ Sensibilizacdo
v Conhecimento v Motivagdo

v’ Aprendizagem

v Processos internos v’ Capacitacdo

v/ Processos externos
v/ Processos de inovacdo
v Maturidade digital

v’ Disseminacio
v/ Adocgio

v’ Capacidades dindmicas
v/ Recursos tangiveis

v/ Recursos intangiveis
v’ Tecnologia

TRANSFORMAGCAO DIGITAL
APRENDIZADO

v’ Modelo estratégico de mercado
v Modelo estratégico tecnoldgico
v’ Competéncias Tecnoldgicas

v’ Avancos Tecnolégicos

v’ Artefatos
v’ Crengas e valores
v Pressupostos basicos

v Certificacdes
v Metodologias
v KPI

v’ Tecnologias Habilitadoras

v/ Estrutura e Governanga de Dados

v’ Pessoas e Desenvolvimento de Competéncias
v’ Competéncias Tecnoldgicas

v/ Sistematizacdo das Patentes

MUDANCA

v’ Visdo
v Objetivos
v’ Lideranca

v Mobilizacdo
v/ Catalizacdo
v/ Participagdo

v’ Gestdo
v’ Direcdo
v’ Realizac3o

v Treinamento
v' Comunica¢do

MONITORAMENTO

v’ Investimentos em P&D

v Novas fontes de receitas
v Inovacdes

v Novos negdcios

v ROI

v Modelo de negdcio

v’ Alcance digital

v Diferencia¢do competitiva

v’ ldeias geradas
v’ Pessoas envolvidas
v Horas dispendidas

v Inputs

v Processamentos

v’ Prototipagdo

v’ Projetos

v/ Open Innovation

v’ Relacionamentos

v’ Agilidade empresarial
v Eficiéncia operacional

v’ Tecnologia
v’ Equipes
v’ Investimentos



NAGH

REDE DE NUCLEOS DE APOIO

A GESTAO DA INOVACAD

Realirador LIJIf".Ilj-zkil,ll
ol PATRIA AMADA
E - QoW i P BRASIL

E INOVAQOES

GOVERND FEDERAL



nQG' Projeto

e Fornecedores * Engenharia -
* Processos P”OTO

REDE DE NUCLEQS OF APOIO Al
tecnologia industriais NGQIDIQITC”

A GESTAQ DA INOVACAD

Vendedor Consultor

Conector

Mentor

 Estratégiae * Entidades de
visdo de classe e

longo prazo Associacoes

Fonte: Conexdo 4.0 - Acelerando a adoc¢cdo da Tecnologia 4.0 nas PMEs



NQGI

Projeto
Piloto
NagiDigital

REDE DE I}JUCLEOS DOE AQOIO
A GESTAO DA INOVACAD

Vendedor

Conector

> ldentificar nece
estratégicas
» Capacitar

> Planejar as mudancgas M@Stirrq [r @ C@J mijn h@

Fonte: Conexdo 4.0 - Acelerando a adoc¢cdo da Tecnologia 4.0 nas PMEs
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NIGITQ

REDE DE NUCLEOS DE APOIC
A GESTAQ DA INOVACAD

Grupo 7
ABIMAQ Denis Borges Mauricio
PUC RS Lucas BonacinaRoldan
|A Sandra Carvalho dos Santos

NE avalcante

OBRIGADA!




NQGI

REDE DE NUCLEOS DE APOIO
A GESTAO DA INOVACAQ

Modelo de Implantagao

Grupo 8

Ana Carolina Vargas do Vale Amaro
Gabriela Fonseca Pereira Gregorio
Ismael Avila

Kézia R. R. da Silva

Marcelo de Almeida Barroso
Mirele Cavalcante de Aquino



QUESTOES DIRECIONADORAS

 Como entender o grau de maturidade da organizacao em relacao a inovacao?

 Como engajar as pessoas no processo de transformacao da capacidade de inovacao de uma companhia?
 Como monitorar a efetividade do processo de implantacao de um modelo de gestao da inovacao?
 Como coletar aprendizados para retroalimentar o processo?

PROPOSTA:

* Elementos-chave para Gestao da Mudanca;

* Modelo de diagndstico;

 Monitoramento e indicadores da implantacao;
* Plano de implantacao e coleta de aprendizados.



GESTAO DA MUDANCA

Habilidades i

aprendidas e ! , ‘
conhecimento || Relacionamentos |
desenvolvido por comoutras | Estruturas de _
meio de pessoas e que | conhecimento Métodos de Equipes de
educacdo, podem ser I recrutamento trabalho
imomaro e | umdospys | ifarcn o s il E2008:
EXperiencias informacdes | E heuristicas Desenvolvimento P
________ anteriores . S de carreira Diversidade
Capital humano || Capital social Cognigao Agilidade nas
Inspira decisdes
i Investe
CAPACIDADE GERENCIAL Hderanca ] e Pessoas
PARA A INOVACAO Se compromete
Reconhece
Monitora Mobiliza Financia Colabora Combina Avalia Protege
Identificar, Organizar  Alocar recursos Gerir atividades | Integrar Avaliaros | | Explorar e gerir |
gerar, avaliare atividadesde || para atividades de inovagdo | conhecimento resultadosdas | inovagdese |
buscar ideias inovacdo | de inovacdo conduzidas em | externo e atividadesde | ' conhecimentos |
parainovagdo T colaboracdo com | = outras entradas inovagao e N gerados, :
parceiros l externas nas aprender coma | proteger
externos : atividades de experiéncia | | conhecimentos e :
I inovaggo | ativos de |
| inovacdo |

Figura 1: Principais capacidades e atividades da inovagdo (adaptadas do MdO)



o . L m O que vooh oferece
Trigngulo magico de definicdo (g quirky. 2o’
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modelosde negocm//.z
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5Wse 2Hs =) What l———+ Why
Vigildncia tecnolégica
E Reativa — 8 8
s Capacidade de resposta »
Comunicacgdo aberta ,/""
t B - =~ + Clareza de
Sofisticacdo tecnologica | o
r . . ! objetivos
Equipes capacitadas | )
a Ambas — e multidisciplinares i +.B.||nha'm_ent0
t Diversidade | estrategico
|
, Aprendizado continuo | + Oferta de valor
a . . . . e
Agilidade nas decisdes i + Participagdo
g - ~~__dos clientes
] Antecipacdo tecnologica T
I . . £ Hﬂxh"‘m
Proativa Pioneirismo estratégico
Estimulo para novas
ideias e autoconfianca

Figura 2: Proposta de representagdo dos requisitos da capacidade gerencial para a inovagdo

—_——

GESTAO DA MUDANCA

~ Tipos de inovagio:
‘ *  Deproduto/servico

— *

De processo
*  De marketing
Organizacional

__-=""+ Flexibilidade
+ Gestdo dos ativos

intelectuais
+ Acesso ao conhecimento

+ Gestdo de projetos
de desenvolvimento

+ Abertura externa
+ Atuacdo em redes

externas de conhecimento |

+ Relacionamento

com fornecedores
+ Produtos e estratégias
~~.dos concorrentes

L‘“"-n.

Impacto dainovagio:
*  Nova na empresa
*  Nova no mercado
*  Novo no mundo

When
Where

- How much

-
-
-
T —
i

+ Planejamento  ~T--

da mudanca
+ Revisdo dos projetos
+ Conhecimento
do ambiente

+ Politica de
investimento

+ ACess0o a recursos

+ Captacdo de
financiamento

+ Tomada de riscos

+ Alocacdo eficiente

_ Funil

—

+ Mecanismos
de avaliagdo

+ Medidas de
desempenho

—

de novos
produtos

-

.
I
|
|

+ Lancamento |
|
|
|
|
|
|
|
|
|



MODELO DE DIAGNOSTICO

Proposta de diagndstico de Gestao da Inovacao e Transformacao Digital com base no programa FAZ de
Gestao da Inovagao do IEL MG, Sistema FIEMG.

PROCESSOS

TRANSFORMACAO
DIGITAL

CULTURA/PESSOAS

ESTRATEGIA DE
INOVACAO

INFRAESTRUTURA E

RECURSOS




\\

MONITORAMENTO E INDICADORES DA IMPLANTACAO

Para o modelo sugerimos trés dimensdes de indicadores: entradas, processos e saidas, relacionados aos 4
grandes eixos do Nagi Digital: Estratégia, Cultura e Engajamento, Processos e
Recursos/Estrutura/Infraestrutura.

Para cada indicador apresentamos ainda sua respectiva formula e uma proposta de periodicidade. Para a
implantacao do Modelo de Gestao da Inovacao é necessario analisar, a partir do resultado do diagndstico de
Gestao da Inovacao, o grau de maturidade da empresa.

Indicadores minimos:

12 indice de ideias inscritas do processo de gestdo de inovacio;

22 Percentual das ideias geradas que foram aprovadas;

32 Percentual de ideias que foram implementadas em relacao as inscritas ou Capacidade de
desenvolvimento;

4° Resultado financeiro/ Retorno sobre o investimento gerado pelo programa.



PLANO DE IMPLANTACAO E COLETA DE APRENDIZADOS

Objetivo: definir como as dimensoes serao realizadas, quais as pessoas que estarao responsaveis pelas execugoes, qual
0 recurso necessario e quando precisa ser implementada. Considerando as dimensdes focadas na estratégia de
inovacao sao Resultados, Mercado, Processos e Atividades, Relacionamento e Base da Inovacao e do Aprendizado.

DIMENSAO Quando Quem Como Quanto

RESULTADOS Que resultados esperamos alcangar?

Quais sdc os principais direcionamentos da atuagdo da

MACROESTRATEGIAS
empresa?

MERCADO Como pretendemos gerar valor?

Como pretendemos melhorar os processos e atividades
criticas?

PROCESSOS E ATIVIDADES

RELACIONAMENTO Como pretendemos nos relacionar com os diversos atores?

BASE DA INOVAGAO E DO APRENDIZADO Como devemoes aprender a melhorar?




NQGI

REDE DE NUCLEQS DE APQIO

OBRIGADO!

Ana Carolina Vargas do Vale Amaro
Gabriela Fonseca Pereira Gregorio
Ismael Avila

Kézia R. R. da Silva

Marcelo de Almeida Barroso
Mirele Cavalcante de Aquino

A GESTAOQ DA INOVACAO



