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PROGRAMA
DE COMPLIANCE

As boas praticas de governanga corporativa e compliance consti-
tuem um pilar de sustentacao para as estruturas organizacionais.
Os mecanismos reforcam uma atuacdo corporativa pautada na ética,
na integridade e na transparéncia, valores estes refletidos nas diretrizes

do SENAI/DN. ey 2021

FASE 5
O Programa de Compliance e Integridade do SENAI/DN contempla o MONITORAMENTO

conjunto de normas, regras e instrumentos, estruturas organizacionais,
gerenciamento de riscos, aprimoramento de controles internos, acoes
de comunicacao e treinamento, com foco no aprimoramento continuo
das acoes e processos que tenham como foco a integridade, ética e
transparéncia no ambito da Entidade.

A implementacdo do Programa, apoiado pela Alta Administracao,
conforme disp6s o Conselho Nacional do SENAI por meio da Resolucao \ » 2019

SENAI n°0018/2019, contemplou a execucdo de 5 fases, integradas e IMERSAO SE‘?‘()SREA%
continuas, conforme figura ao lado.

FASE 1
CONHECIMENTO

Riscos, oportunidades e perspectivas
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Em 2021, em razdo dos efeitos pandémicos e
do permanente estado de calamidade publica,
reconhecido pelas autoridades brasileiras
mediante a publicacdo do Decreto Legislativo
Federaln®6/2020 e Lein®13.979/20, o Con-
selho Nacional do SENAI prorrogou o prazo
de implantacao do Programa de Compliance
paradezembro/2021, por meio da entrada em
vigor da Resolucdo CN/SENAIN°0015/2021.

Ao longo do exercicio, o SENAI/DN promoveu
iniciativas voltadas ao aprimoramento meto-
dolagico do processo de Gestao de Riscos,
por meio da instituicdo de um Comité dedi-
cado a promover estudos técnicos e debates,
com foco no aprimoramento da estrutura
tecnoldgica e processual que suporta o geren-
ciamento de riscos da Entidade.

A Ordem de Servico Conjunta n° 02/2021
estende a atuacdo do Comité de Etica para o
SENAI/DN, cuja atual composicao demonstra
o comprometimento da alta administracao
da Organizacdo, contando com a participacao
de dirigentes e de empregados.

Riscos, oportunidades e perspectivas

A Ordem de Servico Conjunta n° 07/2021
determina a adocdo do novo Cédigo de
Conduta Etica pelo SENAI/DN, sendo este o
principalinstrumento normativo que orienta
a conduta e o posicionamento dos dirigentes
e dos colaboradores em suas atitudes indivi-
duais e no relacionamento com a sociedade.

Areestruturacdo do Comité e o novo Cédigo
de Conduta Etica consolidam importantes
entregas do Programa em 2021.

Aliado a essa agenda, o SENAI/DN junto as
entidades e 6rgaos nacionais do Sistema
IndUstria promoveram a revisao e aprimora-
mento do canal de atendimento, por meio
da publicacdo da Ordem de Servico Conjunta

n°04/2021, que atualizou as funcdes e res-
ponsabilidades da Ouvidoria, setor legitimado
ao atendimento de clientes e cidaddos no
ambito das entidades.

De modo a promover a integracdo dos Depar-
tamentos Nacional e Regionais em Compliance
e Integridade, foi instituida a Rede Colabo-
rativa como uma estratégia de disseminacdo
e troca de conhecimento sobre integridade,
controlesinternos e compliance. No exercicio,
a Rede promoveu encontros nacionais, capa-
citacdo dos profissionais nos departamentos,
bem como instituiu e coordenou comités




setoriais sobre due diligence, sistemas informati-
zados de monitoramento de riscos e compliance,
com foco no aprimoramento do ambiente de
controle interno da Instituicdo.

O Plano de Comunicacao e Sensibilizacdo con-
templou a realizacdo de campanhas de acultu-
ramento, disponiveis nos canais institucionais
em ciclos permanentes. Promoveu, também,
acoes de sensibilizacdo observando a maturidade
institucional nos temas, e a evolucdo das acoes
realizadas a partir das etapas de implementacao
e monitoramento do Programa.

O Programa promoveu ciclos de capacitacdo
e treinamento do corpo técnico, priorizando a
disseminacdo de conhecimento em compliance
e integridade, transparéncia e ética enquanto
principios sistémicos e orgdnicos da Entidade.

Ociclo 2021, portanto, consolidou o atendimento
ao previsto na Resolucdo CN/SENAIN°0018/2019,
que instituiu a adocdo do Programa de Compliance
e Integridade na Entidade, promovendo a con-
solidacdo das agendas de transparéncia e
integridade, por meio do fortalecimento dos
processos de controle interno.
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© AMBIENTE EXTERNO E CONTEXTO

Os fatores externos e internos impactam todo o ambiente de produtividade em uma instituicdo. Ainda
mais, guando os externos sdo tdo severos como foram os anos de 2020 e 2021 com a SARS-CoV-2 cau-
sando a Covid-19, em todo o mundo. Muitos foram os esfor¢os empregados pelo SENAI para, 3o menos,
minimizar seus efeitos no Brasil.

A segunda onda da Covid, em 2021, afetou fortemente a economia brasileira devido a retracdo do
mercado interno e reedicdo das restricoes ao funcionamento. Os aspectos favoraveis 3 recuperacao —
0 avanco da vacinacdo e o cendrio externo ainda positivo — e os desfavoraveis — aumento da inflacdo e
lenta recuperacdo do emprego - apontam para um crescimento na ordem de 4,9% em 2021, segundo
projecoes da CNI'. As projecoes do Boletim Focus? ddo conta de um crescimento de 4,71% em 2021
(oitava revisdo para baixo seguida na projecdo). Para 2022 é esperado um cenario de estagnacdo com o
crescimento projetado em 0,52%.

A adocdo de politicas federais de manutencdo do emprego em 2020 e em 2021 amorteceu o impacto
da pandemia sobre o mercado de trabalho formal. No decorrer do ano passado, o Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados - CAGED registrou saldo positivo no emprego de 2,7 milhdes. Além disso,
a taxa de participacdo na forca de trabalho no trimestre de agosto a outubro de 2021 foi de 61,9%, signi-
ficativamente superior a taxa registrada no mesmo periodo em 2020 (56%), segundo dados da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD continua do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE.
Também no terceiro trimestre de 2021, a taxa de desocupacdo era de 12,6%, o que indica uma queda de
1,4 ponto percentual na comparacdo interanual, conforme dados do IBGE. O aumento da participacdo na
forca de trabalho e a queda do desemprego sinalizaram o inicio da recuperacdo do mercado de trabalho
em 2021. Entretanto, a taxa de desemprego continua elevada e a perspectiva é de que siga em torno do
patamar de 12% em 2022.

1 Confederacdo Nacional da Industria. Informe Conjuntural. ISSN 0104-821X. Ano 37. NGmero 3. julho/setembro 2021.
2 O Boletim Focus apresenta mediana das expectativas de mercado para as principais varidveis macroecondémica para o ano atual e para os proximos trés exercicios. Disponivel
em: https://www.bcb.gov.br/publicacoes/focus
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O destaque positivo da economia, em 2021,
ficou por conta do comércio exterior. O cres-
cimento projetado para esse ano é maior
para o mundo que para o Brasil, reforcando
a demanda pelas exportacdes brasileiras,
além do cdmbio extremamente depreciado.

Frente a esse contexto, a industria apresen-
tou comportamento parecido aorestanteda
economia. Mesmo com sucessivas retracoes
na producao industrial, no primeiro semes-
tre o emprego cresceu em ritmo acelerado,
a utilizacdo da capacidade instalada estava
elevada e os empresarios se mostravam oti-
mistas e com alta intencdo de investimento.
Contudo, a partir de setembro a recuperacao
do emprego naindustria desacelerou e apre-
sentou estagnacao por dois meses seguidos.
A pausa nas contratacdes combinada com a
elevadainflacdo reduziu a massa salarial real
da industria e o rendimento médio real dos
trabalhadores. A utilizacdo da capacidade
instalada apresentou queda no segundo
semestre, retornando ao patamar de marco
de 2021. Apesar disso, permanece elevado
em comparacao ao observado desde a crise
de 2014-2016.

Estratégia de Atuagao

Neste cendrio, verificou-se que a confianca
industrial também apresentou queda no
segundo semestre recuando 7,2 pontos de
setembro a novembro. Mesmo assim, o indi-
cador permanece acima da linha diviséria dos
50 pontos, o que indica que os empresarios
industriais sequem confiantes, entretanto,
atendéncia de queda aponta que a confianca
estd mais fraca e menos disseminada. Soma-se
aisso, a dificuldade que as empresas indus-
triais tiveram com a falta e encarecimento
dosinsumos, além da elevacdo do custo com
energia elétrica, tanto pelo consumo direto
como pelo repasse do aumento de energia
nos precos dos insumos.

O ano de 2021, trouxe boas noticias para o
Pafs no campo da inovacdo. No indice Global
de Inovacao (IGl), o Brasil melhorou cinco
posicoes em 2021, figurando na 57° posicao
entre 132 paises na comparacdo com 2020.
Contudo, cabe ressaltar que o desempenho
ainda estd 10 colocacdes abaixo daquela
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alcancada em 2011. No IGl, o Brasil encon-
tra-se no Grupo de Renda Média-Alta, e na
América Latina, estd atrds do Chile (53°),
México (55°) e Costa Rica (56°). A metodo-
logia utilizada pelo |Gl identificou a cidade
de S3o Paulo como uma importante regido
de cluster de C&T. Em comparacdo com oS
paises que compdem os Brics, o Brasil ocupa a
penultima posicdo, atrds da Russia (45°), india
(46°), China (12°), ficando a frente somente
da Africa do Sul (61°).




Contudo, o mesmo nao pode ser dito para as
questoes educacionais. Dados apresentados
pela ONG Todos pela Educacdao, mostram
que o fechamento prolongado das escolas
fez crescer o percentual de alunos desassis-
tidos na Educacao Basica: houve aumento de
171,1% no ndmero de criancas e jovens de
6 a 14 anos fora da escola, no 2° trimestre
de 2021, em relacdo ao mesmo periodo de
2019. Entre jovens de 15 a 17 anos, perma-
neceu a tendéncia de queda no percentual
de alunos que estdo fora da escola e que
ndo concluiram o Ensino Médio, chegando a
4,4% no 2° trimestre deste ano. No entanto,
houve aumento no nimero de jovens de 15
a 17 anos que estavam frequentando etapas
educacionais anteriores (Ensino Fundamental
regular, EJAdo fundamental, ou Alfabetizacdo
de jovens e adultos) de 1,6 milhdo em 2020
para, aproximadamente, 1,9 milhdo em 2021.

Estudo realizado por pesquisadores do Insti-
tuto de Ensino e Pesquisa — Insper? estimou
que os estudantes brasileiros que ingressaram
no terceiro ano do ensino médio em 2021 pos-
suem uma menor proficiéncia—equivalente a
nove pontosa menos em lingua portuguesa e
adezem matemadtica na escala do Sistema de
Avaliacdo da Educacdo Bésica-Saeb - frente
ao que seria esperado se tivessem cursado
todo o segundo ano, em 2020, presencial-
mente. A deterioracao de indicadores de
aprendizado deve se traduzir para os jovens
em menores ganhos no mercado de trabalho.
A perda de proficiéncia em matematica, por
exemplo, pode implicar na diminuicdo de até
10% da remuneracdo ao longo davida deles,
se nao houver acoes para mitiga-la.

3 BARROS, R.P., MACHADO, L. M. Perda de Aprendizagem na Pandemia.
Insper, 2021.
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MAIS JOVENS ESTUDANDO

1,6 milhao

1>
1,9 milhao
2021
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© DESAFIOS

Apds a intensa queda observada no segundo trimestre de 2020 em funcdo das medidas neces-
sarias de contencdo a pandemia, o setor industrial, gradativamente, voltou a crescer e a gerar
empregos. No entanto, a curta duracdo destas conquistas, principalmente postos formais,
¢ uma realidade conhecida do setor, notadamente pela baixa qualificacdo dos profissionais.

Com a crescente automatizacdo de processos pelas organizacoes, ainda que de forma simples
e gradativa, a aceleracdo da substituicdo de trabalhadores pode ser atenuada, mediante
formacdo profissional alinhada as inovacdes impostas por esse cendrio que, inclusive, prevé
relacdes de trabalho cada vez mais flexiveis e exigentes.

Ja se previa que o Ensino a Distancia (EaD) exigiria grandes desafios as ins-
tituicoes de Ensino Fundamental, Médio e de Formacdo Profissional — fato
antecipado pela pandemia. Essas instituicdes precisaram acelerar aimplantacao
de infraestrutura suficiente para incorporacdo de tecnologias educacionais
digitais adequadas e a capacitar docentes e instrutores para o uso pleno e
eficiente desses recursos e ferramentas. Soma-se a isso a implementacdo de
sistemas de vigilancia tecnolégica para monitoramento das tendéncias das

novas tecnologias educacionais, com a finalidade de implementacdo no

futuro, além de novas metodologias de avaliacdo da aprendizagem.

Estratégia de Atuagao
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Diante deste contexto, em 2021, os desafios enfrentados pelo SENAI na Educagao Profis-
sional e Superior consistiram em:

» incentivar a oferta de cursos por meio de um modelo hibrido de ensino, sem dispensar o
agendamento de aulas praticas presenciais, exclusivamente para o desenvolvimento de
competéncias especificas em oficinas e laboratérios, que ndo puderem ser desenvolvidas
por meio de simuladores ou outras estratégias em ambientes virtuais;

> estimular a adocdo de tecnologias baseadas na inteligéncia artificial e em metodologias
alinhadas a Industria 4.0, como robdtica, gamificacdo, Lean education technology, ensino
de programacao, entre outras, para personalizacdo da aprendizagem, identificando gaps e
propondo a retomada de aprendizados ao longo do processo formativo, de forma a garantir
a qualidade do processo educacional;

» incentivar o dominio no uso de metodologias ativas e tecnologias educacionais no pro-
cesso de ensino e de aprendizagem;

» promover o desenvolvimento de competéncias socioemocionais dos alunos, tais como
ainteracao e pensamento critico;

j » Incorporar tecnologias digitais no processo de formacao de docentes e de instrutores, com
aumento da oferta de cursos autoinstrucionais e incremento da formacdo em metodologias

\0> ativas de ensino e desenvolvimento de aprendizagem;
/ » utilizar e/ou incorporar tecnologias para predicdo da evasao, inclusive com o aporte de
recursos de inteligéncia artificial, para apoiar gestores, docentes e instrutores na reducao

do abandono e no aumento do desempenho escolar;

> potencializar a atuacao em rede, na oferta de cursos, por meio da plataforma Marketplace.

Estratégia de Atuagao
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Quanto a Tecnologia e Inovacdo, a busca de maior produtividade e competitividade, princi-
palmente para atuar no periodo de pds pandemia, acelerou a aquisicdo e implementacao de
tecnologias de automacao e digitalizacdo pelas empresas industriais. Vale lembrar que, de uma
forma geral, os setores que demostraram maior grau de resiliéncia durante a pandemia foram
aqueles que implementaram tais tecnologias em seus fluxos produtivos. Como consequéncia
deste processo de modernizacdo tecnoldgica, verifica-se um aumento da demanda por servicos
de apoio a implementacdo e uso das tecnologias associadas a Industria 4.0 e a transformacao
digital, trazendo novos desafios para a atuacdo do SENAI.

Assim, os desafios enfrentados pelo SENAI em Tecnologia e Inovagao consistiram em:

» assegurar a manutencdo de infraestru- brasileira (sistemas fotovoltaicos, turbinas

tura tecnoldgica e de recursos humanos
necessarios para aumentar a oferta para
neste tipo de servico tecnoldgico;

incorporar as tecnologias Realidade
Aumentada (RA) e Realidade Virtual (RV)
na execucao de servicos remotos;

ampliar os servicos de tecnologia e ino-
vacdo, por meio de projetos de curta
duracdo, com equipes flexiveis;

incorporar a tecnologia 5G, objetivando
ampliar as diversas formas de acesso a
Servicos;

Ampliar a oferta de servicos de inovacdo e
tecnologia para apoiar a producao e uso de
energias renovaveis na matriz energética

Estratégia de Atuagao

ellicas, baterias de veiculos elétricos e
hidrogénio verde);

» Ofertar servicos de inovacdo e tecnologia
que auxiliem empresas a se adequarem
a0s processos e metas envolvidos nos indi-
cadores de desenvolvimento sustentdvel
da ONU (SDGs), principalmente no que
tange a sustentabilidade, bioeconomia
e economia circular.

Esse foi o contexto que o SENAI/DN utilizou
para estabelecer suas acoes e projetos execu-
tadosem 2021, ciente de que ainda ha varios
desafios a serem vencidos para que o setor
industrial consiga se conectar com a quarta
revolucdo industrial, ja em curso, e se integrar
de forma sustentada a economia global.
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Plano Estratégico Sistémico
2020-2024

Para se obter sucesso em grandes realizacoes é preciso planejar.
O plano estratégico do Sistema SENAI considerou como ponto de
partida os desafios de competitividade da indUstria brasileira. Atre-
lado ao mapeamento das tendéncias, que podem impactar o setor
industrial, e aos diferenciais competitivos do SENAI, que podem
ser agentes solucionadores, foram feitas as escolhas estratégicas
para 2020-2024.

Os compromissos assumidos no plano estratégico orientam a
atuacdo sistémica do SENAI para ampliar o atendimento e a efi-
ciéncia dos servicos prestados e, por consequéncia, fortalecer o
posicionamento institucional, se consolidando como parceiro do
Estado e da sociedade. Esses compromissos foram construidos
e pactuados mediante coordenacdo do Departamento Nacional,
com a participacao ativa de todos os Departamentos Regionais.

Transformar vidas para uma indidstria mais competitiva é o
proposito que orienta o SENAI para a superacdo dos desafios da
indUstria brasileira e o motiva no compromisso de ajudar o Brasil a
conquistar um novo patamar de produtividade e equidade social.

Estratégia de Atuagao



(S) Arvore Estratégica 2020-2024

TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA
MAIS COMPETITIVA

Q

Estratégicos

Educacdo profissional e superior voltadas Modernizacdo industrial intensiva em inovacido

para o futuro do trabalho na industria

Eixos

EXPANDIR A FORMACAO DE JOVENS NO NOVO ENSINO MEDIO com foco em STEAM, ALAVANCAR O NiVEL DE MATURIDADE E PRODUTIVIDADE DAS EMPRESAS,
priorizando a formacgao técnica profissional, com alto padrdo de qualidade
. e metodologia Gnica .
*CIENCIAS, TECNOLOGIA, ENGENHARIA, ARTES E MATEMATICA

com énfase em difusdo tecnolégica, digitalizagdo e inovacdo industrial

PREPARAR A INDUSTRIA PARA O FUTURO

REQUALIFICAR E ATUALIZAR AS COMPETENCIAS DOS TRABALHADORES impulsionando transformacées por meio da inovagao.
da inddstria para o trabalho do futuro

IMPULSIONAR A FORMACAO SUPERIOR ESPECIALIZADA
de profissionais orientada a inovagao para a indistria

Negécios e Clientes

FORMAR PROFISSIONAIS PARA O MERCADO DE TRABALHO,
adequados as necessidades futuras e locais da inddstria, em um ambiente de
rapida transformacdo tecnoldgica

DESENVOLVER E GERIR CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS AMPLIAR ALIANCAS E RELACIONAMENTOS ESTRATEGICOS
com vistas ao futuro dos negécios e a redugdo de assimetrias regionais para fortalecimento dos negdcios

ALAVANCAR OS NEGOCIOS A PARTIR DE PLATAFORMAS INOVADORAS DE SERVICOS IMPULSIONAR A INTELIGENCIA DE MERCADO E DE NEGOCIOS
padronizadas, replicaveis, escalaveis, intensivas em tecnologia para ampliar a cobertura de atendimento 3 industria
digital e orientadas ao mercado

- U .
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—
o
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]
=
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g FORTALECER A TRANSPARENCIA i
2 INTENSIFICAR A EFICIENCIA > ' AMPLIAR A PERCEPCAO DE
AMS';Q:A“EF;L%E'EC'A OPERACIONAL DA COMPLIANCE E A GESTAO DE RISCOS VALOR DA SOCIEDADE sobre a
GRATUIDADE com aderéncia com implantac3o de boas préticas e contribuicdo do SENAI para o futuro do

FINANCEIRA divulgacdo de informacdes relevantes trabalho na inddstria

as estratégias nacionais A 2
as partes interessadas

Fonte: Plano Estratégico 2022-2024
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O plano estratégico parte dos Eixos Estratégicos, os quais representam escolhas e focos,
no ambito dos negécios, que diferenciam o SENAI no mercado.

/EDUCACAO PROFISSIONAL E SUPERIOR VOLTADAS ) /MODERNIZACAO INDUSTRIAL INTENSIVA

PARA O FUTURO DO TRABALHO NA INDUSTRIA EM INOVACAO

Focar no aumento da articulacdo entre educacdo profissional técnica e basica, Alavancar o nivel de maturidade e produtividade das
com aimplementacdo do Novo Ensino Médio. Preparar novos profissionais empresas, e preparar a inddstria para o futuro, por meio da
para atender as necessidades do mercado de trabalho. Requalificar os modernizacdo tecnolégica. Também vamos impulsionar a
trabalhadores da indUstria e impulsionar a formacao superior orientada a inovacao em conjunto com o ensino profissional e superior,
inovacdo industrial. Nossos cursos de formacao profissional e superior vao seja pela formacdo superior orientada a inovacdo ou pela
preparar as pessoas para o futuro do trabalho na industria. ) \requaliﬁcagéo de trabalhadores para o trabalho do futuro. )

Os objetivos de “Negocios e Clientes” relinem os compromissos que estao vinculados
diretamente a finalidade da instituicao: (i) Educacao Profissional e Superior e (ii) Tecnologia
e Inovacdo. Os resultados desses objetivos contribuem de forma direta para a ampliacao da
competitividade industrial e o aumento da equidade social. Por sua natureza, os Departa-
mentos Regionais sao os principais responsdveis pela execucao.

Para que os objetivos da perspectiva “Negdcios e Clientes” sejam alcancados, foi definido
um conjunto de compromissos que viabilizam e potencializam a qualidade e a efetividade,
promovendo impacto positivo para os publicos de interesse. Trata-se dos objetivos associados
a perspectiva “Habilitadores”.

Por fim, para que a atuacdo do SENAI se desenvolva em alinhamento com as melhores praticas
de gestdo e de forma a promover o aprimoramento do seu desempenho, foram definidos
objetivos estratégicos, firmados entre os Departamentos Nacional e Regionais, que sdo
apresentados na perspectiva “Gestao”.

Estratégia de Atuagao



(s) Programa de EFficiéncia
da Gestao

Abusca pela melhoria constante do desempenho institucional pauta a atuacdo do SENAI desde

e = a sua formacdo. Ciente de que novos avancos sao necessarios, notadamente em contextos

= e . . . .

os = . adversos como o enfrentado nos Ultimos anos, coube ao Conselho Nacional do SENAI instituir,
#e _, == gt . < o . . .

¢¢¢% g: = 88 por meio da Resolucdo n®44/2020 diretrizes que promovam o fortalecimento estratégico

g = g o LA e o ~

. % 5 8 = g 8 sistémico e o aprimoramento da gestao.

2 0 ==/ @ o

g g %/ 2 g = o

I 24 s Cea . - . . . .

% g % 2 g % g E O Programa de Eficiéncia da Gestdo representa um dos pilares operacionais dessa iniciativa.

I =l ——= g . . R . o

% g g/ g T Fruto de um pacto federativo, o programa consiste na definicdo de indicadores e referen-

g o _ o . . ~ . . . .

% g = ciais nacionais (metas), bem como na adocdo de medidas que incentivem o cumprimento

g

g

pelos Departamentos Regionais, destacando a elaboracdo, a pactuacdo e o monitoramento
das acoes de melhoria, para cada entidade regional.

De forma a garantir a efetividade, o programa prevé que o desempenho insuficiente do
Departamento Regional acarreta a aplicacdo de diversas medidas, entre as quais, inclusive,
ainterrupcdo do aporte de recursos financeiros pelo Departamento Nacional.

i

AN -

Atento ao compromisso firmado, no decorrer de 2021, o SENAI aplicou os esforcos necessarios
para atingir os referenciais acordados para o exercicio, em alinhamento as acdes constantes
do projeto pactuado com o Departamento Nacional. Os resultados apurados serdo analisados
no Capitulo 6 - Desempenho.
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PLANO DE ACAO

Planejariniciativas que sejam bem-sucedidas, ao fazer o que a indUstria precisa,
tanto quantitativa como qualitativamente. Desenvolver acoes positivas no ambito
da atuacdo das instituicdes, com o objetivo de atender ao avanco produtivo do
setor industrial. Tudo isso, norteia o SENAI a tracar seu Plano de Acao.

A partir do Plano Estratégico Sistémico 2020-2024 e do Programa de Eficiéncia
da Gestdo sdo definidas as iniciativas necessarias ao alcance dos objetivos
e metas estratégicos, cujas propostas fisicas e orcamentdrias comporao o
documento Plano de Acdo e Orcamento de cada exercicio, apos submissao e
aprovacao pelo Conselho de cada entidade.

[am

Seguindo as boas praticas de gestdo, o desempenho dos projetos é conti-
nuamente monitorado, com o propoésito de identificar se a execucao estd em %
conformidade com o planejado. Esta atuacao visa contribuir com o alcance dos
resultados esperados e permite a atuacdo proativa e estruturada no enfren-
tamento de eventuais mudancas de cendrio.

A cada ano, o Departamento Nacional orienta os Departamentos Regionais na

elaboracdo e revisdo dos respectivos Planos de Acao e Orcamento, para que @
haja congruéncia entre a estrutura dos documentos, visando consolidacao das
acoes planejadas pelo Sistema SENAI.

Por fim, a correlacdo entre o planejamento e a realizacdo é regularmente
disponibilizada no Site da Transparéncia.

Estratégia de Atuagao
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© EDUCACAO

PROFISSIONAL

E SUPERIOR

Contribuir para o desenvolvimento do Pais e
responder aos desafios do futuro do traba-
lho sdo objetivos da Formacao Profissional
do SENAI. Com metodologia personalizada
para um modelo de ensino e aprendizagem
Unico e alinhado as tecnologias e processos da
chamada revolucdo industrial, o SENAI busca
garantir a qualidade no perfil de formacao
dos trabalhadores.

Em 2021, diante das dificuldades impostas
pelas restricoes do cendrio econémico e social,
o SENAI cultivou a inovacdo em suas meto-
dologias, incorporando as tendéncias que
impactam o mercado industrial e as carreiras
do futuro. A Educacao Profissional orientada
paraa nova realidade do mundo do trabalho
foi ricamente pensada pelo SENAI/DN e, con-
sequentemente, por todo o sistema.

A necessidade de formar, requalificar e atuali-
zaramao de obra para aindustria, preparando
aprendizes, jovens e trabalhadores para a

transformacao digital, é inerente a atuacdo do
SENAI e apropriada a volatilidade do contexto
externo e as demandas do trabalho do futuro.

O salto tecnoldgico decorrente da automacao
industrial e da integracdo de tecnologias
como inteligéncia artificial, robdtica, internet
das coisas etc., aspectos daindUstria 4.0, exige
o desenvolvimento de novas metodologias
e tecnologias educacionais, expertise ja ins-
talada no SENAI, cuja padronizacdo é estru-
turada pelo Departamento Nacional para
implantacdo pelos Departamentos Regionais.

As temdticas trabalhadas pelo SENAlem 2021,
apesar de representarem uma resposta a
um contexto externo volatil, mantiveram o
alinhamento das iniciativas realizadas pelo
SENAI/DN ao seu planejamento estratégico,
conservando a orientacdo da instituicdo a
resultados desafiadores a longo prazo e ao
futuro do trabalho.
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PROGRAMA SENAI NOVO ENSINO MEDIO

O desenvolvimento integral dos alunos diante das mudancas do mundo tornou-se o
principal objetivo do processo educacional. O Novo Ensino Médio, com a integra¢ao
da Educagdo Basica - realizada pelo SESI, e a Educagao Profissional - desenvol-
vida pelo SENAI, foi implantado de forma precursora no Brasil, com Foco na
metodologia STEAM, inserindo o estudante no universo da Educacdo Profissional
do empreendedorismo e da inovacao.

Em atendimento a reforma do Ensino Médio (Lei n°® 13.415/2017), que valorizou
a Educacdo Profissional ao incluir a formacao técnica e profissional como um dos
itinerdrios, o SENAI/DN atuou em todo o sistema para ofertar o Itinerdrio da For-
macao Técnica e Profissional (Itinerario V) do novo Ensino Médio junto a rede do
SESI e instituicoes publicas e privadas, aproximando mais o mercado de trabalho
ao curriculo regular.

Ciente da importancia estratégica da execucdo do Novo Ensino Médio nas escolas
pUblicas e privadas do Pais, o SENAI/DN atuou junto aos Departamentos Regionais
na disseminacdo da metodologia SENAI de Educacado Profissional para os lideres
de escolas privadas e secretdrios de educacao estaduais, oferecendo ferramentas
relevantes que subsidiassem a utilizacdo da metodologia SENAI pelas escolas.

Em 2021, foram formalizadas 10 parcerias com escolas privadas em PE, uma escola
privada no DF e negociacdes avancadas com as secretarias estaduais de educacao
dos estados do AC, DF, MT e PB, além da rede de escolas SESI. Nesse ano, mais
1.180 estudantes de 17 estados concluiram o Novo Ensino Médio com Forma-
¢do Técnica e Profissional nos cursos de Rede de Computadores, Eletrotécnica,
Mecanica e Desenvolvimento de Sistemas.
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Para garantir a qualidade do ensino, o Depar-
tamento Nacional,em 2021, incorporou duas
praticas pedagdgicas na oferta do Itinerdrio da
Formacao Técnica e Profissional (Itinerario V),
no Novo Ensino Médio, que contribuem para
estimular o aprendizado e o interesse do aluno.

Em 2022, espera-se com a aprovacao do uso
dos recursos do Fundo Nacional de Desenvol-
vimento da Educacdo - Fundeb para custeio
da parceria do SENAI na oferta do Itinerdrio
V para escolas publicas, que o alcance da
metodologia SENAI serd ainda maior.

Os resultados obtidos com essa iniciativa con-
tribuiram para que os Departamentos Regio-
nais alcancassem o seguinte objetivo previsto
no plano estratégico sistémico do SENAI:

(OBJETIVO ESTRATEGICO
EXPANDIR A FORMACAO DE JOVENS
NO NOVO ENSINO MEDIO com foco em
STEAM (Ciéncias, Tecnologia, Engenharia,
Artes e Matematica), priorizando a forma-
¢ao técnica profissional, com alto padrao

de qualidade e metodologia Unica.

~N

INDICADOR ESTRATEGICO

(ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR A

A escolha do objetivo deve-se ao desafio da edu-
cacao publica brasileira relacionado a atratividade

PERCENTUAL DE MATRICULAS NO
ITINERARIO V, ALINHADAS A
INDUSTRIA, DAS REDES PUBLICA,
PRIVADA E DO SESI, EM PARCERIA
COM O SENAI

REALIZADO
2021

Dados das redes
publica e privada
indisponiveis no Censo
da Educagdo Basica
2021 - INEP/MEC

META 2021

9%
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e a qualidade do Ensino Médio. O Novo Ensino
Médio propde mudar essa situacdo. Sua imple-
mentacdo permite que os estudantes escolham
quais conhecimentos desejam aprofundar, de
forma que saiam da escola mais bem preparados
para o futuro do trabalho e para a universidade.
O Novo Ensino Médio oferece a possibilidade de
escolha entre cinco diferentes Itinerarios Forma-
tivos: Linguagens e suas tecnologias; Matematica
e suas tecnologias; Ciéncias da Natureza e suas
tecnologias; Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas;
e Formacao Técnica e Profissional.

Em 2021, o SENAI deu continuidade na atuacdo no
Itinerario da Formacao Técnica e Profissional (Itine-
rario V) do novo Ensino Médio junto a rede do SESI
e instituicdes publicas e privadas. No entanto, a in-
disponibilidade de dados especificos do Censo da
Educacdo Bésica 2021, que sdo fornecidos pelo Mi-
nistério da Educacao (INEP), relativos a atuacdo das
redes publica e privada, impossibilitou a afericdo

\do resultado alcancado pelo SENAI neste exercicio)

Desempenho



PROGRAMA SENAI APRENDIZAGEM 4.0

O Programa SENAI de Aprendizagem 4.0, por
meio do desenvolvimento e oferta de cursos
e solucbes que incorporam as transformacoes
digitais daindustria 4.0, propde, em conjunto
com o Ministério do Trabalho e Previdéncia,
aexecucao de um programa referéncia para
o Brasil no que diz respeito a Aprendizagem
paraaIndustria 4.0. Visa, portanto, atender as
competéncias e os novos perfis profissionais
requeridos pelo setorindustrial na formacao
de Jovens Aprendizes de 14 a 24 anos.

O SENAI/DN, para fortalecer a sua atuacdo,
enquanto ofertante na formacdo de Apren-
dizes preparados para a Inddstria 4.0, deu
continuidade, em 2021, ao Programa SENAI
Aprendizagem 4.0, que promoveu a realizacdo
de quatro programas de aprendizagem 4.0
padronizados em 9 Departamentos Regio-
nais, com um total de 401 matriculas.

O mundo digital requer uma mudanca de cul-
tura em relacdo a formacao profissional, com
novos paradigmas, tecnologias educacionais,
infraestrutura e o preparo das equipes que
irdo atuar na formacao dos alunos e na pro-
posta pedagdgica dos cursos. Exige, portanto,
a atuacdo sistémica do DN para promover

Desempenho

alinhamento, padronizacdo e eficiéncia na
implantacdo desses novos temas.

Para tanto, o Departamento Nacional promo-
veu em 2021, por meio dos seus programas,
aformacdode 178instrutores que atuam como
mentores na Aprendizagem 4.0 e 21 coorde-
nadores pedagdgicos dos cursos ofertados.

Aselecdo e a atualizacdo dos cursos nas areas
de metalmecanica, Tl e manufatura avancada
foram acdes importantes para possibilitar a
operacdo aos moldes da Aprendizagem 4.0.
Além disso, o lancamento das Aprendizagens
Técnicas de Cibersistemas de Automacao e
Internet das Coisas trouxe um novo passo de
evolucdo na formacdo dos novos aprendizes e
futuros profissionais que a empresa demandara.

No préximo ano o objetivo é expandir o alcance
desta oferta para mais empresas, abrindo
novas turmas para as atuais ofertas e expan-
dindo o portfélio de cursos a serem ofertados.

PROGRAMA SENAI + Digital

O processo de transformacdo digital da
Educacao Profissional compreende, antes
de tudo, uma grande mudanca pedagdgica
que considera novos perfis de publico, novas
formas de ensinar e aprender, mais pessoas
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atendidas e mais pessoas comprometidas
com a formacao de profissionais devidamente
qualificados para atuar na Industria 4.0.

As mudancas ocasionadas pela conectivi-
dade e os avancos tecnoldgicos facilitaram
o entendimento de que é essencial o desen-
volvimento continuo dos profissionais e a
criacdo de processos integrados e digitais, que
possibilitem ao maximo a formacdo de uma
cultura organizacional dindmica, colaborativa
e voltada a resultados, de forma a lidar com
os desafios do novo cendrio que se apresenta.




Vivemos em uma sociedade cada vez mais
digital. E essa digitalizacdo tem proporcionado
beneficios para os consumidores e transfor-
mado indUstrias. Contudo, no dmbito da forma-
cdo profissional, o caminho é criar um ambiente
favoravel a formacdo cada vez mais persona-
lizada, flexivel e autbnoma. Nesse contexto,
0 SENAI/DN, cumprindo com sua finalidade
de apoiar o desenvolvimento tecnoldgico da
educacao profissional dos Departamentos
Regionais e das escolas SENAI por todo territé-
rio nacional, implementou o Programa SENAI
+ Digital com intuito de integrar a formacao
profissional, a cultura digital e os conhecimen-
tos associados a ciéncia e a tecnologia.

Com o Programa, as escolas ampliam a oferta
de cursos e preparam um maior nimero de
profissionais formados para o trabalho do
futuro, incorporando tecnologias da IndUstria
4.0 e utilizando sua capacidade instalada com
maior eficiéncia. Atualmente, 24 Regionais
aderiram ao Programa, com 149 escolas
participantes.

Em 2021, 6 Regionais que aderiram ao Pro-
grama submeteram ao SENAI/DN seus proje-
tos, contemplando 44 escolas e representando
29,5% do total previsto. De acordo com dire-

trizes do Programa, hd um prazo de 14 meses
para execucao dos projetos, finalizando em
2023. Portanto, estima-se receber, em 2022,
o restante dos projetos previstos.

Além disso, era esperado fomentar, em 2021,
a implantacao de laboratérios 4.0 em 100%
das escolas dos Regionais que aderiram ao
Programa. No entanto, o processo de Registro
de Precos nao foi finalizado no tempo espe-
rado, impossibilitando a adesao dos Regionais
paraaquisicao e implantacdo dos laboratérios
4.0. Aprevisdo é que, nos primeiros meses de
2022, seja finalizado o processo de registro
de precos, viabilizando o andamento dessa
etapa do Programa.

Todos os Regionais que aderiam ao Programa
também foram apoiados pelo SENAI/DN
para a implantacao de processos digitais.
Essa etapa é individualizada e considera a
necessidade especifica de cada um dos Depar-
tamentos Regionais. Além disso, todos os
Regionais que aderiram ao Programa tem
acesso ao servico de internet patrocinada,
com pacote de dados para alunos e docentes.

Outrainiciativa é a de apoio ao fortalecimento
da cultura digital. O SENAI/DN iniciou projeto
piloto em 3 escolas dos Regionais Paraiba,
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Distrito Federal e Santa Catarina, que aderiram
ao Programa.

PROGRAMA SENAI 4.0

Por meio do Programa SENAI 4.0, a entidade
almeja ser a principal parceira da industria
brasileira rumo aos niveis mais avancados de
maturidade, no que diz respeito aos principios
da Industria 4.0: interoperabilidade de siste-
mas, virtualizacdo, modularidade, informacao
em tempo real, descentralizacdo, orientacao
por servico etc.

Com solucdes que promovem o desenvolvi-
mento de recursos humanos nas competén-
cias requeridas para a Inddstria 4.0, o SENAI
apoia a industria brasileira a tornar-se agil
nos caminhos da competitividade.

Em 2021, o Departamento Nacional contri-
buiu para a requalificacdo em cursos 4.0 de
mais de 131 mil trabalhadores da indus-
tria, envolvendo os 27 Departamentos
Regionais com a oferta de cursos de aper-
feicoamento/especializagao profissio-
nal associados a induastria 4.0. Celebrou
parcerias para realizacdo de cursos com trés
empresas de tecnologia consideradas princi-
pais players em seus seguimentos. Na 4rea

Desempenho



de seguranca cibernética com a EXIN, na
area de Digital Twincom a SIEMENS e na drea
de manufatura avancada para aplicacdo de
metodologia smart com a Mitsubishi Eletric.

Para fortalecer a adesdo das empresas ao Pro-
grama, promoveu trés campanhas de vendas,
cujos temas foram Aprendizagem 4.0, Port-
félio de cursos para Seguranca Cibernética e
Pds-Graduacao 4.0 em Digital Twin. E realizou
cinco eventos virtuais para prospeccao de
negdcios 4.0: (1) SENAI EXPERIENCE 4.0 em
parceria com a ABIT, com a participacao de
empresas associadas; (2) SENAI EXPERIENCE
4.0 - DIGITAL TWIN realizado em parceria
com a IPK-Fraunhofer, DR-BA e SIEMENS:;
(3) EXPERIENCE 4.0 2021 - Em parceria com
0 SENAI-MG com a participacdo de varias
empresas da Regido; (4) Grand Prix SENAI
de Inovacdo, com a parceria das empresas

OBJETIVO ESTRATEGICO

REQUALIFICAR E ATUALIZAR AS COM-
PETENCIAS DOS TRABALHADORES da
indUstria para o trabalho do futuro.

Desempenho

PLMX/SIEMENS e GOOGLE; e (5) Seguranca
Cibernética para Estruturas Criticas: os basti-
dores do Exercicio Guardido Cibernético 3.0,
com a parceria da CISCO e Rustcom.

Muitas acoes foram realizadas de forma
remota e contando com o apoio de parceiros,
promovendo a otimizacdo dos investimentos
necessarios. O recurso aplicado foi de R$ 95
mil. O Congresso de Inovacao, previsto inicial-
mente para oanode 2021, foi transferido para

2022, contribuindo para a otimizacdo citada.

A necessidade imediata de preparar os profis-
sionais do mercado com capacidades técnicas

INDICADOR ESTRATEGICO

alinhadas ao novo cenério industrial, aliada
3 possibilidade de promover o desenvolvi-
mento da cultura de transformacdo digital
nos Departamentos Regionais do SENAI,
ratifica a importancia da continuidade do
Programa SENAI 4.0 sob coordenacdo do
Departamento Nacional.

Os resultados obtidos com essas iniciativas
contribuiram para que os Departamentos
Regionais alcancassem o seguinte objetivo
previsto no plano estratégico sistémico
do SENAI:

/ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR )

A dindmica do mundo do trabalho exige atualizacbes cons-
tantes de conhecimentos e habilidades dos trabalhadores.
No ambiente industrial a qualificacdo influencia diretamente

CONCLUINTES EM CURSOS DE
APERFEICOAMENTO E ESPECIALIZACAO
ASSOCIADOS A INDUSTRIA 4.0
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202 REALIZADO % DE empresas e das pessoas fisicas por cursos da indUstria 4.0 e
META 2021 2021 REALlZACAO por cursos na modalidade EaD seguiu a tendéncia de cresci-
62 988 mento observada em 2021. O nimero de concluintes de janei-
° 0, ro a dezembro 2021 superou a meta em 35,8%. O SENAI/DN
85'509 1 35'8 /O deu continuidade ao desenvolvimento de cursos, na modali-

na produtividade e competitividade das empresas. E tal fato
torna-se ainda mais complexo e relevante com as constantes
transformacoes tecnoldgicas, com o mundo digital, em um ce-
néario de constantes desafios.

O SENAI compreende as novas exigéncias do mercado e sua
dindmica, e, a partir dessas diretrizes e do seu posicionamento
estratégico, estrutura seus cursos e emprega acoes para tor-
nar a Educacao Profissional aderente as demandas das empre-
sas industriais, requalificando e atualizando as competéncias
dos seus trabalhadores orientadas ao trabalho do futuro.
Com a continuidade do cenério pandémico, o interesse das

dade a distancia e autoinstrucionais, de aperfeicoamento e de
especializacdo associados a Indstria 4.0. /

-




PROGRAMA SENAI ENSINO SUPERIOR

O Programa SENAI Ensino Superior impulsiona
a formacdo superior orientada a inovacao
industrial e posiciona o SENAI no ciclo com-
pleto de formacao do profissional daindustria.

A Educacado Superior serd um dos desafios do
SENAI nos préximos anos, voltado a forma-
cao de um perfil de profissional demandado
pelas empresas. Preparando-se para esse
futuro, quatro cursos de pds-graduacao foram
desenvolvidos pelo Departamento Nacional,
ao longo do ano 2021: Smart Factory, Digital
Twin, Energia 4.0 e BIM. Destes, o lancamento

OBJETIVO ESTRATEGICO

IMPULSIONAR A FORMACAO SUPERIOR
ESPECIALIZADA de profissionais orientada
d inovacao para a industria.

META 2021

67%

do curso EAD de Digital Twin, em parceria
com a Siemens.

Para promover a transformacao desejada para
a industria, o Departamento Nacional, em
conjunto com os Departamentos Regionais
da Bahia e Santa Catarina - que possuem cre-
denciamento como Centros Universitarios, e
o Cetigt conceberam o modelo de negoécios
do Programa SENAI Ensino Superior em
formato diferenciado, conectando as fer-
ramentas digitais do trabalho do futuro
com as estruturas e profissionais atuan-
tes nos Institutos SENAI de Tecnologia

INDICADOR ESTRATEGICO

e de Inovagao. Ao longo do ano de 2022
serd praticado o processo desenvolvido pelo
Departamento Nacional de venda nacional dos
cursos de pés-graduacao alinhadas a Industria
4.0, que compOe a estratégia de implantacao
e disseminacao do novo modelo de Educacao
Superior. Também serdo incorporados cursos
de graduacao, estruturados no modelo con-
cebido para o Programa.

Os resultados obtidos com essa iniciativa contri-
bufram para que os Departamentos Regionais
alcancassem o seguinte objetivo previsto no
plano estratégico sistémico do SENAI:

PERCENTUAL DE MATRICULAS EM
CURSOS DE POS-GRADUACAO
ALINHADOS AS TEMATICAS DOS
INSTITUTOS SENAI DE INOVACAO

REALIZADO
2021

84%

% DE

125,7%

REALIZAGCAO

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

Profissionais com formacdo superior alinhada
aos desafios da indUstria favorecem a inovacdo e
a competitividade das empresas industriais, pois
além de possuirem conhecimento cientifico, sdo
habilitados a utilizd-lo de maneira inovadora para
solucdo de problemas e criacdo de novos proces-
sos e produtos.

Arealizacdo de matriculas em cursos de pés-gradu-
acdo alinhadas as temaéticas dos ISI superou a meta
de 2021 em 17 p.p impactada pela oferta de novos
cursos em 6 Departamentos Regionais, orientados
pela estratégia sistémica do SENAI.

Desempenho
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PROGRAMA SENAI DE PADRONIZACAO
EDUCACIONAL

Manter os cursos do SENAI atualizados
conforme as tendéncias industriais e do
mundo do trabalho, satisfazendo o padrao
de qualidade requerido e a pronta dis-
posicao para uso de cada Departamento
Regional é a proposta do Programa SENAI
de Padronizacdo Educacional desenvolvido
pelo Departamento Nacional.

Por meio de projetos estruturantes como os
Itinerdrios Formativos (IF), Recursos Didaticos
(RD), Tecnologias Educacionais e a Avaliacdo
da Educacao Profissional (SAEP), o Departa-
mento Nacional disponibiliza para os Departa-
mentos Regionais um conjunto de processos
e produtos. Eles vao desde a estruturacao de
Perfis Profissionais e Desenhos Curriculares
em itinerarios formativos, passando pelo
desenvolvimento de recursos didaticos, como
materiais on-line, kits, simuladores, outras
tecnologias educacionais e plataformas, até
um sistema de avaliacdo educacional para
atender as ofertas presenciais e a distancia,
visando ao monitoramento continuo da qua-
lidade e padrao requeridos pela industria.

Desempenho

Para incorporar as novidades do contexto
dindmico vivido mundialmente, em 2021 o
Departamento Nacional atualizou 13 areas
tecnoldgicas do Itinerdrio Formativo Nacional
dos cursos oferecidos pelo SENAI.

Foram atualizados 42 titulos de Perfis e
Desenhos Curriculares. Um total de 83
novos perfis e desenhos foram inseridos
no portfélio, com destaque para um Curso
Técnico, inédito, em Modelagem Digital de
Construcao Civil e, ainda, a consolidacao de
um portfélio dedicado a 4rea de Tl com 45
cursos. No total, foram 1.000 cursos disponi-
bilizados no Sistema de Gestao dos Itinerdrios
aos Departamentos Regionais.

A abordagem de aprendizagem adaptativa,
que possibilita a entrega personalizada de
conteldos a cada aluno, por meio do uso de
inteligéncia artificial na andlise de seu desem-
penho, foi utilizada no desenvolvimento de
trés cursos técnicos e dois cursos de aperfei-
coamento profissional, disponibilizados aos
Departamentos Regionais.

Como forma de atender a demanda cres-
cente pela modalidade a distancia, foram
desenvolvidos 33 cursos entre qualificacoes
bdsicas, cursos técnicos, aperfeicoamentos
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profissionais, pds-graduacoes e unidades
curriculares transversais no formato EaD
autoinstrucional com o objetivo de intro-
duzir os conceitos de Lean Manufacturing e
IndUstria 4.0 em todos os cursos técnicos
e de qualificacdo profissional.

APlataforma Meu SENAI registrou, em média,
80 mil estudantes e docentes logados e
utilizando contas e ferramentas educacionais
da parceria entre SENAl e Google for Education.

O Sistema SENAI de Avaliacao da Educacao
Profissional (SAEP) avaliou 42 cursos téc-
nicos (incluindo as aplicacdes do primeiro
e segundo semestres de 2021). As provas
objetivas on-line contaram com a participa-
¢ao de 22.506 estudantes concluintes de
358 escolas de 26 Departamentos Regionais.
Nas provas praticas foram avaliados, de forma
amostral, cerca de 9.500 estudantes.

Oindice de Desempenho da Avaliacdo Profis-
sional - IDAP, que mede o desempenho dos
alunos na avaliacdo profissional com provas
objetivas e praticas e é parte do Programa de
Eficiéncia da Gestdo, objeto da Resolucdo n®
044/2020 do Conselho Nacional, alcancou o
resultado sistémicode 7,6 em 2021, superando
o referencial nacional estabelecido de 7,1.



O SENAI Playé um projeto criado com o obje-
tivo de compartilhar conhecimento de curta
duracdo, por meio de microcursos e minicur-
sos. A plataforma, lancada em 2021, prevé 3
modalidades de cursos: o Play Plus, que sdo
cursos em formato de videos; o Play List, que
sdo cursos em formato de podcast; e o Playno
Whats, que sdo cursos oferecidos pelo aplica-
tivo mais acessado do mundo, o Whatsapp, e
ja teve mais de 236 mil mensagens trocadas
com usudrios. Além disso, a plataforma conta
com tecnologia blockchain para autenticacdo
de informacoes, uso de chatbots nos cursos,
que proporciona a interacdo com usuarios,
mais de 100 cursos e mais de 2 mil videos
com conteldo didético.

Ao todo foram investidos RS 16,4 milhdes no
Programa SENAI de Padronizacao Educacio-
nal. Complementar ao Programa SENAI de
Padronizacao Educacional, e atuando para
garantir o fortalecimento sistémico e a redu-
cdo das assimetrias regionais no que tange a
padronizacdo dos servicos e a eficiéncia da
gestdo, o Departamento Nacional apoiou os
Regionais no alcance dos referenciais nacio-
nais instituidos pelo Programa de Eficiéncia da
Gestdo, na Resolucdo CN/SENAIN®44/2020.

Em 2021, osindicadores de eficiéncia custos
hora-aluno presencial e EAD, das modalida-
des formacao inicial e continuada e ensino
técnico, foram de RS 13,28 e RS 7,55, res-
pectivamente, abaixo do referencial nacional
estabelecido para o ano no dmbito do Pro-
grama de Eficiéncia da Gestao de RS 14,80
e RS 10,58.

PROGRAMA SENAI DE TECNOLOGIAS
EDUCACIONAIS - PSTE

O Programa visa o desenvolvimento e amplia-
¢do do uso de Tecnologias Educacionais no
SENAIl apoiando préticas pedagdgicas inovado-
ras e mais engajadoras para alunos e docentes.

Buscando atender as necessidades da indus-
tria brasileira e incentivar a cultura da inova-
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¢do no pais, o SENAI intenciona contribuir
para o fortalecimento e expansdo de um
ecossistema nacional de Educacdo Profissio-
nal, com o incentivo a criacdo de Tecnologias
Educacionais aderentes a esse tema, visando
intensificar sua difusdo e aplicacdo no pro-
cesso de ensino-aprendizagem para melhoria
continua na formacao de profissionais para
o mercado de trabalho.

Em 2021, o Departamento Nacional desen-
volveu 10 novas tecnologias e inovacdes no
processo educacional e as disponibilizou aos
Departamentos Regionais para que pudessem
serincorporas no processo de ensino-aprendiza-
gem, adequando o conteldo da educacdo pro-
fissional aos requisitos do trabalho do futuro.

Desempenho



As tecnologias desenvolvidas e disponibilizadas

pelo SENAI/DN em 2021 foram:

Estante Virtual Meu SENAI
SENAI Play

App Meu SENAI

App RA planta loT 4.0

VVYVYYVY

ticos
Meu SENAI - Perfil do Usuario

vy

ficagoes
App SENAI Space

vVyy

Meu SENAI - Rede Social

[OBJETIVO ESTRATEGICO )

FORMAR PROFISSIONAIS PARA O MER-
CADO DE TRABALHO, adequados as neces-

sidades futuras e locais da inddstria, em
um ambiente de rdpida transformacao

Scorm HUB no Portal de Recursos Dida-

Meu SENAI - Modulo de avisos e noti-

Meu SENAI - GAP de competéncias

tecnoldgica.
gl )

.

Desempenho

De forma complementar, o SENAI/DN publicou 2 Editais de Inovag¢do para impulsionar a

criacdo de tecnologias educacionais e o desenvolvimento de solu¢ées inovadoras que con-
tribuam para o um processo de aprendizagem inclusivo, personalizado, tecnolégico e engajador.
Em 2022 os projetos dos editais serdo selecionados e executados promovendo a ampliacdo do
conhecimento e dainovacao. Em 2021, o Programa contou com recursos de RS 2,2 milhoes.

As exigéncias por qualificacdo profissional sdo cada vez maiores e decorrem de diversas

fontes: aumento da complexidade das ocupacoes, transformacoes tecnoldgicas e necessi-

dades econémicas. A oferta de Educacao Profissional de qualidade amplia a possibilidade de
insercdo profissional e incrementa a produtividade do trabalho, sobretudo quando alinhada

as transformacoes tecnoldgicas e as demandas da inddstria.

Os resultados obtidos com essas iniciativas contribuiram para que os Departamentos Regio-
nais alcancassem o seguinte objetivo previsto no plano estratégico sistémico do SENAI:

INDICADOR ESTRATEGICO

KANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR )

EMPREGABILIDADE DOS EGRESSOS
DOS CURSOS TECNICOS DO SENA

REALIZADO
2021

73,5%

% DE _
REALIZAGAO

113,1%

META 2021

65%
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A aderéncia dos Departamentos Regionais aos
itinerdrios formativos, metodologias e ferramen-
tas disponibilizadas pelo Departamento Nacional
estd refletida na melhoria da empregabilidade
dos egressos, pelo alinhamento da formacao des-
ses alunos as necessidades da inddstria. Apesar
do contexto econdémico de recessdo, inerente as
restricoes pandémicas e sanitdrias, os egressos
dos cursos do SENAI se diferenciam no mercado,
agregando competéncias do trabalho do futuro a
realidade industrial.

O indicador de empregabilidade dos egressos dos
cursos técnicos do SENAI estd presente na estra-
tégia visando formar profissionais para o mercado
de trabalho e compde os indicadores do Programa
de Eficiéncia da Gestdo. Em 2021, obteve um resul-
tado de 73,5% superando em 8,5 p.p. a referéncia

\naaonal estabelecida para o ano. )




SENAI DE NOVOS NEGOCIOS EDUCACIONAIS

O contexto educacional brasileiro estd marcado pela atuacdo de grandes players educacionais
que aumentaram consideravelmente a concorréncia no setor. Para se diferenciar, instituicoes
estdo revendo seu posicionamento no mercado pela remodelagem do negécio, reducdo
de custos operacionais, eficiéncia na captacdo de estudantes e atuacdo com metodologias
inovadoras de educacdo. Na educacdo a distancia, a eficiéncia na captacdo e na reducdo de
custos operacionais estd atrelada, de acordo com pesquisas de benchmarking com instituicoes
do setor, na centralizacdo das operacdes de captacdo, matricula, tutoria e monitoria.

Assim, as acoes do Programa SENAI de Novos Negécios Educacionais tém como objetivo
ampliar a oferta de cursos a distancia, baseada na atuacdo de forma colaborativa entre
os Departamentos Regionais, fortalecendo a marca, aumentando a capacidade de geracao
de receita, otimizando acoes de marketing e comunicacao, permitindo o ganho em escala,
aumentando a eficiéncia operacional e garantindo a padronizacdo educacional e a qualidade
dos cursos a distancia ofertados pelo SENAI.

Digitalizar a oferta de Educacdo Profissional e Superior e de Tecnologia e Inovacao em pla-
taforma nacional de servicos, aderentes as demandas das indUstrias, e unificar o canal de
acesso dos clientes aos produtos e servicos ofertados pelo SENAI, traz novas possibilidades
de ampliacdo do atendimento e consolida um posicionamento sistémico junto aos clientes.

Com a profissionalizacdo dos processos de marketing e vendas, oferta de novos cursos e
implantacdo de ferramentas de automatizacao, a loja Mundo SENAI consolidou, em 2021,
a concepcao de um novo modelo de negécio que viabiliza a ampliacdo do acesso aos cursos
e do atendimento ao publico por meio da oferta de cursos EaD.

Em 2021, o Departamento Nacional intensificou o processo de disseminacao da plataforma
para os Departamentos Regionais, focado no potencial da ferramenta, na evolucdo dos
produtos e no modelo de negdcio do SENAI, ampliando a adesao e utilizacdo do portal.

Desempenho
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Como resultado, o Departamento Nacional
obteve umareceita financeirade RS 1,8 milhdo
em servicos educacionais vendidos por meio
do marketplace. O Programa Novos Negécios
Educacionais permitiu ainda a captagao de
R$ 18,1 milhoes por meio de parcerias,
sendo R$ 16 milhdes de receitas econémicas e
RS 2,1 milhdes de receitas financeiras. O resul-
tado positivo decorre também do impacto
de dois contratos de doacdo de software de
alto valor agregado para a IndUdstria 4.0 ndo
previstos em 2021.

W

\
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Desempenho

META 2021
R$ 14.650.738

O investimento necessario para a operacio-
nalizacdo do Programa em 2021 foi de cerca
de RS 2,6 milhodes.

Em 2022, o objetivo do Departamento Nacio-
nal é a expansao da oferta, das receitas e do
acesso aos produtos do SENAI pelo marketplace
da Educacao Profissional.

Os resultados obtidos com essa iniciativa contri-
buiram para que os Departamentos Regionais
alcancassem o seguinte objetivo previsto no
plano estratégico sistémico do SENAI:

INDICADOR ESTRATEGICO

RECEITAS DE SERVICOS GERADAS
PELAS PLATAFORMAS

REALIZADO % DE

140,4%
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REALIZACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO

ALAVANCAR OS NEGOCIOS A PARTIR DE
PLATAFORMAS INOVADORAS DE SERVICOS.

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

O fortalecimento dos negdcios e a ampliacdo
dos mercados de atuacdo passam pelo desenvol-
vimento de plataformas nacionais de servicos,
aderentes as necessidades da inddstria e as pecu-
liaridades regionais do Brasil. As plataformas tém
foco no cliente, sdo operadas como um servico e
conectam negécios, tecnologia e pessoas.

Os pedidos gerados na plataforma superaram a
meta em 40,4% e sdo direcionados aos DRs para fi-
nalizacdo da matricula e registro das receitas. Esse
resultado foi possivel com as iniciativas do Depar-
tamento Nacional na promocdo do engajamento
dos Departamentos Regionais na oferta de cursos
por meio do marketplace, assim como por meio de
acoes de comunicacdo para divulgacdo de cursos
em dmbito nacional. )




PROGRAMA SENAI DE AGOES INCLUSIVAS
- PSAI

Visando ainclusdo e a formacao profissional
das pessoas, o SENAI promove condicoes de
equidade em seus cursos, que respeitem a
diversidade inerente ao ser humano (género,
etnia, maturidade e deficiéncia, reabilitados,
jovens e adolescentes em cumprimento de
medidas socioeducativas e apenados). Isto
se faz com base nos principios da legislacdo
vigente, assegurando uma Educacao Inclusiva
e Equitativa e de Qualidade, que promova
oportunidades de aprendizagem ao longo
da vida para todas e todos.

Para fortalecer as acbes do SENAI, o Depar-
tamento Nacional apoia os Departamentos
Regionais, suas escolas e empresas nas acoes
deinclusdo e reconhecimento da diversidade.
Em 2021, o Departamento Nacional, em seu
papel de orientador do sistema, disponibilizou:

> Guias, documentos orientativos, refe-
réncias internacionais, lives, formacao
continuada de equipes técnicas e peda-
gdgicas, oferta e desenvolvimento de
tecnologias assistivas, bem como, apoio
no desenvolvimento de Diversidade e
Inclusdo - D&l para as empresas;

» Formacdo continuada de 7.923 colabo-
radores de dreas técnicas e pedagdgicas
em temas D&,

» Divulgacdo de trés cartilhas com material
referencial sobre marcadores sociais em
empregabilidade de grupos 50+, meto-
dologia de emprego apoiado, PSAI Sus-
tentdvel, avaliacdo e certificacao;

» Desenvolvimento e animacdo em 3D, de
707 termos técnicos portugués/libras;

» Capacitacdo de 27 consultores na Meto-
dologias de Emprego Apoiado;

» Novassolucdes e funcionalidades para o
SENAI Libras app; e

> Relatério Estratégico das Acoes do Pro-
grama SENAI de Acdes Inclusivas e seus
Projetos.

Para esta acdo, o Departamento Nacional
contou com um investimento de RS 414 mil
em 2021.Para 2022 o Departamento Nacional
dard continuidade ao Programa por meio de
orientacoes, capacitacdes e ampliacdo do
projeto PSAI Sustentavel.

i

WORLDSKILLS

E uma competicdo internacional voltada aos
jovens alunos da educacdo profissional do
mundo. Para o SENAI a competicdo é uma
ferramenta importante, pois a preparacao e
a participacdo no torneio sdo um excelente
laboratério para a atualizacao técnica e tec-
noldgica dos cursos ofertados, mantendo
a instituicdo em consonancia com 0s Mais
diversos sistemas de educacao profissional
e tecnolégica do mundo.

Complementar aisso, a participacdo na com-
peticdo também contribui para a divulgacao
do SENAIno ambito Brasil e para outros paises
que sao membros da WorldSkills. A perfor-
mance e os bons resultados do Brasil obti-
dos nas competicoes tém atraido a atencado
de outros paises na realizacdo de parcerias
educacionais com o SENAI para transferéncia
técnica e tecnoldgica.

Desempenho




A definicdo dos futuros competidores que representardo a delegacdo brasileira do
SENAI na WorldSkills Competition é realizada por meio de seletivas. O Departamento
Nacional, tem o papel de coordenar o processo de selecdo junto aos Regionais parti-
cipantes. Em 2021, em decorréncia da pandemia da COVID-19 e decretos estaduais,
foram realizadas 14 das 23 seletivas nacionais previstas.

Além disso, também em consequéncia da pandemia da COVID-19, a 46° WorldSkills
Competition ndo foi realizada em 2021 e estd prevista para ser realizada em 2022.

Os resultados obtidos com essas iniciativas contribuiram para que os Departamentos
Regionais alcancassem o seguinte objetivo previsto no plano estratégico sistémico

do SENAI

OBJETIVO ESTRATEGICO

AMPLIAR A PERCEPCAOQ DE VALOR DA

SOCIEDADE

INDICADOR ESTRATEGICO

Desempenho

PERCENTUAL DE PESSOAS QUE AVALIAM
A INSTITUICAO COMO “OTIMA”" OU “BOA”

REALIZADO
2021

79%

% DE _
REALIZACAO

95,2%

META 2021

83%
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ANALISE DE DESEMPENHO
DO INDICADOR

A imagem institucional tem grande im-
portancia nas relacdes com clientes, for-
necedores e demais partes interessadas,
além de contribuir para a ampliacdo de
mercado e fortalecimento da rede de
parceiros.

A percepcdo das pessoas entrevistadas
em relacdo ao SENAI foi 79% étima ou
boa, demonstrando o valor da entidade
para a sociedade em sua contribuicdo
para o futuro do trabalho da industria.
O indicador alcancou 95% de realizacdo
e permanece na estratégia 2022 a 2027
com foco na sociedade e, em especial,
na industria.




PROGRAMA SENAI + PRODUTIVO

O Programa SENAI + Produtivo nas escolas
tem como foco a eficiéncia operacional,
a qualidade educacional e o atendimento
de mercado. Atuando em trés pilares funda-
mentais, sistemas, processos e pessoas, em
2021 o Departamento Nacional disponibili-
zou aos Departamentos Regionais diversas
ferramentas e solucdes, que contribuiram
para amelhoria do desempenho das escolas.

Na vertente Sistemas, foram automatizados
quatro processos no Sistema de Gestdo Esco-
lar, com melhorias nos registros de matricula,
rendimento escolar, apuracao de resultados
e certificacdo/diplomacao, e estruturado um
repositério do LMS mantendo-o atualizado,
com seguranca e disponibilidade de infor-
macoes. Além das melhorias realizadas na
plataforma “Meu SENAI" e no marketplace
do Mundo SENAI, que facilitaram o acesso
aos produtos e servicos oferecidos pelas
escolas do SENAI.

Cerca de 38% de toda rede de escolas do
SENAI participou dos programas Lean
Educacional e Lean Officedisponibilizados
pelo Departamento Nacional, reduzindo des-
perdicios nos processos, otimizando recursos

e aumentando a qualidade para os clientes
e equipe interna.

Adicionalmente, na vertente pessoas, mais de
300 gestores de escolas dos Departamentos
Regionais participaram dos encontros de
desenvolvimento de novos conhecimentos e
compartilhamento de préticas e experiéncias
na gestdo das escolas do SENAI, promovidos
pelo Departamento Nacional.

As melhorias e disseminacdo de métodos e
conhecimento foram desenvolvidas com um
investimento de RS 9,3 milhdes. Em 2022,
o foco do Programa serd na ampliacdo da
digitalizacdo dos processos educacionais,
incluindo todajornada dos alunos, dos docen-
tes e dos gestores do SENAI.

O Programa SENAI + Produtivo estd direta-
mente alinhado a estratégia do SENAI, que
objetiva, dentre outros temas, a AMPLIACAO
DA EFICIENCIA OPERACIONAL E FINANCEIRA
do sistema. Os resultados desse objetivo
estratégico serao apresentados no item
6.3 desse relatério “6.3. Gestdo e Clientes”,
junto a outras iniciativas sistémicas voltadas
a melhoria da gestéo.

PROGRAMA SENAI DE DESENVOLVI-
MENTO DA PRATICA PEDAGOGICA

O Programa SENAI da Pratica Pedagdgica
atua para consolidar a formacao profissional
baseada no desenvolvimento de compe-
téncias profissionais, com vistas a melhoria
da qualidade e a reducdo de assimetrias
regionais.

Para tanto, o Departamento Nacionalinveste
em acoes voltadas ao continuo aprimora-
mento da acdo docente e do engajamento
dos estudantes nos processos educacionais.

Docentes e coordenadores pedagdgicos par-
ticipam de acdes nacionais que promovem a
exceléncia da pratica pedagdgica do SENAI.
Em 2021, o Itinerdrio Nacional de Forma-
cdo Docente do SENAI foi reestruturado na
perspectiva do lifelong learning, de modo a
preparar o corpo docente da entidade para
atuar em um contexto educacional fortemente
impactado pela transformacao digital. Assim,
foram desenvolvidos cinco novos cursos 100%
autoinstrucionais, focados no desenvolvi-
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mento de capacidades técnicas requeridas
para o exercicio da docéncia na educacao
digital. Ao todo, 5.694 docentes partici-
param dos cursos do Itinerario em 2021,
sendo 4.944 pela plataforma da Universidade
Corporativa do SENAI, a UninduUstria.

Desempenho

Com o incremento da oferta dos cursos
on-line, o Departamento Nacional desenvol-
veu dois novos cursos para capacitar docentes
e coordenacoOes pedagdgicas na atuacao
como mentores nos processos educacionais
e na melhoria das atividades mediadas por
tecnologias. Um total de 754 profissionais
da educagao realizaram a formagao em
Mentoria Pedagdgica.

Para a infraestrutura, que possibilita a rea-
lizacdo da prética pedagdgica, foram estru-
turados 25 laboratoérios SENAI Labstipo
nas escolas SENAI, envolvendo 14 Depar-
tamentos Regionais (CE, GO, MG, MT, PB,
PE, PR, RJ, RN, RO, RS, SC,SP e TO).

O Departamento Nacional também promo-
veu, em 2021, a realizacao do Grand Prix
SENAI de Inovacao (GP), com a participacao
de 26 Departamentos Regionais, o Cetiqt,
Escolas da rede SESI e escolas publicas e pri-
vadas, envolvendo um total de 1.898 alunos
distribuidos em 455 equipes e 269 mentores.
O GP, realizado durante a 52 jornada peda-
gdgica, foi 100% mediado por tecnologia,
utilizando plataforma on-line oferecida pelo
Departamento Nacional.
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Focado na aplicacdo do conhecimento e na
vivéncia profissional, o Departamento Nacio-
nal estruturou editais para a implantacdo de
incubadoras de projetos vindos do Inova Senai
Regional, com participacdo de 20 Departa-
mentos Regionais. Com o mesmo objetivo,
foram realizados dois ciclos de modelagem de
Problem Based Learning (PBL) para Aprendizes.

O desenvolvimento das Préticas Pedagégi-
cas contribui diretamente para o objetivo
estratégico DESENVOLVER E GERIR CONHECI-
MENTOS E COMPETENCIAS. O investimento
necessario para a sua realizacao, em 2021,
foi de RS 2,2 milhdes. No préximo ano,
o Departamento Nacional pretende promover
a melhoria de 25 laboratérios SENAI Lab e
uma nova edicdo do GP Nacional. As acoes
que fortalecem a vivéncia profissional com a
modelagem PBL continuarao pelos préximos
quatro anos com a Petrobras e devem ser
ampliadas para outras empresas.




@ GratUidade Em 2008 foram incorporados ao Regimento do SENAI, dispositivos normativos para

. ampliacdo gradual da oferta de vagas gratuitas nos Cursos Técnicos e de Formacao Inicial e

Reglmental Continuada sendo, a partir de 2014, a meta de 66,66% da Receita Liquida de Contribuicdo
Compulséria Geral.

Cabe ressaltar que, de acordo com o Art. 68 §1° do Regimento do SENAI, entende-se como

da Receita Liquida de Contribuicdo Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria Geral, o valor correspondente a 92,5% (noventa
Compulsoria Geral destinada para a e dois inteiros e cinco décimos por cento) da Receita Bruta de Contribuicdo Compulsdria
gratuidade regimental. Geral. Adicionalmente, para apuracdo da gratuidade regimental sdo utilizadas as despesas

realizadas com custeio, investimento e gestao, vinculadas a educacao profissional e tecno-
l6gica, conforme estabelecido no Art. 10, §3° Regimento do SENAI.

Além dos aspectos regimentais e obrigatérios, o SENAI incorporou em seu planejamento
o fortalecimento do alinhamento da gratuidade a estratégia da entidade. Dessa forma,
o processo de distribuicdo da oferta da gratuidade torna-se mais efetivo e alinhado as neces-
sidades e interesses da sociedade e da indUstria.

66,66%

O foco do SENAI contempla os alunos matriculados em cursos de aprendizagem industrial
bdsica ou técnica, com contrato de aprendizagem, e os alunos dos cursos de qualificacdo
profissional do Itinerdrio Nacional. Adicionalmente, também sdo considerados prioritarios
os alunos do Programa Emprega Mais (empregados ou desempregados) em cursos de Aper-
feicoamento/Especializacao ou Qualificacdo Profissional e os alunos do Programa Brasil Mais
em cursos de Aperfeicoamento/Especializacdo.

Assim, de forma alinhada a estratégia, o SENAI realizou em 2021, 742 mil matriculas em gra-
tuidade regimental, que representa aumento de 62% em relacao ao realizado em 2020,
totalizando cerca de 143 milhoes de hora-aluno no exercicio.

Desempenho
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Aseguir sdo apresentados os resultados de matriculas e hora-aluno realizado em gratuidade

regimental no exercicio de 2021:

Total de matriculas em
gratuidade regimental

Cursos técnicos
de nivel médio

27%

Aprendizagem
industrial basica

30%

Aperf./especializa-
¢ao profissional

741.830

33%

Qualificagao profissional

Fonte: SENAI|IDN

Total de hora-aluno em
gratuidade regimental

Cursos técnicos
de nivel médio

48%

Aprendizagem
industrial basica

5% [ 143.284.246

Aperf./especializa-
¢do profissional

25%

Qualificagdo profissional

Em relacdo a producdo realizada em 2021 para gratuidade regimental, observa-se que a
maior parte do hora-aluno estd concentrada nos cursos de Formacao Inicial Continuada, que
contemplam as modalidades de Aprendizagem Industrial Basica, Qualificacdo Profissional e
Aperfeicoamento/especializacdo profissional, os quais compreenderam, em 2021, a aproxi-

madamente 78% da producdo total de hora-aluno em gratuidade regimental.

Desempenho
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A viabilizacdo dessas matriculas e a realizacao
de cerca de 143 milhdes de horas-aulas em
gratuidade regimental em 2021, foi possivel
com a aplica¢do de 70,20% da receita liquida
de contribuicdo compulséria geral realizada
no exercicio, o que corresponde a cerca de R$
2,26 bilhoes, superando a meta regimental de
66,66% estabelecida para o exercicio.

RLCC realizada no
exercicio:

RS 3.217.741.124,90

70,20%

RLCC aplicada em
Gratuidade Regimental:

RS 2.258.781.022,70

No grafico a sequir, é apresentado a evolucdo do cumprimento de aplicacdo da
Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria Geral da Gratuidade Regimental.

% da RLCC aplicada em gratuidade regimental

[
72,23% 69.00% 70,20%
67,16% 6831% I 67,00% 67,21% 67.82% P77 g6 660 I
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
. % RLCC aplicada em gratuidade regimental « = = Meta Regimental

Nota: As informacoes apresentadas neste item estdo amparadas na Nota Técnica n® 21/2016/
CGRI/DIR/SETEC, de maio/2016, e na metodologia acordada com o Ministério da Educacdo (MEC
—Portaria 1.249 de 27/11/2018), portanto, alinhadas ao escopo e entendimento emanado dos
estudos, informacoes e despacho constante da peca 11 do processo TC 034.848/2017-7, citado
na Portaria-TCU n° 65, de 28/2/2018.
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Atento a ndo somente cumprir o desafio
Regimental, o SENAI propds-se a elevar a efe-
tividade na alocacdo da Gratuidade, contem-
plando, simultaneamente, as necessidades e
interesses da sociedade e da economia local,
além de reduzir as disparidades regionais no
atendimento 3 inddstria. Para isso, foi defi-
nido o seguinte objetivo no Plano Estratégico
Sistémico:

( ,
OBJETIVO ESTRATEGICO

INTENSIFICAR A EFICIENCIA OPERACIONAL
DA GRATUIDADE COM ADERENCIA AS

ESTRATEGIAS NACIONAIS
- J

\ ’
ANALISE DE DESEMPENHO INDICADOR ESTRATEGICO

as estratégias do SENAI superou a meta

expressivo se considerado o crescimen-
to do hora-aluno e das matriculas gratui-
tas realizadas em 2021 quando compa-
rado ao ano de 2020, especialmente em
cursos de qualificacdo profissional do
itinerario nacional e de aprendizes com
contrato, demonstrando o alinhamento
da execucao das acoes de gratuidade a
estratégia sistémica.
J

Desempenho
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DO INDICADOR ) R
O resultado de 2021 de 61% de aderén- INDICE DE ADERENCIA DA OFERTA
cia da oferta da gratuidade regimental DE GRATUIDADE REGIMENTAL

prevista. O valor alcancado é ainda mais AS ESTRATEGlAS DO SENAI

REALIZADO
JAN-DEZ

61%

%DE _
REALIZACAO

55% 109,7%




© TECNOLOGIA
E INOVACAO

A competitividade da indUstria decorre,
essencialmente, da sua capacidade de inova-
cdo e deincorporacao de novas tecnologias.
Modernizar a industria requer metodologias
e ferramentas inovadoras que acompanhem
a rapida transformacao tecnoldgica.

Aantecipacdo de tendéncias tecnoldgicas e
sociais é o ponto de partida para alavancar
inovacoes que preparardo a industria frente
aos desafios do futuro e que aumentardo o
valor agregado de seus produtos.

Aindustria brasileira é marcada por heteroge-
neidade tanto entre os setores econémicos
quanto dentro dos mesmos, que dificulta o
avanco da competitividade econémica. A atua-
lizacdo tecnoldgica e o aperfeicoamento dos
processos produtivos das empresas industriais
sdo fundamentais para a produtividade indus-
trial. O desafio é ainda maior nas pequenas e
médias empresas, ainda muito distantes dos
padroes da Industria 4.0.
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O SENAI foca seus esforcos no atendimento
3s industrias de todos os portes por meio de
programas de aumento da produtividade.
Os Institutos SENAI de Tecnologia sdo
instrumento para aplicar técnicas de manu-
fatura avancada de digitalizacao, senso-
riamento e conectividade, com o emprego
de tecnologias como sensores, internet
das coisas, computacdo em nuvem e Big
Data. Assim, somos capazes de aumentar a
quantidade de empresas atendidas sem abrir
mao do padrdo de qualidade.

Ao mesmo tempo, ampliamos esforcos em
pesquisa, desenvolvimento e inovacdo por
meio do ecossistema formado pelos Institu-
tos SENAI de Inovagao, em parceria com as
empresas industriais brasileiras de qualquer
porte, para repensar setores industriais
na direcdo de torna-los mais competitivos
e alinhados as tendéncias de consumo e
comportamento dos clientes.

Desempenho



DESENVOLVIMENTO EESCALONAMENTO
DE PRODUTOS DE BASE NACIONAL

O SENAI tem papel fundamental junto a
indUstria no desenvolvimento e aplicacdo de
metodologias que contribuam para o avanco
de tecnologias industriais e melhoria conti-
nua dos processos produtivos, tornando-os
mais eficazes, sustentdveis e estimulando a
manutencdo de empregos.

Para tanto, o Departamento Nacional, com o
apoio dos Departamentos Regionais, desen-
volve, aprimora, escalona e gerencia a exe-
cucdo de metodologias padronizadas para
Produtos de Base Nacional que promovam a
melhoria e eficiéncia do processo produtivo
em empresas industriais.

As metodologias trabalhadas estdo direcio-
nadas a melhoria da produtividade, digitaliza-
cdo, eficiéncia energética e aperfeicoamento
de processos produtivos das empresas indus-
triais, sequindo um protocolo de validacao
em projetos-piloto para, em seguida, realizar
a capacitacdo, escalonamento e execucao
em ambito nacional. Todos os resultados
sao monitorados e consolidados nacional-
mente, criando um banco de dados que
permite a utilizacdo dasinformacoes para o

02026020208 R OO0

desenvolvimento de novas agdes de apoio
d industria nacional.

Durante oano de 2021, o principal Programa
de Base Nacional para a melhoria da pro-
dutividade industrial, o Programa Brasil
Mais Produtivo, contou com duas fases
de atuacdo, a Mentoria Lean e a Mentoria
Digital. Para Mentoria Lean, o Departamento
Nacional capacitou 621 consultores em
100% dos Institutos SENAI de Tecnologia,
que, apds passarem por um processo de ava-
liacdo técnica e homologacdo no DN, foram
considerados aptos a operar o programa.

Até dezembro de 2021, o Programa Brasil
Mais Produtivo concluiu 759 atendimentos as
empresas, em 17 Departamentos Regionais,
com resultado médio nacional de 43,45%
de aumento de produtividade. Outros 279
projetos encontram-se em execucdo. Também
foi finalizado o desenvolvimento da meto-
dologia Mentoria Digital e o escalonamento
iniciado com a formacdo dos consultores,
mentores e instaladores. Para a Mentoria
Digital foram desenvolvidos quatro modelos
de negdcios que possibilitam a flexibilizacao
na contratacao pelas empresas. Foi concluido,
também, o Programa Brasil Mais Produtivo
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Eficiéncia Energética, por meio de convénio
com a Eletrobras/Procel, no total de 299
empresas atendidas para melhoria da efi-
ciéncia energética de seus processos, com
resultados de reducdo de 20,79% de consumo
MWh/ano e 24,74% de custo de intervencao.
O valor total contratado do programa foi de
RS 6,23 milhdes (RS 21 mil por consultoria).

O Departamento Nacional atuou com os
Departamentos Regionais para aprimora-
mento, coaching e acompanhamento/suporte
nos demais estados no desenvolvimento
da Mentoria Lean, execucao dos pilotos da
Mentoria Digital e capacitacdo dos consul-
tores nos estados. O investimento realizado
no Desenvolvimento e Escalonamento dos
Produtos de Base Nacional em 2021 foi de
RS 4,8 milhoes.

EFICIENCIA OPERACIONAL DOS
INSTITUTOS SENAI DE TECNOLOGIA

Os Institutos SENAI de Tecnologia-ISTs sdo as
principais unidades executoras dos Programas
de Base Nacional, onde estdo alocados os
consultores de cada metodologia, conforme
a especialidade e atuacdo do Instituto. Por
essa razao, torna-se primordial promover
a aceleracdo de maturidade dos Institutos



SENAI de Tecnologia, ampliando sua capaci-
dade de atendimento as empresas industriais.

Estabelecer os indicadores de desempenho
para os ISTs e identificar e conhecer os resulta-
dos operacionais dos institutos permite andlise
técnica e estratégica para tomada de decisao
e planejamento de acdes baseada em dados.

Por essa razao, o Departamento Nacional,
no ano de 2021, executou 100% das acoes
previstas de monitoramento da eficiéncia
operacional dos ISTs para o atendimento
a industria. E o resultado desse monitora-
mento intensivo contribuiu para o alcance
dos referenciais nacionais dos indicadores de
‘Sustentabilidade Operacional de Tecnologia
e Inovacao’, cujo resultado foi de 75,3%, e
‘Percentual da Receita de Servicos de Tecno-
logia e Inovacdo pela Receita de Contribuicdo
Compulséria’, com resultado de 15,6%, do
Programa de Eficiéncia da Gestdo estabelecido
pela Resolucdo CN/SENAIN°® 44/2020.

META 2021

20%

Decorrente desse processo de monitora-
mento, foram definidos novos indicadores
de maturidade dos ISTs para a nova régua
de anélise de resultados e um piloto com
101STs de Alimentos e Bebidas foi realizado.
Com investimento de RS 785 mil em 2021,
a partirde 2022 serd feito o escalonamento
desse modelo para os demais ISTs.

Os resultados obtidos com essas iniciativas
contribuiram para que os Departamentos
Regionais alcancassem o seguinte objetivo
previsto no plano estratégico sistémico
do SENAI:

INDICADOR ESTRATEGICO

/ ,
OBJETIVO ESTRATEGICO

e inovacdo industrial.
\ g

ALAVANCAR O NiVEL DE MATURIDADE
E PRODUTIVIDADE DAS EMPRESAS, com
énfase em difusdo tecnoldgica, digitalizacdo

J

/
ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR
A indUstria brasileira é marcada por heterogenei

INDICE DE AUMENTO DE
PRODUTIVIDADE NAS EMPRESAS
ATENDIDAS POR PROGRAMAS
DE PRODUTIVIDADE INDUSTRIAL

REALIZADO
2021

36,4%

% DE _
REALIZACAO

182,0%
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muito distantes dos padroes da Industria 4.0.

gionais de produtividade.

dade tanto entre os setores econdémicos quanto
dentro dos mesmos, que dificultam o avanco da
competitividade econémica. A atualizacdo tecno-
l6gica e o aperfeicoamento dos processos produ-
tivos das empresas industriais sdo fundamentais
para a produtividade industrial. O desafio é ainda
maior nas pequenas e médias empresas, ainda

O indicador estratégico "Aumento da produtivi-
dade nas empresas atendidas por programa de
produtividade industrial” estd presente tanto no
Plano Estratégico 2020-2024 Programa de Efi-
ciéncia da Gestdo. Os resultados alcancados em
2021 superaram em 16,4 p.p. o referencial nacio-
nal estabelecido para o ano. Tal aproveitamento é
fruto dos atendimentos realizados no dmbito do
Programa Brasil +, Rota 2030 e/ou programas re-

~

J
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GESTAO INTEGRADA E COLABORATIVA
DOS INSTITUTOS SENAI DE INOVAGCAO

A rede de Institutos SENAI de Inovacao foi
criada para ser uma ponte entre o meio
académico e as necessidades do empresa-
riado nacional, alavancando novos negécios
que possibilitem a inovacao constante na
indUstria brasileira.

Os institutos trabalham em conjunto,
formando uma rede multidisciplinar e
complementar com atendimento em todo
o territorio nacional. Desta forma, o papel
do Departamento Nacional é promover uma
atuacdo sinérgica, apoiar nos processos de
gestdo e promover subsidios técnicos para
o desenvolvimento de competéncias tecno-
l6gicas da rede.

No ano de 2021, em atendimento aos requi-
sitos da Resolucdo n® 44/2020 do Conselho
Nacional do SENAI, o Conselho Técnico Con-
sultivo da rede ISI foi constituido e lancado o
Edital de Desenvolvimento de Novas Compe-
téncias da Rede ISI, favorecendo o acesso da
rede ao fundo de Investimentos de Inovacdo.

O Departamento Nacional firmou 15 novos
pactos de gestdao com os ISIs e a gestdo das
informacodes, focada no acompanhamento

Desempenho

de resultados e indicadores de desempenho,
passou a ser realizada no SGT — Sistema de
Gestdo Tecnolégico — integrando sistemas
regionais e incluindo um médulo de Plano
de Desenvolvimento Institucional- PDI para
os atendimentos de Inovacao.

Para fortalecer a atuacdo darede ISI, o Depar-
tamento Nacional também desenvolveu dois
estudos técnicos de cenarios futuros para

setores industriais: Beyond Manufacturing:

an outlook to 2030. Conjunto de progndsticos
dasociedade do futuro, construido em parce-
ria com o Institute For The Future (IFTF), e Rota
2030-anélises e tendéncias para o futuro da
mobilidade, contribuindo com informacdes
para a tomada de decisdo da cadeia automo-
tiva e implementacdo de politicas futuras,
destacando os desafios e oportunidades de
longo prazo para o setor automotivo.
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O combustivel para a inovacao no mercado
vem dos trabalhos de Pesquisa e Desenvol-
vimento. Em 2021 a iniciativa contou com
R$ 7 milhoes. Em 2022, a gestdo de Pesquisa
e Desenvolvimento - P&D - no SENAI serd
fortalecida, alavancando novos negdcios
que possibilitem a Inovacdo constante na
IndUstria Brasileira e promovendo novas
receitas para os DRs.




BASIC FUNDING

Negodcios intensivos em conhecimento pre-
cisam se renovar constantemente ao longo
do tempo. Para que a Rede ISI possa conti-
nuar cumprindo um papel crucial de traduzir
ciéncia em solucdes aplicadas, como fator
de competitividade e inovacado industrial,
é importante:

» manterarelevancia estratégica do negdcio
de pesquisa aplicada e inovacdo do SENA!;

» garantiragestdo (e evolucao) do Portfélio
Nacional de P&D&I da Rede ISI de forma
integrada e colaborativa;

» manter lideranca tecnolégica no Pais,
estabelecendo novas dreas e novos negé-
cios tecnoldgicos; e

» habilitar novos ciclos de investimento
estratégico em competéncias tecnolé-
gicas para a industria (ativos tangiveis
e intangiveis).

Os beneficios diretos do processo de desen-
volvimento de competéncias tecnoldgicas
sdo sentidos em curto e médio prazo nos
ISIs, que incorporam novas tecnologias em
seu escopo de trabalho. Em médio e longo
prazo, asindustrias/clientes dos ISIs recebem
o beneficio por meio de desenvolvimentos
conjuntos, transferéncia tecnoldgica e pelo

lancamento de novos produtos/processos/
servicos no mercado incorporando valor
tecnolégico competitivo.

Em 2021, o Edital de Desenvolvimento de
Novas Competéncias da Rede ISl recebeu 8
propostas de projetos de desenvolvimentos
de competéncia que totalizaram uma solici-
tacao de mais de R$ 51 milhoes de recursos
para os RS 30 milhoes disponibilizados.

Em 2022, além da aprovacao e apresentacao
dos projetos de desenvolvimento de compe-
téncias, serd iniciado o processo de acompa-
nhamento da implantacdo destes projetos
para garantir a oferta de solucdes aderentes
as necessidades das indUstrias brasileiras.

PROMOCAO DE NOVOS NEGOCIOS

Visa alavancar recursos de fontes externas
para a Rede de Institutos SENAI, impulsio-
nando transformacdes por meio dainovacao
e gerando novas receitas para os Departa-
mentos Regionais.

Em 2021, o SENAI prestou assessoria para
desenvolver a estratégia de Gestdo da Ino-
vacao da CTG Brasil. Para isso, iniciou com
um diagnéstico em maturidade dainovacao
e propds acoes em inovacado aberta e intra-
-empreendedorismo. Além disso, realizou a
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Chamada Publica—Missao Estratégica Hidro-
génio Verde na Plataforma Inovacao para a
IndUstria, selecionando cinco propostas no
valor total de RS 36 milhoes em projetos
com os Institutos SENAI de Inovacgao.

Em parceria com a Shell, o Departamento
Nacional acompanhou trés projetos envol-
vendo quatro Departamentos Regionais.
Os projetos desenvolvidos foram:

> Projeto “Rob0 paralnspecdo em Servico
dos Tanques de Carga de FPSO - MCCR"
em parceria com o SENAI/BA;

» Projeto “Joint Inspection Robot - JIRO"
em parceria com o SENAI/BA e SENAI/SC;

» Projeto “Sistema Inteligente HS2"” em
parceria com a startup Dersalis, SENAI/ES
e SENAI/SP.

O SENAI atua no Rota 2030 por meio do
Programa A3 (Alavancagem de Aliancas para
0 setor Automotivo), nos eixos “Inovando
para a Produtividade — Empreendedorismo
Industrial para a Cadeia”, “Hands-on: Apren-
dendo Fazendo” e “Desenvolvimento de
competéncias”. Em 2021, foram aprovados
12 projetos de inovagao no eixo “Inovando
para a Produtividade”. No eixo “Hands-on:
Aprendendo Fazendo”, foram concluidas 132

consultorias e 128 estdo em andamento com

Desempenho



previsdo de finalizacdo em 2022. A primeira
turma do MBI finalizou em dezembro de 2021
com 52 alunos formados. Ainiciativa contou
com RS$ 9,2 milhodes.

PLATAFORMA DE INOVACAO PARA
A INDUSTRIA

A Plataforma de Inovagdo para a Industria
esta em operacdo ha 18 anos, de maneira
ininterrupta, e ja estimulou mais de R$ 900
milhGes em projetos inovadores. Posiciona-se
em constante evolu¢cdo no lancamento de
novos temas e projetos aderentes aos desafios
de competitividade daindUstria e as tendéncias
tecnoldgicas.

Em 2021, contou com um recurso de RS 38,1
milhoes e disponibilizou 10 categorias de
temas mobilizando mais de RS 100 milhdes
em projetos, tais como:

Desempenho
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» Categoria Missao Industrial apresentada
por meio Chamada Publica: Missdo Estra-
tégica Hidrogénio Verde, onde foram
selecionadas cinco propostas que tota-
lizaram RS 36 milhdes em projetos com
os Institutos SENAI de Inovacao;

» CategoriaAlianca Industrial: busca estimu-
lar a apresentacao de projetos com alto
impacto inovativo por grupos de dois ou
mais integrantes que dividem o compro-
misso em torno de um desafio de P&DI,
unindo capacidades e recursos. No ano,
contemplou a aprovacao de 12 aliancas;

INDICADOR ESTRATEGICO

» Lancamento de 5 chamadas tematicas de
conexao de grandes empresas e startups
na categoria Startup.Tech, nos temas: Ali-
mentos Saudaveis, Cidade Zero Carbono,
Eficiéncia Operacional e Satide e Seguranca.

Os resultados obtidos com essas iniciativas
contribuiram para que os Departamentos
Regionais alcancassem o seguinte objetivo
previsto no plano estratégico sistémico
do SENAI:

OBJETIVO ESTRATEGICO

PREPARAR A INDUSTRIA PARA O FUTURO
impulsionando transformacoes por meio
dainovacao.

4 )
ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

NUMERO DE PROJETOS ATIVOS DOS
INSTITUTOS SENAI DE INOVACAO

REALIZADO
2021

630

% DE

135,5%
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REALIZACAO

A elevacdo da inovacdo é necessaria para o futu-
ro da industria brasileira. A antecipacdo de ten-
déncias tecnolégicas e sociais é o ponto de par-
tida para alavancar inovacbes que vdo preparar
a industria frente aos desafios do futuro e que
aumentardo o valor agregado de seus produtos.
O nUmero de projetos ativos dos Institutos SENAI
de Inovacdo em 2021 supera a meta estratégica
estabelecida para o ano e indicam a contribuicdo
do SENAI para impulsionar a industria por meio
dainovacdo.
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® GESTAO E CLIENTES

CURSOS E PROGRAMA DE EDUCAGCAO
CORPORATIVA

A qualidade do capital humano constitui um
dos pilares da competitividade de qualquer
organizacao. Por acreditar nesta premissa,
o SENAI incentiva a capacitacdo dos seus
profissionais, a partir da sua Universidade
Corporativa, responsavel por ofertar, conti-
nuamente, acdes educacionais de natureza
técnica, pedagdgica e de lideranca, por meio
de uma plataforma nacional a distancia.

Os resultados apurados confirmam o sucesso
desta estratégia. Em 2021 foram realizadas
mais de 85 mil matriculas nos mais de 23
cursos e 65 turmas disponiveis em diferentes
temadticas atreladas as estratégias dos negé-
cios e ao desenvolvimento de competéncias

soft skills, merecendo destaque os atendi-
mentos realizados nos eixos prioritarios da
Educacao e de Inovacao e Tecnologia, a saber:

Educacao: capacitacao de docentes, incluindo
temdticas associadas a avaliacdo de proces-
sos de ensino e aprendizagem, introducao a
docéncia e supervisdo pedagdgica de estagio;
desenvolvimento de acdes inclusivas, abor-
dando questdes de género, deficiéncia, melhor
idade e doencas psicossomaticas, como a
depressao; e o desenvolvimento de contetdos
associados ao uso da metodologia Lean.

Inovacao e Tecnologia: formacdo de consul-
tores em Lean Manufacturing, e de mentores
e instaladores no projeto Mentoria Digital,
referente ao Programa Brasil Mais.

Ciente daimportancia do continuo fortaleci-
mento do seu catdlogo de cursos, a Univer-
sidade Corporativa desenvolveu 646 horas
novas acoes educacionais, ultrapassando, em
muito, a meta de 400 horas, tendo, para tal,
consumido RS 914,4 mil.

Os resultados obtidos com essa iniciativa contri-
buiram para que os Departamentos Regionais
alcancassem o seguinte objetivo previsto no
plano estratégico sistémico do SENAI:

OBJETIVO ESTRATEGICO

DESENVOLVER E GERIR CONHECIMENTOS
E COMPETENCIAS.

INDICADOR ESTRATEGICO ~
ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

Nossa atuacdo é realizada por meio de pessoas e, por isso, precisamos cuidar e atualizar permanente-
mente 0s Nossos conhecimentos e competéncias. O desenvolvimento e a boa gestdo de conhecimentos

e competéncias permitem o melhor desempenho dos negdcios e contribui para a reducdo de assimetrias
regionais, conceitos e aplicacdes de tecnologias.

O atingimento em 119% da meta ocorreu ndo somente pelo engajamento dos Regionais e colaboradores
nas acdes educacionais promovidas, como também pela concentracdo de desenvolvimento de acdes edu-
cacionais na Universidade Corporativa. As capacitacdes relacionadas aos temas da educacdo profissional e
tecnologia e inovacdo foram centralizadas na Universidade Corporativa e passaram a integrar o portfélio
da Uninddstria, otimizando recursos e esforcos foram otimizados para a Entidade. )

MEDIA DE HORAS DE CAPACITACAO, POR
COLABORADOR, CONCLUIDAS NAS ACOES
DE EDUCACAO CORPORATIVA DO SENAI

REALIZADO
2021

35,8h

% DE _
REALIZACAO

119,3%

Desempenho
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RELACIONAMENTO COM O MERCADO

Saber quem sdo seus clientes, entender suas
necessidades, prestar-lhes servicos custo-
mizados. Estas premissas tém norteado a
funcdo mercadoldgica do SENAI. Ciente da
importancia deste processo, a entidade busca,
continuamente, aprimorar seus métodos de
trabalho, de formaa ampliar a satisfacdo e, em
consequéncia, a carteira de clientes atendidos,
bem como as receitas geradas.

O fruto deste esforco pode ser medido pelo
resultado do faturamento vindo de contratos
com empresas cujas operagdes ocorrem em
mais de um estado (intitulados “Base Nacio-
nal”). Foram realizados R$ 10,1 milhdes em
servicos, montante muito superior a meta
de RS 4,5 milhoes, fruto, dentre outras
acoes, do estreitamento dos relacionamen-
tos porintermédio de solucdes digitais e da
gradual retomada das atividades presenciais
nas inddstrias.

Em paralelo, mesmo diante das dificuldades
impostas pela pandemia, o SENAI captou
RS 22,9 milhdes em novos contratos para
o Sistema.

Desempenho

GESTAO DE PROJETOS INTERNACIONAIS

As diversas premiacoes internacionais recebidas pelo SENAI atestam sua exceléncia no
desenvolvimento e execucao de programas de Educacdo Profissional e no desenvolvimento
tecnoldgico da industria. Esse reconhecimento é fruto de diversos fatores, incluindo a busca
por novas metodologias, a prospeccdo de tendéncias, o intercambio tecnoldgico e a prestacdo
de servicos no exterior.

Para garantir o alcance de tais objetivos e se manter na vanguarda em seu campo de atuacao,
a entidade atua na identificacdo e celebracdo de parcerias estratégicas internacionais, de
forma a lhe garantir velocidade no processo de aprendizado e na implementacao de novos
conhecimentos e tecnologias, bem como na atuacdo em outros paises. Hoje o SENAI mantém
39 parcerias internacionais.

Em 2021, para aprimorar esse processo, o SENAI concentrou esforcos na reestruturacdo do
seu portfélio de servicos internacionais, de modo a alcancar novos mercados e ampliar sua
prestacdo de servicos no exterior. Em 2021, o SENAI celebrou contratos da ordem de R$ 93,7
milhdes para aimplementacao de projetos internacionais nas areas de formacao profissional
e inovacao tecnoldgica.

Dentre os projetos realizados, destacam-se:

» Agéncia Japonesa de Cooperacao Internacional - Academia Toyota
» Centro de Formagao Profissional Brasil - Haiti

» Centro de Formagao Profissional Brasil - Sao Tomé e Principe

» Partners of America

Para gerar seus resultados, a iniciativa consumiu RS 1,5 milhdo.
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Os resultados obtidos com essas iniciativas
contribuiram para que os Departamentos
Regionais alcancassem o seguinte objetivo
previsto no plano estratégico sistémico
do SENAI:

g R )
OBJETIVO ESTRATEGICO

AMPLIAR ALIANCAS E RELACIONAMENTOS
ESTRATEGICOS.
\§ J

4 )
ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

INDICADOR ESTRATEGICO

As aliancas estratégicas nacionais e internacio-
nais contribuem para o intercdmbio de conheci-
mentos, o fortalecimento institucional e, sobre-
tudo, para a oferta de solucdes customizadas
aos clientes. As aliancas e os relacionamentos
estratégicos devem funcionar para potencializar
os hubs de servicos e a atuacdo de mercado, bem
como a articulacdo com parceiros externos nas
ofertas do SENAI.

O SENAI, mesmo diante de um contexto pandé-
mico internacional, gerou R$ 156 milhdes em va-
lores financeiros e econdémicos a partir de alian-
cas e relacionamentos estratégicos, contribuindo
para potencializar sua atuacdo na promocao da

RS 161 milhoes

competitividade da indUstria brasileira. )

VALORES FINANCEIROS E ECONOMICOS

GERADOS A PARTIR DE ALIANCAS
E RELACIONAMENTOS ESTRATEGICOS

VIGENTES NO ANO

REALIZADO

META 2021
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REALIZACAO
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ANTECIPACAO DO FUTURO PARA NEGO-
CIOS DO SENAI

A iniciativa objetiva subsidiar o processo de
decisdo estratégica dos negécios de SENAI com
maior assertividade. Isto é possivel por meio
do uso e compartilhamento das informacoes
e conhecimentos de futuro e do desenvolvi-
mento de uma cultura de decisdes baseada
em dados, sustentados por um processo
dindmico e digital tendo como pilar a difusdo e
mobilizacdo de conhecimentos e inteligéncia.

Em atendimento a este desafio e com investi-
mentos de RS 737 mil, fForam gerados, dentre
outros, os seguintes resultados:

» Implementacdo da 22 fase do projeto
de automacdo do processo de carga,
atualizacdo e tratamento de dados, com
atualizacdo e tratamento de mais de 30
bases, acdo que garantird maior velocidade
na geracao de subsidios e analises;

» Producdo de trés novos produtos basea-
dos em inteligéncia de dados (White Paper
-Mercado Padrao e Nao Padrao; Simulador
FUNDEB; Simulador MP 1045), para a
producao de estudos prospectivos (Rotas
tecnoldgicas para o setor de confeccdo do

Desempenho

vestuario, eletrometalmecanico, tecnolo-
gias educacionais e Servicos de Seguranca
e Salde no Trabalho), para a atualizacao
de perfis profissionais do SENAI, por meio
do Modelo SENAI de Prospectiva (setores
de Confeccdo do vestuério, Construcdo
Civil, Gestao, Celulose e Papel e eletro-
metalmecanico), para o desenvolvimento
de Cendrios nos temas: Mundo (economia
e comércios mundiais), Brasil (economia,
politica e industria), Educacado, Tecnologia
e Inovacdo e Salde e Seguranca na Indds-
tria e para a atualizacdo da projecao de
emprego do Mapa do Trabalho Industrial;

» Celebracao de parcerias com os DRs de
AL, CE, PE e PR para o desenvolvimento de
produtos e ingestao de dados, incluindo
a capacitacdo das equipes regionais na
geracao de conhecimento aplicado ao
negocio.

ESTUDOS, PESQUISAS E AVALIAGCAO DE
IMPACTO DO SENAI

A iniciativa visa subsidiar o posicionamento
estratégico, a tomada de decisdo e a defesa
deinteresses de SENAI, a partir do desenvol-
vimento de estudos tematicos (Educacao,
Tecnologia e Inovacdo, Salde e Mercado de
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trabalho), avaliacbes de impacto e de infor-
macoes e conhecimentos provenientes de
analises primarias focadas na percepcao de
empresarios e sociedade.

Durante 2021 ainiciativa gerou informacoes
para apoiar a tomada de decisdo do SENAI
por meio do desenvolvimento de estudos
em temdticas estratégicas, para resumos
executivos e pesquisas primadrias, tendo, para
tal, consumido cerca de RS 241 mil. Dentre
0s temas avaliados encontram-se:

» Metas 10 e 11 do Plano Nacional da Edu-
cacdo e a oferta de Educacdo Profissional;

» O desafio daexpansdo da oferta da Edu-
cacao Profissional;

> Perspectivas para a Educacdo Profissional
e Tecnoldgica;

» Educacdo e Crescimento Econdmico;
» Pesquisa de Perfis Profissionais; e

> Pesquisa de Top of Mind e Avaliacdo da
Marca SENAI.




INTELIGENCIA DE MERCADO

AcOes bem-sucedidas sdo precedidas por
planejamento cuidadoso e apuro técnico.
Considerando esta afirmacdo, o SENAl vem,
progressivamente, investindo na coleta e
modelagem de informacdes de clientes
potenciais, de forma a se tornar um parceiro
estratégico no atendimento de suas necessi-
dades, incluindo o fornecimento de solucoes
customizadas. Este processo é intitulado
Inteligéncia de Mercado.

Em 2021, foram realizadas andlises dirigidas
d orientacdo das acoes de atendimento aos
clientes ao longo do ano. O cruzamento de
informacodes dos relatérios de desempenho
de vendas, pesquisas de satisfacdo e estudos
de mercado, direcionaram os planos estraté-
gicos de mercado para o SENAI, bem como,
seu monitoramento sistemdtico conduziu
a realizacdo de abordagens mais assertivas
a grupos de clientes alvo.

Ao todo foram realizados 4.243 leads (conta-
tos gerados por meio de ag6es de marke-
ting) junto a empresas de Base Nacional,
representando a criacdo de diversas novas
oportunidades de negécio. Como resultado,
houve uma captacdo de RS 22,4 Milhdes de
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receitas de servico, o que representa um
crescimento de 15% se comparado ao ano
anterior (Fonte: CRM/ Relatério de Vendas
Unimercado Dez/2021).

Em paralelo, varias empresas de Base Nacional
foram atendidas com abordagem individual
e consultiva, de forma a usufruirem de bolsas
de formacao, aperfeicoamento ou especia-
lizacdo dos seus funcionarios - com foco
nas necessidades especificas das areas de
negdcio, no Pais ou no exterior.

O Departamento Nacional apoiou acoes de
fortalecimento dos nucleos mercadolégi-
cos dos regionais, destacando a realizacdo
de trés féruns executivos e sete reunioes
dos comités técnicos, ambos compostos por
representantes do SENAI - o que fortalece a
complementaridade das abordagens a clien-
tes em comum. Nos féruns foram tratados
temas como: Anélise de Desempenho de
Mercado; Canais de Escuta aos Clientes; Uso
dos recursos do Termo de Cooperacao Técnico
e Financeira (TCTF) e Desenvolvimento de
Acoes de E-Commerce e Acoes para Vacinagao.

Para esta acdo foram consumidos RS 1,62
milhdo.

Desempenho



OBSERVATORIO NACIONAL DA INDUSTRIA

O observatorio nacional da inddstria visa responder as demandas do setor industrial,
em um modelo de atuacao colaborativa entre os departamentos nacionais, regionais
e federacoes.

No decorrer de 2021 foram estruturados seis novos produtos, a serem incorporados no
portfélio do Observatério em 2022. Cada produto respondera as necessidades especi-
ficas dos publicos-alvo, trazendo informagdes essenciais para a tomada de decisao.

Um dos meios de apresentacdo e disponibilizacdo das informacoes a serem geradas por e
esses produtos, e outros, foi lancada em uma versao inicial do Portal do Observatoério, OBJETIVO ESTRATEGICO

no qual se encontram disponiveis informacoes de prospectiva e estudos tematicos. .
IMPULSIONAR A INTELIGENCIA DE MER-

Os resultados obtidos com essas iniciativas contribuiram para que os Departamentos CADO E DE NEGOCIOS para ampliar a
Regionais alcancassem o seguinte objetivo previsto no plano estratégico sistémico cobertura de atendimento a indUstria.
do SENAI:

4 I

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR
A inteligéncia de mercado e de negédcios permi-

< te melhor entendimento dos clientes. E insumo
INDICADOR ESTRATEGICO para que o SENAI ofereca solucbes adequadas
as reais necessidades da indUstria brasileira.

NUMERO DE EMPRESAS E fundamental para o desenvolvimento de novos
INDUSTRIAIS ATENDIDAS produtos e servicos que geram valor e ampliam

nossos mercados de atuacao.
Com foco na customizacdo das entregas aos clien-

tes, o SENAI ampliou o escopo dos seus contratos
com os clientes em 2021. Ainda assim, mesmo
diante de um contexto dificultado pelas restricoes

REALIZADO % DE

META 2021 2021 REALIZACAO sanitarias impostas, o SENAI atendeu 29.289 em-
38 597 presas industriais, alcancando 75,9% da meta es-
. 29.289 75,9% tratégica estabelecida para o ano.

- J
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ALINHAMENTO SISTEMICO PARA OTIMIZA-
CAO DA GESTAO

Com a caracteristica federalista e respeitando a
autonomia de atuacdo, o SENAI define as métricas
e os referenciais almejados para reduzir assimetrias
regionais e elevar o seu desempenho aos melhores
padroes de eficiéncia.

Para viabilizar o aprimoramento da gestao de
forma a elevar a eficiéncia, eficacia e efetividade
no cumprimento da missao do SENAI, o Depar-
tamento Nacional trabalha para instrumentalizar
0s processos de monitoramento integrado e
sistémico da gestdo dos recursos e da producao,
com foco no fortalecimento da tomada de decisdo,
em busca da elevacao da eficiéncia e eficcia dos
resultados institucionais.

O Programa de Eficiéncia da Gest3o é o grande
impulsionador desse objetivo e, em consonancia
com a estrutura de governanca pactuada com os
Regionais para o processo de monitoramento do
Programa de Eficiéncia da Gestdo, foram rece-
bidos e aprovados Planos de Aprimoramento
da Gestdo dos 27 Departamentos Regionais,
de acordo com o disposto no Art. 5°, pardgrafo
1° da Resolucdo CN/SENAI n°® 44/2020. Nesses
planos estdao demonstradas as acoes a serem
aplicadas pelo Regional para convergéncia dos
resultados aos referenciais nacionais.

META 2021

Outrainiciativa do SENAI/DN focada no apri-
moramento da gestdo é o Programa Alinhar.
Atualmente em seu terceiro ciclo, foi aper-
feicoado para aumentar a conexdo com a
estratégia sistémica, na medida em que se
propde a aprimorar processos e praticas que
fortalecam o alinhamento a estratégia nacio-
nal a partir da recomendacao de solucoes que
viabilizem o alcance dos resultados sistémicos
de forma mais efetiva. Neste ano, os Regio-
nais AL, AM, PE, SE, PB, Pl e RO formalizam
adesdo ao novo Programa. Os projetos foram
elaborados com base no resultado do Diag-
néstico de Maturidade em gestdo realizado
pelo Departamento Nacional em marco de
2021, no ambito do Programa de Eficiéncia
da Gestdo e iniciarao a execucao em 2022.

Osresultados obtidos com essa iniciativa contri-
buiram para que os Departamentos Regionais

INDICADOR ESTRATEGICO

alcancassem o seguinte objetivo previsto no
plano estratégico sistémico do SENAI:

/ 4
OBJETIVO ESTRATEGICO

AMPLIAR A EFICIENCIA OPERACIONAL

E FINANCEIRA.
- J

ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR

A entidade acredita que ha oportunidade para
reduzir assimetrias regionais e elevar o desem-
penho dos departamentos do SENAI a melhores
padroes de eficiéncia. Os Sistemas sdo federalis-
tas e respeitam a autonomia regional de atuacéo.
Nesse sentido, a atuacdo serd em conjunto, enti-
dades nacionais e regionais, para definir as métri-
cas e os referenciais almejados.

O desempenho do SENAI no indicador demons-
tra o comprometimento do sistema com os
referenciais nacionais pactuados no ambito do
Programa de Eficiéncia da Gestdo, que terd con-
tinuidade nos préximos anos. Com as metas esta-
belecidas e pactuadas em 2020, os Departamen-
tos Regionais executaram suas acdes em 2021
com foco na eficiéncia, eficacia e efetividade dos

PERCENTUAL DE ADERENCIA AS METAS
RELATIVAS AOS INDICADORES DO
PROGRAMA DE EFICIENCIA DE GESTAO

RESULTADO
ALCANCADO

89,8%

% DE

7% 116,7%

91

REALIZACAO

seus resultados, sob o monitoramento do Depar-
tamento Nacional. A realizacdo foi de 89,8% de
convergéncia dos resultados regionais as metas
sistémicas pactuadas.

A eficiéncia operacional e financeira também
esta evidenciada pelos indicadores do Programa
de Eficiéncia da Gestdo “Impacto da folha de pes-
soal no orcamento” e “% de recursos destinados
as atividades-fim”, cujos resultados foram 56,4%
e 89,1%, alcancando em 2021 resultado superior

as metas estabelecidas.
\_ 4
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PROGRAMA TRANSPARENCIA

ATransparéncia € um dos principios que sus-
tenta a atuacdo do SENAI e, também, é parte
integrante do Plano Estratégico Sistémico.
Para concretizar a aplicacdo desse principio,
o SENAI vem fortalecendo cada vez mais a
divulgacdo de resultados e de outras infor-
macoes relevantes de gestdo, de forma clara
€ concisa, com o objetivo de ampliar o conhe-
cimento externo sobre sua atuacdo e sobre
ovalor gerado paraaindustria e a sociedade
em geral. Com isso, também promove acesso
amplo e descomplicado pelos publicos de
interesse as informacdes que demonstram
a aplicacdo dos recursos angariados pela
entidade (controle social), oportunidade que
gera subsidios a melhoria continua do seu
modelo de atuacao.

A partir deste entendimento, em 2021 os
Departamentos Nacional e Regionais do SENAI
prosseguiram com aimplantacdo das acoes de
consolidacdo do conteldo publicado nos res-
pectivos Sites da Transparéncia, organizadas
emum Plano de Aprimoramento previamente

Desempenho

aprovado pelo Comité da Transparéncia, férum
constituido por representantes das entidades
nacionais, regionais e Conselho Nacional do
SESI. As acbes previstas no plano pactuado
tém como objetivo aprimorar a publicacdo das
informacoes relativas a operacao da entidade,
aos resultados alcancados e aos respectivos
mecanismos de controle, por meio de acesso
centralizado que permite a navegacao pelas
pdginas dos 6rgdos regionais e nacionais,
organizados por tema.

No decorrer do ano, visando a conformidade
as orientacdes do Tribunal de Contras da
Unido (TCU), também foi criada pagina espe-
cifica para publicacdo das informacdes que
amparam o processo de prestacdo de contas

do SENAI. Ainda nesse contexto, de forma
paralela e complementar a execucdo do Plano
de Aprimoramento, foram elaborados Planos
de Adequacdo, com o objetivo de contemplar
as acoes necessarias ao atendimento das
novas e sucessivas demandas dos érgaos de
controle. Esse cendrio de constantes mudan-
¢as normativas, de solicitacdes com prazos
exiguos de implantacdo, gerou impactos sig-
nificativos na execucao das acoes planejadas,
acarretando maior esforco de alinhamento
sistémico, inclusive por meio da adocdo de
medidas transitorias.

000




Diante dos desafios impostos e sempre pautados no respeito a autonomia administrativa,
empreendemos todos os esforcos possiveis para manter a padronizacdo nacional dos 29 (vinte
e nove) sites das entidades nacionais e regionais. Para 2022 planejamos a implantacdo de algu-
mas melhorias, entre as quais, a automatizacao do processo de atualizacdo das informacoes,
a consulta por critério de periodicidade, o acesso a histérico (cinco anos), a possibilidade de

exportacdo de dados para formatos abertos/ndo proprietarios e aimplantacao de linguagem

de maquina.

Ainiciativa realizada pelo Departamento Nacional visa contribuir para 0 OBJETIVO ESTRATEGICO:

OBJETIVO ESTRATEGICO

FORTALECER A TRANSPARENCIA,
O COMPLIANCEE A GESTAO.

INDICADOR ESTRATEGICO

4 ANALISE DE DESEMPENHO DO INDICADOR A

Boas praticas de transparéncia, compliance e ges-
tdo de risco sdo essenciais para o bom funciona-
mento e sustentabilidade dos negdcios. A disse-
minacdo e facilidade de acesso ao conhecimento

INDICE DE IMPLANTACAO DOS
PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA

E DE COMPLIANCE COM ADERENCIA
AS MELHORES PRATICAS

% DE

RESULTADO
ALCANCADO

86%

META 2021

75%

REALIZACAO

114,9%
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geram interesse crescente da sociedade por nos-
sas informacoes, tornando esse objetivo cada vez
mais estratégico.

Em 2021 o Departamento Nacional coordenou
junto aos Departamentos Regionais um conjunto
de acdes dos PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA E
DE COMPLIANCE, convergente com as melhores
préticas do mercado, com a superacdo da meta
prevista. Para 2022 o objetivo estratégico foi re-
formulado, mas permanece na estratégia com
horizonte 2022-2027 alinhado ao compromisso
permanente da instituicdo em promover o acesso
da sociedade aos canais de comunicacdo e de in-
formacdes sobre os nossos resultados, como uma
forma de prestacdo de servicos inerente a nossa

\responsablhdade social. )

RELATORIO
DE GESTAO 2021

SENAI|DN

Desempenho



INFORMAGOES
ORCAMENTARIAS,
FINANCEIRAS E

CONTABEIS

Informagdes Orcamentérias, Financeiras e Contébeis



RESULTADO OPERACIONAL

GESTAO 4 )

ORCAMENTARIA TT— R$ 1 '047 Valor das receitas estimadas e despesas

E FI NAN CE I RA —\ b i lh 5 o fixadas pelo SENAI/DN para o exercicio

de 2021.

A formulacao do orcamento baseia-se no planejamento, que conta com a participacao do
corpo gerencial e da direcao e tem como documento orientador o Planejamento Estratégico.
Nessa etapa sao definidas as iniciativas para o respectivo exercicio, as quais constam do
documento de Plano de Acdo e Orcamento submetido a aprovacdo do Conselho Nacional
do SENAI. Desta forma foi elaborado e aprovado o Orcamento Suplementado 2021, em
razao da previsdo de recuperacao das atividades industriais em 2021, gerando a necessidade
de revisdo das acoes.

Nesse contexto, o Orcamento Suplementado 2021, foi elaborado em conformidade com o
Manual de Procedimentos Orcamentarios e de Producdo do Servico Nacional de Aprendiza-
gem Industrial, aprovado pela Resolucdo n° 045/2016 do Conselho Nacional do SENAI, com
o Plano de Contas e Manual de Padronizacdo Contébil do Sistema IndUstria, aprovado pela
Resolucdo CN/SENAI n°391/2009 e com o Plano de Centros de Responsabilidade de 2021,
aprovado pela Resolucdo CN/SENAIn° 0020/2020.

Informagées Orcamentérias, Financeiras e Contébeis
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RECEITAS

O total de receitas realizadas no exercicio
2021 foi de RS 1,073 bilhdo, performando
102,5% do total estimado, sendo que deste
total as receitas oriundas das contribuicoes
das industrias representam 87,2%.

Na realizacdo das receitas totais no Ultimo
triénio, ocorreu um aumento de 11,1%,
na comparacao dos exercicios 2021/2019.
A variacao positiva ocorreu no ano de 2021
devido, principalmente, as recuperagoes nas
receitas de contribuicoes, receitas de servicos
e receitas financeiras.

Impactadas pela recuperacdo da economia, as
receitas de contribuicdo, quando comparadas
com 2020, aumentaram, principalmente, em
funcdo do efeito temporario da MP 932/2020,
medida de combate da pandemia COVID-19, que
reduziu em 50% os valores arrecadados pelo
SENAI nos meses de maio, junho e julho/2020.

Quando comparamos 2021 com 2019, vemos
que o aumento acumulado de 2 anos é ate-
nuado, sendo proporcional ao que observa-
mos historicamente.

A variacdo positiva foi impulsionada, prin-
cipalmente, pela arrecadacao indireta, que
apresentou uma variacao significativamente

Informagdes Orcamentarias, Financeiras e Contébeis

superior a arrecadacao direta e que possui
uma carteira de contribuintes mais sensivel
as oscilacoes econdmicas. Cabe ressaltar que
ainflacdo em 2021 foide 10,16% (INPC) e os
valores apresentados sao nominais.

Arealizacdo dareceita financeira foi superior
ao valor suplementado, devido, principal-
mente, ao aumento da receita de contribuicao,
associado a elevacdo da taxa de juros Selic.
Devido a persistente alta da inflacdo ao longo
doanode 2021, o Banco Central do Brasil teve
que aumentar a taxa de juros com o propésito
de conter a elevacdo de precos, fazendo com
que a taxa SELIC fosse de 2% no final de 2020,
para 9,25% ao final do ano de 2021.

O aumento das receitas de servicos decorre, prin-
cipalmente, das vendas de servicos educacionais.

A realizacdo em outras receitas de capital
decorre do crédito de recurso suplementar
de saldo de exercicios anteriores para aporte
no projeto de financiamento junto ao BNDES.

Areducdo das receitas correntes de 2021 com-
parada com o ano anterior é explicada, princi-
palmente, pela realizacdo em 2020 de crédito
de recurso suplementar de saldos de exercicios
anteriores na forma de auxilio emergencial para
enfrentamento da COVID-19.

Receitas SENAI (RS mil)
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Fonte: Sistema Protheus.
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DESPESAS

O total de despesas realizadas no exercicio
2021 foi de RS 1,025 bilhdo, performando
97,9% do total estimado, sendo que deste
total, as transferéncias regulamentares e os
apoios financeiros concedidos aos Departa-
mentos Regionais representam 61,9%.

Na realizacdo das despesas no Ultimo triénio,
ocorreu umaumento de 11,9% em comparacao
dos exercicios 2021/2019 e 7,8% em relacao
a2021/2020.

O principal destaque da realizacdo das despesas no exercicio 2021 é sobre as transferéncias
regimentais, guardando relacdo direta a execucao das receitas compulsorias.

As demais despesas apresentam uma variacao a maior que o realizado de 2020 devido, princi-
palmente aos auxilios extraordindrios concedidos.

Houve reducdo na realizacdo dos apoios financeiros executados pelos Departamentos Regionais,
devido ao atraso em alguns projetos, causado pela dificuldade nos processos de contratacoes
e revisoes de contratos, em especial aos relacionados a obras civis e mdquinas e equipamentos,
frente ao cendrio ainda existente relacionado a pandemia.

Despesas SENAI (R$ mil)°
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(*) Contempla no agrupamento em demais despesas as principais contas: Materiais Didaticos, Despesas Financeiras, Ocupacoes e Utilidades, Taxas e
Contribuigdes e Convénios.
Fonte: Sistema Protheus.

9 Transferéncias Regimentais: correspondem aos recursos transferidos para a Confederagdo Nacional da IndUstria, para o Instituto Euvaldo Lodi, bem
como os auxilios regimentais para os Departamentos Regionais, conforme fixado no Regimento do SENAI e em normativos proprios.
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EXECUCAO

ORCAMENTARIA

Composicao da Execuc¢ao da Despesa - SENAI (R$ mil)
A execucdo orcamentdria do SENAI no exer- o
cicio 2021 apresentou uma realizacdo das 771.7/3% 8%

receitas na ordem de RS 1,073 bilhdo, repre- 77.887 [ Transf.Regimentais CETIQT
sentando 102,5% da receita estimada. Em 1% I Transf.Regimentais CNI
contrapartida, a despesa performou R$ 1,025 / 13.433 Il Transf. Regimentais IEL
bilhdo, correspondendo a 97,9% das despesas Auxilio Especial

fixadas, apresentando um resultado positivo 579, 139.065 I Auxilio Minimo

na ordem de 48,6 milhdes. 583.656 I o\

14%

139.065

Quanto a execucao das despesas, importante
destacar que do total de RS 1,024 bilhao,
61,9% Foram destinadas aos Departamentos o

Regionais para alavancar os atendimentos 906/_?

realizados pelos Departamentos Regionais Bl Apoios Financeiros

as industrias, dos quais 43,0% por meio das B investimentos

0 . 137.320
contribuicdes/transferéncias regulamentares 33% Demais despesas*
e auxilios e 18,9% desse montante foram 193.129 B Despesas de Arrecadacdo
repassados por meio de Apoios Financeiros I Materiais
(auxilios e projetos estruturantes), alinhados — 15% \ B Ocupacdes e Utilidades
d estratégia do Sistema SENAI. 86_9520 1% I Pessoal e Encargos
o 7.168 Servicos de Terceiros
18.13?3 204 Bl Transporte e Viagens
0% 9.205 126.853
2.830

Fonte: SENAI/DN
(*) Contempla no agrupamento em demais despesas as principais contas: Despesas Financeiras, Taxas e Contribuicdes e Convénios.
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ALOCACAO ORCAMENTARIA
- FINALIDADE DOS RECURSOS

Linha de Atuacao - SENAI (RS mil)

2020 2021
0% R
o)
’ v)
¥/ % "
27%
252.006 9%
86.303

13%
(o) 0,
44% 127.888 55%
8% 422272 567.295
77.451

8%

76.119

Il Cestdo B Desenvolvimento Institucional I Educacéo

[ Tecnologia e Inovacdo Ml Suporte ao Negdcio

I Outras Iniciativas*

[ Apoio

(*) Consiste em outras iniciativas realizadas pela Entidade, em alinhamento aos interesses da IndUstria (Defesa de Interesse, Tecnologia e Inovacao, entre outros).

Fonte: SENAI/DN
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A maior parte dos recursos do Departamento Nacional é repassada aos Departamentos
Regionais, por meio de Transferéncias Regimentais (classificadas gerencialmente como
Desenvolvimento Institucional), na forma disciplinada no Regimento do SENAI e em outros
normativos proprios.

Na linha de Suporte ao Negdcio houve uma reducdo quando comparada com o exercicio de
2020, considerando que nesse ano houve aportes aos Departamentos Regionais na forma
de apoios financeiros emergenciais, para suprir necessidades geradas pela pandemia, neces-
sidades essas que foram atenuadas em 2021.

Quanto aos recursos alocados no Negodcio, a principal destinacdo foi para as iniciativas de
educacado, tecnologia e inovacdo. Destaca-se que no orcamento do Departamento Nacional
foram executados projetos nacionais operacionalizados pelos Departamento Regionais,
reforcando seu papel indutor.

LINHAS DE ATUACAO:

» Gestdo: contemplam as acoes dos 6rgaos » Negodcio: contemplam as linhas de negé-
consultivos e deliberativos (Conselhos, cio (Finalisticas) ou o foco de atuacdo das
Presidéncia e Diretorias). entidades. Ex: Defesa de interesse, Tec-

» Desenvolvimento Institucional: contem- nologia e Inovacdo, Educacdo etc.

plam as alocacoes de recursos para acoes > Apoio: contemplam as atividades de
necessarias das atividades institucionais apoio para a Gestdo, Desenvolvimento
das entidades. Ex: Transferéncias regula- Institucional e negdcio. Ex: Administrativo,
mentares e regimentais. Financeiro, Recursos Humanos etc.

Informagoes Orcamentarias, Financeiras e Contabeis
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DEMONSTRACOES
CONTABEIS

As demonstracdes contdbeis a sequir foram elaboradas com base na NBC TSP 11 conjugadas
ao disposto na Lei n° 4.320/64.

Demonstracdo contabil/notas explicativas Endereco para acesso

* Balanco Patrimonial |

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

oot httpy//www.portaldaindustria.com.br/senai/

- Balanco Financeiro 1
e Rttps://www.portaldaindustria.com.br/

- Demonstracdo das Variacdes Patrimoniais © senai/canais/transparencia/

» Demonstragao dos Fluxos de Caixa - https://www.portaldaindustria.com.br/
STt TTototosoossssooossoosoooooooooooooooooooooo-oooo o senai/canais/prestacao-de-contas-tcu/

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

 Notas Explicativas |

Consideracées gerais: Consideracoes gerais: Os demonstrativos contdbeis do exercicio de 2021
serdo publicados nos sites da Transparéncia e Prestacdo de Contas TCU apds a reunido que serd
realizada pelo Conselho Nacional do SENAI, para sua apreciacdo.

Informagées Orcamentérias, Financeiras e Contébeis
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IDENTIFICACAO DA UPC -
UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI

PODER E ORGAO DE VINCULAGCAO

Poder: Executivo

Orgdo de vinculagio: Ministério do Trabalho e Previdéncia

IDENTIFICAGCAO DA UNIDADE JURISDICIONADA (UJ)

Denominagdo Completa: Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI

Natureza juridica: Servico Social Autbnomo
Principal atividade:  Vide tabela CNAE/BGE |
CNPER 3356454300019
Codigo CNAE: 85.99-6/99

CONTATOS
Telefones/Fax: (061) 3317-9040/(061) 3317-9190

Setor Bancdario Norte — Quadra 01 — Bloco C - Edificio Roberto
Simonsen - Brasilia/DF

www.portaldaindUstria.com.br/SENAI

, . . https://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/transparencia
Pagina na internet: ps// P / / / P /
https://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/prestacao-de-

-contas-tcu/
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© INSTANCIAS DE GOVERNANCA

Toda instituicdo, para desempenhar seu objeti-
vo-fim, deve ter sua estrutura de funcionamento
planejada envolvendo relacionamentos entre
sua alta administracdo, servidores ou cola-
boradores, sociedade, e, também, com seus
6rgdos de controle. A isto damos o nome de
governanca. O SENAl apresenta sua estrutura de
governanca baseada nas boas praticas internas
e externas.

A estrutura de governanca do SENAI/DN tem
como instancias internas o Conselho Nacional
e o Departamento Nacional. Como instancias
internas de apoio a governanca, dispde de uma
Comissdo de Contas, de um Comité de Etica, de
uma Superintendéncia de Compliancee Integri-
dade e de uma Ouvidoria.

INSTANCIAS INTERNAS DE GOVERNANCA

Conselho Nacional

Comjurisdicdo em todo o territério brasileiro,
o Conselho Nacional exerce a funcdo normativa
superior, em nivel de planejamento, fixacdo
de diretrizes, coordenacdo e controle das
atividades desenvolvidas pela entidade ao lado
do poder de inspecionar, fiscalizar e intervir,
em carater de correicdo, em qualquer setor
institucional. As competéncias do Conselho
Nacional do SENAI encontram-se definidas no
artigo 19 do Regimento do SENAI.

Departamento Nacional

Como érgao administrativo, compete ao Depar-
tamento Nacional realizar estudos e pesqui-
sas de natureza técnica e administrativa, de

Anexos

interesse da instituicao, fixar diretrizes para a
estatistica relativa a aprendizagem ministrada
pelo SENAIl e pelas empresas, bem como acom-
panhar e avaliar o cumprimento das regras de
desempenho e das metas fisicas e financeiras
relativas as acoes de gratuidade. O Depar-
tamento Nacional é dirigido por um diretor,
nomeado e demissivel ad-nutum pelo presidente
do Conselho Nacional, conforme disposto no
artigo 29 do Regimento da Entidade.

Orgios Regionais - Conselho e Departa-
mento

Com autonomia definida em seu Regimento,
0 SENAIldispoe de 27 Departamentos Regionais,
cujo modelo de gestdo administrativa superior é
exercido pela Federacdo das IndUstrias Estaduais
por meio de seu presidente. Os regionais gozam
de autonomia no que se refere a administracao
de seus servicos, gestdo dos seus recursos,
regime de trabalho e relacbes empregaticias,
observadas as diretrizes e normas gerais pres-
critas pelos 6rgaos nacionais, e a correicao e
fiscalizacdo inerentes a estes.

Aestrutura de governanca regional é composta
por um Conselho, cujas competéncias encon-
tram-se previstas no artigo 34 do Regimento,
e porum Departamento, cuja direcdo é exercida
por um diretor nomeado, mediante entendi-
mento com o presidente do Conselho Regional,
pelo presidente do Conselho Nacional e por
este demissivel ad-nutum (disposicao dada pelo
artigo 39 do Regimento).
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INSTANCIAS INTERNAS DE APOIO
A GOVERNANCA

Comissao de Contas

De acordo com as disposicoes previstas no
artigo 22 do Regimento do SENAI, o Conselho
Nacional designard trés (3) dos seus membros
para constituirem uma Comissdo de Contas,
que terd aincumbéncia de fiscalizar a execucao
orcamentaria, bem como a movimentacao
de fundos do Departamento Nacional. Além
disto, para o desempenho de suas atribuicoes,
a Comissdo de Contas dispoe do auxilio de
servicos técnicos especializados de Auditoria
Externa Independente, na forma do disposto
no artigo 23 do Regimento do SENAI.

Comité de Etica

O SENAI/DN promoveu iniciativas para a recon-
figuracdo do Comité de Etica e seu Regimento
Interno, de forma a assegurar que a nova estru-
tura esteja aderente ao novo Cédigo de Conduta
Etica, um dos pilares das acdes previstas no
Programa de Compliance e Integridade.

O novo Comité é dotado de legitimidade para
averiguar quaisquer situacoes de desrespeito
do Cédigo de Conduta Etica, bem como as
politicas institucionais.

Foideliberada a aprovacdo do novo Regimento
Interno do Comité de Etica, por meio da Reso-
lucdon®02/2021, sendo esta considerada mais
uma entrega do Programa de Compliance que
alinha o posicionamento institucional aos nor-
mativos internos da Organizacao.



De maneira complementar, considerando que a
gestdo dentro de padroes éticos e das politicas
de compliance e integridade sdo principios a
serem observados e seguidos pelas entidades
integrantes do Sistema IndUstria, foi formali-
zada, no terceiro trimestre de 2021, a Ordem
de Servico Conjuntan®06/2021, que esclarece
a abrangéncia dos dispositivos contidos no
Regimento Interno do Comité de Etica.

Os canais de manifestacdo sdo os mecanismos
que deverao ser utilizados pelos publicos interno
e externo para realizar qualquer denincia, recla-
macado, duvida, critica ou sugestdo relativa ao
contetdo do Cédigo de Etica ou ao Sistema
de Etica.

Superintendéncia de Compliance

e Integridade

ASuperintendéncia de Compliancee Integridade
tem por objetivo auxiliar os administradores da
entidade na gestdo e implementacdo de boas
praticas de controles internos e gestao de riscos
organizacionais, zelando pelo fortalecimento do
ambiente de governanca da instituicdo.

No decorrer do exercicio de 2021, importantes
acoes foram aprimoradas e ampliadas, entre elas
destacamos: analise e interface de ambientes
de controleinterno e externo e monitoramento
e controle de processos corporativos — com
foco em transparéncia e integridade. Acoes
estas que contribuiram para a consolidacao
daimplantacdo do Programa de Compliance.

Ouvidoria

Atua no aprimoramento dos servicos de atendi-
mento aos clientes e cidaddos, como facilitador e
mediador no relacionamento do SENAI/DN com
seus publicos —interno e externo — buscando
a solucdo de assuntos relevantes. De forma
auténoma, zela pela liberdade de manifestacao,
pelosigilo e pela seguranca dainformacdo, no
tratamento das ocorréncias, que sao analisadas
previamente e encaminhadas a quem compete.

Por atuar com isencdo e imparcialidade, essa
instancia contribui para elevacdo dos padroes
de transparéncia onde clientes e cidadaos, cola-
boram para a busca de exceléncia nos processos
internos, aprimorando produtos e servicos
oferecidos pela organizacao.

Como instrumento estratégico da gestdo,
a Ouvidoria colabora no fortalecimento da
governanca e dos vinculos estabelecidos entre
a entidade e seus diversos publicos.

INSTANCIAS EXTERNAS DE GOVERNANCA

Ministério do Trabalho e Previdéncia

Como instdncia externa de governanca do
SENAI, o Ministério do Trabalho e Previdén-
cia tem como uma de suas competéncias a
aprovacdao do Orcamento do Servico Nacional
de Aprendizagem Industrial — SENAI. Conside-
rando a estrutura ministerial vigente a época
o Orcamento da Entidade foi aprovado pelo
Ministério da Economia, que por meio da sua
Secretaria Especial de Produtividade, Emprego
e Competitividade, conforme disposicdo contida
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no Artigo 1° da Portaria SEPEC/ME N° 1.594,
de 9 de fevereiro de 2021.

Tribunal de Contas da Unido

O Tribunal de Contas da Unido-TCU é o 6rgao
de controle externo que auxilia o Congresso
Nacional = CN na missdo de fiscalizacdo con-
tabil, financeira, orcamentaria, operacional e
patrimonial das unidades a ele jurisdicionadas.

Como unidade jurisdicionada ao TCU, conforme
os Arts. 70 e 71 da Constituicdo Federal de 1988
e dasua Lei Organican®8.443/92, o SENAI|DN
e respectivos Regionais prestam contas de
sua gestdo em linha aos expostos na Instrucao
Normativa n° 63, de 1° de setembro de 2010
e se submete ao controle finalistico por parte
do Tribunal de Contas.

INSTANCIAS EXTERNAS DE APOIO
A GOVERNANCA

Auditoria Independente

Comoinstancia externa de apoio a governanca
do SENAI, a Auditoria Independente emite
opinido sobre a integridade das informacoes
constantes nos demonstrativos contabeis e se
estes refletem adequadamente os resultados
de todas as operacoes realizadas nas esferas
financeira, patrimonial e econémica.

Ao longo do exercicio, os demonstrativos con-
tdbeis e os controles internos sdo avaliados,
periodicamente, e os resultados das respectivas
avaliacdes sdo reportados as instancias internas
de governanca sempre que solicitados.
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Periodo: Janeiro a Dezembro/2021

Objetivo
estratégico

Indicador
estratégico

Formula de calcu-
lo do indicador

REQUALIFICAR E ATUALIZAR AS COMPETENCIAS
DOS TRABALHADORES da industria para o trabalho

do futuro

05. Concluintes em cursos de aperfeicoamento e
especializacio associados a Inddstria 4.0

Z(Concluintes em cursos de aperfeicoamento e espe-
cializagdo associados a Industria 4.0)

IMPULSIONAR A FORMACAO SUPERIOR
ESPECIALIZADA de profissionais orientada
a inovagao para a industria

06. Percentual de matriculas em cursos de
pés-graduagao alinhados as tematicas dos Institutos

SENAI de Inovagao

(Numero de matriculas de programas pés-graduagao
alinhados as tematicas dos ISls / Nimero total de
matriculas de programas de pés-graduagao) x 100

FORMAR PROFISSIONAIS PARA O MERCADO
DE TRABALHO, adequados as necessidades Futuras
e locais da industria, em um ambiente de rapida
transformacao tecnolégica

07. Empregabilidade dos egressos dos cursos

técnicos do SENAI

[(Nimero de egressos trabalhando de forma remune-
rada em até t+1) / (Total de egressos trabalhando ou
que procuraram trabalho em t)]*100

t=ano

©® RESULTADO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ALAVANCAR O NiVEL DE MATURIDADE E PRODU-
TIVIDADE DAS EMPRESAS, com énfase em difusdo
tecnolégica, digitalizagdo e inovagao industrial

08. indice de aumento de produtividade nas empresas
atendidas por programas de produtividade industrial

[(producao/tempo final) - (producdo/tempo inicial)/
(produgao/tempo inicial)] * 100

Regional

Consolidado Brasil

Realizado

% de Real.

135,8%

Realizado

% de Real.

125,7%

Realizado

% de Real.

113,1%

Realizado

% de Real.

182,0%

FONTE:

Solucdo Integradora e planitha Uniep

Solugdo Integradora e planilha Uniep

Pesquisa de Egressos/SENAI

SGT - Sistema de Gestao de Tecnologia

Anexos
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Periodo: Janeiro a Dezembro/2021

Objetivo
estratégico

Indicador
estratégico

Formula de calcu-
lo do indicador

PREPARAR A INDUSTRIA PARA O FUTURO
impulsionando transformagées por meio da inovagao

09. Nimero de projetos ativos dos Institutos SENAI

de Inovagao

Z(Numero de projetos ativos nos Institutos SENAI de
Inovagao, considerando contratados, em execugio e
ou concluidos no ano, com valor superior a R$ 30 mil)

DESENVOLVER E GERIR CONHECIMENTOS
E COMPETENCIAS com vistas ao Futuro dos negécios
e a redugao de assimetrias regionais

12.2 Média de horas de capacitagao por colaborador
concluidas nas agées de educagdo corporativa

do SENAI

Numero total de horas de capacitagdo para colabora-
dores SENAI/Total de colaboradores SENAI

ALAVANCAR 0S NEGOCIOS A PARTIR DE
PLATAFORMAS INOVADORAS DE SOLUCOES padroni-

zadas, replicaveis, escalavei

tensivas em tecnologia

digital e orientadas ao mercado

13.2 Receitas de servigos geradas pelas plataformas

X(Receitas geradas por plataformas de servigos)

AMPL‘IAR ALIANCAS E RELACIONAMENTOS
ESTRATEGICOS para fortalecimento dos negdcios

14.2 Valores financeiros e econémicos gerados a partir
de aliangas e relacionamentos estratégicos vigentes

no ano

¥ [(Receita de servigos de contratos de base nacional) +
(Valores de contrapartida financeira de parceiros
estratégicos) + (Valores de contrapartida econémica de
parceiros estratégicos)]

IMPULSIONAR A INTELIGENCIA DE MERCADO E DE
NEGOCIOS para ampliar a cobertura de atendimento

ainddstria

15.2. Nimero de empresas industriais atendidas

X(Estabelecimentos industriais atendidos pelo SENAI)

Regional Meta Realizado % de Real. Meta Realizado % de Real. Meta Realizado % de Real. Meta Realizado % de Real. Meta Realizado % de Real.
"""" ac |- L s | e | oasaw || e | 3 | s
"""" A - e | s e s | asa |
"""" amo |2 | s | s | s a | e e | 20 | e
"""" 2 e e T - T B To o A e | o3 | s
"""" BA | 21 | 4 | % | s | a7 | stew a2t | s | sow
"""" 2 e I R " BT T e | s | e
"""" oF | - | - s ae | e a3 | 223 | s
"""" s | - | - | | s | 2% e | e | ot%
"""" o | - | e | s | qsasw o283 | 1231 | aa%
"""" Ma | - | - s s | e o3 | 31 | 00%
"""" M | 44 | sa | 3% | o3 | s | 5% Coza00 | 3ss3 | s
"""" Ms |2t | 2 | waw | 0 | s | tiaw ©se9 | a0 | et
"""" Y e e e ™Y T o 7es | o705 | %
"""" A |10 | e | waow | o0 | s 2w e | ss | aw
"""" ;B"""'” T T "’""ga"”"’ "’""gé”""” ”””1727;57‘;/;””7 R$ 14.650.738,11 R$ 20.572.643,37 140,4% R$ 161.000.000,00 | R$ 156.003.487,00 96,9% """';})’1""”" "’"";{1’7”""” """';’9;/;'"”"
"""" PE | 3| a4 | 1% | 30| 36| 121e% s | e | 74w
T - - - 0 | 6 | 2086% | | 28 | 200 | 88%
"""" PR | 29 | e | 2% | 3 | on | 3s3% o ozes | 310 | oee%
"""" R\ | a0 | a0 | | ses% 2601 | t1ea | oae%
"""" RN | o | e | s | 3| 7ssw o as | as | st
"""" RO | - - 30 | s | o3s3z% o1 | 121 | e%
"""" RR | - |- e e s0aaw o2 | s | e
"""" RS | 3 | s | 2% | 3 | 2 | 8% ©zosa | 300 | 7%
"""" sc | 3 | s | 233% | 3 | 50 | 5% Caorr | 28 | sew

SE - = - 30 58 194,5% 292 216 74%
"""" ss | 3 | ss | s |3 | 23 | 755% Coastt | eass | oes%
"""" o | - - s | e | 2w s | 24 | e
 cemer | 30 | 104 | 2 | S 6 | 208% | | - - -
Consolidado Brasil 465 630 135,5% 30 36 119,3% R$ 14.650.738,11 | R$20.572.643,37 140,4% R$ 161.000.000,00 | R$ 156.003.487,00 96,9% 38.597 29.289 75,9%

Nuamero total de horas de capacitagdo: Dashboard Unindustria
FONTE: Solucdo Integradora e planilha Unitec NGmero total de colaboradores SENAI: OBA - Superintendéncia Marketplace CRM Nacional e Uninter Sistemas de producao do SESI e SENAI

de Controle e Gestao
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Periodo: Janeiro a Dezembro/2021

Objetivo
estratégico

Indicador
estratégico

Formula de calcu-
lo do indicador

Consolidado Brasil

AMPLIAR A EFICIENCIA OPERACIONAL
E FINANCEIRA

Percentual de aderéncia as metas relativas aos
indicadores do programa de eficiéncia de gestao

[(z do nimero de indicadores que alcangaram a meta de
eficiéncia operacional, aplicaveis a cada DR) /
(X do nimero de indicadores aplicaveis a cada DR)] *100

77% 89,8% 116,7%

89,8%

116,7%

INTENSIFICAR A EFICIENCIA OPERACIONAL
DA GRATUIDADE com aderéncia as estratégias nacionais

17.2 indice de aderéncia da oferta de gratuidade regi-
mental as estratégias

(Somatério de Hora-aluno de agdes da gratuidade
alinhadas com a estratégia/Hora-aluno da gratuidade
total) x 100

109,7%

FORTALECER A TRANSPARENCIA, O COMPLIANCE E A
GESTAO DE RISCOS com implantacio de boas praticas e
divulgagao de informagdes relevantes
as partes interessadas

18.2. indice de implantagdo dos Programas
de Transparéncia e de Compliance com aderéncia
as melhores préticas

(Somatério das ag¢oes realizadas do Programa de Trans-
paréncia + Somatério das agdes realizadas do Programa
de Compliance/Somatério das ages previstas do Progra-
ma de Transparéncia + Somatério das acdes previstas do
Programa de Compliance) x 100

114,9%

AMPLIAR A PERCEPCAO DE VALOR DA SOCIEDADE
sobre a contribui¢do do SESI e do SENAI para o futuro do
trabalho na indistria

19.2. Percentual de pessoas que avaliam a instituicao
como “6tima” ou “boa”

(Numero de pessoas que avaliam a instituigdo como
“6tima"” ou “boa”/ Nimero total de pessoas pesquisadas)
x 100

83% 79,0% 95,2%

FONTE:

Protheus/DN, Base Integradora/DF, Pesquisa de Egressos SENAI,
Programas de produtividade

Solucdo Integradora e planilha Uniep

Sistema de Monitoramento da Implantacdo do Programa de
Transparéncia e do Programa de Compliance, via questionario
estruturado.

Pesquisa Retratos da Sociedade - CNI/IBOPE

Anexos
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® RESULTADO DO PROGRAMA DE EFICIENCIA
DA GESTAO

Aumento da produtividade
nas empresas atendidas
por programas de produti-
vidade industrial®

m m . o o

Empregabilidade para IDAP - Desempenho da Percentu:al de recursos Impacto da Folha de Stfstentabllldade opera % da r'ecelta de S1:I s?b_re

egressos de cursos destinados as pessoal no orcamento cional em Tecnologia e areceita de contribuigdo
técnicos? atividades-fim Inovagao compulséria*

[ ers 2021 [ Resiesdo | wetaz021 | resd | meto 202 | restaste | warezuzr | mesieos |
Margem de variag3o: £20,2% | Margem de variagao: +25,4% | Margem de varia¢do:-19,5% | Margem de variagdo: -10,4% Margem de variagdo: -8% Margem de variagdo: +13,2% | Margem de variaca

AC R$ 15,03 R$ 22,54 R$ 14,10 R$ 15,38 65% - 7,3 - 82,6% 74,7% 64,7% 52,3% 30,0% 96,1% 3,6%

Custo hora-aluno FIC+TEC | Custo hora-aluno FIC+TEC
presencial’ semipresencial/ EaD*

BRASIL 65% 73,5% 7.1 7.6 20,0%
Fonte: Superintendéncia de Controle e Gestdo - DIRET, em 08/02/2022
Notas:
1. Metas corrigidas anualmente pelo IPCA acumulado no exercicio, conforme estabelecido na Resolugdo SENAI-CN n° 44/2020. 5. Aumento da produtividade nas empresas atendidas por programas de produtividade industrial (RJ ndo teve programa de
2. Empregabilidade para egressos de cursos técnicos: DRs AC, AP, PB, Pl e RR ndo atingiram representatividade amostral suficiente aumento de produtividade concluido no exercicio de 2021).
para apurac¢do dos resultados na fase Il da pesquisa. 6. Indicadores de “% de conclusdo nos cursos FIC+TEC presencial” e “% de conclusdo nos cursos FIC+TEC semipresencial/EaD”
3. IDAP - Desempenho da Avaliagdo Profissional: AC e AP ndo puderam participar do ciclo de avaliagdo 2021 em funcdo da neces- foram suspensos para fins de classificagdo de desempenho do Programa de Eficiéncia da Gestdo do SENAI para o exercicio
sidade de extensdo nos cronogramas dos cursos e de aplicagdo das provas. 2021, conforme disposto no Art. 1° da Resolugdo n® 023/2021 do Conselho Nacional do SENAI.
4. % da receita de STl sobre a receita de contribuicdo compulséria: Para definicdo das metas, os regionais foram agrupados com 7. Indicador em construcdo: “Aderéncia a demanda da inddstria”

base no nimero de institutos SENAI e do montante da receita de contribui¢do compulséria do DR, sendo: 2021: Grupo 1:2,33% |
Grupo 2:4,72% | Grupo 3:16,50% | Grupo 4: 6,61%
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© RELATORIO DE GRATUIDADE
POR REGIONAL

Em 2021, o SENAI aplicou 70,20% dos recursos da sua Receita Liquida de Contribuicdo
Compulséria em vagas para a gratuidade regimental, resultando na realizacdo de, aproxi-
madamente, 742 mil matriculas, que totalizam cerca de 143 milhdes de hora-aluno. Para
apuracao da gratuidade, sao utilizadas as despesas realizadas com custeio, investimento e
gestdo vinculadas a educacdo profissional e tecnoldgica, conforme estabelecido no Art.10,
§3°do Regimento do SENAI, atualizado pelo Decreto n® 6.635, de 5 de novembro de 2008.

A seguir, serdo apresentados os resultados alcancados pelo Sistema SENAI, no exercicio
de 2021, por Departamento Regional, em relacdo ao cumprimento das metas de aplicacdo
da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria em gratuidade regimental. Cabe destacar
que os resultados apresentados estdo alinhados ao disposto na Portaria n® 1.249/2018 do
Ministério da Educacao (MEC).
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Tabela 1: Detalhamento da receita de contribuicdo compulsoria geral

Receita Bruta de Contribuicdo

Deduc¢oes Regimentais?

Receita Liquida de Contribuicao

Compulsoria? (RBCC) (DDR) Compulsoria® (RLCC)

AC 16.586.774,39 1.244.008,08 15.342.766,31
oA 3267442288 245058172 30.223.841,16
AaM 4872783515 365458764 | 45.073.247,51 |
Y 1365201285 10239009 12.628.111,89 |
A | 11495218427 862141382 | 106.330.770,45
e | 63.776.10209 | 478320766 | 58.992.894,43 |
oF | 4710626295 353296972 43.573.293,23
B | 63.899.396,19 | 479245471 | 59.106.941,48 |
60 | 8342700963 6257.02572 | 77.169.983,91
ma 3497449415 262308706 | 32.351.407,09
mMe | 29600692088 | 2220051907 | 273.806.401,81
oms | 4390749607 | 329306221 40.614.433,86 |
omT 4574512306 343088424 | 42.314.238,92 |
A 6904265306 517819898 | 63.864.454,08
e 39.687.89542 | 297659216 | 36.711.303,26
e | 7562368342 ser177626 | 69.951.907,16 |
I 3050178137 2287.63360 | 28.214.147,77
PR | 186.107.221,71 1395804163 - 172.149.180,08
Ry 29465008678 | 2209875651 272.551.330,27 |
RN 3181390016 238604251 29.427.857,65
RO | 2531139466 | 189835460 23.413.040,06 |
R | 1244255127 93349135 11.509.359,92 |
RS | 19993116258 | 14994837,19 | 184.936.325,39
sc | 18453466236 | 1384009968 | 170.694.562,68 |
s | 3218255307 241360148 | 29.768.861,59
s | 112059384441 8404453833 1.036.549.306,08
T0 | 2799623937 | 2099.71795 | 25.896.521,42
CoNe | 24278338965 1820875422 | 22457463543
SOMA 3.478.639.053,95 260.897.929,05 3.217.741.124,90

Fonte: SENAI-DN, em 31/01/2022
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Notas:

N

w

N

. RBCC: Corresponde ao total da Receita Bruta de Contribui¢cdo Compul-

séria Geral do SENAI.

. DDR: Corresponde a deducdo de 7,5% para obtengdo da Receita Liquida

de Contribuicdo Compulséria, em conformidade com o Art. 68, §1° do
Regimento do SENAI, atualizado pelo Decreto Lei n°® 6.635, de 5 de
novembro de 2008.

.RLCC: Corresponde a 92,5% da Receita Bruta de Contribuicdo Com-

pulséria Geral, em conformidade com o Art. 68, §1° do Regimento do
SENAI, atualizado pelo Decreto Lein® 6.635, de 5 de novembro de 2008.

. No Total da Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria do Departamento

Nacional, foram deduzidos os valores referentes aos auxilios minimo e
especial repassados aos Departamentos Regionais, por estes jd estarem
embutidos nas receitas dos DRs.
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Tabela 2: Despesas de custeio, investimento e gestdo referentes a educacao profissional e tecnologica

DRs

Despesas de Custeio (DC)
9.491.950,58

2.486.498.605,89

Investimentos (INV)

1.270.440,44

553.253.365,77

Despesas de Gestao (DG)
4.455.663,95

441.348.619,38

Fonte: SENAI-DN, em 31/01/2022
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Conforme estabelecido no Art. 10, §3° do
Regimento do SENAI, para apuracao da gra-
tuidade regimental, sdo utilizadas as des-
pesas realizadas com custeio, investimento
e gestdo vinculadas a educacao profissional
e tecnoldgica.

Ainda, de acordo com a Portarian® 1.249/2018
do MEC, as despesas de custeio correspon-
dem as despesas necessarias a manutencao
das atividades desenvolvidas pela entidade e
abrangem as despesas com pessoal, servicos
de terceiros, aluguéis, material de consumo
e outros gastos que contribuem para a con-
tinuidade dos servicos existentes.

Quanto aosinvestimentos, correspondem aos
gastos destinados a formacao e aquisicao de
bens de capital, também chamados de bens
permanentes. Os gastos com investimentos
correspondem a aquisicdo de mdquinas e
equipamentos, mobilidrio, veiculos e outros
bens durdveis, a aquisicado ou construcao de
imoveis e gastos com pesquisa e desenvolvi-
mento. As despesas de gestdo sdo aquelas
relacionados as atividades administrativas e
de gestdo das entidades.



Tabela 2.1: Despesas de custeio, investimento e gestao realizadas em educacdo profissional e tecnolégica (presencial)

Formacgao Inicial e Continuada

Aprendizagem

Educacgdo para o

Trabalho - Inicia-
¢ao Profissional

AC 72.758,58
AL | 114509676
CaM | 104422794
A 46.288,81
BA | 491992875
e | 10274897
CoF | 24707019
s | 134110427
6o | 159411095
ma | 2,083.298,09
MG | smarier
mMs | 103678215
Mt 18070483
CPA | 46893091
e | 6193631
e | 25469051
Cm | 24905835
PR | 11423804
R 432538131
RN 17303403
RO | 25643183
DR 19332392
RS | 5.876.27698
Csc | 715272471
s | 18330599
sp | 1267699136
To | 288469416
Total | 5675361036

Industrial Basica

7.445.000,93

1.277.437.367,74

Qualificacdo
Profissional

4.054.451,60

467.306.715,79

Qualificacao Profis-
sional - Itinerario V

495.850,14

Aperfeicoamento/ Espe-
cializacao Profissional

2.032.680,91

261.045.875,01

Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio

Aprendizagem
Industrial
Técnica

47.349.792,92

Técnico de Nivel
Médio

302.862,96

701.306.532,38

Técnico de Nivel
Médio - Itinerario V

117.169,44

25.777.975,41

Educagdo Superior - Gra-
duagao e Pos-Graduagao

115.764.906,28

Despesa Total Realizada
(Presencial)

14.024.924,41

2.953.238.626,04

Fonte: SENAI-DN, em 31/01/2022.

Observagbes:

« Foram consideradas as despesas de custeio, investimento e gestdo, conforme estabelecido no Regimento do SENAI, Art.10, §3°, atualizado pelo Decreto n® 6.635, de 5 de novembro de 2008.
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Tabela 2.2: Despesas de custeio, investimento e gestdo realizadas em educagao profissional e tecnolégica (semipresencial/EaD)

Formacao Inicial e Continuada

Aprendizagem

Educagdo para o

Trabalho - Inicia-
¢ao Profissional

AC 368.020,68
DAL 0141883
CAM | is6104811
A | 37se95e
BA | 36898284
e | 26265769
CoF | 3338501
e | 4,048.827,01
6o | 124127548
CMA | 13as87567
MG | 20987014
ms | 207425283
mMT | 52678871
Cea | e
e | sanina4r
P | 28667349
Cm | 3a3s0412
PR | 20977304
CRI | 84594196
RN | 11226817
RO | 10163189
R | 24359689
RS | 138237831
Csc | sn3sT0e
se | eoresTs
sp | 2479451756
To | 14480684
Total | 43.893.46087

Industrial Basica

14.219.347,53

Qualificacdo
Profissional

363.824,49

181.529.369,66

Qualificacao Profis-
sional - Itinerario V

Aperfeicoamento/ Espe-
cializacao Profissional

138.269,53

81.879.189,80

Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio

Aprendizagem
Industrial
Técnica

132.257,81

4.995.605,22

Técnico de Nivel
Médio

190.562,17

198.303.035,81

Técnico de Nivel
Médio - Itinerario V

5.339,93

Educagdo Superior - Gra-
duagao e Pos-Graduagdo

3.036.616,18

Despesa Total Realizada
(Semipresencial/ EaD)

1.193.130,57

527.861.964,99

Fonte: SENAI-DN, em 31/01/2022

Observagoes:

« Foram consideradas as despesas de custeio, investimento e gestdo, conforme estabelecido no Regimento do SENAI, Art.10, §3°, atualizado pelo Decreto n® 6.635, de 5 de novembro de 2008.
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Tabela 3a: Hora-aluno total realizado em educacao profissional e tecnolégica (presencial)

Formacao Inicial e Continuada Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio

Educacgdo para o

T[abalho'- I['ida' Aprendizagem Qualificagao Qualificagdo Profis- | Aperfeicoamento/ Espe- Aprendiza.gem Técnico de Nivel Técnico de Nivel ig:;;za:::sp-zr:::h;air;; Ho(r:;:sl:::i:;;tal
¢80 Profissional Industrial Basica Profissional sional - Itinerario V cializacdo Profissional ".‘I_:':;::?l Médio Médio - Itinerario V

AC 4.460 196.696 241.189 - 106.898 - 11.424 5.725 - 566.392
Y 200142 994955 | 2010 2675 7ara9|  zees| a0 1922988
M aa3ss| 637499 | oamass| | 2e3sso| A osso7| 7oss| - 1386783
e 2068 se9s4 | erst| | 1ass| O aams| w804 - 3183
Cea | asi2az| 1665311 | 1gasar2| | amems| mast| 3619933 | siges| 891225 11039378 |
e | iisssa| 1664286 | 106222 | 212aa6| wsi2|  ase20a| g048 - 3260302 |
I e 268532 | 1696814 7365 766 par2|  asises| &30 - 2.580.242
N e 1207126 | 721640 | 398|  o2nsea| 1002258 | wors| 3.627.894 |
o | owmss| 1854509 | oszess| | 7087| 2pa9| 1358022 2601 Bpaesr| 5.800.457
Ma | 2aane8| 233810  e7e2ss| .| eve2| 319769 716610 | sesto| | 2.494.084
mc | i70ss| 12904161 | 77ae74| | so2201| 1 seo278a | 1 I 21s07a3
ms | siom| 2222  7zvas| | 61000 187368 94933 | w2 1096 | 2.353.000
I TV R 823822 1304521  -|  3sgss| 330891 2203a7| 6691 | w1220, 3.601.753 |
Cea | 3ena| 1208618 | 2904311 | 3assos| 7a80|  aseeso| 37| A 5.031.064
e w8103 aniss |  ess120|  1s7rs|  18e38|  sesoo| o738 w0 | a6 1754070
Cee | asas| 924709 | 135253 | | 79| ees7a| 2544388 szaot| 7e0| 6.021.453
e ias| 1s0.4aa| 20833 - 2812| 3264 sara| es631| | sasa02
PR | 1as08| 2103366 | 2219695 | | 1896676 | waz| 2680523 w0 sie2| 9.584.922 |
Ry aweea2| 5818376 | 194253  -| 992263  sagiea| \77aas | A 1703  11.509.466
RN | 304a9| 22116 | 9ss3ss| | 13a90|  1s4e9|  sesost| 7ser| 1 2.196.987
R0 | o] 3001 so3a2| - 15608 | as3sis|  12s204| 2ae7| I esvase
CRR | 11| naor2| eas0| - gsss1| | o aaes | | 320508
' Rs | cotss0| 8947256 | 278ssa| | osu;r| s300| 1263200 1 122210 11559174
Csc | ssooo| 8743533 |  sw9| - ewws | 3e0a08| s98a64| 815984 15.427.145 |
Cse | tosa2| sz | aessoo| - w5743 16| sooeas| w908 | A 1873918
Cse | e30e3| t6s96985 | 1amrm3| | 7652092 | .| 13ssoa0s| A 1168887 51349145
1o | wa0323| sest| w2025 - 769 | 1a192|  seeoss| N 1 1421021 |
Total | aar0179 | 68872361 | aes6262 so2z0| 16332514 2814140 6176554 | - 228630 4414945 180.013530

Fonte: SENAI-DN, em 31/01/2022
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Tabela 3b: Hora-aluno total realizado em educacgdo profissional e tecnolégica (semipresencial/EaD)

Formacao Inicial e Continuada Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio

Aprendizagem
Industrial
Técnica

Educacgdo para o
Trabalho - Inicia-
¢ao Profissional

Educagdo Superior - Gra-
Técnico de Nivel Técnico de Nivel duagdo e Pés-Graduagao
Médio Médio - Itinerario V

Aprendizagem Qualificacdo Qualificagdo Profis- | Aperfeicoamento/ Espe-
Industrial Basica Profissional sional - Itinerario V cializacdo Profissional

Total 6.060.428 1.512.287 24.255.809 9.870.513 254.581 20.563.750 - 190.622

Hora-Aluno Total
(Semipresencial/ EaD)

62.707.990

Fonte: SENAI-DN, em 31/01/2022
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Tabela 4a: Gasto médio hora-aluno realizado por Departamento Regional e Modalidade de Curso (presencial)

Educacdo para o

Trabalho - Inicia-
¢ao Profissional

Qualificacao Profis-
sional - Itinerario V

Formacao Inicial e Continuada
Aprendizagem Qualificacdo
Industrial Basica Profissional

Aperfeicoamento/ Esp
cializacao Profissional

Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio

Aprendizagem Técnico de Nivel
Industrial Técnica Médio

Técnico de Nivel Médio -
Itinerario V

Educagao Superior -
Graduagao e Pés-Graduagao

Fonte: SENAI-DN, em 31/01/2022
Observagoes:

« Foram consideradas as despesas de custeio, investimento e gestdo, conforme estabelecido no Regimento do SENAI, Art.10, §3°, atualizado pelo Decreto n® 6.635, de 5 de novembro de 2008.

« Gasto Médio Hora-Aluno: Apurado com base na despesa total realizada por DR e Modalidade de Curso, e do Hora-Aluno realizado por DR e Modalidade de Curso.
« Na linha “Total”, sdo apresentados o gasto médio hora-aluno Brasil.
« As modalidades de Iniciacdo Profissional e Ensino Superior ndo sdo passiveis de gratuidade, conforme Regimento do SENAI, Art. 69.
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Tabela 4b: Gasto médio hora-aluno realizado por Departamento Regional e Modalidade de Curso (semipresencial/EaD)

Formacao Inicial e Continuada Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio

Aprendizagem
Industrial
Técnica

Educacgdo para o
Trabalho - Inicia-
¢ao Profissional

Educagao Superior -
Técnico de Nivel Técnico de Nivel | Graduagdo e Pés-Graduagdo
Médio Médio - Itinerario V

Aprendizagem Qualificacdo Qualificagdo Profis- | Aperfeicoamento/ Espe-
Industrial Basica Profissional sional - Itinerario V cializacao Profissional

Fonte: SENAI-DN, em 31/01/2022

Observagoes:

« Foram consideradas as despesas de custeio, investimento e gestdo, conforme estabelecido no Regimento do SENAI, Art.10, §3°, atualizado pelo Decreto n® 6.635, de 5 de novembro de 2008.
« Gasto Médio Hora-Aluno: Apurado com base na despesa total realizada por DR e Modalidade de Curso, e do Hora-Aluno realizado por DR e Modalidade de Curso.

« Na linha “Total”, sdo apresentados o gasto médio hora-aluno Brasil.

« As modalidades de Iniciacdo Profissional e Ensino Superior ndo sdo passiveis de gratuidade, conforme Regimento do SENAI, Art. 69.
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Tabela 5a: Hora-aluno em gratuidade regimental nos cursos educacado profissional e tecnolégica (presencial)

Educacdo para o

Trabalho - Inicia-
¢ao Profissional

196.696

67.406.038

131.520

18.711.016

Qualificacao Profis-
sional - Itinerario V

Formacao Inicial e Continuada

Aprendizagem Qualificacdo
Industrial Basica Profissional

Aperfeicoamento/ Esp
cializacao Profissional

4.646.626

Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio

Aprendizagem Técnico de Nivel
Industrial Técnica Médio

2.531.216

19.904.180

Técnico de Nivel
Médio - Itinerario V

880.654

Educacao Superior
- Graduagdo e
Pés-Graduagao

Hora-Aluno em Gratuidade
Regimental (Presencial)

386.007

114.094.440

Fonte: SENAI-DN, em 31/01/2022
Observagoes:
 As modalidades de Iniciagdo Profissional e Ensino Superior ndo sdo passiveis de gratuidade, conforme Regimento do SENAI, Art. 69.
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Tabela 5b: Hora-aluno em gratuidade regimental nos cursos educagao profissional e tecnolégica (semipresencial/EaD)

Educacio para o Formacao Inicial e Continuada Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio Educacio Superior | Hora-Aluno em Gratuidade

Trabalho - Inicia- - Graduagdo e Regimental
¢ao Profissional Pés-Graduagao (Semipresencial/ EaD)

Aprendizagem Qualificagdo Qualificagdo Profis- | Aperfeicoamento/ Espe- Aprendizagem Técnico de Nivel Técnico de Nivel
Industrial Basica Profissional sional - Itinerario V cializacao Profissional Industrial Técnica Médio Médio - Itinerario V

Total 1.370.514 17.319.521 - 2.608.143 245.013 7.646.615 - 29.189.806

Fonte: SENAI-DN, em 31/01/2022
Observagoes:
» As modalidades de Iniciagdo Profissional e Ensino Superior ndo sdo passiveis de gratuidade, conforme Regimento do SENAI, Art. 69.
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Tabela 6a: Recursos aplicados em gratuidade regimental nos cursos educacdo profissional e tecnolégica (presencial)

Educacdo para o

Trabalho - Inicia-
¢ao Profissional

Aprendizagem
Industrial Basica

Qualificacdo
Profissional

Qualificacao Profis-
sional - Itinerario V

Formacao Inicial e Continuada

Aperfeicoamento/ Espe-
cializacao Profissional

Aprendizagem
Industrial Técnica

Técnico de Nivel
Médio

Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio

Técnico de Nivel
Médio - Itinerario V

Educacao Superior
- Graduagdo e
Pés-Graduagao

Recursos Aplicados em
Gratuidade Regimental
(Presencial)

7.445.000,93

1.249.505.021,24

2.210.886,38

256.584.786,60

151.588,69

1.098.752,09

80.391.750,78

44.366.461,40

212,09

370.939.169,66

9.314.828,29

10.754.851,49

2.011.253.606,65

Fonte: SENAI-DN, em 31/01/2022

Observagoes:

» As modalidades de Iniciagdo Profissional e Ensino Superior ndo sdo passiveis de gratuidade, conforme Regimento do SENAI, Art. 69.
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Tabela 6b: Recursos aplicados em gratuidade regimental nos cursos educagao profissional e tecnolégica (semipresencial/EaD)

Educacio para o Formacao Inicial e Continuada

Trabalho - Inicia-
¢ao Profissional

12.933.232,71

130.127.404,11

Aperfeicoamento/ Espe-
cializacao Profissional

124.071,64

22.540.549,25

Aprendizagem
Industrial Técnica

4.823.193,08

Técnico de
Médio

153.810,31

77.103.036,90

Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio

Técnico de Nivel
Médio - Itinerario V

Educacgao Superior
- Graduagdo e
Pés-Graduagao

Recursos Aplicados em
Gratuidade Regimental
(Semipresencial/ EaD)

343.505,05

247.527.416,05

Fonte:SENAI-DN, em 31/01/2022
Observagoes:

» As modalidades de Iniciagdo Profissional e Ensino Superior ndo sdo passiveis de gratuidade, conforme Regimento do SENAI, Art. 69.
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Tabela 7: Resultado do Cumprimento da Aplica¢cdao da Receita Liquida
Compulsoria em Gratuidade Regimental

de Contribui¢ao

RECEITAS 2021

Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC)

3.478.639.053,95

em Gratuidade Regimental

(=) Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC)? 3.217.741.124,90
Compromisso de Aplicagao de Recursos em Gratuidade? 2.144.946.233,86
(+/-) Saldo de Exercicios Anteriores? -
DESPESAS
Total em Educagdo 3.481.100.591,04

Hora-aluno realizado no Exercicio

Hora-aluno realizado 242.721.520
Hora-aluno realizado em Gratuidade Regimental 143.284.246
Resultado do Cumprimento da Aplicacdo de Recursos em Gratuidade* 113.834.788,84
Despesa Total em Gratuidade 2.258.781.022,70
Percentual da Receita Liquida de contribuicdo Compulséria Destinado a Gratuidade 70,20%

Fonte: SENAI-DN, em 31/1/2022
Notas:

1. Receita Liquida de Contribui¢do Compulséria: corresponde a 92,5% da Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria Geral, em conformidade como o

Art. 68, §1° do Regimento do SENAI, atualizado pelo Decreto Lei n° 6.635, de 5 de novembro de 2018.

2. Compromisso de Aplicacdo de Recursos em Gratuidade: Corresponde a 66,66% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC).

3.Saldo de Exercicio anterior: Corresponde a diferenca entre a despesa total realizada em gratuidade e o compromisso de a

plicacdo do exercicio anterior.

4. Resultado de Cumprimento da Aplicacdo de Recursos em Gratuidade: Corresponde ao resultado (positivo ou negativo), da aplicacdo de recursos da

receita liquida de contribuicdo compulséria destinada para a gratuidade, em relagdo ao compromisso de 66,66%
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LISTA DE SIGLAS

ANTAQ - Agéncia Nacional de Transporte Aquavidrio

ANP — Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis
BID — Banco Interamericano de Desenvolvimento

BRICS — Brasil, RUssia, india, China e Africa do Sul

CAGED - Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
CETIQT - Centro de Tecnologia da IndUstria Quimica e Téxtil
CGI.BR — Comité Gestor da Internet no Brasil

CN - Conselho Nacional

CNAE - Classificacao Nacional de Atividades Econdmicas

CNI - Confederacao Nacional da IndUstria

COVID - Corona Virus Disease

CPA - Centros de Pesquisa Aplicada

COP26 — Conferéncia das Nacoes Unidas sobre Mudanca do Clima
DIRCOM - Diretoria de Comunicacao

DJ - Diretoria Juridica

DN — Departamento Nacional

DRs — Departamentos Regionais

Anexos

124

DSC - Diretoria de Servicos Corporativos

EaD - Educacdo a Distancia

FAPESP — Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo
IA —Inteligéncia Artificial

IBGC — Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

|Gl — indice Global de Inovacio

INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
INSPER — Instituto de Ensino e Pesquisa

ISI - Instituto SENAI de Inovacao

IST — Instituto SENAI de Tecnologia

LMS - Plataforma de Educacdo a Distancia

MEC - Ministério da Educacao

MCTI - Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao

MIT — Instituto de Tecnologia de Massachusetts

OIT — Organizacao Internacional do trabalho

OMS - Organizacao Mundial de Satde



ONG - Organizacao Ndo Governamental

ONU - Organizacao das Nacoes Unidas

PNAD - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio

RA — Realidade Aumentada

RV — Realidade Virtual

RLCC — Receita Liquida de Contribuicdo Compulsoéria

SAEB - Sistema de Avaliacdo da Educacdo Basica

SAEP - Sistema de Avaliacdo da Educacdo Bésica

SDG - Sustainable Development Goals

SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

SESI - Servico Social da IndUstria

SGCII - Sistema de Gestao do Capital Intelectual e Infraestrutura
SGE - Sistema de Gestao Escolar

SGT - Sistema de Gestao da Tecnologia

STEAM - Ciéncia, tecnologia, engenharia, artes e matematica
SUCOM - Superintendéncia de Compliance e Integridade
TCU -Tribunal de Contas da Unido

TIC—Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
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