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APRESENTAÇÃO
O ambiente escolar é um espaço dinâmico, no qual a interação entre estudantes, 
professores e demais membros da comunidade educativa pode ocasionalmente resultar 
em crises e conflitos. É essencial que as escolas estejam preparadas para lidar 
efetivamente com essas situações, buscando a resolução pacífica, a manutenção da 
segurança e o bem-estar de todos os envolvidos.

O protocolo de gestão de crises e conflitos na escola é uma ferramenta estratégica que 
visa fornecer diretrizes claras e procedimentos adequados para identificar, responder e 
resolver situações problemáticas que possam surgir no ambiente escolar. Ele abrange uma 
ampla variedade de cenários, desde desentendimentos individuais até crises coletivas, e 
visa promover uma cultura de comunicação aberta, respeito mútuo e resolução construtiva 
de conflitos.

Esse protocolo é desenvolvido com base em evidências, boas práticas e experiências 
compartilhadas por profissionais da educação e especialistas em gestão de conflitos. Seu 
objetivo é fornecer um guia abrangente para ações a serem tomadas em caso de crises e 
conflitos, visando à segurança de todos os membros da comunidade escolar e à construção 
de relações saudáveis e positivas.

Ao adotar esse protocolo, a escola demonstra seu compromisso em criar um ambiente 
seguro, inclusivo e propício ao aprendizado e ao desenvolvimento pessoal dos estudantes. 
Ele reforça a importância da comunicação eficaz, da empatia, da mediação e do diálogo 
aberto como ferramentas essenciais para lidar com as divergências e os desafios que 
possam surgir.

É fundamental ressaltar que cada escola pode adaptar esse protocolo às suas necessidades 
específicas, levando em consideração suas políticas, recursos disponíveis e contextos locais. 
A colaboração entre estudantes, pais/responsáveis, professores, equipe escolar e a 
comunidade externa é essencial para o sucesso da implementação deste protocolo.

A gestão eficaz de crises e conflitos na escola não apenas promove um ambiente 
harmonioso, mas também contribui para o desenvolvimento social e emocional dos 
estudantes, preparando-os para lidar com desafios futuros de maneira construtiva. Ao 
estabelecer diretrizes claras e uma abordagem proativa para enfrentar crises e conflitos, a 
escola fortalece seu papel como um espaço seguro, acolhedor e propício ao crescimento 
integral de seus membros.
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PROTOCOLO 1
VIOLÊNCIA FÍSICA ENTRE ESTUDANTES

DEFINIÇÃO
A violência física entre estudantes é uma forma de agressão que ocorre no contexto escolar, 
envolvendo a utilização deliberada de força física por um estudante contra outro. Essa forma 
de violência pode se manifestar de diferentes maneiras e ter graves consequências para o 
ambiente escolar, bem como para o bem-estar físico e emocional dos estudantes envolvidos.

Formas de violência física
A violência física entre estudantes pode assumir várias formas, incluindo, mas não se 
limitando a:

Brigas físicas: envolve confrontos físicos diretos entre estudantes, que podem incluir socos, 
chutes, empurrões, puxões de cabelo, entre outros atos de agressão física.

Bullying físico: refere-se a comportamentos repetitivos de violência física direcionados a 
um estudante específico, com a intenção de causar danos físicos e instilar medo.

Intimidação física: caracterizada por ameaças ou gestos intimidadores que envolvem o 
uso de força física, com o objetivo de controlar, manipular ou amedrontar outro estudante.

Impacto da Violência Física no Ambiente Escolar
A violência física entre estudantes tem um impacto significativo no ambiente escolar, afetando 
não apenas os estudantes diretamente envolvidos, mas também a comunidade escolar como 
um todo. Alguns dos efeitos negativos incluem:

Danos físicos e lesões: a violência física pode resultar em ferimentos graves, desde 
arranhões e hematomas até fraturas ósseas e lesões internas, comprometendo a saúde e o 
bem-estar dos estudantes afetados.

Sofrimento emocional e psicológico: estudantes que são vítimas de violência física 
muitas vezes experimentam altos níveis de estresse, medo, ansiedade e trauma psicológico. 
Isso pode levar a problemas de saúde mental e dificuldades de aprendizado.

Clima escolar negativo: a presença de violência física cria um ambiente escolar hostil, no 
qual estudantes se sentem inseguros, prejudicando o engajamento acadêmico, o 
desenvolvimento social saudável e a qualidade geral da educação.

Ciclo de violência: a violência física pode gerar um ciclo de comportamentos agressivos, 
contribuindo para a normalização da violência e perpetuando um ambiente propício para o 
surgimento de mais incidentes.

É essencial compreender e definir claramente a violência física entre estudantes para 
desenvolver estratégias eficazes de prevenção e intervenção. Ao reconhecer as diversas 
formas de violência física e entender seu impacto negativo no ambiente escolar, podemos 
tomar medidas para promover uma cultura de paz, respeito e segurança nas escolas.
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COMO ABORDAR A VIOLÊNCIA FÍSICA NA ESCOLA
Nesta seção, serão apresentadas diretrizes para abordar e lidar com a violência física 
entre estudantes no ambiente escolar. É fundamental estabelecer um protocolo claro e 
eficaz para garantir a segurança e o bem-estar de todos os estudantes envolvidos.

1.1 Prevenção da Violência Física
	• Criação de uma cultura de respeito: promover uma cultura escolar baseada
no respeito mútuo, na empatia e na valorização da diversidade por meio de
programas educativos e atividades que promovam a compreensão e a tolerância.

	• Educação sobre resolução de conflitos: incluir programas de educação que
ensinem habilidades de resolução de conflitos aos estudantes, capacitando-os a
lidar com conflitos de maneira pacífica e construtiva

	• Promoção da comunicação aberta: estabelecer canais de comunicação
eficazes para que os estudantes se sintam encorajados a relatar incidentes de
violência física, garantindo sua confidencialidade e proteção.

1.2 Identificação e Relato de Incidentes:
	• Treinamento para a equipe escolar: capacitar os funcionários da escola para
identificar sinais de violência física, como mudanças comportamentais, lesões
inexplicadas, recusa em ir à escola, entre outros.

	• Canais de relato seguros: disponibilizar múltiplos canais de relato, como linhas
diretas anônimas, formulários online ou caixas de sugestões, para que estudantes,
pais e funcionários possam reportar incidentes de violência física.

	• Avaliação e documentação: realizar uma avaliação minuciosa de cada incidente
relatado, documentando detalhes relevantes, como datas, locais, pessoas envolvidas e
descrição dos eventos, a fim de ter um registro preciso para ações futuras.

1.3 Intervenção e Suporte
	• Apoio imediato às vítimas: garantir que as vítimas de violência física recebam
o apoio necessário, seja por meio de atendimento médico adequado, suporte
emocional ou encaminhamento para serviços de aconselhamento.

	• Medidas disciplinares apropriadas: implementar um sistema disciplinar claro
e consistente para lidar com os agressores, garantindo que sejam responsabilizados
por suas ações, com consequências proporcionais à gravidade da violência
praticada.

	• Serviços de aconselhamento: oferecer serviços de aconselhamento e apoio
psicológico para vítimas e agressores, buscando auxiliá-los na compreensão das
causas subjacentes da violência e na adoção de comportamentos mais saudáveis.
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O que fazer O que evitar

Promover um ambiente seguro: 
implemente medidas para garantir 
que os alunos se sintam seguros na 
escola. Isso inclui ter regras claras de 
comportamento, monitorar áreas comuns, 
como corredores e pátios, e garantir a 
presença de supervisores adequados.

Ignorar ou minimizar os incidentes: 
não ignore ou minimize a gravidade 
da violência física na escola. Mesmo 
que pareça um incidente isolado, é 
importante abordar o problema de 
modo adequado para evitar que se 
repita ou escalone.

Educar sobre resolução de conflitos: 
ensine os alunos a resolverem conflitos 
de maneira pacífica e não violenta. 
Ofereça programas ou treinamentos 
sobre habilidades sociais, comunicação 
eficaz e empatia para promover a 
resolução pacífica de problemas.

Culpar a vítima: evite culpar a vítima 
ou envergonhá-la por ter sido alvo 
de violência física. Isso pode criar um 
ambiente hostil e desencorajar outras 
vítimas de denunciarem os casos.

Promover a conscientização: realize 
campanhas de conscientização sobre 
a importância de respeitar os outros 
e de rejeitar a violência física. Inclua 
discussões em sala de aula, palestras, 
projetos artísticos ou peças teatrais para 
enfatizar a mensagem.

Promover a violência como solução: 
não tolere ou incentive qualquer forma 
de violência como meio de resolver 
conflitos. É fundamental ensinar aos 
alunos que a violência física não é 
uma maneira aceitável de resolver 
problemas.

Estabelecer um sistema de denúncia: crie 
um mecanismo confidencial e seguro 
para que os alunos possam denunciar 
casos de violência física. Garanta que 
haja canais de comunicação acessíveis, 
como caixas de sugestões ou linhas 
diretas, e que as denúncias sejam 
tratadas com seriedade.

Tratar os incidentes como brincadeiras: 
não subestime ou trate os incidentes de 
violência física como “brincadeiras” 
inofensivas. É importante levar todos 
os casos a sério e tomar as medidas 
adequadas para prevenir futuros 
incidentes.

Intervir prontamente: ao tomar 
conhecimento de um incidente 
de violência física, intervenha 
imediatamente. Separe os envolvidos, 
procure ajuda médica, se necessário, 
e siga os procedimentos disciplinares 
adequados. Certifique-se de que os 
agressores sejam responsabilizados por 
suas ações.

Faltar com a comunicação: evite 
falhas na comunicação entre a escola, 
os alunos e seus pais. Mantenha-os 
informados sobre os incidentes ocorridos 
e sobre as ações tomadas para resolver 
a situação. A comunicação aberta 
e transparente é essencial para lidar 
efetivamente com a violência física.
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Práticas positivas para lidar com 
a violência física na escola

Programas de mediação de conflitos: introduza programas de mediação de conflitos 
na escola, nos quais alunos treinados atuam como mediadores para ajudar a 
resolver disputas entre colegas. Essa abordagem promove a resolução pacífica de 
conflitos, ensina habilidades de comunicação e promove a empatia.

Treinamentos sobre habilidades sociais: ofereça treinamentos e workshops que 
ensinem aos alunos habilidades sociais como empatia, respeito, comunicação não 
violenta e resolução de conflitos. Essas habilidades os capacitam a lidar de modo 
mais positivo com situações de tensão e a evitar a violência física.

Apoio psicossocial: garanta que os alunos tenham acesso a serviços de apoio 
psicossocial na escola, como conselheiros, psicólogos ou assistentes sociais. 
Esses profissionais podem ajudar os alunos a lidar com traumas, oferecer suporte 
emocional e desenvolver estratégias para evitar a violência.

Programas de conscientização e prevenção: implemente programas de 
conscientização e prevenção que abordem temas como bullying, violência doméstica, 
respeito mútuo e direitos humanos. Esses programas devem ser adaptados à idade 
e ao nível de desenvolvimento dos alunos, utilizando métodos participativos e 
interativos.

Parcerias com a comunidade: estabeleça parcerias com organizações locais, como 
centros comunitários, ONGs e instituições de apoio às vítimas de violência, para 
fornecer recursos adicionais e assistência às vítimas de violência física na escola. 
Essas parcerias podem ajudar a ampliar os serviços disponíveis e a fortalecer a 
resposta à violência.

Envolver os pais e responsáveis: mantenha uma comunicação aberta e regular com 
os pais e responsáveis dos alunos. Compartilhe informações sobre a política da 
escola em relação à violência física, promova a participação dos pais em atividades 
de conscientização e forneça orientações sobre como eles podem apoiar seus filhos 
na prevenção e na resolução de conflitos de maneira pacífica.

Ressalta-se que cada escola e comunidade têm suas próprias necessidades e desafios, 
portanto, é importante adaptar as práticas e estratégias de acordo com a realidade local.

1.4 Parcerias e Monitoramento
	• Colaboração com a comunidade: estabelecer parcerias com agências
externas, como organizações de apoio à infância, serviços de assistência social e
autoridades policiais, para fortalecer o suporte oferecido aos estudantes e suas
famílias.

	• Monitoramento contínuo: avaliar regularmente a eficácia do protocolo, por
meio de revisões periódicas e coleta de feedback da comunidade escolar.
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PROTOCOLO 2
VIOLÊNCIA PSICOLÓGICA/PERSEGUIÇÃO
DEFINIÇÃO
A violência psicológica/perseguição entre estudantes é uma forma de agressão que ocorre 
no ambiente escolar, envolvendo comportamentos intencionais e repetitivos que têm como 
objetivo causar danos emocionais, intimidar ou excluir um estudante específico. Esse tipo de 
violência pode assumir várias formas e tem um impacto significativo no ambiente escolar, 
afetando o bem-estar emocional dos estudantes envolvidos.

Formas de Violência Psicológica/Perseguição
A violência psicológica/perseguição entre estudantes pode se manifestar de várias maneiras, 
incluindo, mas não se limitando a:

Abuso verbal: envolve o uso de palavras ofensivas, insultos, humilhações e ameaças para 
causar dor emocional e desestabilizar o estudante alvo.

Exclusão social: ocorre quando um estudante é deliberadamente excluído de grupos 
sociais, eventos ou atividades, levando-o ao isolamento e à sensação de não pertencimento.

Propagação de boatos: consiste em disseminar informações falsas ou prejudiciais sobre 
um estudante com o objetivo de prejudicar sua reputação e causar danos emocionais a ele.

Cyberbullying: refere-se ao uso de tecnologias digitais, como redes sociais, mensagens de 
texto e e-mails, para assediar, ameaçar ou difamar um estudante, causando sofrimento 
emocional a ele.

Impacto da Violência Psicológica/Perseguição no Ambiente 
Escolar
A violência psicológica/perseguição entre estudantes tem um impacto significativo no 
ambiente escolar, afetando negativamente diversos aspectos, tais como:

Bem-estar emocional: estudantes que são alvos de violência psicológica/perseguição 
frequentemente experimentam ansiedade, medo, depressão, baixa autoestima e estresse 
crônico, o que afeta seu bem-estar emocional e sua capacidade de aprendizado.

Clima escolar negativo: a presença de violência psicológica/perseguição cria um 
ambiente hostil e inseguro, prejudicando o engajamento dos estudantes, a qualidade das 
interações sociais e o desempenho acadêmico.

Relações interpessoais prejudicadas: a violência psicológica/perseguição 
compromete o estabelecimento de relacionamentos saudáveis entre os estudantes, minando 
sua confiança, o respeito mútuo e a cooperação.

Efeitos de longo prazo: a exposição contínua à violência psicológica/perseguição pode 
ter efeitos duradouros na saúde mental e emocional dos estudantes, podendo afetar seu 
desenvolvimento social e emocional ao longo da vida.

É essencial compreender e definir claramente a violência psicológica/perseguição entre 
estudantes para desenvolver estratégias eficazes de prevenção e intervenção. Ao 
reconhecer as diversas formas de violência psicológica/perseguição e entender seu 
impacto negativo no ambiente escolar, podemos tomar medidas para criar um ambiente 
seguro, acolhedor e propício ao bem-estar de todos os estudantes.
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COMO ABORDAR A VIOLÊNCIA PSICOLÓGICA/
PERSEGUIÇÃO NA ESCOLA
Nesta seção, serão apresentadas diretrizes para abordar e lidar com a violência psicológica/
perseguição entre estudantes no ambiente escolar. É fundamental estabelecer um protocolo 
claro e eficaz para garantir a segurança e o bem-estar de todos os estudantes envolvidos.

2.1 Estratégias de Prevenção
	• Criação de uma cultura de respeito: promover uma cultura escolar baseada
no respeito mútuo, na empatia e na valorização da diversidade, por meio de
programas educativos e atividades que promovam a compreensão e a tolerância.

	• Educação sobre resolução de conflitos: incluir programas de educação que
ensinem habilidades de resolução de conflitos aos estudantes, capacitando-os a
lidar com conflitos de maneira pacífica e construtiva.

	• Promoção da comunicação aberta: estabelecer canais de comunicação
eficazes para que os estudantes se sintam encorajados a relatar incidentes de
violência psicológica/perseguição, garantindo sua confidencialidade e proteção.

2.2 Identificação e Relato de Incidentes
	• Treinamento para a equipe escolar: capacitar os funcionários da escola para
identificar sinais de violência psicológica/perseguição, como mudanças
comportamentais, isolamento social, declínio no desempenho acadêmico e relatos
de bullying.

	• Canais de relato seguros: disponibilizar múltiplos canais de relato, como linhas
diretas anônimas, formulários online ou caixas de sugestões, para que estudantes,
pais e funcionários possam reportar incidentes de violência psicológica/
perseguição.

	• Avaliação e documentação: realizar uma avaliação minuciosa de cada incidente
relatado, documentando detalhes relevantes, como datas, locais, pessoas envolvidas
e descrição dos eventos, a fim de ter um registro preciso para ações futuras.

2.3 Intervenção e Suporte
	• Apoio imediato às vítimas: garantir que as vítimas de violência psicológica/
perseguição recebam o apoio necessário, seja por meio de aconselhamento
individualizado, suporte emocional ou encaminhamento para serviços
especializados.

	• Medidas disciplinares apropriadas: implementar um sistema disciplinar claro
e consistente para lidar com os agressores, garantindo que sejam responsabilizados
por suas ações, com consequências proporcionais à gravidade da violência
psicológica/perseguição praticada.

	• Programas de conscientização e empoderamento: desenvolver e
implementar programas de conscientização sobre a violência psicológica/
perseguição, promovendo a empatia, a solidariedade e o respeito mútuo, bem
como capacitando os estudantes a se posicionarem contra o bullying e a
promoverem um ambiente inclusivo.
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O que fazer O que evitar

Criar uma cultura de respeito: promova uma 
cultura escolar baseada no respeito mútuo, 
na empatia e na aceitação da diversidade. 
Isso pode ser feito por meio de programas 
de conscientização, atividades de 
construção de equipe e discussões em sala 
de aula que abordem temas relacionados 
ao respeito e à inclusão.

Ignorar os sinais de violência 
psicológica: não ignore ou minimize 
os sinais de violência psicológica 
ou perseguição. Esteja atento 
aos comportamentos e mudanças 
emocionais dos alunos e tome 
medidas imediatas quando suspeitar 
de casos de violência psicológica.

Estabelecer políticas e regras claras: 
desenvolva políticas escolares claras 
que proíbam a violência psicológica e 
a perseguição. Certifique-se de que as 
regras sejam amplamente divulgadas e 
compreendidas por todos os membros da 
comunidade escolar, incluindo alunos, pais 
e funcionários.

Culpar a vítima: evite culpar a vítima 
por ser alvo de violência psicológica. 
É importante reconhecer que a 
responsabilidade recai sobre os 
agressores e que ninguém deve ser 
culpado por ser vítima de violência 
ou perseguição.

Implementar programas de apoio 
socioemocional: ofereça programas 
de apoio socioemocional que ajudem 
os alunos a desenvolver habilidades 
emocionais e sociais como resiliência, 
autoestima, resolução de problemas e 
comunicação saudável. Esses programas 
podem fortalecer a capacidade dos alunos 
de lidar com situações difíceis e reduzir a 
incidência de violência psicológica.

Não intervir de forma adequada: 
não negligencie ou subestime a 
gravidade da violência psicológica. 
Ao tomar conhecimento de casos de 
perseguição, intervenha prontamente 
para garantir a segurança e o bem-
estar da vítima.

Estabelecer canais de denúncia seguros: 
crie canais de denúncia seguros e 
confidenciais para que os alunos possam 
relatar casos de violência psicológica 
ou perseguição. Certifique-se de que os 
alunos saibam como usar esses canais e 
de que suas denúncias sejam tratadas de 
maneira séria e adequada.

Não oferecer suporte adequado: 
evite deixar a vítima desamparada. 
Ofereça suporte emocional e 
encaminhe a vítima para serviços 
de aconselhamento ou assistência 
especializada, se necessário.

Envolvimento dos pais e responsáveis: 
promova a participação ativa dos pais 
e responsáveis no combate à violência 
psicológica. Realize reuniões, workshops 
ou sessões de treinamento para 
informá-los sobre os sinais de violência 
psicológica, como apoiar seus filhos e 
como trabalhar em parceria com a escola 
para lidar com o problema.
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Práticas positivas para lidar com a violência psicológica/
perseguição na escola

Sensibilização e educação: realize campanhas de sensibilização e educação sobre 
os efeitos prejudiciais da violência psicológica e da perseguição. Essas campanhas 
podem incluir palestras, workshops, cartazes ou atividades artísticas que promovam a 
empatia, o respeito e a compreensão.

Programas de mentoria e apoio entre pares: implemente programas de mentoria ou 
apoio entre pares, nos quais estudantes mais velhos ou líderes estudantis atuem como 
modelos positivos e apoiadores para os alunos mais jovens. Esses programas podem 
ajudar a criar um ambiente de apoio e encorajamento, reduzindo assim a ocorrência 
de violência psicológica.

Intervenção e mediação: desenvolva um sistema eficaz de intervenção e mediação 
para lidar com casos de violência psicológica. Isso pode envolver a designação de 
funcionários treinados para mediar conflitos, promover a comunicação saudável e 
ajudar a resolver disputas entre os alunos.

Grupos de discussão e espaço seguro: crie grupos de discussão ou espaços 
seguros, como clubes ou grupos de apoio, nos quais os alunos possam compartilhar 
experiências, desafios e preocupações relacionados à violência psicológica. Esses 
espaços permitem que eles se sintam ouvidos, compreendidos e apoiados.

Colaboração com profissionais externos: estabeleça parcerias com profissionais 
externos, como psicólogos, assistentes sociais e organizações especializadas, para 
fornecer apoio adicional às vítimas de violência psicológica e perseguição. Esses 
profissionais podem oferecer aconselhamento individual ou em grupo, orientação 
legal e assistência emocional.

Avaliação e revisão contínuas: realize avaliações regulares para acompanhar a 
eficácia das medidas implementadas e fazer ajustes, se necessário. Analise os dados, 
ouça o feedback dos alunos, pais e funcionários e faça melhorias contínuas no 
combate à violência psicológica na escola.

Lembre-se de que a abordagem para lidar com a violência psicológica e perseguição pode 
variar dependendo da idade dos alunos, do contexto cultural e das necessidades específicas 
da comunidade escolar. É importante adaptar essas práticas às circunstâncias locais para 
obter os melhores resultados.

2.4 Parcerias e Monitoramento
	• Colaboração com a comunidade: estabelecer parcerias com agências
externas, como organizações de apoio à infância, serviços de assistência social e
autoridades policiais, para fortalecer o suporte oferecido aos estudantes e suas
famílias, garantindo uma abordagem abrangente para lidar com a violência
psicológica/perseguição.
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	• Avaliação contínua: realizar avaliações regulares do protocolo de abordagem
da violência psicológica/perseguição, revisando sua eficácia, identificando áreas
de melhoria e adaptando as estratégias conforme necessário.

	• Monitoramento de incidentes: manter um registro sistemático dos incidentes de
violência psicológica/perseguição, analisando dados relevantes para identificar
padrões, áreas problemáticas e tendências, a fim de direcionar medidas preventivas
e de intervenção.

	• Promoção da conscientização: realizar campanhas de conscientização
regulares para envolver toda a comunidade escolar, destacando a importância de
prevenir e abordar a violência psicológica/perseguição e incentivando o
engajamento ativo de estudantes, pais e funcionários.

	• Revisão e atualização: rever e atualizar o protocolo regularmente, levando em
consideração mudanças nas práticas, políticas e legislação relacionadas à violência
psicológica/perseguição, garantindo o alinhamento às melhores práticas atuais.

É fundamental que todas as diretrizes e estratégias delineadas neste protocolo sejam 
implementadas de acordo com as políticas e regulamentos específicos da instituição de 
ensino, levando em consideração a legislação local e respeitando os direitos e a privacidade 
de todos os envolvidos. A colaboração contínua entre estudantes, pais, funcionários e a 
comunidade em geral é essencial para criar um ambiente escolar seguro, saudável e 
inclusivo para todos.
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PROTOCOLO 3
PRECONCEITO E DISCRIMINAÇÃO

DEFINIÇÃO
Este protocolo visa a fornecer uma compreensão clara dos significados de preconceito e 
discriminação, enfatizando suas diferentes formas, manifestações e o impacto negativo que 
essas atitudes têm no ambiente escolar. É essencial que todos os membros da comunidade 
escolar compreendam plenamente esses termos para que medidas adequadas possam ser 
tomadas para prevenir e abordar o preconceito e a discriminação.

Preconceito
O preconceito refere-se a atitudes, crenças e estereótipos negativos ou preconcebidos com 
relação a indivíduos ou grupos com base em características como raça, etnia, gênero, 
orientação sexual, religião, origem socioeconômica, entre outras. Essas atitudes podem ser 
enraizadas em estereótipos infundados e perpetuam a visão negativa e injusta de certos 
grupos de pessoas.

Discriminação
A discriminação ocorre quando esses preconceitos são manifestados em ações, tratando 
injustamente ou excluindo pessoas com base em suas características ou pertencimento a 
determinado grupo. Isso pode se manifestar de diferentes maneiras, como exclusão social, 
segregação, violência verbal ou física, negação de oportunidades e tratamento desigual.

Manifestações de Preconceito e Discriminação no Ambiente 
Escolar
O ambiente escolar não está imune ao preconceito e à discriminação. Algumas 
manifestações comuns incluem bullying baseado em características pessoais, apelidos 
ofensivos, exclusão de grupos minoritários, piadas discriminatórias, disseminação de rumores 
e discriminação institucionalizada. Essas atitudes podem criar um clima hostil, prejudicar a 
autoestima e o bem-estar dos estudantes, bem como afetar negativamente o desempenho 
acadêmico e a participação escolar.

Impacto no Ambiente Escolar
O preconceito e a discriminação têm um impacto negativo profundo no ambiente escolar. 
Eles criam divisões entre estudantes, geram conflitos, promovem a exclusão social e 
prejudicam a construção de relacionamentos saudáveis e respeitosos. Além disso, o ambiente 
de aprendizado é comprometido, dificultando o desenvolvimento acadêmico e emocional 
dos estudantes afetados. É fundamental que a escola adote uma abordagem proativa para 
enfrentar essas questões e promover uma cultura inclusiva e respeitosa.
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COMO ABORDAR PRECONCEITO E DISCRIMINAÇÃO 
NA ESCOLA
Esta seção do protocolo apresenta um conjunto de diretrizes e estratégias para abordar 
efetivamente o preconceito e a discriminação no ambiente escolar. Essas medidas têm como 
objetivo promover um ambiente seguro, inclusivo e respeitoso para todos os estudantes, 
independentemente de sua raça, etnia, gênero, orientação sexual, religião ou qualquer outra 
característica pessoal. É essencial que todas as partes interessadas na comunidade escolar 
estejam comprometidas em implementar e apoiar essas medidas.

3.1 Educação e Conscientização
	• Desenvolver programas educacionais: implementar programas educacionais
que promovam a compreensão, a empatia e o respeito mútuo entre os estudantes.
Esses programas devem abordar temas relacionados à diversidade, igualdade,
direitos humanos e combate ao preconceito e à discriminação.

	• Incluir no currículo: introduzir conteúdos relacionados ao preconceito, à
discriminação e à diversidade no currículo escolar. Isso pode ser feito por meio de
disciplinas específicas, projetos interdisciplinares ou atividades extracurriculares,
garantindo que esses temas sejam abordados de modo abrangente e contínuo.

	• Sensibilização da comunidade escolar: realizar campanhas de conscientização
e workshops para estudantes, pais e funcionários, com o objetivo de promover a
compreensão dos impactos do preconceito e da discriminação e incentivar a
participação ativa de todos na construção de um ambiente escolar inclusivo.

3.2 Políticas e Normas
	• Política de Tolerância Zero: estabelecer uma política de tolerância zero em
relação ao preconceito e à discriminação, deixando claro que essas atitudes são
inaceitáveis e sujeitas a medidas disciplinares. Essa política deve ser amplamente
divulgada e conhecida por todos os membros da comunidade escolar.

	• Código de Conduta: desenvolver um código de conduta que enfatize a
importância do respeito mútuo, da igualdade e da valorização da diversidade. Esse
código deve ser aplicado a todos os estudantes, funcionários e pais, estabelecendo
as expectativas de comportamento e as consequências para o descumprimento.

3.3 Intervenção e Apoio
	• Canais de Denúncia: estabelecer canais seguros e confidenciais para que
estudantes, pais e funcionários possam relatar casos de preconceito e discriminação.
Esses canais devem ser facilmente acessíveis, garantindo que as vítimas ou
testemunhas se sintam seguras ao fazer uma denúncia.

	• Acompanhamento e Apoio às Vítimas: garantir que as vítimas de preconceito
e discriminação recebam o apoio necessário. Isso pode incluir orientação individual,
aconselhamento, mediação de conflitos e encaminhamento a serviços externos,
quando necessário.

	• Medidas Disciplinares: tomar medidas disciplinares apropriadas contra os
agressores, garantindo que haja consequências claras para suas ações.
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O que fazer O que evitar

Promover a diversidade e inclusão: crie 
um ambiente escolar que celebre a 
diversidade e valorize a inclusão. Promova 
a conscientização sobre diferentes culturas, 
origens étnicas, religiões, orientações sexuais, 
habilidades e identidades de gênero. 
Incentive a participação de todos os alunos 
em atividades que valorizem e respeitem a 
diversidade.

Ignorar os incidentes de 
discriminação: não ignore 
ou minimize os incidentes de 
discriminação. É essencial abordar 
esses incidentes de maneira 
adequada, oferecer suporte 
às vítimas e aplicar medidas 
disciplinares apropriadas aos 
agressores.

Educar sobre igualdade e respeito: integre 
a educação sobre igualdade, tolerância 
e respeito aos currículos escolares. Inclua 
discussões em sala de aula, projetos 
educativos, leituras relevantes e atividades 
interativas que abordem o tema da 
discriminação e promovam a compreensão 
mútua.

Permitir discursos de ódio ou 
estereotipagem: não permita que 
discursos de ódio, estereótipos 
ou linguagem ofensiva sejam 
tolerados na escola. Estabeleça 
um ambiente seguro em que todos 
os alunos sejam tratados com 
dignidade e respeito.

Desenvolver programas de sensibilização: 
realize programas de sensibilização e 
conscientização sobre preconceito e 
discriminação. Isso pode incluir palestras, 
workshops, painéis de discussão, 
apresentações artísticas ou visitas de 
especialistas. Essas atividades ajudam a 
aumentar a consciência dos alunos sobre 
o impacto negativo da discriminação e
incentivam a empatia e o respeito.

Não oferecer suporte às vítimas: 
não deixe as vítimas sem apoio. 
Forneça suporte emocional e, 
se necessário, encaminhe-as a 
recursos adicionais, como serviços 
de aconselhamento ou grupos de 
apoio.

Estabelecer políticas e regras claras: 
desenvolva políticas e regras escolares claras 
que proíbam explicitamente a discriminação 
e o preconceito. Certifique-se de que todos 
os membros da comunidade escolar estejam 
cientes dessas políticas e das consequências 
para aqueles que as violarem.

Não educar sobre diversidade 
e inclusão: não negligencie a 
educação sobre diversidade e 
inclusão. É importante abordar 
essas questões de modo explícito 
e regular para promover a 
compreensão e a aceitação 
mútuas.

Fortalecer a participação dos pais e 
responsáveis: promova a participação 
ativa dos pais e responsáveis no combate 
ao preconceito e à discriminação. Realize 
reuniões, workshops ou sessões informativas 
que envolvam os pais no diálogo sobre 
diversidade e inclusão; incentive a colaboração 
entre a escola e a família para abordar 
questões relacionadas à discriminação.
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Práticas positivas para lidar com Preconceito e 
Discriminação na escola

Grupos de discussão e diálogo intercultural: crie espaços seguros e grupos de 
discussão nos quais os alunos possam compartilhar suas experiências, expressar suas 
preocupações e aprender sobre diferentes culturas. Esses diálogos ajudam a promover 
a empatia, o respeito e a compreensão mútua.

Programas de mentoria e modelos positivos: implemente programas de mentoria nos 
quais alunos mais velhos atuem como mentores para os mais jovens. Esses mentores 
podem fornecer orientação, suporte emocional e ajudar a combater estereótipos e 
preconceitos.

Formação de comitês de inclusão: estabeleça comitês de inclusão compostos por 
alunos, professores e funcionários que trabalhem em conjunto para promover uma 
cultura escolar inclusiva. Esses comitês podem organizar eventos, campanhas e 
atividades que incentivem a diversidade e a igualdade.

Currículo inclusivo: garanta que o currículo escolar inclua perspectivas diversas e 
representações positivas de diferentes grupos étnicos, culturas, religiões e identidades. 
Isso permite que os alunos vejam a si mesmos e aos outros representados de maneira 
precisa e justa.

Intervenção imediata: tome medidas rápidas e eficazes ao lidar com incidentes de 
preconceito e discriminação. Isso inclui investigar adequadamente as denúncias, 
aplicar medidas disciplinares apropriadas, oferecer apoio às vítimas e fornecer 
oportunidades para a reconciliação e o aprendizado.

Parcerias com organizações externas: estabeleça parcerias com organizações 
externas, como grupos de direitos humanos, ONGs e especialistas em diversidade e 
inclusão, para fornecer suporte adicional, recursos e treinamento para a escola. Essas 
parcerias podem enriquecer as práticas existentes e oferecer novas perspectivas 
sobre como lidar com o preconceito e a discriminação.

Lembre-se de que a abordagem para lidar com o preconceito e a discriminação deve ser 
contínua e adaptada à cultura e às necessidades da comunidade escolar. O diálogo 
aberto, o trabalho colaborativo e a educação são fundamentais para promover uma 
cultura de inclusão e combater o preconceito na escola.
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PROTOCOLO 4
CRISES NA RELAÇÃO ENTRE ESCOLA/ 
PROFESSOR E ESTUDANTES

DEFINIÇÃO
Este protocolo tem como objetivo fornecer uma definição clara do conceito de crises na 
relação entre escola/professor e estudantes. É fundamental compreender os diferentes tipos 
de conflitos e tensões que podem surgir nessa dinâmica, bem como os impactos negativos 
que essas crises podem ter no ambiente escolar como um todo.

Compreendendo as Crises na Relação entre Escola/Professor 
e Estudantes
As crises na relação entre escola/professor e estudantes referem-se a situações de conflito, 
tensão ou ruptura que ocorrem dentro do contexto educacional. Essas crises podem se 
manifestar de várias formas, tais como:

Conflitos interpessoais: discussões acaloradas, falta de comunicação efetiva, diferenças 
de opinião e desentendimentos entre professores e estudantes.

Divergências de valores: discrepâncias entre os valores pessoais dos estudantes e as 
práticas educacionais da escola ou do professor, gerando sentimentos de desconforto ou 
resistência.

Práticas pedagógicas inadequadas: métodos de ensino desalinhados com as 
necessidades dos estudantes, falta de adaptabilidade ou falta de estratégias educacionais 
inclusivas.

Falta de apoio emocional: ausência de suporte emocional por parte dos professores ou 
da escola, resultando em estudantes se sentindo desvalorizados, desmotivados ou 
desamparados.

Impactos Negativos no Ambiente Escolar
As crises na relação entre escola/professor e estudantes podem ter impactos significativos no 
ambiente escolar como um todo. Esses impactos negativos podem incluir:

Queda no engajamento dos estudantes: estudantes que enfrentam crises na relação com a 
escola ou com os professores podem se sentir desmotivados, desinteressados e menos 
engajados nas atividades escolares.

Baixo desempenho acadêmico: a falta de harmonia na relação entre escola/professor 
e estudantes pode afetar o desempenho acadêmico dos estudantes, prejudicando seu 
progresso e aprendizado.

Clima escolar negativo: as crises na relação podem criar um clima escolar negativo, com 
tensões e conflitos constantes, o que pode afetar o bem-estar emocional de todos os 
envolvidos e comprometer a qualidade do ambiente educacional.
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Aumento da indisciplina: estudantes que enfrentam crises na relação com a escola 
ou com os professores podem manifestar comportamentos indisciplinados como uma 
maneira de expressar sua insatisfação ou frustração.

É fundamental que a escola adote um protocolo efetivo para abordar e resolver essas crises, 
promovendo um ambiente escolar saudável, positivo e propício ao aprendizado dos estudantes.

COMO ABORDAR CRISES NA RELAÇÃO ENTRE ESCOLA/
PROFESSOR E ESTUDANTES
Esta seção do protocolo apresenta um conjunto de diretrizes e estratégias para abordar 
efetivamente as crises na relação entre escola/professor e estudantes. Essas medidas têm 
como objetivo promover a resolução construtiva de conflitos, fortalecer a comunicação e 
criar um ambiente de aprendizagem saudável e harmonioso para todos os envolvidos.

4.1  Estabelecimento de Canais de Comunicação Abertos e 
Efetivos

	• Encorajar a comunicação aberta: estabelecer um ambiente que incentive a
comunicação aberta entre a escola, os professores e os estudantes. Isso pode ser
feito por meio de reuniões regulares, sessões de diálogo, caixas de sugestões ou
outras formas de feedback.

	• Ouvir ativamente: garantir que os estudantes sejam ouvidos e que suas
preocupações sejam levadas a sério. Os professores e a equipe escolar devem
demonstrar interesse genuíno, oferecer suporte emocional e buscar soluções
colaborativas para resolver as crises.

	• Mediação de conflitos: quando necessário, envolver um mediador imparcial
para facilitar a resolução de conflitos entre a escola/professor e os estudantes. A
mediação pode ajudar a melhorar a compreensão mútua, promover a empatia e
buscar soluções aceitáveis para todas as partes envolvidas.

4.2 Desenvolvimento de Relações de Confiança e Respeito
	• Estabelecer um ambiente seguro: criar um ambiente escolar seguro e
inclusivo, em que os estudantes se sintam respeitados e valorizados. Isso pode ser
feito por meio de políticas antibullying, atividades de construção de equipe e
promoção de valores de respeito e empatia.

	• Desenvolver relacionamentos positivos: incentivar a construção de
relacionamentos positivos entre professores e estudantes, baseados em confiança,
respeito e apoio mútuo. Os professores devem estar abertos ao diálogo, mostrar
preocupação com os interesses e necessidades dos estudantes e demonstrar
empatia em suas interações.

4.3 Capacitação e Desenvolvimento Profissional
	• Treinamento em resolução de conflitos: fornecer treinamento em habilidades
de resolução de conflitos para os professores, capacitando-os a lidar de maneira
construtiva com crises na relação com os estudantes. Isso inclui técnicas de
comunicação não violenta, escuta ativa e negociação de soluções.
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	• Desenvolvimento de competências sociais e emocionais: oferecer
programas de desenvolvimento de competências sociais e emocionais tanto para
professores como para estudantes. Esses programas podem ajudar a melhorar a
compreensão mútua, promover a empatia e fortalecer as habilidades de
comunicação e resolução de problemas.

4.4 Apoio aos Estudantes
	• Serviços de aconselhamento: disponibilizar serviços de aconselhamento ou
orientação para os estudantes, proporcionando um espaço seguro para que eles
possam expressar seus sentimentos e preocupações, além de buscar suporte
emocional.

	• Programas de apoio emocional: implementar programas de apoio emocional
que visem fornecer suporte adicional aos estudantes que estão passando por crises
na relação com a escola ou o professor. Isso pode incluir sessões de
aconselhamento individual ou em grupo, atividades de promoção da autoestima e
bem-estar  e a disponibilidade de recursos de saúde mental

	• Intervenção e acompanhamento personalizado: identificar os estudantes
que estão enfrentando crises na relação e oferecer intervenções e acompanhamento
personalizado para ajudá-los a superar esses desafios. Isso pode envolver o
estabelecimento de planos de ação individualizados, envolvimento dos pais/
responsáveis e o monitoramento regular do progresso dos estudantes.

4.5 Promoção de uma Cultura de Diversidade e Inclusão
	• Sensibilização e educação: promover a sensibilização e a educação sobre
diversidade e inclusão para a comunidade escolar. Isso inclui a realização de
palestras, workshops e atividades educativas que abordem questões relacionadas à
igualdade, ao respeito às diferenças e ao combate ao preconceito e à
discriminação.

	• Currículo inclusivo: garantir que o currículo escolar seja inclusivo e representativo
da diversidade da população estudantil. Isso envolve a incorporação de materiais,
exemplos e perspectivas diversas nas atividades e nos conteúdos pedagógicos,
promovendo assim a valorização da pluralidade e o respeito à individualidade de
cada estudante.

	• Políticas de tolerância zero: estabelecer políticas claras de tolerância zero com
o preconceito, a discriminação e qualquer forma de assédio dentro do ambiente
escolar. É importante que todos os membros da comunidade escolar entendam as
consequências dessas práticas e estejam engajados na promoção de um ambiente
seguro e inclusivo para todos.
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O que fazer O que evitar

Comunicação aberta e honesta: promova 
uma comunicação aberta e honesta entre a 
escola, os professores e os estudantes. Crie um 
ambiente seguro no qual os alunos se sintam 
à vontade para expressar suas preocupações, 
seus problemas ou descontentamentos. 
Mantenha canais de comunicação abertos, 
como reuniões regulares, sessões de feedback 
ou caixas de sugestões, para que todos 
possam se expressar.

Ignorar os problemas ou 
preocupações dos estudantes: não 
ignore os problemas ou preocupações 
levantados pelos estudantes. É 
importante ouvi-los atentamente 
e tomar ações para abordar suas 
necessidades e preocupações.

Estabelecer um ambiente acolhedor: crie 
um ambiente acolhedor e inclusivo na 
escola. Certifique-se de que os alunos se 
sintam valorizados, respeitados e apoiados. 
Promova atividades que fortaleçam o senso 
de comunidade e ofereça oportunidades 
para que os estudantes se envolvam 
ativamente na vida escolar.

Culpar ou envergonhar os estudantes: 
evite culpar ou envergonhar os 
estudantes por seus problemas ou 
comportamentos. Em vez disso, adote 
uma abordagem de apoio e trabalhe 
em conjunto para encontrar soluções 
construtivas.

Resolução de conflitos de modo construtivo: 
Desenvolva estratégias eficazes para a 
resolução de conflitos. Incentive a escuta 
ativa, a empatia e a compreensão mútua. 
Implemente programas de mediação ou 
nomeie profissionais treinados para ajudar 
a facilitar a resolução de conflitos entre 
estudantes e professores.

Tomar decisões unilaterais: evite tomar 
decisões importantes que afetam 
os estudantes sem envolvê-los ou 
considerar suas opiniões. É essencial 
incluir os alunos nas discussões e 
decisões que impactem suas vidas 
escolares.

Oferecer suporte emocional: reconheça 
que os estudantes podem enfrentar 
desafios emocionais e pessoais que 
afetem seu desempenho acadêmico. 
Disponibilize serviços de aconselhamento, 
orientação ou grupos de apoio para 
que os alunos possam receber suporte 
emocional quando necessário.

Faltar transparência: não deixe de 
ser transparente com os estudantes. 
Mantenha-os informados sobre 
mudanças, políticas ou decisões que 
afetem diretamente suas experiências 
na escola.

Desenvolver um currículo relevante e 
engajador: crie um currículo que seja 
relevante e engajador para os estudantes. 
Inclua atividades práticas, projetos 
colaborativos e diferentes métodos de ensino 
para despertar o interesse dos alunos. 
Permita que eles se sintam conectados com 
o que estão aprendendo, tornando o ensino
mais significativo para eles.

Não buscar o desenvolvimento 
profissional contínuo: evite ficar 
estagnado em suas práticas de 
ensino. Busque constantemente o 
desenvolvimento profissional, participe 
de treinamentos e workshops e 
esteja aberto a novas abordagens 
e metodologias de ensino. Isso 
ajudará a melhorar a relação entre os 
professores e os estudantes, bem como 
a qualidade da educação oferecida.
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Práticas positivas para lidar com crises na relação entre 
escola/professor e estudantes

Programas de mentoria: implemente programas de mentoria em que os professores 
atuem como mentores para os estudantes. Essa relação de apoio e orientação pode 
ajudar a construir um vínculo mais forte entre os estudantes e os professores, permitindo 
uma comunicação aberta e uma melhor compreensão mútua.

Feedback construtivo: forneça feedback construtivo aos estudantes de modo regular. 
Reconheça seus esforços, ofereça elogios e sugira melhorias de maneira respeitosa. 
Isso mostra aos estudantes que seus professores estão comprometidos com seu 
crescimento e sucesso.

Envolvimento dos estudantes na tomada de decisões: inclua os estudantes na tomada 
de decisões que afetem suas vidas escolares. Crie espaços para que eles possam 
expressar suas opiniões e contribuir para a resolução de problemas. Isso promove um 
senso de pertencimento e empoderamento.

Abordagem individualizada: reconheça que cada estudante é único e tem 
necessidades diferentes. Adote uma abordagem individualizada, adaptando o 
ensino e o suporte às necessidades específicas de cada aluno. Isso demonstra que os 
professores se importam com o sucesso e o bem-estar de cada estudante.

Parceria com os pais ou responsáveis: mantenha uma comunicação aberta e frequente 
com os pais ou responsáveis dos estudantes. Compartilhe informações sobre o 
desempenho acadêmico, comportamento e desenvolvimento dos estudantes. Isso ajuda 
a fortalecer a parceria entre a escola e os pais/responsáveis, garantindo um suporte 
consistente aos estudantes.

Lembre-se de que a construção de uma relação positiva entre a escola, os professores e os 
estudantes requer tempo, esforço e comprometimento contínuo. Cada escola e comunidade 
têm suas particularidades, então é importante adaptar as práticas e abordagens de 
acordo com as necessidades específicas dos estudantes e do ambiente escolar.

Ao implementar esse protocolo para abordar crises na relação entre escola/professor e 
estudantes, busca-se construir uma comunidade escolar saudável, baseada em 
comunicação aberta, respeito mútuo, apoio emocional e valorização da diversidade. É 
essencial que a escola promova ações proativas para identificar e resolver essas crises, 
visando a proporcionar um ambiente de aprendizagem seguro, inclusivo e propício ao 
crescimento acadêmico e emocional dos estudantes.



22

PROTOCOLO 5
EPISÓDIOS DE VIOLÊNCIA COLETIVA/SISTÊMICA

DEFINIÇÃO
Este protocolo tem como objetivo fornecer uma definição clara do conceito de episódios de 
violência coletiva/sistêmica. É importante compreender as diferentes formas em que esses 
episódios podem ocorrer e o impacto que têm no ambiente escolar.

Compreendendo Episódios de Violência Coletiva/Sistêmica
Os episódios de violência coletiva/sistêmica referem-se a situações em que a violência 
ocorre de maneira sistemática e generalizada dentro do ambiente escolar. Esses episódios 
podem envolver grupos de estudantes que se engajam em comportamentos violentos, como 
bullying em grupo, confrontos físicos recorrentes, intimidação coletiva ou outros atos de 
violência em massa.

Impactos Negativos no Ambiente Escolar
Os episódios de violência coletiva/sistêmica têm impactos significativos no ambiente escolar 
e na comunidade estudantil. Esses impactos negativos podem incluir:

Clima escolar ameaçador: a presença constante de violência coletiva cria um clima 
escolar ameaçador, no qual os estudantes se sentem inseguros e com medo.

Queda no rendimento acadêmico: a violência coletiva/sistêmica afeta negativamente 
o desempenho acadêmico dos estudantes, pois cria distrações, interrupções nas aulas e
dificulta o foco nos estudos.

Danos emocionais e psicológicos: os estudantes envolvidos ou expostos a episódios de 
violência coletiva/sistêmica sofrem danos emocionais e psicológicos, incluindo ansiedade, 
estresse, trauma e problemas de saúde mental.

Aumento da evasão escolar: a violência coletiva/sistêmica pode levar a um aumento na 
evasão escolar, pois os estudantes se sentem inseguros e desmotivados a frequentar a escola.

COMO ABORDAR EPISÓDIOS DE VIOLÊNCIA COLETIVA/
SISTÊMICA NA ESCOLA
Esta seção do protocolo apresenta um conjunto de diretrizes e estratégias para abordar 
efetivamente os episódios de violência coletiva/sistêmica no ambiente escolar. Essas 
medidas visam a prevenir, intervir e resolver esses episódios, promovendo um ambiente 
seguro e saudável para todos os estudantes.

5.1 Prevenção e Conscientização
	• Educação sobre a violência: implementar programas educacionais que
abordem a violência coletiva/sistêmica, seus efeitos e suas consequências. Isso
inclui a conscientização sobre o respeito mútuo, a resolução pacífica de conflitos e a
promoção da empatia e da inclusão.
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	• Cultura de respeito e tolerância: fomentar uma cultura escolar baseada no
respeito, na tolerância e na valorização da diversidade. Isso pode ser feito por meio
de campanhas, atividades e projetos que promovam a inclusão, o diálogo e a
compreensão entre os estudantes.

5.2 Intervenção e Resposta
	• Identificação precoce: desenvolver um sistema eficiente de identificação precoce
de episódios de violência coletiva/sistêmica. Isso pode envolver a criação de
canais de comunicação seguros e confidenciais para que os estudantes possam
relatar incidentes, bem como a capacitação dos professores e da equipe escolar
para reconhecer os sinais de violência e agir prontamente.

	• Resposta imediata: agir rapidamente diante de episódios de violência coletiva/
sistêmica, implementando medidas disciplinares apropriadas e intervindo para
interromper o ciclo de violência. Isso pode envolver a aplicação de políticas
escolares claras e consistentes, o envolvimento das partes interessadas relevantes e
a cooperação com as autoridades competentes, quando necessário.

	• Acompanhamento e suporte: oferecer apoio e acompanhamento contínuo aos
estudantes envolvidos em episódios de violência coletiva/sistêmica. Isso pode incluir
o encaminhamento para serviços de aconselhamento, ações corretivas para
promover mudanças comportamentais e a criação de um plano de segurança
individualizado para os estudantes em situações de risco.

5.3 Capacitação e Sensibilização
	• Treinamento dos educadores: proporcionar treinamento regular aos
educadores sobre prevenção e intervenção em episódios de violência coletiva/
sistêmica. Isso pode abranger técnicas de mediação de conflitos, habilidades de
comunicação eficaz e estratégias para criar um ambiente escolar seguro e inclusivo.

	• Sensibilização da comunidade escolar: realizar campanhas de
conscientização e atividades educativas envolvendo toda a comunidade escolar,
incluindo estudantes, pais/responsáveis, professores e funcionários. Essas ações
visam a promover uma compreensão comum dos efeitos negativos da violência
coletiva/sistêmica e incentivar a participação ativa de todos na prevenção e
resposta a esses episódios.

5.4 Parcerias externas
	• Colaboração com profissionais especializados: estabelecer parcerias com
profissionais especializados em questões relacionadas à violência coletiva/
sistêmica, como psicólogos, assistentes sociais e organizações da comunidade.
Esses parceiros podem oferecer suporte adicional na identificação, na intervenção e
no suporte aos estudantes afetados por episódios de violência.

	• Engajamento dos pais/responsáveis: envolver ativamente os pais/
responsáveis no processo de prevenção e abordagem dos episódios de violência
coletiva/sistêmica. Isso pode ser feito por meio de reuniões, workshops educativos e
do estabelecimento de um canal aberto de comunicação entre a escola e as
famílias, visando a uma colaboração efetiva para enfrentar esses desafios.
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O que fazer O que evitar

Priorizar a segurança dos alunos: em casos 
de violência coletiva/sistêmica, a segurança 
dos alunos é a principal preocupação. 
Garanta que os alunos estejam protegidos 
e fora de perigo imediato. Implemente 
protocolos de segurança eficazes e 
trabalhe em conjunto com as autoridades 
competentes, se necessário.

Negligenciar ou minimizar a 
gravidade da violência: não 
ignore ou minimize a gravidade da 
violência coletiva/sistêmica. É crucial 
reconhecer a seriedade do problema 
e tomar as medidas necessárias para 
abordá-lo adequadamente.

Comunicação aberta e transparente: 
mantenha uma comunicação aberta, 
transparente e frequente com a 
comunidade escolar. Informe os alunos, 
pais, professores e funcionários sobre 
a situação, as medidas tomadas e os 
recursos disponíveis para lidar com 
a violência. Isso ajuda a reduzir a 
ansiedade e a incerteza.

Promover vingança ou retaliação: evite 
promover sentimentos de vingança 
ou retaliação entre os alunos. Em vez 
disso, priorize a resolução pacífica 
de conflitos e a promoção de um 
ambiente seguro e colaborativo.

Apoio emocional e psicológico: ofereça 
apoio emocional e psicológico aos 
alunos que foram afetados pela violência. 
Disponibilize serviços de aconselhamento, 
grupos de apoio e outras formas de suporte 
para ajudá-los a lidar com o trauma e 
promover sua recuperação.

Permitir impunidade: não permita que 
os responsáveis pela violência fiquem 
impunes. É importante responsabilizá-
los pelas suas ações e implementar 
medidas disciplinares apropriadas, 
de acordo com as políticas e o 
regulamento da escola.

Investigação e ação adequadas: realize 
uma investigação completa e imparcial dos 
episódios de violência coletiva/sistêmica. 
Identifique os responsáveis e tome medidas 
apropriadas, seja por meio de medidas 
disciplinares internas, encaminhamento 
para as autoridades competentes ou 
da implementação de programas de 
intervenção e ressocialização.

Estigmatizar ou culpar grupos 
específicos: evite estigmatizar ou 
culpar grupos específicos de alunos 
pela violência ocorrida. Isso pode 
levar a preconceito e discriminação 
adicional. Em vez disso, concentre-se 
nas ações individuais dos envolvidos 
e na promoção de uma cultura de 
respeito e tolerância.

Educação e prevenção: invista em 
programas de educação e prevenção 
que abordem questões relacionadas 
à violência, bullying, discriminação e 
resolução de conflitos. Ensine aos alunos 
habilidades sociais, respeito mútuo, 
empatia e tolerância. Promova uma cultura 
escolar positiva e inclusiva desde cedo.

Não oferecer suporte contínuo: não 
encerre o suporte após o incidente. 
Assegure-se de que os alunos afetados 
recebam apoio contínuo para sua 
recuperação emocional e psicológica. 
Isso pode incluir acompanhamento 
individualizado, sessões de 
aconselhamento contínuas, grupos 
de apoio de longo prazo ou outros 
recursos necessários para ajudá-los a 
superar os efeitos da violência.
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Práticas positivas para lidar com Episódios de violência 
coletiva/sistêmica na escola

Programas de construção de comunidade: implemente programas de construção 
de comunidade que promovam a empatia, a cooperação e o respeito mútuo entre 
os alunos. Isso inclui atividades que incentivem a interação positiva entre diferentes 
grupos e promovam uma cultura de aceitação e inclusão.

Intervenção imediata: responda prontamente a episódios de violência coletiva/
sistêmica, intervindo de modo assertivo e eficaz. Isso pode incluir a presença de 
professores, funcionários da escola ou profissionais treinados para acalmar a situação, 
separar os envolvidos e garantir a segurança dos alunos.

Parcerias com a comunidade: estabeleça parcerias com organizações da comunidade, 
como instituições de saúde mental, ONGs ou grupos de defesa dos direitos humanos, para 
obter suporte adicional na abordagem da violência coletiva/sistêmica. Essas parcerias 
podem fornecer recursos, especialistas ou programas de prevenção e intervenção.

Educação sobre não violência: integre a educação sobre não violência e resolução 
pacífica de conflitos ao currículo escolar. Isso pode incluir aulas, palestras ou 
workshops que ensinem aos alunos estratégias para resolver conflitos de forma 
construtiva e promovam a compreensão de que a violência não é uma solução.

Fortalecimento da participação dos alunos: incentive a participação ativa dos alunos 
na tomada de decisões e na criação de políticas escolares relacionadas à segurança 
e ao bem-estar. Envolver os alunos no processo de encontrar soluções e prevenir 
futuros episódios de violência pode ajudar a construir um senso de responsabilidade 
compartilhada e aumentar a eficácia das medidas implementadas.

Lidar com episódios de violência coletiva/sistêmica na escola requer uma abordagem 
abrangente, que envolva ação imediata, educação, suporte contínuo e a criação de uma 
cultura de respeito e segurança. Cada situação é única, portanto, é fundamental adaptar 
as estratégias e práticas às necessidades específicas da escola e dos alunos envolvidos.

Ao implementar este protocolo para abordar episódios de violência coletiva/sistêmica, a 
escola busca criar um ambiente seguro, inclusivo e propício ao desenvolvimento saudável 
dos estudantes. Por meio de prevenção, identificação precoce, intervenção eficaz e 
suporte contínuo, é possível combater os episódios de violência e promover uma cultura de 
paz e respeito dentro da comunidade escolar.

É fundamental que a escola promova a conscientização, capacitação e sensibilização de 
todos os envolvidos, incluindo estudantes, pais/responsáveis, educadores e funcionários, 
sobre os impactos negativos da violência coletiva/sistêmica. Além disso, a parceria com 
profissionais especializados e o engajamento da comunidade externa fortalecem os 
esforços para prevenir e lidar com esses episódios.

Ao adotar esse protocolo, a escola estabelece uma postura clara de repúdio à violência e 
reafirma seu compromisso em garantir um ambiente seguro e acolhedor para todos. Por 
meio de educação, diálogo aberto, apoio emocional e medidas disciplinares apropriadas, 
a escola desempenha um papel essencial na formação de cidadãos responsáveis, 
empáticos e resilientes.
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CONSIDERAÇÕES FINAIS
O protocolo de gestão de crises e conflitos na escola desempenha um papel fundamental na 
promoção de um ambiente educacional seguro, saudável e propício ao aprendizado e 
desenvolvimento dos estudantes. Ao estabelecer diretrizes claras, procedimentos adequados 
e estratégias eficazes para lidar com situações problemáticas, a escola demonstra seu 
compromisso em garantir a segurança, o bem-estar e o sucesso de todos os membros da 
comunidade escolar.

A implementação deste protocolo requer uma abordagem holística, que envolve a participação 
ativa de estudantes, pais/responsáveis, professores, equipe escolar e a comunidade externa. 
Por meio da colaboração e do diálogo aberto, é possível criar um ambiente no qual todos se 
sintam ouvidos, respeitados e apoiados em momentos de crise ou conflito.

Além de fornecer diretrizes para lidar com crises e conflitos emergentes, o protocolo também 
enfatiza a importância da prevenção e da promoção de uma cultura de respeito, empatia e 
resolução pacífica de conflitos. Isso inclui a implementação de programas de educação 
emocional, ações de sensibilização e o fortalecimento das habilidades de comunicação e 
resolução de problemas dos estudantes.

É fundamental ressaltar que a gestão eficaz de crises e conflitos na escola não se trata 
apenas de resolver problemas imediatos, mas também de fornecer ferramentas e recursos 
para o desenvolvimento de habilidades sociais e emocionais dos estudantes. Ao capacitá-los 
a lidar com conflitos de maneira construtiva, a escola está preparando os alunos para 
enfrentar os desafios da vida de modo saudável e responsável.

Ao adotar e implementar esse protocolo, a escola fortalece sua cultura de paz, respeito e 
inclusão. Trata-se de um guia valioso para a comunidade escolar, que permite uma 
abordagem consistente e eficaz diante de crises e conflitos. O monitoramento contínuo e a 
avaliação periódica do protocolo são essenciais para garantir sua relevância e efetividade 
ao longo do tempo.

Por fim, ao investir na gestão de crises e conflitos, a escola está investindo no sucesso 
acadêmico e pessoal de seus estudantes. Ela está proporcionando um ambiente seguro e 
saudável, no qual todos podem florescer e alcançar seu pleno potencial.



REFERÊNCIAS

IVY, J. D.; SHERBINO, J. C. Developing a School Crisis Management Plan:
Practical Suggestions for Administrators. NASSP Bulletin, 2015. Disponível em:
https://journals. sagepub.com/doi/10.1177/0192636514564599. Acesso em:
4 jun. 2023. 

JOHNSON, D. W.; JOHNSON, R. T. Positive interdependence: Key to effective
cooperation. In: Handbook of cooperative learning. [S.l.]: Routledge, 2013. p. 17-
28. 

MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO – MEC. Secretaria de Educação Continuada,
Alfabetização, Diversidade e Inclusão. Caderno de educação em direitos humanos:
educação e diversidade. Brasília: MEC, 2013. 

NOGUERA, P. A. Schools, prisons, and social implications of punishment:
Rethinking disciplinary practices. Theory into Practice, v. 42, n. 4, 2003. 

REEVES, M. A.; BROCK, S. E.; JIMERSON, S. R. Creating safe and responsive
schools: implementing a comprehensive crisis response plan. Disponível em:
https://www. tandfonline.com/doi/abs/10.1080/1045988X.2012.666739.
Acesso em: 23 maio 2023. 

REEVES, M. A. L.; LYMAN, L. L. Crisis management in schools: strategies for
building school safety. School Psychology Quarterly, 2012. Disponível em: https://
psycnet.apa.org/ doi/10.1037/a0027261. Acesso em: 8 abr. 2023. 

UNESCO. Bullying e violência nas escolas: o que a escola precisa saber e fazer.
Brasília: UNESCO, 2017. 

VORNBERG, R. J.; THEODORES, K. M. Crisis management in schools: a
collaborative approach. Disponível em: https://www.tandfonline.com/doi/
abs/10.1080/15388220.20 16.1178733. Acesso em: 5 jun. 2023. 

WILLIAMSON, R.; SCHULTZ, A.; WILLIAMS-DIEHM, D. Dealing with crisis: a model
for school leadership. Journal of School Leadership, 2016. Disponível em: https://
www.jstor. org/stable/24886689. Acesso em: 17 maio 2023..supl



DIRETORIA DE EDUCAÇÃO E TECNOLOGIA - DIRET 
Rafael Esmeraldo Lucchesi Ramacciotti 
Diretor de Educação e Tecnologia 

SESI/DN 
Robson Braga de Andrade 
Diretor 

Rafael Esmeraldo Lucchesi Ramacciotti 
Diretor-Superintendente 

DIRETORIA DE OPERAÇÕES 
Paulo Mól Junior 
Diretor de Operações 

Gerência Executiva de Educação 
Wisley João Pereira 
Gerente Executivo de Educação 

Gerência de Educação Básica 
Leonardo Lapa Pedreira 
Gerente de Educação Básica 

Andressa Maria Rodrigues Klosovski 
Ruan Vitório de Macêdo 
Equipe Técnica 

DIRETORIA DE COMUNICAÇÃO - DIRCOM 
Ana Maria Curado Matta 
Diretora de Comunicação 

Superintendência de Publicidade e Mídias Sociais 
Mariana Caetano Flores Pinto 
Superintendente de Publicidade e Mídias Sociais 

Erika Carmen Batista da Silva 
Consultora de Comunicação 

DIRETORIA DE SERVIÇOS CORPORATIVOS – DSC 
Fernando Augusto Trivellato 
Diretor de Serviços Corporativos 



Superintendência de Administração - SUPAD 
Maurício Vasconcelos de Carvalho 
Superintendente Administrativo 

Alberto Nemoto Yamaguti 
Normalização 

Bruna Bezerra de Jesus 
Isabela de Alcantara do Nascimento 
Júlia Freitas Fernandes Alves 
Maria Clara Rangel Martins 
Paulo Gabriel Alves Marrocos 
Isadora Parras Fernandes Araujo 
Gerentes de Negócios 

Ananda Nieiro Moreira 
André Meirelles Muniz 
Fillipe de Oliveira Caetano 
Luiza Dias Ferraz Paulo 
Ricardo Bispo Rosa 
Teodoro Aragão da Rocha 
Consultores de Projetos 

AD&M Consultoria Empresarial 
Consultoria Técnica 

Juliana Spinelli Ferrari Sinzato 
Consultoria especializada 

Juliana Spinelli Ferrari Sinzato 
Design Instrucional 

Renata Trefiglio Gomes Mendes 
Pesquisa e autoria 

Graziele Larissa Ferreira 
Edição 

Rafael Gentile 
Diagramação




	f9c834d60a260951b88f94d0434dc830190c98f07e0c9009f6e79db1b1c2b008.pdf
	PROTOCOLOS
	d41ff13e2f7d2ef1dab7d999eec254052f13cee0d8bbaaf5548dae5619f6f433.pdf

	f9c834d60a260951b88f94d0434dc830190c98f07e0c9009f6e79db1b1c2b008.pdf
	f9c834d60a260951b88f94d0434dc830190c98f07e0c9009f6e79db1b1c2b008.pdf
	PROTOCOLOS

	f9c834d60a260951b88f94d0434dc830190c98f07e0c9009f6e79db1b1c2b008.pdf

