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. IDENTIFICACAO DO CURSO

Eixo Tecnoldgico: Informacao e Comunicacao
Area de Atuacdo do SENAI: TI - Hardware
Carga horaria: 1000 h

Estratégia: Presencial

CBO

Cédigo: 313310

Ocupagéo: Técnico de rede (telecomunicacoes)

Familia: Técnicos em telecomunicacoes

Sub Grupo: TECNICOS EM ELETROELETRONICA E FOTONICA

Sub Grupo Principal: TECNICOS DE NiVEL MEDIO DAS CIENCIAS FiSICAS, QUIMICAS, ENGENHARIA E AFINS

Grande Grupo: TECNICOS DE NIVEL MEDIO



Il. JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS

2.1 Justificativa

Esse documento apresenta o resultado do trabalho de desenho pedagogico e organizacao curricular do Técnico em Redes de
Computadores, cujo perfil profissional foi delineado pelo Comité Técnico Setorial Nacional, do SENAI-DN, dentro dos principios e
orientacdes da Concepcao de Educacao Profissional do SENAI, tendo também como base o Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos,
do MEC, tratando-se de programa formativo modularizado e concebido, pedagogicamente, com vistas a favorecer a construcao
progressiva da competéncia e da capacidade de transferéncia de conhecimentos demandadas, hoje, para a atuacao produtiva em
um contexto de constantes mudancas.

Em sintese, é uma decodificacao de informagdes do mundo do trabalho para o mundo da educacéo, traduzindo-se,
pedagogicamente, as competéncias do perfil profissional do Técnico em Redes de Computadores em capacidades técnicas e
socioemocionais. Nesse contexto a preparacao de profissionais para a area € de fundamental importancia, devendo considerar a
capacidade necessaria para a formacao de trabalhadores multifuncionais, com visao abrangente da empresa e do processo de
trabalho, dominio sélido e amplo de conhecimentos, com capacidade de identificar e resolver problemas, além de desempenhar um
amplo conjunto de atividades inerentes a ocupacao, atendendo as novas exigéncias das organizacdes do trabalho. Portanto,
sintonizado com os desafios propostos pelo mundo da educacao e do trabalho, o presente Plano de Curso expressa as orientacoes e
diretrizes emanadas pelo MEC e reflete a necessidade desse mercado no Estado do Rio de janeiro.

Convém ressaltar que desde 1997, o SENAI-RJ buscando sintonizar-se com as transformacoes e novas demandas do mundo do
trabalho, vem promovendo a atualizacdo de seus cursos a partir de um processo que tem inicio no delineamento de perfis
profissionais por um grupo de trabalho que forma o Comité Técnico Setorial (CTS), composto por técnicos da area especifica,
técnicos em educacao, docentes e representantes das empresas.

Com o apoio dos representantes das empresas, busca-se diagnosticar as mudancas e tendéncias do mercado de trabalho nos
diversos segmentos produtivos, considerando-se as transformacoes tecnoldgicas e organizacionais e seus reflexos sobre os processos
de trabalho, emergéncia e declinio de profissoes e definicao de perfis profissionais atuais e futuros.

A metodologia SENAI de formacao profissional, em consonancia com as novas tendéncias internacionais e recomendacoes da
legislacao educacional brasileira vigente, possibilita a construcao de perfis profissionais baseados em competéncias, bem como o
estabelecimento dos padrdes de desempenho requeridos. A partir do perfil delineado e considerando o elenco das competéncias
profissionais gerais definidas pelo MEC para o Eixo Tecnologico, a equipe responsavel pelo desenho pedagogico concebeu a Matriz
Curricular do Curso Técnico em Redes de Computadores.

0 desenvolvimento do presente curso €, portanto, consequéncia das exigéncias do mundo de trabalho, que requer novos perfis
profissionais baseados em competéncias nas diversas areas de formacao geradas pelo processo da globalizacdo, pelo novo
paradigma de producao e pelos avancos vividos no campo da tecnologia e nos processos de trabalho. Sua implantacao nas Escolas
do SENAI-RJ decorre da necessidade apontada pelas empresas de buscar novos padroes produtivos em decorréncia da
competitividade do mercado, obrigando-as a reorganizar o trabalho de forma a alcancar novos patamares de qualidade e
produtividade.

2.2 Objetivos

O Curso Técnico em Redes de Computadores tem como objetivos:

* Aformacao necessaria para o pleno desenvolvimento de conhecimentos gerais e tecnoldgicos, bem como de habilidades e
atitudes face o novo perfil de competéncias requerido pelo mercado de trabalho;

® Habilitacao Profissional em Técnico em Redes de Computadores, com competéncias para instalar e manter redes SOHO e
corporativas e administrar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saide e seguranca e de Tl

verde.

® Desenvolvimento de competéncias que possibilitem a continuidade de estudos para etapas subsequentes.

2.3 Regime de Funcionamento



O curso sera oferecido em periodo semanal de segunda a sexta - feira, com 4 horas diarias de atividades, com base num ano letivo
com 200 dias.



[1l. REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO

Para acesso ao curso, o candidato devera passar pelos processos de inscricao, selecao e matricula, observando os seguintes

critérios:
Da Inscricao

Os candidatos deverao efetuar as inscricoes para o curso nas épocas previstas no cronograma de atividades da Unidade Operacional,
de acordo com os requisitos estabelecidos para a matricula neste documento e no Regimento Escolar dos cursos técnicos. No ato da
inscricao o candidato devera estar cursando o 2° ano do ensino médio, no minimo.

Documentacao:

- Comprovante de escolaridade

- Duas fotos 3X4

- Identidade (copia) ou certidao de nascimento ou de casamento;

- Taxa de inscricao (QUANDO HOUVER);

Da selecao

Quando houver necessidade, os candidatos serdao submetidos a um processo seletivo diagndstico, incluindo avaliacao das
competéncias basicas (raciocinio logico-matematico, comunicacao oral e escrita, fundamentos de fisica) e entrevista. Sempre que o
numero de inscritos for superior ao nimero de vagas, a selecdo tera carater classificatorio.

O processo de selecao e a divulgacao dos resultados sao da responsabilidade da Unidade Operacional.

Da matricula

0 candidato classificado no processo seletivo devera requerer a matricula inicial dentro do prazo determinado no calendario
escolar elaborado pela Unidade Operacional. Sera permitida a matricula por unidade curricular ou médulo, considerando os pré-
requisitos necessarios e os critérios de aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores, em consonancia com a
legislacao educacional vigente.

No ato da matricula, o candidato devera apresentar os seguintes documentos:

Documento de identificacao oficial com foto e CPF.

1. Quando aluno menor de idade, também devera ser apresentado original e entregue copia do documento de identificacao oficial
com foto e CPF do responsavel legal.

2. Nome social: preenchimento do formulario de solicitacdo, (aluno menor com presenca e assinatura do seu responsavel legal).

3. Estrangeiros: RNE - Registro Nacional de Estrangeiros.

4. Refugiados: Protocolo Provisorio de solicitacao de Refligio emitido pela Policia Federal.

Comprovante de nivel de escolaridade:

1. Concomitante: Declaracao de matricula no 2° ou 3° ano do Ensino Médio

2. Articulado: Historico Ensino Fundamental ou declaracdo de conclusao.

3. Subsequente: certificado de conclusao do Ensino Médio ou equivalente emitido pelo estado origem ou érgédo proprio.

4. Estrangeiros/Refugiados: Protocolo de solicitacao de equivaléncia dos estudos concluidos no Exterior emitido pelas Secretarias
Estaduais de Educacao.

Certificado de alistamento militar (CAM) ou reservista, para o sexo masculino com idade de 18 a 45 anos. Nao se aplica a pessoas
com deficiéncias.

Para Cursos e Programas de Gratuidade Regimental, necessaria emissao de autodeclaracao de baixa renda, manifestando possuir
renda familiar mensal per capita bruta de no maximo 1,5 salarios minimos federal, em cumprimento ao Regimento do SENAI.

No caso de Pessoa com Deficiéncia (PcD), necessaria comprovacao da deficiéncia, por meio de relatorio ou declaracdo ou anamnese
ou laudo médico.



Documentos especificos exigidos pela modalidade, conforme diretrizes institucionais e legais.
No caso de cursos de Aprendizagem Industrial Técnica, solicitar Copia do Contrato de Aprendizagem (Art. 62).



IV PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

COMPETENCIAS PROFISSIONAIS
CONTEXTO DE TRABALHO DA QUALIFICACAO

Técnico em Redes de Computadores

1. Identificacao da Ocupagao

Ocupagao

Técnico em Redes de Computadores

CBO

3133-10

Educacdo Profissional

Técnica de Nivel Médio

Nivel da Qualificagao

3

Eixo Tecnoldgico

Informacao e Comunicacao

Area Tecnolégica

Tl - Hardware

2. Competéncia Geral

seguranca e de TI verde.

Instalar e manter redes SOHO e corporativas e administrar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saude e

3. Relagao de Funcoes

Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl

Fungao 1

¢ verde

Funcéo 2 Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl
verde

Funcéio 3 Instalar redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de
Tl verde

Funcio 4 Manter redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de
Tl verde

Funcéio 5 Administrar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e
seguranca e de Tl verde

Funcéo 6 Projetar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saide e

seguranca, de compliance e de Tl verde




4. Descrigao das Fungoes

Fungao 1

Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

SubFunc¢odes

Padrées de Desempenho

Realizar instalacdo de redes SOHO,
fisicas e sem fio

Seguindo projeto de infraestrutura de rede de computadores

Considerando o projeto logico da rede de computadores

Cumprindo requisitos de salde e seguranca do trabalho

Seguindo especificacoes técnicas dos fabricantes dos equipamentos da rede de

computadores

» Considerando os requisitos minimos de hardware e software necessarios para o
funcionamento da rede de computadores

¢ Correlacionando os resultados de testes com os padrdes requeridos para o
funcionamento da rede de computadores

¢ Respeitando normas e procedimentos de compliance e gestao de riscos da empresa

Considerando as necessidades dos usuarios




Fungao 2

Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

SubFuncgdes

Padroes de Desempenho

Executar manuten¢ao preventiva e corretiva de redes de
computadores

Considerando os niveis de desempenho definidos para a rede da
empresa

Considerando o historico de manutencao da rede da empresa
Assegurando a atualizacao das configuracoes da rede de
computadores

Considerando as necessidades dos usuarios, inclusive com relagéo a
tecnologias emergentes




Fungao 3

Instalar redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

SubFungdes Padrdes de Desempenho

e Seguindo projeto de infraestrutura de rede de computadores

o Considerando o projeto légico da rede de computadores

o Cumprindo requisitos de saude e seguranca do trabalho

» Considerando os requisitos minimos de hardware e software necessarios para o

- funcionamento da rede de computadores

computadores corporativas » Correlacionando os resultados de testes com os padroes requeridos para o
funcionamento da rede de computadores

e Respeitando normas e procedimentos de compliance e gestao de riscos da empresa

¢ Considerando as necessidades dos usuarios

Realizar a instalagdo de redes de




Funcgao 4

Manter redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

SubFungées Padrées de Desempenho
» Considerando os niveis de desempenho definidos para a rede
corporativa
Executar manutengo preventiva e corretiva de redes » Considerando o histérico de manutencao da rede corporativa
corporativas » Assegurando a atualizacao das configurac6es da rede corporativa

¢ Considerando as necessidades dos usuarios, inclusive com relagdo a
tecnologias emergentes




Fungao 5

Administrar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

SubFungées

Padroes de Desempenho

Configurar servidores de rede

Utilizando as técnicas de instalacdo aplicaveis ao sistema operacional selecionado
Verificando a compatibilidade do hardware com o sistema operacional escolhido
Instalando os drivers de acordo com as caracteristicas do hardware e do sistema
operacional

Efetuando ajustes, atualizacoes e correcoes, quando necessario

Atendendo as normas técnicas e os requisitos legais de uso pertinentes
Considerando as necessidades dos usuarios

Realizando os testes de funcionalidade pertinentes

Elaborando a documentacao técnica da instalagdo com referéncia nos padrdes estabelecidos

Implementar servigos de rede local

Configurando servicos de rede conforme projeto e/ou necessidades/interesses do
cliente

Efetuando ajustes, atualizacoes e correcoes, quando necessario

Considerando as politicas de seguranca estabelecidas pela empresa

Considerando as necessidades dos usuarios

Realizando testes de funcionalidade de acordo com os requisitos técnicos do servico
implementado

Elaborando a documentagdo técnica com base nos padrdes estabelecidos

Implementar servigos de rede
corporativa

Configurando servicos de rede conforme projeto e ou necessidades/interesses do
cliente

Efetuando ajustes, atualizacoes e correcoes, quando necessario

Considerando as politicas de seguranca e/ou continuidade do negocio estabelecidas
pela empresa

Considerando as caracteristicas do negdcio e requisitos de desempenho

Realizando testes de funcionalidade de acordo com os requisitos técnicos do servico
implementado

Elaborando a documentagdo técnica com base nos padrdes estabelecidos

Integrar redes de computadores

Considerando a interoperabilidade entre os dispositivos e softwares
Validando as solucdes de integracao
Elaborando documentagao técnica das solucdes




Fungao 6

Projetar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca, de compliance e de Tl verde

SubFuncgdes

Padrées de Desempenho

Realizar estudo das demandas do cliente

Correlacionando a carga de trabalho e a demanda do cliente

Considerando as caracteristicas e especificacées dos equipamentos a serem
propostos para a rede

Considerando as caracteristicas e especificagdes das aplicagdes a serem instaladas
na rede

Realizar diagnostico preliminar da infraestrutura da
rede existente

Considerando a infraestrutura da rede atual da empresa

Identificando gargalos na operacao da rede

Considerando as caracteristicas e especificacoes dos equipamentos
existentes na rede

Considerando as caracteristicas e especificagdes das aplicagdes instaladas na rede

Especificar a estrutura fisica da rede de
computadores

Considerando o estudo das demandas do cliente

Considerando o diagnéstico da infraestrutura da rede existente
Considerando as especificacoes técnicas dos ativos e equipamentos de rede
Considerando normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca, de
compliance e de Tl verde

Considerando os padrdes para apresentacdo do diagrama da topologia fisica da
rede

Especificar a estrutura logica da rede de
computadores

Considerando o estudo das demandas do cliente

Considerando o diagndstico da infraestrutura da rede existente
Considerando as especificacoes técnicas dos ativos e equipamentos de rede
Considerando normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca, de
compliance e de Tl verde

Considerando os padrdes para apresentacdo do mapa da topologia 16gica da rede




5. Competéncias Socioemocionais

o APRENDIZAGEM ATIVA E ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM - Demonstrar postura proativa e atitude
inovadora, adaptando-se, com criatividade e flexibilidade, a novos contextos tecnoldgicos e
organizacionais.

e CRIATIVIDADE, ORIGINALIDADE E INICIATIVA - Orientar seu comportamento para a consecucao de
objetivos individuais e coletivos, de modo organizado e esforcado, fazendo escolhas em relacao a
vida profissional e estimulando a liberdade e a autonomia.

 ETICA - Apresentar comportamento ético na conduta profissional, vivenciando valores, respeitando
principios, praticando a inclusdo e justica social, respeitando diferencas.

e INTELIGENCIA EMOCIONAL: AUTOCONHECIMENTO E AUTORREGULACAO - Apresentar controle,
previsibilidade e consisténcia nas reacées emocionais, demonstrando consciéncia das suas emocoes,
forcas e limitacoes, o que as provoca e os possiveis impactos nas atividades profissionais e relacoes
de trabalho.

e INTELIGENCIA EMOCIONAL: PERCEPCAO SOCIAL E HABILIDADES DE RELACIONAMENTO - Apresentar
habilidade para ouvir bem e dialogar com o outro, demonstrando empatia e consciéncia do valor da
escuta e do dialogo nas relacoes e atividades profissionais.

o LIDERANCA, INFLUENCIA SOCIAL E EMPREENDEDORISMO - Liderar equipes de trabalho por meio de
estratégias organizacionais, influenciando, estimulando e fomentando o engajamento e a
cooperacao, promovendo a uniao, a empatia, o senso de coletividade, despertando talentos e
orientando colaboradores com foco em resultado.

» PENSAMENTO CRITICO E INOVACAO - Expressar-se de modo critico e com base em evidéncias claras,
ponderando diferentes fatos, ideias, opinides, visdes e perspectivas aplicaveis as atividades sob a
sua responsabilidade.

e RESOLUCAO DE PROBLEMAS COMPLEXOS - Reconhecer demandas e apresentar possibilidades para resolugio de problemas em

contextos de sua atuagdo profissional, demonstrando postura proativa.




6. Contexto de Trabalho da Ocupacao

Meios de Producao

Dispositivos Power Over Ethernet (PoE)
Uninteruptable Power Supply (UPS)
Telefonia IP (telefones, centrais, interfaces)
Servidores

Modems

Appliances de Seguranca

Maquina de fusao de fibras opticas

Cabos metalicos

Dispositivos SOHO

Lupa

Ferramentas para cabeamento metalico e optico

Kit de ferramentas (ex. alicates universal, de bico, de corte, chaves Allen, Torx, Philips, dentre outros)
Cabos (de alimentacao, USB, SATA, IDE, dentre outros)
Software de gerenciamento de infraestrutura (hardware e software)
Software de seguranca de rede

Aplicativos de escritorio.

Software virtualizacao.

Servicos de rede.

Software de gerenciamento de projeto

Simuladores e emuladores de rede.

Software de desenho de rede

Sistemas operacionais cliente/servidor multiplataforma.
Instrumentos de analise e desempenho de rede
Multimetro

Certificadora de rede

Dispositivos de redes LAN/WAN

Dispositivos de redes Wireless

Kit antiestatico

Equipamentos de cabeamento estruturado

Condicoes de Trabalho

Turnos e horarios

e Trabalho em turnos, jornadas extras ou flexiveis.

Riscos profissionais

o Riscos de acidentes: quedas, queimaduras, choque elétrico, objetos cortantes e perfurantes
» Riscos fisicos: movimentos repetitivos, posicoes nao-ergondémicas, variagcoes bruscas de temperatura

Equipamentos de Seguranca

e Equipamentos de Protecao Individual (EPI) adequados a atividade (Mascara de protecao, 6culos de protecao, luvas de
protecao, sapato e capacete de seguranca, dentre outros)

Jaleco

Equipamentos ergonémicos no uso de computadores

Protecado antiestatica

Equipamentos de Protecao Coletiva (EPC) adequado a atividade.

Ambientes de Trabalho

e Ambientes de risco (trabalho em altura, risco elétrico, confinado, dentre outros)
e Atividades repetitivas

¢ Ambientes com iluminacao, temperatura e ventilacao variados

e Ambientes internos e externos, com varios postos de trabalho

Formacéo Profissional Relacionada a Ocupagéo

e Administrador de infraestrutura web
e Administrador de redes




Formagéao Profissional Relacionada a Ocupagéo

» (Ciéncia da computacao

e Engenharia da computacao

e Formacao inicial e continuada de trabalhadores em gestao e governanca de Tl (certificacées de mercado)
e Formacao inicial e continuada de trabalhadores em sistemas operacionais (certificacdes de mercado)

e Formacao inicial e continuada de trabalhadores em tecnologias de redes (certificacdes de mercado)

e Técnico em Informatica

e Técnico em Informatica para Internet

e Técnico em Manutencao e Suporte em Informatica

o Tecnologo em Redes de Computadores

e Tecndlogo em Redes de Telecomunicagdes

Evolugao da Ocupagao

Atividades que tendem a se tornar importantes

e Adesao a producao com tecnologias limpas

e Exercer, com visao sistémica, multiplas funcdes, cumprindo os aspectos ambientais, sociais e de seguranca
o Novas exigéncias legais nas relacoes de trabalho

» Atualizacao continua nas tecnologias emergentes da area

» Novas exigéncias quanto ao uso racional de insumos e tratamento de residuos

¢ Racionalizacao do trabalho

* Novas ferramentas da qualidade e de gestao

» Ampliacdo de atividades em home office e movel

e TI Verde

» Aplicacado de novos conceitos de eficiéncia energética

¢ Interacdo com equipamentos de diagndstico automatizados e sistema de tecnologia da informagao




V ORGANIZACAO CURRICULAR

0 itinerario formativo esta estruturado em modulos: basico (de integracao), especifico introdutdrio e especifico(s) profissional(is)
(de formacao).

0 modulo basico (MB) é integrado por unidades curriculares referentes as capacidades basicas e socioemocionais, consideradas
transversais ao desenvolvimento profissional do estudante, contribuindo para a formacao para o mundo do trabalho.

0 modulo especifico introdutorio (MEI) € composto por unidades curriculares que retratam o desenvolvimento de base técnica

cientifica, por meio de capacidades basicas e socioemocionais, necessarias ao desenvolvimento das competéncias profissionais da
area.

0(s) modulo(s) especifico(s) profissional(is) (MEP) é(sdo) integrado(s) por unidades curriculares referentes a construcao das
capacidades técnicas e socioemocionais requeridas ao desempenho do Técnico em Redes de Computadores.



Matriz Curricular

Técnico em Redes de Computadores - Técnico

, . . Carga 20% 80% Carga Horaria 5
Lt il 2 e 2 Horaria UC | autoestudo | presencial | Total do Médulo FEELD
Introducao a Inddstria 4.0 24h 24h Oh
Introducao ao Dgsenvolvimento de 12h 12h oh
Projetos
Introducao a Qualidade e
Produtividade 16 16 o
Basico 112h
Salde e Seguranca no Trabalho 12h 12h Oh
Introducao a Tecnologia da 40h 40h oh
Informacao e Comunicacao
Sustentabilidade nos Processos 8h 8h oh
Industriais
Boas Praticas de Gestao em TI 52h Oh 52h
Infraestrutura de Redes de ,
Especifico Computadores 100h 60h 40h 248h Unico
Introdutoério
Estruturas de Computadores 56h Oh 56h
Logica de Programacao 40h Oh 40h
Instalacao e Manutencao de Redes
SOHO 110h 10h 100h
Instalacao e Manutencao de Redes 100h oh 100h
Corporativas
Especifico Configuracao de Servidores de Rede 150h 10h 140h 640h
Profissional 1
Implementacao e Integracao de
Redes de Computadores 124h Oh 124h
Seguranca de Redes 56h 8h 48h
Desenvolvimento de Projetos 100h Oh 100h
Total 200h 800h 1000h




Itinerario Formativo

Técnico em Redes de Computadores

Modulo Basico - 112h Modulo Especifico Introdutério - 248h Modulo Especifico Profissional 1 - 640h

/r

N

Entrada

Técnico em Redes de Computadores
- 1000h




5.1 DESENVOLVIMENTO METODOLOGICO

Conforme preconiza a metodologia SENAI de Educacao Profissional, todas as atividades propostas seguem os principios norteadores
dessa metodologia: a aprendizagem mediada, a interdisciplinaridade, a contextualizacao, o desenvolvimento de capacidades que
sustentam competéncias, a énfase no “aprender a fazer fazendo”, a aproximacao da formacao ao mundo real ao trabalho e as
praticas sociais, a integracao entre teoria e pratica, a avaliacao da aprendizagem com funcao diagndstica e formativa e a
afetividade como condicao para a aprendizagem significativa. Esses principios, na pratica, se concretizam por meio de situacoes de
Aprendizagem, atividades desafiadoras propostas aos alunos, que devem solucionar problemas, tomar decisdes, testar hipoteses ou
aplicar o que aprenderam a outros contextos.

0 Catalogo Nacional de Cursos Técnicos - CNTC 42 Edicao 2024 o curso, na modalidade presencial, preconiza a oferta de até 20% de
sua carga horaria total em atividades nao presenciais. O referido curso contempla 80% da carga horaria total, de forma presencial,
com interacao com os instrutores da Firjan SENAI na Unidade em que o aluno estiver matriculado e, 20% da carga horaria em
ambiente virtual de aprendizagem, com estratégia de autoestudo, sem a interacao com os instrutores.

A duracao das aulas sera de 4h por dia, sendo:

® 4 (quatro) dias na semana de aulas presenciais na Unidade Firjan SENAI em que o aluno estiver matriculado, com interacao
com o instrutor.

® 1(um) dia na semana aula online em ambiente de aprendizagem virtual sem interacao do instrutor, com a estratégia de
autoestudo.



5.2 ORGANIZACAO INTERNA DAS UNIDADES CURRICULARES

Considerando a Metodologia SENAI de Educacao Profissional para o desenvolvimento de competéncias, as unidades curriculares sdo
subsidios para o desenvolvimento das competéncias profissionais descritas para cada modulo.

Para cada unidade curricular, os conteidos formativos sdo compostos por capacidades basicas, técnicas e socioemocionais,
juntamente com seus respectivos conhecimentos.

A seguir apresenta-se o quadro da Organizacao Curricular, contendo o detalhamento do percentual de 20% (vinte porcento)
referente ao Autoestudo do curso. E necessario atentar-se ao sequencial logico estabelecido para o desenvolvimento das atividades,
considerando a analise técnica para o percurso formativo do estudante.



Detalhamento de Unidades Curriculares de Moédulos Basico

Modulo Basico

Unidade Curricular Carga Horaria
Introducao a Industria 4.0 24h
Funcao

F.1: Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F.2: Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F.3: Instalar redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F.4: Manter redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F.5: Administrar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F.6: Projetar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca, de compliance e de Tl
verde

Objetivo Geral

Propiciar o desenvolvimento das capacidades basicas e socioemocionais requeridas para compreender as aplicacoes das
tecnologias habilitadoras para a indUstria 4.0 e inserir-se em um contexto de inovacao.

Conteldos Formativos

Capacidades Basicas Conhecimentos

e Reconhecer os marcos que alavancaram as revolucoes 1. Historico da evolucao industrial
industriais e seus impactos nas atividades de producao e

no desenvolvimento do individuo. 1.1. 1% Revolucao Industrial

. . e 1.1.1. Mecanizacao dos processos
e Reconhecer as tecnologias habilitadoras para industria 4.0

1.2. 2% Revolucao Industrial
e Correlacionar cada tecnologia habilitadora com impacto .
gerado em sua aplicacdo, em um contexto real ou 1.2.1. Aeletricidade

simulado. 1.2.2. O petrdleo
e Compreender a inovacao como ferramenta de melhoria 1.3. 32 Revolucao Industrial
nos processos de trabalho e resolucao de problemas. .
1.3.1. Aenergia nuclear
1.3.2. Aautomacao
1.4. 42 Revolucao Industrial
1.4.1. Adigitalizacao das informacodes

1.4.2. A utilizacao dos dados

2. Tecnologias Habilitadoras
2.1. Definicoes e aplicacoes
2.1.1. Big Data

2.1.2. Robdtica Avancada

2.1.3. Seguranca Digital

2.1.4. Internet das Coisas (IoT)
2.1.5. Computacao em Nuvem
2.1.6. Manufatura Aditiva

2.1.7. Manufatura Digital

2.1.8. Integracao de Sistemas




3. Inovacao

3.1. Definicao e caracteristicas

3.1.1. Inovacao x Invencao

3.2.  Importancia

3.3. Tipos

3.3.1. Incremental

3.3.2. Disruptiva

3.4. Impactos

4. Raciocinio Logico

4.1. Deducao

4.2. Inducao

4.3. Abducao

5. Comportamento Inovador

5.1. Postura Investigativa

5.2. Mentalidade de Crescimento (Growth Mindset)
5.3. Curiosidade

5.4. Motivacao Pessoal

6. Visao Sistémica

6.1. Elementos da organizacao

6.2. Articulacao entre elementos da organizacao

6.3. Pensamento sistémico

Capacidades Socioemocionais

o Comprometer-se com o engajamento e a cooperacao nas relacoes de trabalho pela pratica da amabilidade nas relacoes
profissionais.

e Perceber que, em seu ambiente de trabalho e ambitos de convivio, existem diferentes hierarquias (instituidas ou natas),
instancias de decisao e niveis de autonomia em relacao a acoes, circunstancias e propositos.

¢ Acolher novos fatos, ideias e opinides diferentes como oportunidades e possibilidades de mudancas positivas e inovadoras
nas atividades de sua responsabilidade.

e Analisar as complexidades e dificuldades existentes em problemas, necessidades e oportunidades de melhoria em seu
campo de trabalho, considerando suas diferentes variaveis e interfaces.

Ambiente(s) Pedagogico(s)

e AVA, Sala de aula, Biblioteca, SENAI Lab e Laboratoério de

Ambientes Pedagdgicos informatica

e Microcomputadores, tablets ou smartphones com acesso a
Recursos didaticos internet, Software pacote de escritorio e Kit multimidia

« Nas condicoes de infraestrutura fisica e virtual, serdao
asseguradas as condicoes de acessibilidade
comunicacional, instrumental e arquitetonica,
reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno
com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Normags)

Observagdes/recomendagées Regulamentadora(s) da ocupacao, NBR n° 9050, Lei n°

13.146/2015, a LDB n° 9394/96 e a legislacdo especifica

em vigéncia da deficiéncia em questdo, quando for o

caso.

Perfil Docente




Bibliografia de Apoio ao Curso




Unidade Curricular Carga Horaria

Introducao ao Desenvolvimento de Projetos 12h

Funcao

F.1: Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F.2: Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F.3: Instalar redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F.4: Manter redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F.5: Administrar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saide e seguranca e de Tl verde

F.6: Projetar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca, de compliance e de Tl
verde

Objetivo Geral

Desenvolver as capacidades basicas e socioemocionais para resolucdo de problemas por meio da elaboracao de projetos

Conteldos Formativos

Capacidades Basicas Conhecimentos

1. Projetos

1.1.  Definicao

1.2. Tipos

1.3.  Caracteristicas
1.4. Fases

1.4.1. Concepcao: ideacao, pesquisa de anterioridade,
registros e patentes

1.4.2. Fundamentacao
1.4.3. Planejamento
1.4.4. Viabilidade

e Reconhecer as diferentes fases pertinentes a elaboracao 1.4.5. Execucao

de um projeto.
1.4.6. Resultados

o Reconhecer diferentes métodos aplicados ao 1.4.7. Apresentaco
desenvolvimento do projeto. ’
1.5. Normas técnicas relacionadas a projetos
¢ Reconhecer os padroes de estrutura estabelecidos para a i . .
2. Meétodos de Desenvolvimento de projeto

elaboracao de projetos
2.1.  Método indutivo

2.2.  Método dedutivo

2.3.  Método hipotético-dedutivo

2.4.  Método dialético

3. Formulacao de hipoteses e perguntas
3.1. Argumentacao

3.2. Colaboracao

3.3. Comuniacao

4. Postura Investigativa

5. Estratégias de Resolucao de problemas

Capacidades Socioemocionais




o Comprometer-se com o engajamento e a cooperacao nas relacoes de trabalho pela pratica da amabilidade nas relacoes

profissionais.

o Perceber que, em seu ambiente de trabalho e ambitos de convivio, existem diferentes hierarquias (instituidas ou natas),
instancias de decisao e niveis de autonomia em relacdo a acoes, circunstancias e propositos.

e Acolher novos fatos, ideias e opinides diferentes como oportunidades e possibilidades de mudancas positivas e inovadoras

nas atividades de sua responsabilidade.

e Analisar as complexidades e dificuldades existentes em problemas, necessidades e oportunidades de melhoria em seu
campo de trabalho, considerando suas diferentes variaveis e interfaces.

Ambiente(s) Pedagdgico(s)

Ambientes Pedagogicos

e AVA, Sala de aula, Biblioteca, SENAI Lab e Laboratoério de

informatica

Recursos didaticos

Microcomputadores, tablets ou smartphones com acesso a
internet, Software pacote de escritorio e Kit multimidia

Observagées/recomendagées

Nas condicoes de infraestrutura fisica e virtual, serao
asseguradas as condicoes de acessibilidade
comunicacional, instrumental e arquitetonica,
reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno
com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s)
Regulamentadora(s) da ocupacao, NBR n° 9050, Lei n°
13.146/2015, a LDB n°® 9394/96 e a legislacao especifica
em vigéncia da deficiéncia em questdo, quando for o
caso.

Perfil Docente

Bibliografia de Apoio ao Curso




Unidade Curricular Carga Horaria

Introducao a Qualidade e Produtividade 16h

Funcao

F.1: Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F.2: Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F.3: Instalar redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F.4: Manter redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F.5: Administrar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saide e seguranca e de Tl verde

F.6: Projetar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de salide e seguranca, de compliance e de Tl
verde

Objetivo Geral

Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais relativas a qualidade nas diferentes situacoes que podem ser enfrentadas
pelos profissionais, identificando ferramentas da qualidade na aplicabilidade para melhorias e solucao de problemas.

Conteldos Formativos

Capacidades Basicas Conhecimentos
¢ Reconhecer os fundamentos da qualidade nos processos 1. Qualidade
industriais. L
1.1. Definicao
 Identificar as ferramentas da qualidade aplicadas nos 1.2. Evolucio da qualidade
processos industriais. ’
2. Principios da gestao da qualidade
e Reconhecer as etapas da filosofia Lean para otimizacao de .
custos e reducédo do tempo e dos desperdicios de uma 2.1. Foco no cliente
empresa. 2.2. Lideranca
2.3. Engajamento das pessoas

2.4. Abordagem de processos

2.5. Tomada de decisdo baseado em evidéncias
2.6. Melhoria

2.7. Gestao de relacionamentos

3. Métodos e Ferramentas da Qualidade

3.1. Definicao e Aplicabilidade

3.1.1. PDCA

3.1.2. MASP

3.1.3. Histograma

3.1.4. Brainstorming

3.1.5. Fluxograma de processos
3.1.6. Diagrama de Pareto
3.1.7. Diagrama de Ishikawa
3.1.8. CEP

3.1.9. 5W2H

3.1.10. Folha de verificacao
3.1.11. Diagrama de dispersao
4. Filosofia Lean

4.1.  Definicao e importancia

4.2. Mindset




4.3.
4.4,

Pilares

Etapas

4.4.1. Preparacao

4.4.2. Coleta

4.4.3. Intervencao

4.4.4. Monitoramento

4.4.5. Encerramento

4.5.

Ferramentas

4.5.1. Diagrama espaguete

4.5.2. Cronoanalise

4.5.3. Takt-time

4.5.4. Cadeia de valores

4.5.5. Mapa de fluxo de valor

5.

5.1.
5.2.
5.3.
6.

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.

Visdo Sistémica

Conceito

Microcosmo e macrocosmo

Pensamento sistémico

Estrutura organizacional

Formal e informal

Funcdes e responsabilidades

Organizacao das func¢ées, informacgoes e recursos

Sistema de Comunicacao

Capacidades Socioemocionais

o Comprometer-se com o engajamento e a cooperacao nas relacoes de trabalho pela pratica da amabilidade nas relacoes

profissionais.

o Perceber que, em seu ambiente de trabalho e ambitos de convivio, existem diferentes hierarquias (instituidas ou natas),
instancias de decisao e niveis de autonomia em relacao a acoes, circunstancias e propositos.

e Acolher novos fatos, ideias e opinides diferentes como oportunidades e possibilidades de mudancas positivas e inovadoras

nas atividades de sua responsabilidade.

¢ Analisar as complexidades e dificuldades existentes em problemas, necessidades e oportunidades de melhoria em seu
campo de trabalho, considerando suas diferentes variaveis e interfaces.

Ambiente(s) Pedagdgico(s)

Ambientes Pedagogicos

AVA, Sala de aula, Biblioteca, SENAI Lab e Laboratorio de
informatica

Recursos didaticos

Microcomputadores, tablets ou smartphones com acesso a
internet, Software pacote de escritorio e Kit multimidia

Observagoes/recomendagoes

Nas condicoes de infraestrutura fisica e virtual, serao
asseguradas as condicoes de acessibilidade
comunicacional, instrumental e arquitetonica,
reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno
com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Normag(s)
Regulamentadora(s) da ocupacao, NBR n° 9050, Lei n°
13.146/2015, a LDB n° 9394/96 e a legislacao especifica
em vigéncia da deficiéncia em questao, quando for o
caso.

Perfil Docente




Bibliografia de Apoio ao Curso




Unidade Curricular

Carga Horaria

Salde e Seguranca no Trabalho

12h

Funcao

F.1: Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F.2: Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F.3: Instalar redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F.4: Manter redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F.5: Administrar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saide e seguranca e de Tl verde

F.6: Projetar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de salide e seguranca, de compliance e de Tl
verde

Objetivo Geral

Desenvolver as capacidades basicas e socioemocionais necessarias a compreensao dos fundamentos da salde e seguranca do
trabalho adequadas as diferentes situacdes profissionais.

Conteldos Formativos

Capacidades Basicas

Conhecimentos

Reconhecer os principios, normas, legislacdo e
procedimentos de salde, seguranca nos processos
industriais.

Reconhecer os tipos de riscos inerentes as atividades
laborais nos processos industriais.

Reconhecer os conceitos, classificacao e impactos de
acidentes e doencgas ocupacionais na industria.

Reconhecer o papel do trabalhador no cumprimento das
normas de salde e seguranca.

Reconhecer as medidas preventivas e corretivas nas
atividades laborais

2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.2.4.
2.2.5.
2.3.
3.
3.1.

Seguranca do Trabalho

Historico da Seguranca do Trabalho no Brasil
Hierarquia das leis

Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho
CIPA

Definicao

Objetivo

SESMT

Definicao

Objetivo

Riscos Ocupacionais

Perigo e risco

Classificacao de Riscos Ocupacionais

Fisicos

Quimicos

Bioldgicos

Ergondmicos

de Acidentes

Mapa de Riscos

Medidas de Controle

Importancia dos Equipamentos de Protecao Individual

(EPI) e Coletiva (EPC)

4.
4.1.
4.2.
4.3.
4.3.1.
4.3.2.

Acidentes do Trabalho e Doencas Ocupacionais
Definicao

Tipos

Causa

Imprudéncia, impericia e negligéncia

Fator humano e pessoal na prevencao de acidentes




4.4,
4.4.1

4.4.2.
4.4.3.
4.4.4.

4.5.
4.5.1

5.1.
5.2.

Consequéncias dos acidentes do trabalho
. Para o trabalhador
Para a familia
Para a empresa
Para o pais
CAT
. Definicao
Codigo de Etica profissional
Comunicacao profissional
Postura profissional

0 impacto da falta de ética nos ambientes de trabalho

Capacidades Socioemocionais

o Aceitar valores éticos estabelecidos pela instituicao para o desenvolvimento de sua atividade profissional.

Ambiente(s) Pedagogico(s)

Ambientes Pedagdgicos

AVA, Sala de aula, Biblioteca, SENAI Lab e Laboratorio de
informatica

Recursos didaticos

Microcomputadores, tablets ou smartphones com acesso a
internet, Software pacote de escritério e Kit multimidia

Observagoes/recomendacoes

Nas condicoes de infraestrutura fisica e virtual, serao
asseguradas as condicoes de acessibilidade
comunicacional, instrumental e arquitetonica,
reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno
com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Normags)
Regulamentadora(s) da ocupacao, NBR n° 9050, Lei n°
13.146/2015, a LDB n° 9394/96 e a legislacdo especifica
em vigéncia da deficiéncia em questao, quando for o
caso.

Perfil Docente

Bibliografia de Apoio ao Curso




Unidade Curricular Carga Horaria

Introducao a Tecnologia da Informacao e Comunicacao 40h

Funcao

F.1: Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F.2: Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F.3: Instalar redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F.4: Manter redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F.5: Administrar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saide e seguranca e de Tl verde

F.6: Projetar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de salide e seguranca, de compliance e de Tl
verde

Objetivo Geral

Proporcionar o desenvolvimento de capacidades basicas e socioemocionais relativas a comunicacao e ao uso de ferramentas de
TIC na interpretacao de normas e ou textos técnicos e uso seguro de recursos informatizados nos processos de comunicacao no
trabalho.

Conteldos Formativos

Capacidades Basicas Conhecimentos
e Empregar os principios, padrées e normas técnicas que 1. Elementos da Comunicacao
estabelecem as condicdes e requisitos para uma .
comunicacéo oral e escrita clara, assertiva e eficaz, 1.1. Emissor
condizente com o ambiente de trabalho. 1.2 Receptor

 Interpretar dados, informacoes técnicas e terminologias 1.3. Mensagem
de textos técnicos relacionados aos processos industriais.

1.4. Canal
* Reconhecer caracteristicas e aplicabilidade de hardware e | 4 5. Ruido
software de sistemas informatizados utilizados na
inddstria. 1.6.  Codigo

« Utilizar recursos e funcionalidades da WEB nos processos | 1-7-  Feedback
de comunicacao no trabalho, de busca, armazenamento e 2.
compartilhamento de informacao.

Niveis de Fala

2.1. Linguagem culta

e Aplicar os recursos e procedimentos de seguranca da . ..

informaco. 2.2. Linguagem técnica

2.2.1. Jargao
2.2.2. Caracteristicas
3. Comunicacao
3.1. Identificacdo de textos técnicos
3.2.  Relatorios
3.3. Atas

3.4.  Memorandos

3.5. Resumos

4, Textos Técnicos
4.1. Definicao

4.2. Tipos e exemplos

4.3 Normas aplicaveis para redacao (ex.: ABNT, ISO, IEEE,

ANSI...)
4.4. Interpretacao
5. Informatica

5.1. Fundamentos de hardware




5.1.1.
5.1.2.
5.2.

5.2.1.
5.2.2.
5.2.3.
5.2.4.

5.2.5. Organizacao de arquivos (Pastas)
5.2.6. Pesquisa de arquivos e diretorios
5.2.7. Area de trabalho

5.2.8. Compactacao de arquivos

6. Software de escritério

6.1. Editor de Textos

6.1.1. Tipos

6.1.2. Formatacao

6.1.3. Configuracao de paginas

6.1.4. Importacao de figuras e objetos
6.1.5. Insercao de tabelas e graficos
6.1.6. Arquivamentos

6.1.7. Controles de exibicao

6.1.8. Correcao ortografica e dicionario
6.1.9. Quebra de paginas

6.1.10. Recuos, tabulacao, paragrafos, espacamentos e
margens

6.1.11. Marcadores e numeradores
6.1.12. Bordas e sombreamento

6.1.13. Colunas

6.1.14. Controle de alteracoes

6.1.15. Impressao

6.2. Editor de Planilhas Eletronicas
6.2.1. Funcodes basicas e suas finalidades
6.2.2. Linhas, colunas e enderecos de células
6.2.3. Formatacao de células

6.2.4. Configuracao de paginas

6.2.5. Insercao de formulas basicas
6.2.6. Classificacao e filtro de dados
6.2.7. Graficos, quadros e tabelas

6.2.8. Impressao

6.3. Editor de Apresentacdes

6.3.1. Funcoes basicas e suas finalidades
6.3.2. Tipos

6.3.3. Formatacao

6.3.4. Configuracao de paginas

6.3.5. Importacao de figuras e objetos
6.3.6. Insercao de tabelas e graficos
6.3.7. Arquivamentos

Identificacao de componentes

Identificacao de processadores e periféricos
Sistema Operacional

Tipos

Fundamentos e fungées

Barra de ferramentas

Utilizacao de periféricos




6.3.8. Controles de exibicao
6.3.9. Criacao de apresentacdes em slides e videos

6.3.10. Recursos multimidia de apoio a apresentacdes e videos

7. Internet (World Wide Web)
7.1. Politicas de uso
7.2. Navegadores

7.3. Sites de busca
7.4. Download e gravacao de arquivos

7.5. Correio eletronico

7.6. Direitos autorais (citacao de fontes de consulta)
7.7. Armazenamento e compartilhamento em nuvem
8. Seguranca da Informacao

8.1. Pilares da Seguranca da Informacao

8.1.1. Definicoes
8.2. Legislacao vigente da seguranca da informacao

8.3. Golpes na internet

8.3.1. Tipos

8.4. Contas e Senhas

8.5. Navegacao segura na internet

8.6. Backup

8.7.  Codigos maliciosos (Malware)

9. Comunicacao em equipes de trabalho
9.1. Dinamica do trabalho em equipe

9.2. Busca de consenso

9.3. Gestao de Conflitos

Capacidades Socioemocionais

o Comprometer-se com o engajamento e a cooperacao nas relacoes de trabalho pela pratica da amabilidade nas relacoes
profissionais.

o Perceber que, em seu ambiente de trabalho e ambitos de convivio, existem diferentes hierarquias (instituidas ou natas),
instancias de decisdo e niveis de autonomia em relacao a agdes, circunstancias e propositos.

¢ Acolher novos fatos, ideias e opinides diferentes como oportunidades e possibilidades de mudancas positivas e inovadoras
nas atividades de sua responsabilidade.

¢ Analisar as complexidades e dificuldades existentes em problemas, necessidades e oportunidades de melhoria em seu
campo de trabalho, considerando suas diferentes variaveis e interfaces.

Ambiente(s) Pedagadgico(s)

e AVA, Sala de aula, Biblioteca, SENAI Lab e Laboratorio de

Ambientes Pedagogicos informatica

e Microcomputadores, tablets ou smartphones com acesso a
Recursos didaticos internet, Software pacote de escritorio e Kit multimidia

Observag6es/recomendagoes e Nas condicdes de infraestrutura fisica e virtual, serao
asseguradas as condicoes de acessibilidade
comunicacional, instrumental e arquitetonica,
reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno
com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s)
Regulamentadora(s) da ocupacao, NBR n° 9050, Lei n°
13.146/2015, a LDB n° 9394/96 e a legislacao especifica




em vigéncia da deficiéncia em questao, quando for o
caso.

Perfil Docente

Bibliografia de Apoio ao Curso




Unidade Curricular Carga Horaria

Sustentabilidade nos Processos Industriais 8h

Funcao

F.1: Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F.2: Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F.3: Instalar redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F.4: Manter redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F.5: Administrar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saide e seguranca e de Tl verde

F.6: Projetar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de salide e seguranca, de compliance e de Tl
verde

Objetivo Geral

Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais inerentes as acoes de prevencao com foco na eliminacao ou reducéo do
consumo de recursos naturais e geracao de residuos (sélido, liquido e gasoso) com acdes de reducao na fonte.

Conteldos Formativos

Capacidades Basicas Conhecimentos

» Reconhecer alternativas de prevencao da poluicao 1. Desenvolvimento Sustentavel
decorrentes dos processos industriais

¢ Reconhecer as fases do ciclo de vida de um produto nos 1.1 Meio Ambiente

processos industriais 1.1.1. Definicao
e Reconhecer os fundamentos da logistica reversa aplicados ’
ao ciclo de vida do produto 1.1.2. Relacao entre homem e o meio ambiente

¢ Reconhecer os programas de sustentabilidade aplicados

aos processos industriais 1.2. Recursos Naturais
e Reconhecer os principios da economia circular nos 1.2.1. Definicio
processos industriais ’
e Reconhecer a destinacdo dos residuos dos processos 1.2.2. Renovaveis

industriais em funcao de sua caracterizacao - L.
1.2.3. Nao renovaveis

1.3. Sustentabilidade

1.3.1. Definicao

1.3.2. Pilares

1.3.3. Politicas e Programas

1.4. Producao e consumo inteligente

1.4.1. Uso racional de recursos e fontes de energia
2. Poluicao Industrial

2.1. Definicao

2.2.  Residuos Industriais

2.2.1. Caracterizacao

2.2.2. Classificacao

2.2.3. Destinacao

2.3. Acoes de prevencao da Poluicao Industrial
2.3.1. Reducao

2.3.2. Reciclagem

2.3.3. Reuso

2.3.4. Tratamento

2.3.5. Disposicao

2.4. Alternativas para prevencao da poluicao




2.4.1.
2.4.2.
2.4.3.
2.4.4.

3.1.
3.2.
3.2.1.
3.2.2.
3.3.
3.4.
3.4.1.
3.4.2.
3.4.3.

Ciclo de Vida: definicao e fases

Logistica Reversa: definicao e objetivo
Producao mais Limpa: definicao e fases
Economia Circular: definicao e principios
Organizacao de ambientes de trabalho
Principios de organizacao

Organizacao de ferramentas e instrumentos
Formas

Importancia

Organizacao do espaco de trabalho
Conceitos de organizacao e disciplina no trabalho
Tempo

Compromisso

Atividades

Capacidades Socioemocionais

o Respeitar diretrizes, normas e procedimentos que orientam a realizacao de atividades profissionais, considerando os
principios da organizacao, disciplina, responsabilidade, concentracao e gestao do tempo, de forma a contribuir com o

alcance de objetivos e metas estabelecidas

Ambiente(s) Pedagadgico(s)

Ambientes Pedagogicos

e AVA, Sala de aula, Biblioteca, SENAI Lab e Laboratorio de

informatica

Recursos didaticos

e Microcomputadores, tablets ou smartphones com acesso a
internet, Software pacote de escritorio e Kit multimidia

Observagoes/recomendacoes

» Nas condicdes de infraestrutura fisica e virtual, serao
asseguradas as condicoes de acessibilidade
comunicacional, instrumental e arquitetonica,

reconhecendo a especificidade e a peculiaridade do aluno

com deficiéncia, levando-se em conta a(s) Norma(s)
Regulamentadora(s) da ocupacao, NBR n° 9050, Lei n°
13.146/2015, a LDB n°® 9394/96 e a legislacao especifica
em vigéncia da deficiéncia em questao, quando for o
caso.

Perfil Docente

Bibliografia de Apoio ao Curso




Modulo Especifico Introdutorio

Unidade Curricular Carga Horaria
Boas Praticas de Gestao em TI 52h
Fungao

F.1: Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F.2: Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F.3: Instalar redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F.4: Manter redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F.5: Administrar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F.6: Projetar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca, de compliance e de Tl
verde

Objetivo Geral

Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais para gestao de projetos de TI, tendo em vista seu planejamento e execucao

Conteldos Formativos

Capacidades Basicas Conhecimentos

e Reconhecer normas de seguranca e satde no trabalho 1. Compliance

* Interpretar mapas de riscos a seguranca da empresa N

« Interpretar normas e procedimentos de compliance da 1.1. Normas de referéncia vigentes
empresa o ) 1.2. Mapeamento de riscos

 Identificar ferramentas para edicao de textos e planilhas
para realizar apontamentos 1.3. Mitigacao de riscos

e Reconhecer ferramentas de gestao para elaboracao de L.
planos de acéo 2. Metodologias ageis

¢ Reconhecer a legislacao vigente sobre a protecao de
dados de usuarios

¢ Reconhecer as normas e procedimentos de gestao de 2.2. Metodologias ageis
riscos da empresa

2.1. Manifesto agil

2.2.1. Scrum

2.2.2. Kanban

2.2.3. Lean

2.2.4. SMART

2.3. Time Scrum

2.3.1. Product Owner

2.3.2. Scrum Master

2.3.3. Scrum Team

2.4. Eventos Scrum

2.4.1. Daliy Scrum

2.4.2. Sprint Planning Meeting
2.4.3. Sprint Review Meeting
2.4.4. Sprint Retrospective Meeting
2.5. Artefatos Scrum

2.5.1. Sprint Backlog

2.5.2. Product Backlog

3. Planos de acao

3.1. PDCA

3.2. 5W2H




4. Trabalho em equipe

4.1. Engajamento

4.2. Divisao de papéis e responsabilidades
4.3. O papel das normas e acordos coletivos

4.4 Compromisso com objetivos e metas

Capacidades Socioemocionais

Compreender que o trabalho colaborativo e de equipe pressupde o engajamento e a cooperacao de todos os seus integrantes,
assim como exige o cumprimento de normas, regramentos, padroes e acordos estabelecidos.

Ambiente(s) Pedagdgico(s)

Sala de aula

Ambientes Pedagégicos * AVA X
Plataforma de webconferéncia

¢ Microcomputador para o instrutor com

Magquinas, Equipamentos, Instrumentos e acesso a internet e recursos multimidia
Ferramentas ¢ Softwares de planejamento e
colaboracao

¢ Serao asseguradas as condicoes de
acessibilidade, reconhecendo a
especificidade e a peculiaridade do
aluno com impedimentos de longo
prazo, de natureza fisica, mental,
intelectual e sensorial, levando-se em
conta a(s) Norma(s)
Regulamentadora(s) da ocupacao, a Lei
~ ~ n° 13.146/2015, os Decretos n°
Observagdes/recomendagdes 3298/2009 e 6949/2009, a LDB n°
9394/96 e a legislacao especifica em
vigéncia da deficiéncia em questao.
Portanto, no planejamento e na
pratica docente, serao indicados as
condicoes e os pré-requisitos para o
desenvolvimento das capacidades que
envolvam risco, assegurada a
acessibilidade curricular

Perfil Docente

Bibliografia de Apoio ao Curso




Unidade Curricular Carga Horaria

Infraestrutura de Redes de Computadores 100h

Funcao

F.1: Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F.2: Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F.3: Instalar redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F.4: Manter redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F.5: Administrar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saide e seguranca e de Tl verde

F.6: Projetar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca, de compliance e de Tl
verde

Objetivo Geral

Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais para o reconhecimento da infraestrutura de redes de computadores, tendo em vista sua
instalagdo e manutengao

Conteldos Formativos

Capacidades Basicas Conhecimentos

1. Infraestrutura fisica

1.1. Meio fisico

1.1.1. Cabeamento metalico
1.1.2. Cabeamento optico
1.1.3. Sem fio

1.2. Equipamentos

1.2.1. Switch

.2.2. Roteador
.2.3. Access point

.2.4. Firewall
.3. Passivos
e Reconhecer simbologias de equipamentos e dispositivos de | 1.3.1. Patch panel
redes de computadores .3.2. Blocos
e Reconhecer protocolos de redes de computadores .3.3. Plug e socket
 ldentificar ferramentas e instrumentos de medicao .3.4. Rack

aplicados a area de redes de computadores

! .3.5. Bandeja (organizador)
 |dentificar ferramentas de diagnodstico de redes de

.4. Subsistemas do cabeamento estruturado

computadores , ) .4.1. Area de trabalho
¢ Reconhecer terminologias técnicas da area de redes de .4.2. Cabeamento horizontal
computadores .4.3. Cabeamento vertical

¢ Reconhecer unidades de medida e de transmissao de
dados da area de rede de computadores

¢ Reconhecer sistemas operacionais de redes de
computadores

» Reconhecer caracteristicas e aplicabilidade de hardware e | 2.1. 0S|
software de redes de computadores .1.1. Modelo referencial

« Identificar ferramentas para representacado grafica de 1.2. Sete camadas
redes de computadores 2.2. TCP/IP

2.2.1. Camada de acesso a rede: cabeamento estruturado,
meios metalicos, meios Opticos, meios eletromagnéticos,
protocolo de enlace ethernet, MAC e LLC

2.2.2. Camada de internet: enderecamento IP v4 e v6 e
roteamento

2.2.3. Camada de transporte: TCP e UDP

2.2.4. Camada de aplicacao: aplicacoes e servicos

3. Inovacao e Melhoria

3.1. Conceitos

3.2. Inovacao x melhoria

.4.4. Sala de equipamentos

.4.5. Sala de telecomunicacoes
.4.6. Entrada de edificio

. Modelo de protocolo em camadas

NN NRN M 0 3 e c 3 3 e 4 3 e e

Capacidades Socioemocionais

Valorizar as oportunidades de aprendizagem e de pesquisa como fontes de melhorias e inovacées nos processos de trabalho




Ambiente(s) Pedagogico(s)

Ambientes Pedagdgicos

Sala de aula

Laboratorio de Informatica
AVA

Plataforma de webconferéncia

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas

Microcomputadores com acesso a internet
Simuladores

Observagdes/recomendagées

Serdo asseguradas as condicoes de
acessibilidade, reconhecendo a especificidade e
a peculiaridade do aluno com impedimentos de
longo prazo, de natureza fisica, mental,
intelectual e sensorial, levando-se em conta a(s)
Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupacao, a Lei
n° 13.146/2015, os Decretos n° 3298/2009 e
6949/2009, a LDB n° 9394/96 e a legislacao
especifica em vigéncia da deficiéncia em
questao. Portanto, no planejamento e na pratica
docente, serao indicados as condicdes e os pré-
requisitos para o desenvolvimento das
capacidades que envolvam risco, assegurada a
acessibilidade curricular

Perfil Docente

Bibliografia de Apoio ao Curso




Unidade Curricular Carga Horaria

Estruturas de Computadores 56h

Funcao

F.1: Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F.2: Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F.3: Instalar redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F.4: Manter redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F.5: Administrar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saide e seguranca e de Tl verde

F.6: Projetar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca, de compliance e de Tl
verde

Objetivo Geral

Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais para o reconhecimento da estrutura de microcomputadores, tendo em vista sua instalacao
€ manutencao

Conteldos Formativos

Capacidades Basicas Conhecimentos

« l|dentificar as ferramentas de configuracao de software 1. Sistemas operacionais

 Identificar as ferramentas de busca e download de 1.1. Tipos
softwares 1.1.1. Cliente

» Reconhecer os conceitos e principios basicos de 1.1.2. Servidor
eletricidade 1.2. Arquitetura

¢ Reconhecer unidades de medida e de transmissao de 1.2.1. 32 bits
dados da area de informatica 1.2.2. 64 bits

.3. Licenciamento de software

.3.1. Software proprietario (Codigo fechado)
.3.2. Software livre (Codigo aberto)

.4. Sistemas de arquivos

.4.1. File Allocation Table - FAT

.4.2. New Technology File System - NTFS
.4.3. Extended file system - EXT

.5. Interfaces

.5.1. Command-Line Interface - CLI

.5.2. Graphical User Interface - GUI

. Hardware de microcomputadores

. Componentes internos

.1. CPU

.2. Memoria

.3. Armazenamento

.4. Fonte de alimentacao
. Componentes externos
. Teclado

. Monitor de video

. Mouse

. Impressora

. Plotter

. Scanner

. Gabinete

. Caixas de som

. Microfone

0. Headset

1. Webcam

Interfaces de entrada e saida
1. Audio

. Unidades de medida da TI

.1. Capacidade de armazenamento
.1.1. bit

.1.2. Byte
.1.3. Multiplos
.2

.2

A
A
A
A
A
.2
.21
2.2
.2.3
2.4
.2.5
.2.6
2.7
.2.8
.2.9
2.1
.21
3
.3

. Frequéncia
.1. Hertz




3.2.2. Multiplos

3.3. Largura de banda

3.3.1. Capacidade do canal

3.3.2. bit/seg (bps)

3.3.3. Capacidade do canal

3.4. Taxa de transferéncia

3.4.1. Trafego no canal

3.4.2. Byte/seg (Bps)

3.4.3. Multiplos

4. Grandezas elétricas

4.1. Tensao elétrica

4.2. Corrente elétrica

4.3. Resisténcia elétrica

4.4, Poténcia elétrica

5. Trabalho em equipe

5.1. Conceitos de grupo, equipe e time
5.2. O relacionamento com colegas de equipe

equipe
5.4. Cooperacao

Capacidades Socioemocionais

Compreender que o trabalho colaborativo e de equipe pressupde o engajamento e a
cooperacao de todos os seus integrantes, assim como exige o cumprimento de normas,

regramentos, padroes e acordos estabelecidos.

Ambiente(s) Pedagogico(s)

Ambientes Pedagdgicos

Sala de aula

Laboratorio de Informatica
AVA

Plataforma de webconferéncia

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas

Microcomputadores com acesso a internet
Simuladores

Observagoes/recomendagées

Serao asseguradas as condicoes de
acessibilidade, reconhecendo a especificidade e
a peculiaridade do aluno com impedimentos de
longo prazo, de natureza fisica, mental,
intelectual e sensorial, levando-se em conta a(s)
Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupacao, a Lei
n° 13.146/2015, os Decretos n° 3298/2009 e
6949/2009, a LDB n° 9394/96 e a legislacao
especifica em vigéncia da deficiéncia em
questao. Portanto, no planejamento e na pratica
docente, serao indicados as condicdes e os pré-
requisitos para o desenvolvimento das
capacidades que envolvam risco, assegurada a
acessibilidade curricular

Perfil Docente

Bibliografia de Apoio ao Curso

5.3. Responsabilidades individuais e coletivas no trabalho em




Unidade Curricular Carga Horaria

Logica de Programacéo 40h

Funcao

F.1: Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F.2: Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F.3: Instalar redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F.4: Manter redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F.5: Administrar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saide e seguranca e de Tl verde

F.6: Projetar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca, de compliance e de Tl
verde

Objetivo Geral

Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais para o desenvolvimento de programas de computador para solu¢do de problemas, tendo
um vista a automagao de processos

Conteldos Formativos

Capacidades Basicas Conhecimentos

1. Inovacao e Melhoria

1.1. Visao inovadora

1.2. Ainovacao e a melhoria continua nos processos se
ambientes de trabalho

2. Implementacao de codigo em linguagem formal em
compiladores

3. Codificacao

 Utilizar técnicas de abstracado para resolucao de
problemas
¢ Codificar algoritmos na resolucao de problemas

- - 3.1. Ferramentas para codificacao
e Estruturar algoritmos para resolucao de problemas
o Aplicar logica de programacao para resolucao dos 3.2. Variaveis
problemas 3.3. Constantes
* Interpretar a simbologia das representacoes graficas para |3.4. Tipos de dados
definicao do fluxo do algoritmo 3.5. Estruturas condicionais
o Utilizar expressoes aritméticas, relacionais e logicos para | 3.6. Estruturas de repeticao
codificacao do algoritmo 3.7. Indentacado e comentarios de codigos
o Utilizar as estruturas de controle e repeticao adequadas a |3.8. Legibilidade de cddigo fonte
logica dos algoritmos 3.8.1. Padroes de nomenclatura
o Utilizar padroes de nomenclatura e convencoes de 4. Operadores
linguagem na codificacao de algoritmos 4.1. Aritméticos
« |dentificar padrao de nomenclatura de comentarios para | 4.2. Relacionais
documentacao do codigo fonte 4.3. Logicos

5. Fundamentos de algoritmos de programacao

5.1. Definicao e consideracoes sobre logica de programacao
5.2. Abstracao logica

5.3. Etapas para construcao de algoritmos

5.4. Fluxograma e representacoes graficas

Capacidades Socioemocionais

Valorizar as oportunidades de aprendizagem e de pesquisa como fontes de melhorias e inovacées nos processos de trabalho.

Ambiente(s) Pedagogico(s)

e Laboratorio de informatica

Ambientes Pedagégicos e AVA R
+ Plataforma de webconferéncia

.. . e Microcomputadores com acesso a internet
Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas e API

Observagoes/recomendacgées e Serao asseguradas as condicoes de
acessibilidade, reconhecendo a especificidade e
a peculiaridade do aluno com impedimentos de




longo prazo, de natureza fisica, mental,
intelectual e sensorial, levando-se em conta a(s)
Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupacao, a Lei
n° 13.146/2015, os Decretos n° 3298/2009 e
6949/2009, a LDB n° 9394/96 e a legislacao
especifica em vigéncia da deficiéncia em
questao. Portanto, no planejamento e na pratica
docente, serao indicados as condicoes e os pré-
requisitos para o desenvolvimento das
capacidades que envolvam risco, assegurada a
acessibilidade curricular

Perfil Docente

Bibliografia de Apoio ao Curso




Modulo Especifico Profissional 1

Unidade Curricular

Carga Horaria

Instalacao e Manutencao de Redes SOHO

110h

Fungao

F.1 : Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde
F.2 : Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

Objetivo Geral

Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais para instalacdo e manutencao de redes SOHO

Conteldos Formativos

Capacidades Técnicas

Conhecimentos

. Interpretar, textual e tecnicamente, documentos de
referéncia que definem o desempenho requerido da rede de
computadores

. Utilizar ferramentas de diagnostico de hardware e
software para obter informacdes de desempenho da rede de
computadores

. Comparar o desempenho planejado ou requerido com
o desempenho verificado na rede instalada

. Realizar estudos de prospeccao tecnologica de redes
de computadores que atendam as necessidades dos clientes

. Avaliar novas tecnologias de redes de computadores
que podem ser implantadas em funcao das necessidades e
especificidades do trabalho e dos usuarios

. Identificar, no histérico de manutencao, as
recorréncias de problemas relacionadas com a rede de
computadores

. Elaborar planos de acao para solucao definitiva dos
problemas recorrentes

. Avaliar as atualizacOes necessarias para as
configuracdes da rede de computadores

. Verificar versoes disponiveis dos firmwares da rede de
computadores

. Instalar as atualizacoes necessarias para a rede de
computadores

. Realizar procedimentos de teste de desempenho apds
atualizacao

. Interpretar, textual e tecnicamente, projetos de
infraestrutura para instalacao de redes de computadores

. Identificar os ajustes requeridos no projeto de
infraestrutura durante a instalacao

. Realizar acOes para evitar ou mitigar riscos a
seguranca dos sistemas e dados da empresa e dos usuarios com
base nos estudos de riscos e normas de compliance

. Interpretar, textual e tecnicamente, projetos logicos
de redes de computadores

. Identificar os ajustes requeridos no projeto logico
durante a instalacao

. Seguir as boas praticas de salde e seguranca no
trabalho, relativas aos servicos de instalacao de redes de
computadores

1. Instalacao de Redes SOHO
1.1. Modelo OSI

1.1.1. Camada 7 - Aplicacao

1.1.2. Camada 6 - Apresentacao
1.1.3. Camada 5 - Sessao

1.1.4. Camada 4 - Transporte
1.1.5. Camada 3 - Rede

1.1.6. Camada 2 - Enlace de Dados
1.1.7. Camada 1 - Fisica

1.2. Pilha de Protocolos TCP/IP

1.2.1. Protocolos de Aplicacao : HTTPS, HTTP, RTP, SMTP, FTP,
SSH, Telnet, SIP, RDP, IRC, SNMP, NTP, POP3, IMAP, BitTorrent,
DNS, DHCP

1.2.2. Protocolos de Transporte: TCP e UDP
1.2.3. Protocolos de Internet: IP (IPv4, IPv6), IPsec, ICMP, NAT

1.2.4. Protocolos de Acesso ao Meio: NDP, ARP, L2TP, PPP, MAC,
Ethernet, DSL, FDDI, IEEE 802.X

1.3. Configuracao e Testes

1.3.1. Configuracao de Equipamentos de Rede
1.3.2. Testes de conectividade

1.4. Instalacdo da infraestrutura fisica

1.4.1. Meio fisico

1.4.2. Passivos

1.4.3. Equipamentos

1.4.4. Subsistemas de Cabeamento Estruturado
2. Manutencao de Redes SOHO

2.1. Gerenciamento de Redes

2.1.1. Inventario de Equipamentos de Rede
2.1.2. Monitoramento de Redes

2.1.3. Manutencao da operacao da Rede
2.1.4. Manutencao de Equipamentos de Rede

2.1.5. Testes de Conectividade Fisica e Logica




. Interpretar, textual e tecnicamente, manuais dos
fabricantes de equipamentos de redes de computadores

. Realizar procedimentos de testes de instalacao de

redes de computadores

. Avaliar os resultados dos testes de funcionamento de

redes de computadores

. Realizar procedimentos para instalacao de redes de
computadores
. Identificar os requisitos minimos necessarios para

instalacao da rede de computadores

2.1.6. Analise de desempenho de Redes

3. Ferramental

3.1. Kits de ferramentas para Instalacao de Redes
3.1.1. Handskit para Instalacao de Redes Metalicas
3.1.2. Handskit para Instalacdo de Redes Opticas
3.2. Kits de ferramentas para Manutencao de Redes

3.2.1. Handskit para Reparacao de Redes Metalicas: Alicate de
crimpagem, Testador de cabo de rede, Cortador de decapagem
de fio, Chave de fenda, Ferramenta de punch-down, Caixa de
conectores RJ45

. Reconhecer as compatibilidades entre hardwares e

softwares 3.2.2. Handskit para a Reparacao de Redes Opticas: Clivador,

. Avaliar a necessidades de atualizacdes de hardwares e | Power Meter (SC/FC), Caneta Laser, Receptaculo para alcool
softwares ’ isopropilico, Alicate Decapador,

. Interpretar, textual e tecnicamente, documentos de Decapador de Cabo, Chaves Allen para regulagem, Gabarito de

referéncia para instalacao de redes de computadores

. Seguir o procedimento operacional padronizado (pop)
para configuracao da rede de computadores em funcao das

necessidades do trabalho

. Atender as customizacoes de redes de computadores

necessarias as necessidades dos usuarios

conectorizacao
4. ldentificacao de oportunidades de melhoria
4.1. Engajamento e solucao de problemas em equipes

4.2. Geracao de novas ideias e solucdes em equipes

Capacidades Socioemocionais

Valorizar propostas, proprias ou de outros, para solucdo de problemas, atendimento de necessidades ou para a implementacao de

melhorias no seu campo de trabalho

Ambiente(s) Pedagadgico(s)

Ambientes Pedagogicos

Sala de aula

Laboratorio de Redes de Computadores
AVA

Plataforma de webconferéncia

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas

Microcomputadores com acesso a internet
Rede Wireless

Ativos de Rede

Passivos de Rede

Simuladores

Observagdes/recomendagoes

Serao asseguradas as condicoes de
acessibilidade, reconhecendo a especificidade e
a peculiaridade do aluno com impedimentos de
longo prazo, de natureza fisica, mental,
intelectual e sensorial, levando-se em conta a(s)
Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupacao, a Lei
n° 13.146/2015, os Decretos n° 3298/2009 e
6949/2009, a LDB n° 9394/96 e a legislacao
especifica em vigéncia da deficiéncia em
questao. Portanto, no planejamento e na pratica
docente, serao indicados as condicoes e os pré-
requisitos para o desenvolvimento das
capacidades que envolvam risco, assegurada a
acessibilidade curricular

Perfil Docente

Bibliografia de Apoio ao Curso




Unidade Curricular

Carga Horaria

Instalacao e Manutencao de Redes Corporativas 100h
Funcao
F.3 : Instalar redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F.4 : Manter redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

Objetivo Geral

Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais para instalagdo ¢ manuten¢ao de redes corporativas de computadores

Contel(dos Formativos

Capacidades Técnicas

Conhecimentos

. Interpretar, textual e tecnicamente, o projeto de
infraestrutura de redes corporativas

. Interpretar normas vigentes para implantacao de
projetos de infraestrutura de redes corporativas

. Identificar adequacao do projeto de infraestrutura de
redes corporativas, considerando as normas vigentes e a
infraestrutura fisica disponivel

. Realizar os ajustes necessarios no projeto de
infraestrutura de rede corporativas para homologacao

. Interpretar, textual e tecnicamente, o projeto logico
de redes corporativas

. Interpretar normas vigentes para implantacao de
projeto logico de redes corporativas

. Identificar adequacao do projeto logico de redes
corporativas, considerando as normas vigentes e a
infraestrutura fisica disponivel

. Realizar os ajustes necessarios no projeto logico de
redes corporativas para homologacao

. Identificar a adequacao do projeto de instalacao de
redes de computadores as normas vigentes de salde e
seguranca do trabalho

. Propor melhorias no projeto de instalacao de redes de
computadores as normas vigentes de salde e seguranca do
trabalho

. Realizar procedimentos para instalacao de redes
corporativas

. Identificar os requisitos minimos necessarios para
instalacao da rede corporativa

. Reconhecer as compatibilidades entre hardwares e
softwares

. Avaliar a necessidades de atualizaces de hardwares e
softwares

. Realizar os procedimentos de testes para instalacao de

redes corporativas

. Extrair os resultados dos testes realizados para o
funcionamento da rede corporativa

. Interpretar, textual e tecnicamente, os manuais,
procedimentos e tutoriais onde constam os padroes requeridos
para o funcionamento da rede corporativa

. Avaliar a adequacao dos resultados dos testes
realizados aos padroes requeridos para o funcionamento da
rede corporativa

1. Instalacao de Redes Corporativas

1.1. Instalac@o da infraestrutura fisica

1.1.1. Equipamentos especificos: Rack

1.1.2. Subsistemas de cabeamento estruturado especificos: Sala
de

telecomunicacoes, sala de equipamentos, cabeamento vertical,
cabeamento

horizontal e area de trabalho

1.1.3. Meios fisicos especificos: fibra optica, par metalico e
rede sem fio

1.1.4. Normas e procedimentos especificos

1.2. Instalacdo da estrutura logica

1.2.1. Sistema operacional server

1.2.2. Servicos: DHCP, Proxy, DNS, Autenticacao de usuario (AD
e LDAP), Servidor de arquivos, Servidor de impressao, Servidor
de Backup, Email

1.2.3. Virtualizacao

1.3. Configuracao e Testes

1.3.1. Configuracao de equipamentos

1.3.2. Testes de conectividade

2. Monitoramento e Manutencao de Redes Corporativas
2.1. Inventario de Equipamentos de Rede

2.2. Monitoramento de Redes

2.3. Testes de Conectividade Fisica e Logica

2.4. Andlise de desempenho de Redes

2.5. Manutencao de Equipamentos de Rede

2.6. Manutencao da Operacao da Rede

3. Certificacao de Redes Corporativas

3.1. Normas de cerificacao de redes

3.2. Equipamentos certificadores de redes
Ferramental

. Handskit para Reparacédo de Redes Metalicas

. Clivador

. Power Meter (SC/FC)

. Caneta Laser

. Receptaculo para alcool isopropilico

. Alicate Decapador

. Decapador de Cabo

. Chaves Allen para regulagem

. Gabarito de conectorizacao

Handsklt para a Reparacdo de Redes Opticas

. Clivador

. Power Meter (SC/FC)

. Caneta Laser

. Receptaculo para alcool isopropilico

. Alicate Decapador

. Decapador de Cabo

. Chaves Allen para regulagem

. Gabarito de conectorizacao

5. dent1f1ca<;ao de oportunidades de melhoria

5.1. Analise SWOT
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. Interpretar, textual e tecnicamente, os mapas de risco
relacionados a seguranca dos sistemas e dos dados da empresa
e dos usuarios

. Realizar acoes para evitar ou mitigar riscos a
seguranca dos sistemas e dos dados da empresa e dos usuarios

. Interpretar, textual e tecnicamente, os procedimentos
operacionais padronizados (pop) da area de ti da empresa

. Mapear as necessidades do trabalho e dos usuarios

. Configurar a rede de computadores com base nas

necessidades do trabalho e conforme o procedimento
operacional padronizado (pop)

. Realizar customizacgdes derivadas das necessidades
particulares dos usuarios

. Interpretar, textual e tecnicamente, documentos de
referéncia que definem o desempenho requerido da rede de
computadores

. Utilizar ferramentas de diagnostico de hardware e
software para obter informacdes sobre o desempenho da rede
de computadores

. Comparar o desempenho planejado ou requerido com
o desempenho verificado na rede instalada

. Identificar problemas de desempenho da rede
instalada

. Identificar no histérico de manutencéo a recorréncia
de problemas relacionados a rede de computadores

. Elaborar planos de acao para a solucao dos problemas
recorrentes
. Realizar procedimentos de manutencao preventiva e

corretiva para garantir o desempenho planejado ou requerido
da rede de computadores

. Realizar estudos de prospeccao tecnologica

. Avaliar novas tecnologias de redes corporativas que
podem ser implantadas em funcao das necessidades e
especificidades do trabalho e dos usuarios

. Avaliar as atualizacoes necessarias para as
configuracdes da rede corporativa

. Verificar versoes disponiveis dos firmwares da rede
corporativa

. Instalar atualizacoes necessarias para a rede
corporativa

. Realizar procedimentos de teste de desempenho apos
atualizacao

Capacidades Socioemocionais

Valorizar propostas, proprias ou de outros, para solucdo de problemas, atendimento de necessidades ou para a implementacao de
melhorias no seu campo de trabalho.

Ambiente(s) Pedagdgico(s)

o Laboratorio de infraestrutura de redes de
computadores

L.  Laboratdrio de configuracao e instalacao de

Ambientes Pedagogicos redes de computadores

e Laboratorio de Informatica

o Plataforma de webconferéncia

e Ativos de Rede

.. . e Microcomputadores com acesso a internet
Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas o Simuladores

e Passivos de Rede




¢ Serao asseguradas as condicoes de
acessibilidade, reconhecendo a especificidade e
a peculiaridade do aluno com impedimentos de
longo prazo, de natureza fisica, mental,
intelectual e sensorial, levando-se em conta a(s)
Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupacao, a Lei
- . n° 13.146/2015, os Decretos n° 3298/2009 e
Observacdes/recomendacdes 6949/2009, a LDB n° 9394/96 e a legislacio
especifica em vigéncia da deficiéncia em
questao. Portanto, no planejamento e na pratica
docente, serao indicados as condicdes e os pré-
requisitos para o desenvolvimento das
capacidades que envolvam risco, assegurada a
acessibilidade curricular

Perfil Docente

Bibliografia de Apoio ao Curso




Unidade Curricular

Carga Horaria

Configuracao de Servidores de Rede

150h

Funcao

F.5 : Administrar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

Objetivo Geral

Desenvolver capacidades técnicas e socioemocionais para a configuragao de servidores de rede

Conteldos Formativos

Capacidades Técnicas

Conhecimentos

. Identificar as falhas no projeto, tendo em vista os
resultados dos testes

. Atender aos padroes estabelecidos para registrar as
alteracdes no projeto em funcao dos ajustes realizados durante
a instalacao

. Reconhecer as caracteristicas e especificidades do
hardware dos servidores

. Executar procedimentos para preparacao do ambiente
do sistema operacional para a instalacao com base nos servicos
a serem disponibilizados

. Instalar sistemas operacionais conforme configuracoes
de hardware e software

. Configurar servicos de rede conforme demanda da
empresa e dos clientes

. Realizar os procedimentos de testes para homologacao
da instalacao dos servidores

. Realizar os procedimentos de testes para instalacao de
redes corporativa

. Extrair os resultados dos testes para verificar o
funcionamento da rede corporativa

. Avaliar a adequacao dos resultados dos testes
realizados aos padroes requeridos para o funcionamento da
rede corporativa

. Seguir procedimento para instalacao standard de
servidores

. Seguir procedimentos para instalacao customizada de
servidores

. Instalar servicos adicionais no sistema operacional em
funcao da demanda da empresa ou do cliente

. Realizar os procedimentos de testes para homologacao
do sistema operacional

. Interpretar, textual e tecnicamente, manuais,
procedimentos e tutoriais onde constam os padroes requeridos
para o funcionamento do sistema operacional

. Interpretar, textual e tecnicamente, normas técnicas e
requisitos legais onde constam os padrées requeridos para o
funcionamento do sistema operacional

. Reconhecer caracteristicas e especificidades de
sistemas operacionais livres, proprietarios e com licenciamento

. Interpretar, textual e tecnicamente, documentos de
referéncia para instalacao de servicos que atendem as
necessidades dos clientes

1. Arquitetura de Hardware e Infraestrutura de Servidores de
Rede

1.1. Levantamento de Requisitos de Infraestrutura de
Servidores de Rede

1.1.1. Sistema de Refrigeracao
1.1.2. Sistema de Redundancia
1.1.3. Medicao de Carga

1.1.4. Normas de seguranca
1.1.5. Controle acesso

1.1.6. Requisitos de Data Center
1.2. Tipos de Servidores de Rede
1.2.1. Blade

1.2.2. Storage

1.2.3. Rack

1.2.4. Torre

1.3. Levantamento de Requisitos de Hardware Servidores de
Rede

1.3.1. Configuracao de Servidores para virtualizacao
1.3.2. Configuracoes de Servicos Distribuidos
1.3.3. Ambiente on premise

1.4. Hardwares de Servidores de Rede

1.4.1. Fonte redundante

1.4.2. Memorias ECC

1.4.3. Gerenciamento de Disco Virtual

1.4.4. Servidor de RACK

1.4.5. Placas controladoras

1.4.6. Multicores

1.5. Computacao em Nuvem

1.5.1. Instancias

2. Instalacao e configuracao de Sistemas Operacionais de
Servidores de Rede

2.1. Tipos de Sistemas Operacionais de Servidores de Rede
2.1.1. Sistemas Operacionais Proprietarios

2.1.2. Sistemas Operacionais Livres




. Seguir o procedimento operacional padronizado (pop)
para configuracao dos servidores em funcao das necessidades
da empresa

. Atender as customizacdes demandadas pelos usuarios

. Reconhecer dispositivos e sistemas operacionais tendo
em vista suas carateristicas e especificidades

. Reconhecer os drivers necessarios de acordo com o
hardware e o software do servidor

. Executar procedimentos de instalacao e configuracao
dos drivers
. Interpretar, textual e tecnicamente, manuais,

procedimentos e tutoriais onde constam os padroes requeridos
para o funcionamento dos drivers do sistema operacional

. Atender aos padroes estabelecidos para elaborar
relatorio final da instalacao fisica e logica da rede corporativa

2.2. Instalacao e Configuracao de Sistemas Operacionais de
Servidores de Rede

2.2.1. Hardening

2.2.2. Drivers

2.2.3. Sistemas

2.2.4. Administracao de Usuarios e Grupos

2.3. homologacao da instalacao de Sistemas Operacionais de
Servidores de Rede

2.3.1. Testes de avaliacao de desempenho

3. Tecnologia de Virtualizacao

3.1. Tipos de Virtualizacao

3.1.1. Paravirtualizacao

3.1.2. Virtualizacao Total

3.1.3. Virtualizacao de Desktop

3.2. Containers

3.2.1. Servicos Distribuidos

4. Tolerancia a falhas

4.1. Levantamento de tipos e incidéncia Riscos
4.1.1. Riscos de pessoal

4.1.2. Riscos com equipamentos

4.1.3. Riscos com os clientes

4.1.4. Riscos tecnoldgicos

4.2. Plano de Contingéncia

4.2.1. Proposta de Gerenciamento de Risco
4.2.2. Acionamento para controle de emergéncia
4.2.3. Responsaveis pelo Plano

4.2.4. Areas Sensiveis

4.2.5. Areas vulneraveis

4.2.6. Preservacao do Data center

4.2.7. Incidente

4.2.8. Hipdtese Acidental

4.2.9. Intervencoes para evitar possiveis danos
4.2.10. Alta disponibilidade

5. TI-Verde

5.1. Descarte adequado de suprimentos

6. Boas praticas de ergonomia

6.1. Jornada de trabalho

7. Boas praticas de seguranca da informacao
7.1. Controle de versao de softwares

8. Comportamento ético

8.1. Atitudes éticas

8.2. O risco no julgamento das pessoas e de comportamentos

8.3. Principios e valores éticos das organizacoes

Capacidades Socioemocionais

Posicionar-se, a partir das proprias conviccoes, diante de cenarios, contextos e fatos de diferentes naturezas, considerando os
principios e referenciais da ética, da moral e das convencédes ou codigo de conduta estabelecido




Ambiente(s) Pedagogico(s)

Ambientes Pedagodgicos

Laboratorio de Informatica
Plataforma Webconferéncia
Laboratorio de Redes

Maquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas

ISO dos Sistemas Operacionais

Rack

Switch

Microcomputadores com acesso a internet
Servidor de Virtualizacao

Observagées/recomendacgées

Serao asseguradas as condicoes de
acessibilidade, reconhecendo a especificidade e
a peculiaridade do aluno com impedimentos de
longo prazo, de natureza fisica, mental,
intelectual e sensorial, levando-se em conta a(s)
Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupacao, a Lei
n° 13.146/2015, os Decretos n° 3298/2009 e
6949/2009, a LDB n° 9394/96 e a legislacao
especifica em vigéncia da deficiéncia em
questao. Portanto, no planejamento e na pratica
docente, serao indicados as condicdes e os pré-
requisitos para o desenvolvimento das
capacidades que envolvam risco, assegurada a
acessibilidade curricular

Perfil Docente

Bibliografia de Apoio ao Curso




Unidade Curricular

Carga Horaria

Implementacao e Integracao de Redes de Computadores

124h

Funcao

F.5 : Administrar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

Objetivo Geral

Desenvolver Capacidades Técnicas e Socioemocionais para Implementacdo e Integragdo de Servigo de Redes de Computadores

Conteldos Formativos

Capacidades Técnicas Conhecimentos
. Aplicar técnicas de otimizacao de servicos de redes 1. Servicos de Rede Local
locais
1.1. Projeto de servicos de rede local
. Interpretar, textual e tecnicamente, o projeto de

redes locais e os requisitos dos clientes

. Interpretar, textual e tecnicamente, documentos de
referéncia para instalacao de servicos de redes de
computadores

. Seguir o procedimento operacional padronizado (pop)
para implementacao de servicos de redes locais em funcao das
necessidades do trabalho

. Atender as customizacdes necessarias as necessidades
dos usuarios

. Realizar os procedimentos de testes para
implementacao de servicos de redes locais

. Extrair os resultados dos testes para verificar o
funcionamento dos servicos de redes locais

. Avaliar a adequacao dos resultados dos testes
realizados aos padroes requeridos para o funcionamento de
redes locais

. Interpretar, textual e tecnicamente, documentos de
referéncia da politica de seguranca da empresa

. Especificar requisitos dos servicos de redes locais

. Substituir ativos e passivos de redes locais

. Realizar testes de funcionalidade apos intervencao

. Verificar as atualizacoes e correcoes necessarias para

as configuracoes de redes locais

. Compreender os padroes estabelecidos para elaborar
relatorios técnico e executivo da implementacao dos servicos
de redes locais

. Interpretar, textual e tecnicamente, as politicas de
seguranca da empresa para redes corporativas

. Interpretar, textual e tecnicamente, o plano de
negocio e escalabilidade da empresa

. Aplicar técnicas de otimizacdo de servicos de redes
corporativas

. Interpretar, textual e tecnicamente, projetos de rede
corporativa e os requisitos dos clientes

. Especificar requisitos dos servicos de redes
corporativas

. Substituir ativos e passivos de redes corporativas

. Realizar testes de funcionalidade apos intervencao

1.1.1. Mapeamento das necessidades de servicos

—_

.1.2. Infraestrutura de rede local

—_

.1.3. Especificacao de servicos de rede local

—_

.2. Instalacao e Configuracao de servicos de rede local
1.2.1. Servicos de acesso remoto
1.2.2. Servicos web

1.2.3. Servicos baseados em seguranca

1.2.4. Servicos de compartilhamento

1.2.5. Servicos de comunicacao entre usuarios

1.3. Monitoramento e Testes de servicos de rede local
1.3.1. Logs (eventos)

1.3.2. Testes de conectividade

1.3.3. Testes de desempenho (obtido X ideal)

1.4. Manutencao e Ajustes de servicos de rede local
1.4.1. Configuracao e ajustes de equipamentos de rede
1.4.2. Tratamento de Riscos e Incidentes

. Servicos de Rede Corporativa

.1. Projeto de Servicos de Rede Corporativa

.1.1. Mapeamento das necessidades de Servicos de Rede
orporativa

.2. Infraestrutura de Rede Corporativa

.3. Especificacao de Servicos de Rede Corporativa

.4. Adequacéao a LGPD

Instalacao e Configuracao de Servicos de Rede Corporativa
1. E-mail Corporativo

2. Backup Corporativo

3. Aplicacoes Remotas

4. Servico de Armazenamento Distribuido
. Servicos de Firewall

. IDS e IPS

2
2
2
C
2
2
2
2
2
2
2
2
2.2.5

2.2.6

2.2.7. Servicos de Interconexao e Comutacao de Redes
e

8

(Roteamento)

. Servico de Computacao em Nuvem

Monitoramento e Testes de Servicos de Rede Corporativa
1. Logs (eventos)

.2. Testes de Conectividade

3. Testes de desempenho (Obtido X Ideal)

.4. Gerenciamento de Alertas

2.4. Manutencao e Ajustes de Servicos de Rede Corporativa
2.4.1. Configuracao e ajustes de equipamentos de rede
corporativa

2.4.2. Tratamento de Riscos e Incidentes

3. Tl-Verde

3.1. Inventario eletronico de Tl
4. Boas praticas de ergonomia
4.1. Postura

4.2. Mobiliario

1
1
1
2
2
2
2
2
2
2
2
(0}
2
3
3
3
3
3

2
2
2
2
2
2




. Verificar as atualizacoes e correcoes necessarias para
as configuracoes da rede corporativa

5. Boas praticas de seguranca da informacao
5.1. Técnicas de armazenamento seguro de arquivos

6. Trabalho e Profissionalismo

6.1. Compromisso com diretrizes, normas e procedimentos
6.2. Critérios de organizacao, disciplina, responsabilidade,
concentracao e gestao do tempo

. Seguir métricas de desempenho da rede corporativa
com base nas projecoes de expansao da empresa

. Realizar os procedimentos de testes para
implementacao de servicos de rede corporativa

. Extrair os resultados dos testes para verificar o
funcionamento dos servicos de rede corporativa

. Avaliar a adequacao dos resultados dos testes
realizados aos padroes requeridos para o funcionamento da
rede corporativa

. Compreender os padroes estabelecidos para elaborar
relatorio técnico e executivo da implementacao dos servicos da
rede corporativa

. Interpretar, textual e tecnicamente, documentos de
referéncia para integracao de redes de computadores

. Compreender os padroes estabelecidos para elaborar
relatorios técnico e executivo da integracao de redes de
computadores

. Aplicar técnicas de instalacao e configuracao dos
ativos das redes de computadores

. Seguir normas técnicas e procedimentos operacionais
para integracao de redes de computadores

. Empregar testes de funcionalidade para homologar a
integracao das redes de computadores

Capacidades Socioemocionais

Comprometer-se com a execucao das atividades, considerando as diretrizes da organizacao, com autogestao e foco em resultados

Ambiente(s) Pedagogico(s)

Sala de Aula

e Laboratorio de Inférmatica

Ambientes Pedagdgicos * Laboratorio de Rede

¢ Laboratorio de Computacao em Nuvem
o Plataforma de Webconferéncia

.. . e Simuladores
Magquinas, Equipamentos, Instrumentos e Ferramentas o Virtualizacio

e Serao asseguradas as condicoes de
acessibilidade, reconhecendo a especificidade e
a peculiaridade do aluno com impedimentos de
longo prazo, de natureza fisica, mental,
intelectual e sensorial, levando-se em conta a(s)
Norma(s) Regulamentadora(s) da ocupacao, a Lei
n° 13.146/2015, os Decretos n° 3298/2009 e
6949/2009, a LDB n° 9394/96 e a legislacao
especifica em vigéncia da deficiéncia em
questao. Portanto, no planejamento e na pratica
docente, serao indicados as condicdes e os pré-
requisitos para o desenvolvimento das
capacidades que envolvam risco, assegurada a
acessibilidade curricular

Observagdes/recomendagées

Perfil Docente

Bibliografia de Apoio ao Curso




Unidade Curricular

Carga Horaria

Seguranca de Redes

56h

Funcao

Objetivo Geral

Propiciar o desenvolvimento de capacidades técnicas e socioemocionais relativas a implementacao de mecanismos de seguranca

de redes.

Conteldos Formativos

Capacidades Técnicas

Conhecimentos

- Interpretar documentacao da rede

- Interpretar politicas de seguranca de rede

- Empregar regras e normas de seguranca de redes que
atendam os requisitos da documentacao de rede

- Empregar ferramentas de seguranca de redes que atendam os
requisitos da documentacao de rede

Firewall;

Proxy;

Servicos de autenticacao de rede;
Antivirus;

Técnicas de Criptografia:

- Chave Publica, Chave Privada, Hash,
- SSL, RSA, IPSec

Certificacao Digital;

Redes virtuais privadas (VPN);

Comunicacao Segura;

Técnicas de Ataque e Defesa:

- DoS, Spoofing, Back Door, Spyware, Phishing,
- Trojan, Keyloggers;

Engenharia Social;

Ferramentas de Prevencao e Deteccao de Intrusos :
- IDS e IPS;

Servicos de Monitoramento da rede;
Recuperacao de Acidentes;

Politicas de Seguranca de Redes;

Normas de seguranca de Informacao /IEC.

Capacidades Socioemocionais

e Atuar em equipe cooperando com os integrantes e demonstrando autocontrole, postura critica e comportamento ético.
» Analisar opcdes e tomar decisao na resolucao de problemas que afetam atividades sob sua responsabilidade ou que lhe sao

delegadas.

e Demonstrar acoes inovadoras, atualizando-se continuamente e adaptando-se as mudancas tecnolégicas, organizativas,

profissionais e ocioculturais que incidem nas suas atividades profissionais.

o Demonstrar visao sistémica e coordenada de todas as fases do processo, considerando conjuntamente os aspectos técnicos,

organizativos, econémicos e humanos envolvidos.

e Demonstrar coordenacao no desenvolvimento do planejamento das atividades em grupo.

Respeitar e fazer respeitar os procedimentos técnicos, a legislacao especifica de salde, seguranca e meio ambiente.

Ambiente(s) Pedagadgico(s)

Perfil Docente

Bibliografia de Apoio ao Curso




Unidade Curricular

Carga Horaria

Desenvolvimento de Projetos

100h

Funcao

F.1: Instalar redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F.2: Manter redes SOHO, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F.3: Instalar redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F.4: Manter redes corporativas, conforme normas técnicas, de qualidade, de salde e seguranca e de Tl verde

F.5: Administrar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de saide e seguranca e de Tl verde

F.6: Projetar redes de computadores, conforme normas técnicas, de qualidade, de salide e seguranca, de compliance e de Tl

verde

Objetivo Geral

Desenvolver projeto de inovacdo em equipe, com visao sistémica de todas as unidades curriculares, para que os alunos criem
possiveis solucdes que contribuam para a resolucao de problemas na indistria, levando em consideracéo os principios de

qualidade, salide, seguranca e meio ambiente.

Conteldos Formativos

Capacidades Técnicas

Conhecimentos

« Definir as ferramentas que serao utilizadas para o
desenvolvimento do projeto

« Selecionar equipamentos e materiais

« Elaborar a sequéncias, procedimentos e cronograma de
execucao de projetos

« Identificar o problema a ser investigado

« Definir os objetivos a serem alcancados

« Reconhecer os diferentes tipos e métodos de pesquisa

« |dentificar referencial tedrico

« Investigar dados

« Identificar benchmarking e indicadores de desempenho

« Avaliar alternativas para solucao de situacoes-problema

« Estruturar projeto de pesquisa

« Identificar o problema a ser investigado

« Definir os objetivos a serem alcancados

« Investigar dados;

« Identificar benchmarking e indicadores de desempenho;

« Avaliar alternativas para solucao de situacdes problema;

o Estruturar projeto de pesquisa

« Definir modelo canvas

« Construir plano de negdcio

« Definir a escolha do projeto: interpretando as necessidades
do cliente e do mercado como insumo para o planejamento das
etapas de desenvolvimento do projeto

« Analisar a viabilidade e aplicabilidade do projeto;(técnica,
econdmica e ambiental)

« Definir as variaveis aspectos a serem considerados no
desenvolvimento do projeto

» Documentar as informacoes basicas do projeto

« Definir recursos e tecnologias

« Selecionar equipamentos e materiais;

« Elaborar cronograma de trabalho com as etapas retendidas,
considerando otimizacao de recursos e as responsabilidades de
cada participante

 Preencher documento de registro de acompanhamento de
projeto integrador

» Monitorar prazos

» Documentar o planejamento e as etapas do projeto

« Analisar a viabilidade da execucao

« Analisar os requisitos estabelecidos para o projeto a luz das
normas técnicas ambientais, de qualidade, de salde e
seguranca

« Selecionar os testes de funcionamento a serem realizados
com referéncia nas caracteristicas do projeto

Ferramentas de Projetos:

Avaliacao e selecao de tecnologias, aplicativos, equipamentos,
ferramentas, materiais, instalacoes;

Ferramentas de projeto:

« Design Thinking

o CANVAS

o PMI

o Grafico de GANT

» Banner;

« PITCH

Metodologia de Projetos:

» Metodologia de pesquisa

« Diagnosticos (identificacdo de problemas ou oportunidades de
melhoria)

« Pesquisa (tipos e métodos)

» Benchmarking e indicadores de desempenho (viabilidade
técnica e financeira)

 Projeto de pesquisa: estrutura, normas da ABNT.

« Propriedade Intelectual

» Marcas e Patentes

« Critérios de avaliacao e decisao;

« Verificacao das condicdes de funcionalidade e custo
beneficio;

« Elaboracao de titulos, justificativas, objetivos e descricoes

Pré-projeto

« Estudo de viabilidade técnica:

» 0s investimentos;

» 0s recursos humanos e materiais;

« a analise de riscos;

« a propriedade intelectual;

» 0 marcas e patentes.

« Avaliacao e selecao de tecnologias, aplicativos,
equipamentos, ferramentas, materiais, instalacoes;
« Elaboracao de plano de negocio;

« Elaboracao de sequéncias, procedimentos e cronograma de
execucao de projetos.

Projeto

« Registro do Projeto Integrador;
» Acompanhamento do projeto;
« Avaliacao do projeto;

« Testes de funcionamento;
Apresentacao de projetos:




« Correlacionar os resultados dos testes com os parametros e
premissas estabelecidas no projeto

« Corrigir desvios identificados no projeto

« Apresentar o projeto de acordo com os critérios técnicos
estabelecidos

» Representar graficamente o projeto com base elaboracao
modelamento montagem e detalhamento de pecas e conjunto.
« Reconhecer diferentes tipos de softwares dedicados a
simulacao de sistemas mecanicos, suas caracteristicas
requisitas de operacao

« Interpretar as normas (técnicas, ambientais de qualidade, de
saude e de seguranca) que se aplicam a processos, materiais e
tecnologias

« Identificar, no projeto, os requisitos e especificacoes a serem
considerados na construcao do protoétipo (Mobilizacdo do
conjunto de conhecimentos do curso)

« Definir insumos, processos de fabricacao mecanica, maquinas,
equipamentos, ferramentas e instrumentos de medicao e
controle com base nas especificacoes do projeto. (Mobilizacao
do conjunto de conhecimentos do curso)

» Reconhecer as tecnologias emergentes de fabricacao,
inclusive de prototipagem, considerando suas caracteristicas e
aplicacoes

« Selecionar a técnica de montagem mais indicada e as
tecnologias requeridas pela natureza e carateristicas do
projeto. (Manutencao Mecanica Aplicada, )

« Interpretar as normas e indicacdes do fabricante, quando for
0 caso, quanto aos requisitos técnicos e de seguranca a serem
atendidos na montagem dos conjuntos mecanicos
 Reconhecer procedimentos, padrdes, normas técnicas e
tecnologias requeridas para elaboracao da documentacao
técnica relativa ao prototipo .

« Definir estratégias para apresentacdo da documentacao
técnica relativa ao prototipo. (Metodologia de Projetos)

« Selecionar os testes de funcionamento a serem realizados
com referéncia nas caracteristicas do projeto

« Correlacionar os resultados dos testes com os parametros e
premissas estabelecidas no projeto

« Corrigir desvios identificados no projeto

« Apresentar o projeto de acordo com os critérios técnicos
estabelecidos

 Objetivo;

» Desenvolvimento;
« Beneficios;

o Justificativa;

« Conclusao

Prototipagem

Tipos, técnicas e tecnologias de Prototipagem.

Ensaios e testes em protdtipos

Simulacao CAE

Tecnologias emergentes aplicadas a fabricacdo de prototipos
:Usinagem a altissimas velocidades,

Prototipagem rapida (impressao 3D)

« Testes de funcionamento

o Compartilhamento de projetos

Capacidades Socioemocionais

« Apresentar postura ética.

*Reconhecer o seu papel como gestor de equipes e processos de trabalho, considerando seus pares e os demais niveis

hierarquicos.

« Aplicar os principios, normas e procedimentos de salde, seguranca e meio ambiente as atividades sob a sua responsabilidade.
» Demonstrar profissionalismo no exercicio de suas responsabilidades e sintonia com as diretrizes institucionais estabelecidas.

« Avaliar as oportunidades de crescimento e desenvolvimento profissional, considerando o proprio potencial, as mudancas no
mercado de trabalho e as necessidades de investimento na propria formacao.

« Situar o papel e a importancia do seu trabalho no contexto da organizacao, considerando os impactos das suas atividades nos

resultados dos produtos e servicos da empresa.

Ambiente(s) Pedagadgico(s)

o Sala de aula
» Biblioteca

Ambientes Pedagdgicos

- Laboratorio de informatica

- Laboratoério de ensaios

- Laboratorio de usinagem

- Laboratorio de metrologia

- Laboratoério de desenho

- Laboratorio de soldagem

- Laboratoério de Prototipagem




Recursos didaticos

- Livros

- Catalogos

- Normas técnicas

- Videos e animacoes

- Insumos para prototipagem 3D. Conjunto de materiais ja relacionados nas demais unidades
curriculares

Magquinas, Equipamentos,
Instrumentos e Ferramentas

- Computadores com softwares de gerenciamento e CAD

- Impressora 3D

- Conjunto de maquinas, equipamentos, ferramentas e instrumentos ja relacionados nas
demais Unidades Curriculares.

Observag6es/recomendagoes

e Nas condicdes de infraestrutura fisica e virtual, serdao asseguradas as condicoes de
acessibilidade comunicacional, instrumental e arquitetonica, reconhecendo a
especificidade e a peculiaridade do aluno com deficiéncia, levando-se em conta a(s)
Norma(s)Regulamentadora(s) da ocupacao, NBR n° 9050, Lei n°13.146/2015, a LDB n°
9394/96 e a legislacao especifica em vigéncia da deficiéncia em questao, quando for
0caso.

Perfil Docente

Bibliografia de Apoio ao Curso




VI CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E EXPERIENCIAS
ANTERIORES

0 aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores sera feito de acordo com a LDB n° 9394/96, a Lei n° 11741/08 e a
Resolucao n°® 01/2021 e obedecendo aos critérios descritos a seguir.

Para prosseguimento de estudos o aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores do estudante, pode ser realizado
desde que diretamente relacionados com o perfil profissional de conclusao da respectiva qualificacao ou habilitacao profissional,
que tenham sido desenvolvidos:

No caso da educacao profissional técnica de nivel médio as dispensas de unidades curriculares por aproveitamento estudos,
conhecimento e experiéncias anteriores serao realizadas através de processo de aproveitamento a saber:

Alunos egressos do SENAI-RJ:

Em caso de matriz curricular atual ou ativa, o aproveitamento de estudos dar-se-a automaticamente pelo sistema de gestao
académica, considerando as unidades curriculares aprovadas.

Em caso matriz curricular inativa, o aproveitamento de estudos dar-se-a por meio de analise técnica, respeitando a carga horaria
igual ou maior que a carga horaria descrita na matriz curricular atual ou ativa, como também a compatibilidade de contedo
programatico em até 02 (dois) anos, a partir da data de conclusao do curso.

Egressos de Instituicdes de Ensino regularmente autorizadas:

A matricula por aproveitamento de estudos dar-se-a por meio de analise técnica, respeitando a carga horaria igual ou maior que a
carga horaria descrita na matriz curricular atual ou ativa, como também a compatibilidade de contetdo programatico em até 02
(dois) anos, a partir da data de conclusao do curso.

Nas Unidades Curriculares em que o aluno obtiver aproveitamento de estudos, deve ser registrada a sua dispensa/Aprovacao da
Unidade Curricular correspondente, nos documentos pedagdgicos.

Ap0s prazo de 02 (dois) anos para reingresso ou aproveitamento de estudos e considerando as constantes mudancas do perfil
profissional e competéncias das ocupacdes, o aproveitamento de estudos nao sera considerado, e aluno devera cursar o titulo
pretendido.

A reintegracédo do aluno aos cursos, apos trancamento da matricula ou afastamento, devera se dar de acordo com a disponibilidade
de vaga, desde que a matriz curricular de origem do aluno esteja ativa. No caso da matriz curricular do curso de origem nao estiver
ativa, a reintegracao dar-se-a por aproveitamento de estudos por meio de analise técnica, da equipe técnica-pedagdgica da
unidade de ensino.



VII CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO

De acordo com o Regimento Escolar da Firjan SENAI (2020, Art. 72 a 77), e considerando a legislacdo pertinente, a avaliacdo se dara
com base nas capacidades definidas em consonancia com as respectivas competéncias previstas no perfil profissional do curso,
considerando os critérios de avaliacao estabelecidos, numa perspectiva de integracao progressiva das capacidades basicas, técnicas
e socioemocionais.

No caso de Pessoas com Deficiéncia (PcD), a avaliacao da aprendizagem devera considerar orientacées, de natureza especifica,
relativa a deficiéncia, sobretudo no que diz respeito as adaptacdes dos instrumentos da avaliacdo, que possam subsidiar a tomada
de decisao em elacao ao seu desempenho.

As estratégias pedagogicas e os instrumentos de avaliacdo serao diversificados cumprindo as funcées diagndstica, formativa e
somativa da avaliacao.

Os registros de acompanhamento e da avaliacao da aprendizagem do aluno, realizado pelo docente se farao em instrumentos
proprios estabelecidos pela Instituicao, incluindo o Sistema de Gestao Escolar (SGE), onde serao relacionados:
I. as pontuacdes obtidas nas avaliacoes em cada Unidade Curricular e o total somativo;
Il. as observacdes e pontuacoes relativas as atividades de recuperacao paralela (parcial);
Ill. a deliberacao do Conselho de Classe.

Como prevé a legislacao educacional, o langamento da frequéncia constitui-se no instrumento a ser preenchido diariamente pelo
docente como registro legal de comprovacao de frequéncia e auséncia dos alunos as atividades escolares.

Além da recuperacao paralela (parcial) estao previstos momentos especificos de recuperacao semestral, nos cursos técnicos de
nivel médio.

Nos cursos de educacao profissional Técnica de Nivel Médio, o aluno devera ter:

Pontuacao minima para aprovacao é de 60 pontos em todas as unidades curriculares e minimo de 75% de frequéncia no periodo
letivo. O aluno que obtiver pontuacdo menor que 60 pontos em unidade(s) curricular(es) no periodo letivo, tera a possibilidade de
realizar recuperacao paralela e anual. De acordo com o resultado da recuperacao anual, o resultado do aluno sera condicionado a
aprovacao, aprovacao com dependéncia ou reprovacao.



VIII BIBLIOTECA, INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

A Firjan SENAI dispoe da infraestrutura comum e necessaria a efetividade do processo de ensino-aprendizagem, numa perspectiva

do desenvolvimento de competéncias profissionais, assegurando o atendimento aos requisitos legais, técnico-pedagogicos e de
seguranca, como listado a seguir:

Instalagoes

- Salas de aula com carteiras tipo universitaria para aulas teoricas;
- Salas de aula com bancada para aulas praticas;

- Sala para professores;

- Espaco especifico para o atendimento reservado: sala da Coordenacao da Educacao Profissional;
- Espaco destinado a coordenacéo técnico-pedagogica;

- Sala dos professores;

- Biblioteca com acervo e acesso a Internet;

- Espaco de convivéncia dos alunos;

- Laboratorios de Informatica;

- Condicoes basicas de acessibilidade.

Equipamentos

- Softwares e aplicativos

- Computadores

- Lousa

- TV e Video

- Projetor multimidia (Datashow)



IX PERFIL DOCENTE NA EDUCACAO PROFISSIONAL DE NIVEL MEDIO

Os docentes que irao ministrar o curso obedecem aos requisitos previstos na Resolucao n° 01 de 2021, conforme a seguir:

Art. 53. A formacao inicial para a docéncia na Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio realiza-se em cursos de graduacao, em
programas de licenciatura ou outras formas, em consonancia com a legislacao e com normas especificas definidas pelo CNE.

§ 1° Os sistemas de ensino devem viabilizar a formacao a que se refere o caput deste artigo, podendo ser organizada em
cooperacao com o Ministério da Educacao e instituicdes e redes de ensino superior, bem como em instituicoes e redes de ensino
especializadas em Educacao Profissional e Tecnoldgica.

§ 2° Aos professores graduados, nao licenciados, em efetivo exercicio docente em unidades curriculares da parte profissional, é
assegurado o direito de:

| - participar de programas de licenciatura e de complementacao ou formacao pedagogica;

I - participar de curso de pds-graduacao lato sensu de especializacado, de carater pedagdgico, voltado especificamente para a
docéncia na educacao profissional, devendo o TCC contemplar, preferencialmente, projeto de intervencao relativo a pratica
docente em cursos e programas de educacao profissional; e

Il - ter reconhecimento total ou parcial dos saberes profissionais de docentes, mediante processo de certificacdo de competéncia,
considerada equivalente a licenciatura, tendo como pré-requisito para submissao a este processo, no minimo, 5 (cinco) anos de
efetivo exercicio como professores de educacao profissional.

§ 3° A formacao inicial nao esgota as possibilidades de qualificacao profissional e desenvolvimento dos docentes do ensino da
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio, cabendo aos sistemas e as instituicoes e redes de ensino a organizacao e viabilizacao
de acdes destinadas a formacao continuada de docentes da educacao profissional.

Art. 54. Para atender ao disposto no inciso V do art. 36 da Lei n® 9.394/1996, podem também ser admitidos para docéncia
profissionais com notorio saber reconhecido pelos respectivos sistemas de ensino, atestados por titulacao especifica ou pratica de
ensino em unidades educacionais da rede publica ou privada ou que tenham atuado profissionalmente em instituicoes pUblicas ou
privadas, demonstrando niveis de exceléncia profissional, em processo especifico de avaliacao de competéncias profissionais pela
instituicao ou rede de ensino ofertante.

§ 1° Os profissionais de que trata o caput podem ministrar contetdos de areas afins a sua formacao ou experiéncia profissional.

§ 2° A demonstracao de competéncias profissionais em sua atuacdo no mundo do trabalho, apos a avaliacao que trata o caput,
aliada a exceléncia no ato de ensinar a trabalhar, podera ter equivaléncia ao correspondente nivel académico na ponderacao da
avaliacao do corpo docente, em face das caracteristicas desta modalidade de ensino e suas exigéncias em termos de saberes
operativos.

§ 3° Inserem-se no disposto do caput os profissionais graduados ou detentores de diploma de Mestrado ou Doutorado, académico ou
profissional, em areas afins aos eixos tecnologicos do curso de Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio. Art. 55. Na falta de
profissionais com licenciatura especifica e experiéncia profissional comprovada na area objeto do curso, a instituicao de ensino
deve propiciar formacao em servico, apresentando, para tanto, plano especial de preparacao de docentes ao respectivo 6rgao
supervisor do correspondente sistema de ensino.
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X CERTIFICADOS A SEREM EMITIDOS

Ao participante que concluir com aproveitamento os modulos integrantes do itinerario formativo, considerando o aproveitamento

de estudos e/ou competéncias, e apresentar o certificado de conclusao do Ensino Médio, sera conferido o Diploma de Técnico em
Redes de Computadores.
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