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ESCLARECIMENTO 1

) CHAMAMENTO PUBLICO
SELEGAO COM DISPUTA NA FORMA ABERTA PELO PROCEDIMENTO REMOTO N° 37/2026

Processo n° 01238/2026 - SC 070099 Critério: Econdmico pelo Menor Prego

Abertura: 30/06/2026 Horario: 10h
Local: SBN, Quadra 1, Bloco C, Edificio Roberto Simonsen, 2° andar, CEP 70040-903
Brasilia (DF) - Fone (61) 3317-9823 — E-mail: processodeselecao@cni.com.br.

PERGUNTA 1:
O processo se refere a uma base de aproximadamente entre 17 a 20.000 contatos a serem atualizados. Isso
se refere a17 a20.000 empresas ou 17 a 20.000 contatos (pessoas) dentro de um numero menor de empresas?

RESPOSTA 1:
O quantitativo estimado refere-se a aproximadamente 17.000 a 20.000 contatos (pessoas fisicas) cadastrados na
base de dados, podendo existir mais de um contato vinculado a uma mesma empresa.

PERGUNTA 2:
O que esperam da telequalificagdo? Seria confirmagao de nomes de contato?

RESPOSTA 2:
A telequalificag&o tem por objetivo validar e atualizar os principais dados cadastrais dos contatos constantes da base,
incluindo, entre outros, nome, cargo, departamento, endereco eletronico e telefones de contato.

PERGUNTA 3:
Por exemplo se Fulano de Tal ainda trabalha na empresa X (sim ou nao)?

RESPOSTA 3:

Sim. Caso o contato permanega vinculado a empresa, deverao ser confirmados e/ou atualizados os dados cadastrais
disponiveis. Caso nao faga mais parte da organizagéo, a informagéo devera ser registrada para fins de atualizagdo e
tratamento da base de dados.

PERGUNTA 4:
Quais respostas esperam ter da telequalificagao?

RESPOSTA 4:

A contratante espera receber relatdrios periddicos contendo, no minimo, informagdes sobre a evolugdo dos trabalhos,
quantitativo de contatos qualificados, contatos validados, tentativas de contato realizadas, recusas de resposta,
contatos ndo localizados, registros inativados e demais indicadores relacionados ao processo de telequalificagéo.
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PERGUNTA 5:
Os demais processos de enriquecimento de telefones, padronizagao, retirada de duplicidades, validagao
etc. estdo claros, o que nao esta claro é o que esperam receber da telequalificagao?

RESPOSTA 5:
Conforme informado anteriormente, espera-se o fornecimento de relatérios periddicos de acompanhamento e a
atualizacdo estruturada da base de dados, contendo o resultado das agdes de telequalificagéo realizadas.

PERGUNTA 6:
E se ela pode ser substituida por E-mail ou SMS? Quais evidéncias esperam receber desse processo?

RESPOSTA 6:

A validag&o ativa devera ocorrer prioritariamente por contato telefénico, podendo ser complementada por consultas
a fontes publicas e profissionais confiaveis para atualizagdo das informagdes. O uso de e-mail podera ocorrer como
apoio ao processo de validagdo quando necessario. O SMS néo seré considerado meio valido para a execugéo da
telequalificagdo. Como evidéncia da execugéo, deverdo ser disponibilizados registros das agdes realizadas e
relatérios que demonstrem a evolugéo e os resultados obtidos no processo de qualificagao da base.

Brasilia - DF, 25 de junho de 2026.

Comissao Permanente de Contratagao e Alienagao
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