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1 Apresentacao

O presente Guia é um referencial para orientar a retomada das aulas

presenciais no SENAI no contexto da Covid-19.

Cada Departamento Regional (DR) devera elaborar um plano de retomada

das aulas de acordo com a legislagao de seu estado e as suas caracteristicas.

A qualguer momento, poderdo surgir novas orientagcdes de saude e

algumas medidas poderao ser revistas.

2 Nortearam a Elaboracao do Guia

Aulas
Retorno tedricas
as aulas continuam
praticas on-linef

virtual

Cuidados
Retomada ao receber
gradual o aluno
por turno na escola




3 Objetivo

Atuar na orientagdo e implementacao de planos de retorno as aulas,
no contexto da Covid-19, exclusivamente para o desenvolvimento
de habilidades especificas em oficinas e laboratdrios, que nao
puderem ser desenvolvidas por meio de simuladores ou outras
estratégias em ambientes virtuais, considerando critérios de efetividade
cientifica alinhados as definicdes das autoridades publicas.
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4 Critérios para Retorno Gradual as Atividades
Produtivas: OMS e Ministério da Saude

World Health
Organization

* Transmissao controlada do virus.

* Sistema nacional de saiide com capacidade de detectar, testar, isolar,
tratar e acompanhar a rede de contagios.

* Risco de surto minimizado.

* Medidas preventivas implementadas em locais de trabalho, escola
e locais onde a circulacao de pessoas seja essencial.

* Risco de “importagao” do virus sob controle.

* Sociedade plenamente educada, engajada e empoderada para aderir
as novas normas de convivio social.



MINISTERIO DA SAUDE

CORONAVIRUS

* Distanciamento Social Seletivo — DSS:
* Em locais onde os casos confirmados nao impactaram
+ da metade da capacidade do sistema de saude.
* Isolamento de grupos de risco, casos confirmados
e suspeitos.
* Medidas de higienizagao, distanciamento social, uso de
mascaras e etiqueta respiratdria para toda a populagao.

* Distanciamento Social Ampliado — DSA:
*Em locais onde os casos confirmados impactaram
+ da metade da capacidade do sistema de saude.
* Isolamento ampliado, com liberacao apenas para
servigos essenciais.

11
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5 Protocolos e Pesquisas Considerados

Protocolo

razilian Social Service for Industry
THE FUTURE OF WORKFORCE

Retomada das atividades
produtivas em tempo de
COVID-19

~

PRATICAS

INTERNACIONAIS

RETORNO AS AULAS
i[ NO POS-PANDEMIA

| 2020

27 DE ABRIL

'

PLANO DE RETOMADA DA ATIVIDADE
ECONOMICA APOS A QUARENTENA

K 18 de abril de 2020 /




Eixo 4 - Ciclo de cuidado
Ccom ds pessodas
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Eixo 3 — Novas rotinas na escola
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Ambiente Externo Somente medidas Com medidas Ambiente de Ensino
Politicas publicas

Impactar na reducao do risco de contaminagao no processo de retomada das
aulas presenciais, exclusivamente em oficinas e laboratdrios.

7 Retomada das Atividades

A decisao do momento adequado para reabertura, em cada localidade, cabe
as autoridades publicas.
Devemos aproveitar o final do periodo da quarentena para:

* Organizar dados e planos.
+ Identificar a populagao de maior risco.
+ |dentificar fornecedores e parcerias, inclusive SESI.

No momento da flexibilizagao, é importante ter seguranca de que o sistema
de saude estara pronto para o combate ao virus.

13
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8 Eixos de Atuacao

* Eixo 1 - Planejamento da Retomada das Aulas
* Eixo 2 - Adequagoes no Ambiente Escolar
* Eixo 3 - Novas Rotinas na Escola

e Eixo 4 - Ciclo de Cuidado com as Pessoas




9 Eixo 1 — Planejamento da Retomada das Aulas

\’/ 1. Identificar os cursos que devem ser priorizados na retomada
gradual das aulas, considerando apenas o desenvolvimento das
habilidades especificas em laboratorios ou oficinas, que porventura
nao possam ser realizadas exclusivamente em ambientes virtuais, por meio
da utilizagao de simuladores ou outros recursos, de forma a estabelecer
um calendario de retomada das aulas, de forma gradual, que possa
garantir a seguranca dos alunos.

\’/ 2. Estruturar um processo de chamada dos alunos para
promover um diagndstico prévio das suas condicoes de saude,
para a retomada das aulas em laboratodrios ou oficinas, por meio de um
questionario-padrao, de forma a identificar quais alunos estdo em
condigdes de retomar as atividades na escola SENAI (Meu SENAI).

\’/ 3. Estruturar um processo de mapeamento prévio das
condicoes de saude de instrutores e demais profissionais
envolvidos no ambiente escolar, para a retomada das atividades
escolares, por meio da aplicagao prévia de uma ficha de atendimento
a saude de forma a identificar quais profissionais poderao retomar as
atividades na escola SENAI (SESI+), incluindo perguntas a respeito da
saude de familiares préximos e pessoas da convivéncia de instrutores
e demais profissionais.

15
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1. Identificagcao de cursos que necessitam do desenvolvimento de
habilidades especificas em oficinas ou laboratodrios

2. Mapeamento prévio das condicoes de saude de instrutores
e demais profissionais pelo SESI+

A ™




> 3. Diagnadstico prévio das condi¢oes de saude dos alunos, por meio do
MEU SENAI (questionario)

> 4. Definicao do ambiente (niimero de alunos por turno e por laboratdrio
ou oficina)

17
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> 5. Definicao de calendario de retorno as aulas, de forma gradual, por turno

> 6. Retorno as Aulas!!




Programa SESI COVID-19 - Entregas Tecnoldgicas e Servigos

\’/ Entregas Tecnoldgicas

\’/ ChatBot/App:

- Monitoramento de assintomatico.

\’/ Telemedicina para manejo clinico:
- Teleconsulta de triagem
e orientacao.
- Teleconsulta médica.

Servigos

i

- PCR Pool
- PCR Individual
- Imunoldgico (IgM e IgG)

@

Sistema S+ COVID-19:
- Checklist e plano de agao.
- Controle de atestado e
retorno ao trabalho.
- Gestao de equipamentos de
protecao individual — EPIs.
- Agendamento de Servigos.

Obs.: a teletriagem e o telemonitoramento
estao em avaliagdo pelo SESI.
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’ 4. Definir critérios de acolhimento dos alunos considerados aptos a
retornar ao ambiente escolar na entrada na escola:

* Orientar previamente alunos e instrutores sobre a necessidade de
utilizacao de mascara no trajeto até a escola e da escola para outros
locais e da impossibilidade de utilizar bijuterias e aderecos de metal
para acessar o ambiente escolar.

* Orientar alunos e colaboradores a manterem os cabelos presos,
evitando assim que o cabelo venha ao rosto e minimizando contato entre
maos, cabelo e rosto, considerando também que, ao passar as maos nos
cabelos, pode ser um depdsito do virus.

+ Utilizar o Termémetro Digital Infravermelho de Testa para aferir
a temperatura dos alunos e colaboradores antes de acessarem os
ambientes escolares, encaminhando para area isolada aqueles que
porventura apresentarem alteragao de temperatura corporal, de forma
gue possam ser orientado para procurar a area de saude e tenham a
recomendacao de isolamento domiciliar ou hospitalar.

» Se possivel, realizar rapida entrevista com profissional de saude para
identificagdo de possiveis sintomas da Covid-19 (Teletriagem).

* Garantir a entrada e permanéncia de alunos e colaboradores com o uso
obrigatdrio de mascaras, prezando pela manutencao e higienizacao a
cada uso ou descarte.

* Manter uma distancia minima segura entre as pessoas onde nao for
possivel utilizar barreira fisica ou protetor mais potente.

* Alternar dias de comparecimento entre os instrutores e os demais
colaboradores nas equipes.



* Considerar jornadas de trabalho menores nos primeiros meses e priorizar as
turmas com menor carga hordria para a conclusao.
* Orientar os alunos a trazer para as aulas um “Kit aluno Covid-19":
« Alcool em gel para higienizar as maos durante ou apos o deslocamento para
a escola.
* Squeeze ou copo proprio para beber agua.
* 1 a 2 mascaras para trocar durante o periodo dentro da escola.
* Lenco umedecido para higiene pessoal.
* Saquinho de lixo para colocar os produtos que manuseou e precisa descartar.

\’/ 5. Definir o nimero de alunos por turno e por laboratorio
ou oficina, garantindo as condicdes de seguranga quanto ao
distanciamento entre alunos, a desinfecgao de maquinas equipamentos
e instrumentos, a utilizagdo de mascaras, a higienizagao constante das
maos, a higienizagao e desinfegcdo dos ambientes escolares, conforme
orientacdes estabelecidas pela Organizacdao Mundial da Saude (OMS)
e pelo Ministério da Saude (MS).

\’/ 6. Definir critérios para interacao instrutor/aluno no processo
de ensino-aprendizagem, de forma a resguardar o distanciamento
necessario conforme orientagdes da OMS e do MS.

\’/ 7. Definir critérios para utilizacao dos espacos de convivéncia,
vetando o acesso a auditdrios, bibliotecas, salas de reunioes ou
espacgos que possam comprometer os critérios de seguranca.

21



22

@

@

8. Definir equipe de saude da escola para monitoramento
e gerenciamento dos dados.

\’/ 9. Considerar as necessidades especificas das pessoas
com deficiéncia para o desenvolvimento de estratégias de
prevencao e diretrizes sobre lavagem das maos, incluindo pessoas
com deficiéncia que ndo conseguem lavar as maos sozinhas ou que
nao tenham acesso suficiente a dgua para realizagao de sua higiene.

10. Nao disponibilizar para aluno e instrutores cegos material em
braile, em funcao da dificuldade de higienizagao.

e 0 0 0 0 0o 0 0o 0o 0o 0o o
e o o o o o ¢ e o o o o o




10 Eixo 2 — Adequacoes no Ambiente Escolar

As adequagdes no ambiente escolar devem compreender as seguintes linhas de agao:

\’/ 1. Desinfeccao e Limpeza -Q-

0
de Ambientes Escolares %

\’/ 2. Sinalizacgao, Layout de Estacoes de
Trabalho e Ambientes de Uso Coletivo

\’/ 3. Medidas Administrativas

\’/ 4. Comunicagao, Treinamento
e Orientacoes

AN
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=
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1. Desinfecgao e Limpeza dos Ambientes Escolares

* Adotar/reforcar limpeza e desinfeccao:

- de locais coletivos mais expostos ao toque das maos a cada duas
horas: macanetas, bragos de cadeiras, telefones, bancadas, botao de
elevador, catraca;

- da estacao de trabalho por alunos e instrutores, antes e depois do
turno das aulas, de forma a garantir a desinfecgao dos ambientes de
trabalho (maquinas, equipamentos, ferramentas, etc.) e a criagao
de habitos de seguranga da saude em toda a comunidade escolar;

- inserir pano Uumido com agua sanitaria diluida em agua no acesso as
instalagdes no local de entrada (ver orientagdes a respeito do uso de
agua sanitdria em: http://cfq.org.br/wp-content/uploads/2020/03/
Review_a%CC%81lgua_sanita%CC%81ria-versa%CC%830-23_03_-
2020-versa%CC%830_3.pdf;

- de banheiro a cada uso; e

- do piso dos andares de entrada nos edificios (a cada duas horas).

* Aumentar as estacoes de lavagem e da disponibilizacao de alcool em
gel para as maos, incluindo instalacoes de estacoes fora do prédio com
as devidas orientacoes sobre a utilizagao.



* Para os alunos e instrutores que utilizam EPI:
- Estabelecer requisitos de inventario para EPI / agentes de limpeza e compras.
- Estabelecer coleta e desinfeccao de EPI reutilizaveis, como macacao, luvas de
couro, protetores auditivos, etc.

* Climatizacao de ambientes:
- Manter ambientes bem ventilados e aplicar a limpeza do ar-condicionado pela
contratada.
- Manter portas abertas em tempo integral, em especial copas e salas de reunides.
- Utilizar filtros bioldgicos no ar-condicionado.
- Aumentar a frequéncia de limpeza e a troca dos filtros de ar-condicionado,
em alinhamento com a assisténcia técnica autorizada pelos fabricantes.

e o 0 0 ¢ o
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* Adequacoes na entrada da escola:
- Tapete de higienizagao na entrada da escola, dos laboratdrios e das oficinas.
- I[dentificar com faixas o distanciamento nos corredores.

* Estabelecer local de triagem

— =TV} P

R g
com. gﬁ";" 95 Cuidadog

Higiene pessoq




* Cancelar o uso de catracas, deixando a passagem livre sem as barras

* Quando for possivel, identificar a dire¢cao dos ambientes,
para evitar aglomeracoes.

27



* Adequacoes nos banheiros coletivos

Deixar a porta principal do banheiro coletivo sempre aberta para identificar
que nao ha usuario. 1 POR VEZ.

Nesse processo, evitar tocar em mais um objeto (macaneta e paper) e
deixar o ambiente arejando.

Nao entre

X

Ou placa de identificagao.
DISPONIVEL | OCUPADO LIVRE | OCUPADO

28



* Adequacoes nas pias coletivas e bebedouros
- Inutilizar torneiras com distancia menor que 2 metros:
- retira-las; ou
- identificar que o uso nao é permitido.
- Evite utilizar os bebedouros da escola, trazendo as garrafas cheias de casa.
- O uso do bebedouro deve ser para encher o refil das garrafas.
- Nao tocar a boca da garrafa no bebedouro. Caso ocorra, desinfectar a garrafa,
antes de enché-la.
- A maioria dos bebedouros possuem um parafuso de regulagem de pressao.
Para fechar a vazao de saida da agua, usar uma chave de fenda.

PRRERORR PR R R RE

Quando possuir os dois dispositivos,
inutilizar este tipo de dispositivo.

29
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2. Sinalizacao, Layout de Estagoes de Trabalho
e Ambientes de Uso Coletivo

* Alterar o layout para adotar distancia minima de 2 metros entre os
alunos e entre aluno e instrutor, através de marcagdes no chao ou,
se possivel, instalar barreiras fisicas entre eles.

 Assegurar a alternancia da estagdo de trabalho entre os turnos, de
forma a evitar a reutilizacao da estagao de trabalho no préximo turno.

* Identificar os objetos de uso pessoal (caneta, copo) para uso.

* Restringir o uso de elevador, priorizando o uso para pessoas com
necessidades especiais, “desativando-0" em andares préximos.

* Disponibilizar dispenser de alcool em gel nos postos de trabalhos e em
todos os ambientes de uso coletivo.

* Implantar barreiras fisicas para locais de atendimento ao publico,
especialmente a secretaria escolar.

* Suprimir ou reduzir a utilizacdo de macganetas, catracas e qualquer
superficie fisica de contato com as maos.

+ Vetar a utilizacao de elevadores, auditdrios ou salas de reunides

* Restringir o nimero de pessoas em copas ou cantinas.

+ Garantir o acesso de uma pessoa por vez a cada banheiro.



* Estimular que os instrutores, os colaboradores e os alunos sentem
sempre em posigoes fixas para possibilitar a identificagao de quem
teve contato préximo em caso de transmissao.

* Distanciar e demarcar as mesas para que o0s instrutores e
colaboradores mantenham uma distancia minima segura.

* Reforcar a higienizagdao de mesas, cadeiras e pontos de limpeza dos
alunos e instrutores (pias, banheiros, etc.).

* Fornecer para instrutores e colaboradores, quando for o caso, pratos
prontos e evitar o self-service.

* Estimular os instrutores e colaboradores a higienizar as maos com
agua e sabonete ou alcool antes e depois de entrar no refeitério,
guando for o caso.

* Orientar os colaboradores, os instrutores e os alunos a descartar as
mascaras dentro de um saco plastico individual e, posteriormente,
joga-la na lixeira autorizada pelos fabricantes e indicada pela escola.
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* Adequacoes na utilizacao dos Laboratdrios de Informatica

I - Revezamento de alunos, quando nao
houver possibilidade de distanciar todos
os postos de trabalho.

- Distanciamento minimo de 2 metros.

I ou




* Adequacoes na utilizacao de Laboratorios e Oficinas

-1 aluno por posto
de trabalho.

Mais de 1 aluno
por posto de trabalho

33



- Limpeza e desinfecgao das
ferramentas e bancadas,
antes e depois das aulas,
pelos alunos.

Menos de 2 metros de distancia
entre os alunos

34



3. Medidas Administrativas

* Colaboradores pertencentes ao grupo de risco — com mais
de 60 anos de idade ou com comorbidades de risco — devem
preferencialmente ser mantidos em teletrabalho. Caso seja
indispensavel a presenga desses colaboradores, priorizar
trabalhointerno, sem contato comclientes,em local reservado,
arejado e higienizado ao fim de cada turno de trabalho.

* Os alunos identificados como grupo de risco nao devem
retomar as aulas nos ambientes escolares, permanecendo
com aulas virtuais, até que novas orientagdes dos 6rgaos de
saude definam essa possibilidade.

* Escalonar os horarios e intervalos de inicio e término dos
turnos escolares.

* Considerar as jornadas didrias escolares menores nos
primeiros meses.

35
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4. Comunicacao, Treinamento e Orientacoes

* 0 que comunicar
* Protocolos e informagdes que devem ser comunicados:

- Identificagao dos sintomas da Covid-19 e situagdes em que se deve
ficar em casa.

- Uso permanente de mascaras e higienizagdo adequada das maos
e outras etiquetas de higiene.

- Uso de objetos/recursos coletivos: interruptores de luz, portas,
micro-ondas, impressoras, etc.

- Uso de objetos individuais de trabalho e pessoais (computador,
caneta, celular).

- Limpeza do ambiente de trabalho.

- Distanciamento fisico e reducdo do numero de pessoas em
ambientes fechados (elevador, banheiro, refeitdrio, copa).

- Para subir ou descer as escadas, manter-se no seu lado direito,
afastado cinco degraus do colaborador a frente.

- Orientagoes para a realizagao de reunides de trabalho.

- Medidas recomendadas para o ambiente domiciliar.

- Como utilizar e higienizar/descartar corretamente os EPlIs.



e Como comunicar

» Comunicacao de protocolos aos instrutores, colaboradores e alunos, antes

do retorno as atividades.

* Treinamentos e encontros virtuais sobre novos requisitos.
* Implementar medidas de comunicacdo em pontos estratégicos dos

ambientes escolares.

+ Veiculagao de protocolos nos canais institucionais internos (intranet e sistema
de TV) e demais ferramentas utilizadas para interagao com os alunos.

* Onde comunicar
*Pontos estratégicos no ambiente educacional:

- Em locais coletivos (escada, elevador, copa,
banheiro, restaurante, corredores).

-Em equipamentos de uso coletivo
(impressoras, grampeador, garrafa térmica,
maquina de café, portas, maganetas, etc.).

- Nas estagodes de trabalho (sobre identificagao
e higiene de objetos pessoais e de trabalho).
- Reforgar comunicagdo positiva, que apoie
sentimentos de esperanga, engajamento
nas medidas protetivas e sensagcao de

pertencimento a um propdsito maior.
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11 Eixo 3 — Novas Rotinas na Escola

\’/ 1. Paramaiores de 60 anos deidade, com cardiopatias, diabetes, doencas
respiratorias (asma ou bronquite, por exemplo), neoplasias e gestantes
+ Trabalho home office para os colaboradores da escola e permanéncia
dos alunos em atividades on-line, quando for possivel.
*Em casos excepcionais, a priorizagdo do trabalho interno de
colaboradores deve ocorrer em local reservado, sem contato com
clientes, alunos e publico em geral (0S1088ME).

\’/ 2. Para os que nao se enquadram no grupo de risco

» Recebimento antecipado de mascaras para higienizacao e
preparagao para uso.

+ Utilizacdo da mascara durante a locomocgao ao trabalho.

* Ao chegar, passar pela triagem, higienizar os calgcados
e as maos antes de chamar o elevador ou acessar os
ambientes escolares.

* Higienizacdao dos materiais/equipamentos utilizados no
posto de trabalho.

* Higienizacgao e utilizacao de mascaraem ambientes coletivos,
respeitado o distanciamento de 2 metros entre as pessoas.

* Utilizagdo da mascara no retorno ao lar e a devida
higienizagao dela para utiliza-la novamente.



\’/ 3. Higienizacao pessoal

* Uso de mascaras de pano:

- Durante toda a jornada de trabalho: evite tocar na
mascara durante o uso.

- Trocar a cada 2 horas ou quando estiver umida.

- Lavar as maos antes e depois de colocar e retirar
a mascara.

- Nariz e boca sempre cobertos, com mascara bem
ajustada ao rosto.

- Retira-la pelo elastico da orelha. Evite toca-la na
parte da frente.

- Guardar a mascara usada em um saco fechado
até chegar em casa.

- Lava-la com agua e sabao, secar naturalmente,
passa-la com o ferro de passar roupa.

+ Lavar as maos:
- Depois de assoar o nariz, tossir ou espirrar.
- Antes, durante e depois de cuidar de uma
cem 0 pessoa doente.
- Depois de visitar um espago publico:
transporte, mercados.
- Depois de usar o banheiro ou tocar no lixo.
 T— - Antes e depois de comer.
- Depois de tocar em animais de estimacgao e
superficies fora de casa, inclusive cartao
e dinheiro.
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Como Fazer a Friccao Anti-Séptica das
Maos com Preparacoes Alcodlicas?
Friccione as maos com Preparacoes Alcodlicas! Higienize as maos com
dgua e sabonete apenas quando estiverem visivelmente sujas!

N\
@) Duragdo de todo o procedimento: 20 2 30 seg

1a ) rz
b
N\
Apiique uma quantidade suficlente de preparacao alcofica em uma Friccione as paimas
méia em forma de concha pard cobrir todas &5 supericls das méos, das mioe entre s,

(s

W

Fricclone @ paima dreita conira o Fricchne & paima das Frlccione o dorso dos dedos de uma

(lGrs0 da Ao esquerda méos antra & com 08 MAD com & paima da mAo opesta,
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Como Higienizar as Maos
com Agua e Sabonete?

Higienize as mdos com dgua e sabonete apenas quando estiverem
visivelmente sujas! Sendo, friccione as médos com preparacoes alcodlicas!

@ Duragao de todo o prooedimento: 40 a 60 seg

Aplque na paia da o quanidae Ensabos 35 peimns ds mic,
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\’/ 4. Saude mental em tempos de crise
- Em casa:
- Antes de abragar, tire o sapato, tome banho e troque de roupa.
- Nao entre na “paranoia” da limpeza, basta seguir as recomendacgdes
de limpeza que ja estdo sendo veiculadas na midia.
- Evite compensar as dificuldades com estratégias danosas, como o uso
abusivo de alcool, tabagismo, uso de drogas, excessos alimentares.

* Na escola:
- E normal se sentir estressado com o processo de mudancga. Isso nao
significa que vocé nao vai se adaptar.
- Seja criativo para nao se distanciar emocionalmente de seus colegas.
- Seja mais tolerante consigo e com os outros.
- Se tiver dificuldades para se adaptar ao distanciamento fisico:
- Converse com a equipe de saude da escola, colegas e familiares
para buscar solugdes em conjunto.
- Busque ajuda em programas de acompanhamento psicoldgico.
- Verifique na sua empresa ou faga uma busca nas redes sociais
por servigos de apoio psicoldgico gratuito on-line ou pega que
amigos e parentes o fagam para voceé.



- Como oferecer ajuda aos colegas

O que fazer:

+ Seja honesto e confiavel.

* Respeite o direito de as pessoas
decidirem por si mesmas.

« Esteja atento sobre suas preferéncias
e preconceitos e coloque-os de lado.

* Deixe claro para as pessoas que,
mesmo que elas nao queiram ajuda
agora, elas poderao recebé-la
posteriormente.

* Respeite a privacidade e mantenha
a historia da pessoa em sigilo.

+  Comporte-se apropriadamente,
considerando a cultura, a idade
e 0 género da pessoa.

O que nao fazer:

+ Nao faca falsas promessas.
* Nao force as pessoas a receberem

ajuda e nao seja invasivo ou agressivo.

* Nao pressione as pessoas para
contar-lhe historias pessoais.

« Nao conte as histdrias das pessoas
aos outros.

* Nao julgue as pessoas por suas agoes
ou sentimentos.
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0 que dizer e fazer:

Encontre um lugar silencioso para
conversar e limite as distracoes
externas.

Esteja perto, mas mantenha a distancia
indicada nos protocolos. O apoio
emocional nao requer abracos, requer
sua atencao de qualidade.

Mostre que vocé esta ouvindo: por
exemplo, balance sua cabeca ou diga:
"Uhummm!"

Fornega informacgoes, se vocé as tiver.
Seja honesto sobre o que vocé sabe

e nao sabe. “Eu ndo sei, mas vou me
informar sobre isso para vocé’.

Reconhega como elas estao se
sentindo e quaisquer perdas ou
eventos importantes que te contarem
“Eu lamento pelo que houve. Posso

imaginar o qudo triste isso é para vocé”.

Reconheca os esforgos da pessoa e
como eles o ajudaram.

Permita o siléncio.

O que nao dizer e fazer:

Nao interrompa ou apresse a histdria
de alguém (por exemplo, ndo olhe no
relégio ou fale muito rapidamente).

Nao toque a pessoa e nao critique
comportamentos crengas e culturas.

Nao julgue o que elas fizeram ou nao
fizeram ou como estao se sentindo.
Nao diga: “Vocé ndo deveria se sentir
assim”, ou “Vocé deveria se sentir
sortudo por ter sobrevivido”.

Nao use termos muito técnicos.
Nao fale sobre seus préprios problemas.

Nao pense ou aja como se vocé devesse
resolver todos os problemas da pessoa
no lugar dela.

Nao menospreze os esforcos das
pessoas e seu senso de capacidade
de cuidar delas mesmas.




12 Eixo 4 — Ciclo de Cuidado com as Pessoas

\’/ 1. Monitoramento da saude dos alunos e colaboradores:

* Recomenda-se que cada gestor acompanhe alunos e colaboradores em
atividade escolar, verificando diariamente o seu estado de saude e
a possivel manifestagdo de sintomas, como tosse, cansaco, congestao
nasal, coriza, mialgia (dor no corpo), dor de cabega, dor de garganta ou
dificuldade para respirar.

 Acompanhar também a ocorréncia de casos suspeitos ou
confirmados na familia/residéncia dos alunos ou colaboradores.

* Esclarecer para todos os alunos e colaboradores os protocolos a
serem seguidos caso alguém apresente sintomas ou teste positivo
para a Covid-19, informando também o cronograma a ser seguido nesses
casos (tempo de isolamento, periodo de retorno, etc.).

\’/ 2. Monitoramento diario de alunos e colaboradores
assintomaticos:
« Utilizar o Termometro Digital Infravermelho de
Testa para aferir a temperatura diaria dos alunos
em ambiente escolar. g
+ Rapida entrevista para identificacao de possiveis

sintomas da Covid-19.
* Temperaturas superiores a 37,8° devem ser

consideradas como sintomaticas, sendo orientado o
isolamento domiciliar da pessoa.

+ A medicao da temperatura com o termometro infra-
vermelho deve respeitar o distanciamento social de
2 metros para cada individuo a ser testado.
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\’/ 3. Como agir se alunos e colaboradores apresentarem sintomas:

* Alguns dos sintomas da Covid-19 se assemelham aos da gripe, como tosse,
cansaco, congestao nasal, coriza, mialgia (dor no corpo), dor de cabeca ou
dor de garganta.

* O colaborador, ao identificar esses sintomas, deve orientar os alunos a
procurarem os profissionais de saude que fardo o acompanhamento do
agravamento dos sintomas.

* Recomenda-se que o gestor escolar acompanhe de perto esse aluno
ou colaborador.

* Caso haja piora dos sintomas, oriente a pessoa com esse quadro clinico a
buscar atendimento médico presencial.

* Em caso de realizacao do teste para Covid-19, o aluno ou colaborador deve
permanecer na residéncia até que seja emitido o resultado do exame ou o
parecer médico.

* Orientar alunos e colaboradores a reforgarem os cuidados de prevencgao
em casa.

* Realizando ou ndo o teste, o aluno ou colaborador sé deve retornar as
atividades quando for autorizado por um médico.




\’/ 4. Aluno ou colaborador com teste positivo para a Covid-19:

* Apos a confirmagdao com parecer médico formal, o aluno ou
colaborador deve permanecer afastado das aulas presenciais e
do trabalho e em isolamento até receber autorizagdo médica para
voltar a rotina normal.

+ Além disso, deve reforgar os cuidados em casa para prevenir a
contaminacao dos familiares

\’/ 5. O retorno de alunos ou colaborador afastado por Covid-19:

* 0 aluno ou colaborador diagnosticado com Covid-19 s6 podera
retornar as atividades com autorizagao médica.

+ Se, ao término do periodo de afastamento recomendado pelo médico
persistirem os sintomas, o aluno ou colaborador deve ser orientado a
permanecer em sua residéncia por mais sete dias.

* Se, aofinal desse periodo, ainda houver qualquer sintoma, o colaborador
deve procurar novamente o atendimento médico presencial.

\’/ 6. Alunos ou colaboradores que atuem como equipe ou dentro do
mesmo ambiente, em que alguns dos integrantes do grupo teste
positivo para a Covid-19:

* 0 aluno ou colaborador com Covid-19 sera afastado.

* Recomenda-se o afastamento do restante da equipe que teve
contato com o membro contaminado pelos préximos 14 dias.

* Quem nao teve contato direto deve manter sua rotina normal de
atividades escolares, intensificando todas as medidas preventivas.

« E essencial acompanhar o surgimento de sintomas.
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