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SOBRE ESTE RELATORIO

Neste relatorio, o SENAI CETIQT
apresenta as iniciativas e agoes
de controle interno consolidadas,
abrangendo o 1°, 2° 3° e &°
TRIMESTRE de 2023, que
salvaguardam o0s processos
operacionais e de gestao de riscos
inerentes ao negacio.

A leitura propoe a compreensao
integrada dos temas trabalhados
na entidade, sua atuacao
transversal relativamente as
pautas de integridade,
transparéncia e  controles
internos, com foco em
planejamento  estratégico e
Gestao de Riscos.

Este Relatorio é cumulativo, o que
significa que seu conteudo
contempla as agoes realizadas ao
longo do exercicio 2023.

Importante mencionar que a implantagao no SENAI CETIQT do Programa de Compliance
e Integridade, seguiu as orientacoes expostas na Resolucao SENAI n° 18/2019, sem
prejuizo das praticas de controle ja existentes, sendo orientado para a elaboragao de
politicas e mecanismos relacionados a transparéncia, integridade, gestdo de riscos,
regras e instrumentos e treinamentos e monitoramento.

Boa leitural




SOBRE ESTE RELATORIO

Eixos Estratégicos do Controle Interno

O ambiente de controle interno e as
acoes que as permeiam integram a
estrutura do Programa de Compliance e
Integridade e estao relacionadas
diretamente a governanca corporativa e
aos processos institucionais afetos as
agendas de transparéncia e integridade.

Para consolidacado da agenda que
tangencia o ambiente de Controle

Interno, o SENAI CETIQT, em alinhamento
com o Departamento Nacional do SENAI,
adota acoes voltadas a evolugdo de suas
estruturas de integridade observando os
eixos estratégicos do ambiente de
controle interno recomendado pelas
melhores praticas, resguardadas as
especificidades da Entidade.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

DESBUROCRATIZACAO

MELHORES PRATICAS E RESULTADOS

ATOS NORMATIVOS

COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

DESENVOLVIMENTO HUMANO

DIGITIZACAO

TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ

PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

AUDITORIA INDEPENDENTE

COMPETENCIAS ORIGINARIAS E DELEGADAS

DOCUMENTAGAQ E PADRONIZAGAO INSTITUCIONAL



GOVERNANCA E CULTURA

Relacionamento com orgaos de controle externo

O SENAI CETIQT foi criado a partir do
estabelecimento das bases de
organizacao para rede federal de
estabelecimentos de ensino industrial,
por forca do Decreto-lei 4127/42 c/c
Decreto-lei 5222/43.

Inicialmente denominado como Escola
Técnica da IndUstria Quimica e Téxtil -
ETIQT, nos termos das Resolugoes n°s
78/68, 80/69 do Conselho Nacional do
SENAI e do Decreto Federal n°® 64.823/69
e do seu Regimento Interno, € uma
unidade do Departamento Nacional do
SENAl e como tal, estd vinculado a
Diretoria Geral do SENAI e ao Conselho
Nacional do SENAI.

O SENAI CETIQT goza de autonomia na
gestao de seus recursos e administracao
do seu pessoal e estd estruturado com
uma Diretoria Executiva e uma Diretoria
de Administracao e Financgas, que juntas
formam a Diretoria Geral. Possui ainda
um Conselho Técnico Consultivo - CTC.

Aestrutura e organizacao geral do SENAI
CETIQT esta definida em instrumentos
proprios aprovados pelo CTC, mediante
proposta da Diretoria Geral, coordenada
coma Direcao do Departamento Nacional
do SENAI.

Diferentemente dos demais
Departamentos Regionais do SENAI, o
SENAI CETIQT ndo é beneficiario da
contribuicdo compulsoria de natureza
tributaria “contribuicdo geral”, prevista,
no artigo 4°, do Decreto-Lei n° 4048/42,
que subsidia a gratuidade dos cursos
ofertados pelo sistema indUstria nos
termos do art. 68 do Decreto n® 494/62.

Apesar dessa peculiaridade, o SENAI
CETIQT recebe recursos oriundos da
contribuicao adicional prevista no 6°, do
Decreto-Lei 4048/42, além de ser
beneficidrio da imunidade tributaria
prevista no artigo 150, inciso VI, alinea
“c”, da Constituicdo Federal/88.

Em razao da titularidade da contribuicao
adicional tem o dever de prestar contas
do resultado de suas acgoes,
individualmente, para a Sociedade e ao
Tribunal de Contas da Unido (TCU),
conforme estabelecido no artigo 70 e no
artigo 74, inciso IV da Constituicao
Federal do Brasil, e esclarecido pelo
Supremo Tribunal Federal (STF) no
julgamento do Recurso Extraordinario
(RE) 789874, de relatoria do Ministro
Teori Zavascki.



GOVERNANCA E CULTURA

Relacionamento com orgaos de controle externo

O Tribunal de Contas da Unido - TCU se
posiciona como uma instancia externa de
apoio a governanca do SENAI CETIQT e
suas recomendacoes e/ou
determinagoes sao levadas em
consideracao para fortalecer as
atividades de controles internos,
otimizando a implementacao de

melhorias no ambiente institucional.

Em setembro de 2023, o SENAI CETIQT
recebeu a visita de Auditores do Tribunal
de Contas da Unido -
SecexDesenvolvimento, que contou com
a presenca do Diretor Chefe Adjunto da
5% Diretoria da AudAgroambiental.

O SENAI CETIQT, na presenca dos
Diretores, Gerentes, Coordenadores e
Assessores, realizou uma apresentacao
sobre as areas de atuacdo da Entidade,
sua estrutura de Governanca e seu
Portal da Transparéncia.

Em seguida, os auditores do TCU
apresentaram os procedimentos de
fiscalizagdo continua, considerando o
ciclo 2022/2023 e 2024/2025 e
abordaram questoes sobre a prestacao
de contas com enfoque na transparéncia.

.
Os Auditores apresentaram o processo
sistemédtico de coleta, processamento e

andlise dos dados que objetiva
acompanhar a gestao das entidades,
propor acoes de controle que contribuam
para o aperfeicoamento da gestao,
reducao do risco de irregularidades e
otimizacao da fiscalizacao por parte dos
orgaos de controle.

4 200 entidades
g Sistema$
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£ a, ura | £ ecargaparao | £ -
|y Geragioe g etipos de dados g banco de dados i ::I:::::!
E upload dos 7] n 7}
arquivos de
#  dados no Controle
SharePoint finalistico

irregularidade

Na ocasido, o TCU reforcou a importancia
das alteracoes trazidas pela IN TCU
84/2020 que enquadrou a prestacdo de
contas como um instrumento de
divulgacdo de informagbes e andlises
quantitativas e qualitativas dos
resultados da gestdo orcamentaria,
financeira, operacional e patrimonial,
com vistas ao controle social e ao
controle institucional.



GOVERNANCA E CULTURA

Relacionamento com orgaos de controle externo
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GOVERNANCA E CULTURA

Transparéncia e Prestacao de Contas | 2023

A Prestacao de Contas do SENAI CETIQT

atualmente é realizada em ambiente web

no Portal da Transparéncia e contém
duas partes, a saber:

Relatério
de
Gestao

Prestacao
de
Contas

Dados
Abertos

A obrigatoriedade de os documentos
serem publicados nos sitios oficiais da
rede mundial de computadores (/nfernel)
possibilita a gravacdo de relatorios em
diversos formatos eletronicos, inclusive
abertos e ndo proprietarios e, 0 acesso
automatizado por sistemas externos em
formatos abertos, estruturados e legiveis
por maquina, facilitando a analise das
informacoes.

O objetivo da Prestacdo de Contas é
assegurar a TRANSPARENCIA e a
RESPONSABILIDADE na administragao,
dar suporte as decisoes relacionadas a
alocagao de recursos e disponibilizar
informacdes aos usuarios de bens e
Servigos.

O Relatorio de Gestdo da Prestagdo de
Contas Anual é submetido ao Conselho

Técnico Consultivo e aprovado pelo
Conselho Nacional do SENAI.

Acesse 0 Relatorio de Gestao no link:

Relatorio
de Gestao

2099

SENAICETIQT

Importante destacar que a alteracao na
forma de divulgagao das informagoes
sobre Prestacao de Contas Anual, trazida
pela IN TCU 84/2020, exigiu um esforco
interno para organizacao e definicao de
um processo continuo de publicagdo na
web com atualizagdes ora mensais, ora
trimestrais, ora anuais.

Vale ressaltar que o Portal da
Transparéncia é uma ferramenta viva, e
como tal, esta sempre em transformacao
com o objetivo de promover a
transparéncia  institucional e a
publicizacao permanente das
infformagoes de interesse social, de
forma simplificada e acessivel a
sociedade.


https://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/senai-cetiqt/transparencia/demonstracao-de-resultados/#relatorio-de-gestao-dr
https://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/senai-cetiqt/transparencia/demonstracao-de-resultados/#relatorio-de-gestao-dr
https://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/senai-cetiqt/transparencia/demonstracao-de-resultados/#relatorio-de-gestao-dr
https://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/senai-cetiqt/transparencia/demonstracao-de-resultados/#relatorio-de-gestao-dr

GOVERNANCA E CULTURA

Transpareéncia e Prestacao de Contas | 2023

O Departamento Nacional do SENAI, por
meio das unidades organizacionais
internas, aprovou o novo cronograma de
acao direcionado aos Departamentos
Regionais e ao CETIAT na conducao de
seus Planos de Aprimoramento.

As acoes relacionadas a esta agenda
foram intensificadas no segundo
semestre deste exercicio, com foco
direcionado ao atendimento de preceitos
relacionados a transparéncia ativa e o
atendimento da Lei de Acesso a
Informagao, n° 12.527/201,
regulamentada, pela Portaria Conjunta
CGU/ME n° 02/2021 - que expandiu a
aplicacdo da Lei de Acesso a Informacao

(LAI) aos Sistemas Sociais Autonomos.

/Pa\ra acessar a integra dos \

documentos:
https://static.portaldaindustria.com.

br/media/filer_public/17/83/17837d5
faseb6-4d11-bf03-

e3233ead6820/senai_relatorio_de_g
estao_2021_completo_20220324_16h

\15.pdf /




GOVERNANCA E CULTURA

Transpareéncia e Prestacao de Contas | 2023

As melhorias propostas no Plano de
Aprimoramento referem-se a
automatizacoes e evolugoes do Portal da
Transparéncia e Prestacdo de Contas dos
Departamentos Nacional, Regionais e

CETIQT.

A automacao da ferramenta do Servigo
de Atendimento ao Cidadao do SENAI
CETIGT - SAC, disponivel no Portal da
Transpareéncia, foi finalizada, garantindo
assim, a transparéncia passiva da
Entidade contemplando a possibilidade
de recurso e acompanhamento da
solicitacao de informagao, gerando
maior transparéncia em todo o processo.

No ambito das agdes de controle interno,
o SENAI CETIQT vem mitigando os riscos
mapeados por meio de monitoramentos e
revisoes de processos e procedimentos
internos, além de realizar o mapeamento
e revisao de fluxos de processos,
auxiliando assim a Alta Direcao quando
da tomada de decisao.

Neste sentido, foi editada a Ordem
01/2023 que define regras e
procedimentos para a edi¢ao de atos no
ambito do SENAI CETIQT, compreendendo
também sua revisdo e padronizacao.

SENAI
CETIQT .

K |

Com o apoio da estrutura institucional do
Departamento Nacional, deu-se
continuidade as agoes de monitoramento
e tratamento de processos institucionais,
avaliando a conformidade e aderéncia
aos normativos internos e identificacao
da necessidade de implementacoes de
melhorias nos controles e processos
organizacionais, promovendo a
mitigacdo de riscos inerentes ao negocio
e o cumprimento da estratégia definida.

Tal acdo, objetiva também a reducao dos
impactos operacionais, financeiros e de
imagem advindos de inconformidades,
bem como a manutengdo da aderéncia
das decisbes aos principios de
integridade e de transparéncia e aos
entendimentos debatidos junto aos
orgaos de controle.




GOVERNANCA E CULTURA

Controle Externo | Manifestacoes do Tribunal de Contas da

Uniao

Adicionalmente, o Tribunal de Contas da
Unido realiza a denominada “Fiscalizagao
Continua” que exige envios trimestrais de
informagoes do SENAI CETIQT aquela
Corte de Contas sobre diversos assuntos.

A partir das manifestagoes do Tribunal
de Contas da Unidao, o SENAI CETIQT
analisa e atua no aprimoramento do
ambiente interno de controle. Neste
sentido, todo esforco é direcionado para
a aplicacdo das melhores praticas e
regulamentacoes aplicaveis aos
Servigos Sociais Autonomaos.

No ambito do julgamento da Prestacao de
Contas do SENAI CETIQT do exercicio de
2016, Acordao n° 3056/2018 - TCU -
Plendrio, a Corte de Contas emitiu 16
recomendagdes, que foram monitoradas
ao longo dos anos seguintes pela
Controladoria Geral da Unido. Todas as
recomendagdes foram respondidas e
algumas incorporadas aos processos de
gestao.

Em setembro de 2023 a CGU considerou

atendidas as recomendagdes e,

consequentemente, o monitoramento
concluido, se manifestando pelo seu
encerramento.

No primeiro semestre de 2023, o TCU
(item 9.4 do Acord3ao 786/2021-TCU)
solicitou aos Departamentos Nacionais
do SESI e SENAI e CETIQT informacoes
acerca de seus planos de previdéncia
complementar.

No processo de monitoramento, o
Departamento Nacional SESI e SENAI e
CETIQT enviaram tempestivamente as
informacoes, restando demonstrada a
paridade das contribuicoes das
patrocinadoras, em relagdio a
participacdo dos beneficiarios.

O Tribunal de Contas da Uniao, mediante
Acorddo 1200/2023 relacionado ao
processo de monitoramento (TC
014.312/2021-2), de Relatoria do Ministro
Jhonatan de Jesus, considerou atendidas
as determinagdes contidas nos itens 9.4
e 9.5 do Acord3o 786/2021 (Plenario).



PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

0 Programa de Compliance e Integridade do
SENAI CETIQT foi desenvolvido a partir da
Resolucao SENAI n° 18/2019 e consiste no
conjunto de ferramentas, procedimentos,
normas e estruturas internas, com objetivo
de estabelecer parametros para a conducao
das atividades de forma ética e em
conformidade as normas e leis vigentes.

VALORES

Etica

Democracia

| Valorizagdo dos Profissionais

Livre iniciativa

| Transparéncia

Deteccdo

monitoramento.

* Monitorame
 Indicadores
o Canais de at

compliance.

Prevencao

Politicas

+ Politicas e procedimentos;

+ Comunicacdes e treinamentos;

« Estrutura e organizagdo do compliance;
« Gestado de riscos do compliance;

* Autonomia e independéncia da fungdo;
* Inventario regulatdrio.

* Relatdrlos de auditoria e fiscalizagao;

nto via controles internos;
de compliance;
endimento;

« Avaliagao periédica do sistema;
« Inventério regulatério; Resposta
« Avaliagdo periddica do sistema de | Consequéncias clar

conflitos.

a demandas e inspe¢des realizadas
por 6gdos pablicos;

* Indicadores de compliance;

* Canals de atendimento;

« Avaliagdo periodica do sistema;

= Inventario regulatorio;

« Avaliagdo periddica do sistema de

compliance.

O Programa preceitua a defesa
dos valores democraticos, éticos,
a livre iniciativa, a transparéncia,
a promocao do desenvolvimento e
reconhecimento profissional,
porque acredita que ser ético é
também promover esforgos para
a construcao de uma sociedade
livre, justa, solidaria, igualitaria e
que prioriza a dignidade da
pessoa humana e 0
desenvolvimento sustentavel da
sociedade.



PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

0 Programa de Compliance e Integridade
do SENAI CETIQT esta estruturado em
NOVE EIX0S, conforme figura ao lado.

A Entidade promove esforgos com foco
na estruturacao e funcionamento da
gestao da integridade, propondo agoes
estruturantes no sentido de organizar e
fortalecer os eixos, definindo papéis e
promovendo agoes de divulgacao,
orientacado0 e treinamento  para
fortalecimento da cultura de integridade
institucional.

Em 2023, os esforcos estao direcionados
ao aperfeicoamento da gestdo, em
especial, fortalecimento da atuacao da
recém criada da Coordenacdo de
Compliance e Integridade, intensificacao
da Capacitacdo e Treinamento dos
colaboradores, fortalecimento do
ambiente de controle interno com
especial atengdo a implementacdo de
ferramenta tecnologica que auxilie no

Politica de
Comunicagao

Politica de
Monitoramento do
Programa de Integridade

Comprometimento
e suporte da Alta
Direcao

Codigo de
Diversidade e Conduta Etica,
Inclusdo Politicas e
Procedimentos
Monitoramento e
Auditoria

Controles e
Gestéo de Riscos Diligencia para a
Integridade

Treinamento

Comunicagao

monitoramento do programa e gestao de
riscos, de modo que as agoes favorecam
a melhoria da qualidade do desempenho
institucional e o alcance dos objetivos
estratégicos previstos para o exercicio.

Os Pilares e valores do Programa de
Compliance do SENAI CETIQT podem ser
encontrados no websife da Entidade,
assim como suas Politicas. Clique aqui:

s Politica de
Recebimento e
Tratamento de Denuncias

747 Politica de Empregos g Politica de Seguranga I:':|C,> Politica de Privacidade

Temporarios

da Informacao

e Protecao de Dados


https://senaicetiqt.com/institucional/compliance-e-integridade/
https://senaicetiqt.com/institucional/compliance-e-integridade/

PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

Importante iniciativa que promove a
troca de informacoes e difusdao das
melhores praticas de compliance foi a
criagio da REDE Colaborativa de
Compliance do Sistema Industria, criada

para promover conhecimento,

experiéncias e a troca de informacoes

entre 0s Orgaos Nacionais,

Departamentos Regionais e SENAI
CETIQT.

S&o principios da Rede:

Compartilhamento  Observancia as

colaborativo das particularidades, em relagdo as

boas préaticas e especificidades e = recomendacdes

experiéncia em autonomias de

compliance cada
Departamento

Regional

Atroca de conhecimento fomentada pela
REDE Colaborativa e o apoio as
capacitacoes dos membros integrantes
contribuiram para a promocdo de
diversas acoes internas focadas na
disseminacao e aculturamento do
comportamento ético.

Internamente o SENAI CETIQT elaborou
Planos de Acao contemplando

Carater facultativo

originadas na rede

capacitagbes remotas e presenciais,
objetivando que as diretrizes expostas no
novo Cédigo de Conduta Etica e nos
demais normativos internos sejam
conhecidos transversalmente pelo corpo
funcional, promovendo e disseminando
os conceitos relativos a ética e a
integridade no ambito corporativo.

Foram providenciadas também
alteragdes na pagina web, a fim de deixar
mais claro os principios e valores que
regem a Entidade, assim como o nosso

compromisso com a integridade.

“O Programa Institucional de Compliance

e Integridade apoia-se
fundamentalmente, nos principios e
valores éticos que definem a

personalidade da nossa Organizagao.”
Sérgio Luiz Souza Motta
Diretor Executivo do SENAI CETIQT

A publicagdo deste Relatorio materializa
uma agenda institucional focada no
acesso a informacdo a partir da
demonstracao das acoes desenvolvidas
no periodo que contribuiram para o
fortalecimento da Governanca
Corporativa, da Gestao de Riscos e do
proprio Programa de Compliance e
Integridade.


https://senaicetiqt.com/institucional/compliance-e-integridade/
https://senaicetiqt.com/institucional/compliance-e-integridade/

PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

Adicionalmente, firmando 0
compromisso do SENAI CETIQT na
integracao dos aspectos ambientais,
sociais e de governanga na conducao de
seus negocios, com foco na redugdo de
impactos socioambientais negativos e de
geracao de valor para a sociedade, foi
instituido em junho de 2023, através da

Portaria n° 097/2023 o Comité
Multissetorial de ESG (Environmental,
Social & Governance).

Environmen
Ambiental

Cabe ao Comité Multissetorial de ESG do
SENAI CETIQT, entre outras atribuicoes,
recomendar adogdo de préticas que
fortalecam a disseminacao da cultura
ESG, bem como multiplica-las em sua
atuacao.

0 termo ESG (Environmental, Social &
Governance) pode ser definido como um
conjunto de critérios ambientais, sociais
e de governanga, a serem considerados,
na avaliagao de riscos, oportunidades e
respectivos impactos, com o objetivo de
nortear  atividades, negocios e
investimentos sustentaveis.

Sob o pilar da Diversidade e inclusao, o
Forum Multisetorial de Diversidade e
Inclusdo, criado em 2022 realiza
reunides periodicas para tratar os temas
Género, Raca e Etnia, Pessoas com

Deficiéncia (PCD) e LGBTQIA+.

Foi criado, ainda, uma agenda de carater
educativo para capacitacao de seus
colaboradores.

A 1 turma realizada em  *
28/09/2023 contou com -
colaboradores das areas
de RH,
Comunicagao.

—

@-“a;—l
WA

Juridico, Compliance e

Em novembro foi realizada capacitacao
com os Coordenadores e Gerentes. A
agenda para 2024 tem como foco a
capacitacao dos demais colaboradores e
o desenvolvimento de agoes afirmativas.

Vale ressaltar que com o apoio do
Departamento Nacional do SENAI, o
SENAI CETIQT reafirmou o compromisso
com os valores descritos no Codigo de
Conduta Ftica, na medida em que
incentivou seus colaboradores a



participarem de Palestra sobre o tema
“Precisamos falar sobre Raga”.

Tal iniciativa teve o objetivo de mostrar
como 0 racismo se manifesta no
ambiente de trabalho e o que devemos
fazer para combaté-lo.

Ultrapassando os limites de sua atuacao
interna, o SENAI CETIQT, como instituicao
de ensino profissional, incentivou seus
alunos do Curso de Design de Moda a
colaborarem em evento de agdo
voluntaria promovida pela Prefeitura da
Cidade do Rio de Janeiro

“Desfile da C-ldade
Sabedoria sem idade”

O evento teve como objetivo combater o
etarismo e a promogao da diversidade e
inclusdo entre pessoas de diferentes
geracoes.

Os estudantes do SENAI CETIQT
colaboraram com a producao dos
modelos que, em sua maioria, tinham
mais de 60 anos.

Acoes como esta demonstram, nao
apenas o compromisso do SENAI CETIQT
em formar pessoas, mas de ensinar a
importancia de se projetar um olhar mais
holistico sobre o trabalho a ser
desempenhado, trazendo a
responsabilidade social para dentro da
governanga corporativa.

0 1° Simpdsio de Economia Circular,
organizado pelo SENAI CETIQT, em
outubro de 2023, trouxe para discussao
solucoes inovadoras para uma economia
mais  sustentavel, abordando os
principais desafios e oportunidades da
economia circular.

Na oportunidade foram compartilhados
conhecimentos  sobre:  reciclagem,
design  sustentdvel, cadeias de
suprimentos circulares e modelos de
negocios inovadores.

O SENAI CETIQT recebeu o selo de
Engajamento Circular pela atuagao no
Hub de Economia Circular Brasil (Hub-
EC), focado em novos projetos e negocios
para a transicao circular.

O reconhecimento representa o
compromisso assumido pelo CETIQT nos
primeiros dois anos de participagao no
Hub-EC, com varias acbes, como a
estimulacao do
funcionarios em reunides de trocas de
conhecimento sobre sustentabilidade e
economia circular, momento em que
foram realizados estudos sobre a
elaboracdo de estratégia de economia
circular — transformando residuo téxtil
sintético em matéria prima — e sobre o
financiamento da economia circular na
América Latina.

engajamento  dos



PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

Além disso, vem trabalhando na
integracdo de varios atores da cadeia
produtiva e na promocao de novos
modelos de negocios, com a criacdo de
um subgrupo de economia circular
dentro do Hub-EC, especifico para o setor
téxtil, que envolvera empresas e players
importantes para o setor.

A ideia é sermos os orientadores para o
setor téxtil no desenvolvimento de
estratégias e negocios circulares
promovendo a economia circular como
um fator impulsionador de inovagoes
tecnologicas novas oportunidades de
negocio e criagio de valor para
empresas.

Camila Costa

Coordenac&o do Nicleo de Sustentabilidade e
Economia Circular (NuSEC), do SENAI CETIQT

O SENAI CETIQT acredita que a integracao
das questoes relacionadas ao cuidado
com o ambiente, a valorizagdo dos
individuos e ao fortalecimento da
integridade das relagbes, alavanca a
execucao da estratégia institucional.

Vale ressaltar ainda que pela 4° vez
consecutiva o SENAI CETIQT conquistou o
Selo Instituicao Socialmente
Responsavel, concedido pela Associagdo
Brasileira de Mantenedoras de Ensino
Superior (ABMES), por sua participacao
na 18° Campanha da Responsabilidade
Social do Ensino Superior Particular.

A campanha realizada pela ABMES tem
como principal objetivo dar visibilidade

as acoes de responsabilidade social
realizadas pelas instituicoes durante
todo o ano e ampliar a conscientizagao
da sociedade sobre o papel importante
desempenhado pelas instituicoes de
ensino superior.

Neste sentido, as agOes sociais
realizadas pelo CETIQT vém contribuindo
para a construcao de um mundo mais
tolerante, mais respeitoso, inclusivo e
plural, trazendo questoes relevantes
para a responsabilidade social, inclusao
e diversidade

No 4° trimestre foi realizada a Semana
Interna de Prevengao de Acidentes do
Trabalho (SIPAT).

A realizacdo de dinamica teatral sob o
tema “Qualidade de vida” contou com a
presenca de diversos colaboradores,
chamando a atengcdo para uma
problematica cada vez mais atual na
sociedade moderna - o distanciamento
social e a dispersao nas atividades
basicas gerado pelo excesso de uso dos
smartsphones.

No que tange ao critério ambiental, o
SENAI CETIQT vem promovendo acoes
para identificacdo do potencial de
reducdo de custos com energia elétrica e
migracao para o mercado livre, com a
consequente implantacao de projetos de
eficiéncia energética.




PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

A fim de identificar, de forma
assertiva, potenciais ameacas
nos processos internos e
aperfeicoar os controles, o
Comité Setorial da REDE
Colaborativa auxiliou e orientou
o SENAI CETIGT, bem como os
Departamentos Regionais, na
busca da melhor solugdo

tecnoldgica frente as
especificidades dessas
entidades.

A ferramenta escolhida - Sistema de Gestao de Riscos e Compliance - GRC - visa
promover a conformidade com as normas e auxiliar na mitigacao e tratamento de
possiveis impactos adversos em nossas operagoes.

Ficou definido que a implementacdo do sistema sera feita de forma gradual, com a
escolha de uma area que servira de piloto, possibilitando ajustes e aprimoramentos na
ferramenta antes de estender a solucdo para todas as areas.

A Coordenacgao de Gestao de Projetos foi a escolhida como piloto. Os riscos mapeados
estdo sendo inseridos no sistema e em breve poderemos identificar a eficacia da
utilizacdo da ferramenta no auxilio ao monitoramento dos riscos.




POLITICAS, NORMAS E PROCE

Recentemente, o Conselho Nacional do
SENAI, através da Resolucdo CNS n°
14/2023°, aprovou o novo Regulamento
de Contratagoes e Alienagoes — RCA, em
substituicato ao Regulamento de
Licitacoes e Contratos - RLC.

Todos os Departamentos Regionais e o
SENAI CETIQT ficarao obrigados ao uso do
novo normativo em 2024. Desde entao,
diversas acdes vém sendo adotadas
pelas areas internas para adequacao de
sistemas e normativos as novas regras.

O novo Regulamento traz regramentos
mais atualizados para atender as
inovacoes tecnoldgicas e as complexas
especificidades afetas aos projetos de
inovacdo e tecnologia, além de trazer
maior flexibilidade para a formalizagao
dos instrumentos, permitindo maior
agilidade nos processos de compras.

A Resolucao CNS 43/2023 prorrogou o
prazo de vigéncia do RLC até 31/03/2024.

Seguindo

monitoramento

JIMENTOS

um  cronograma de

dos

procedimentos

internos, a Coordenacao de Compliance e

Integridade orientou:

Revisdo
do PG 033
- Gestao
do
programa
de Bolsas
de
Estimulo
a
Inovacao

Elaboragao da PL
021 - Politica de
Compras para
projetos de
pesquisa,
desenvolvimento
e inovacgao:
permite a docao
de um
Procedimento
simplificado.

Elaboragdo
da Politica
ESG que
define
diretrizes de
atuacao e o
COMPromisso
na integragao
dos aspectos
ambientais,
sociais e de
governanga
na condugao
dos negacios.



Sob a coordenacao do Departamento
Nacional do SENAI, a partir de 11 de
setembro de 2023 deu-se inicio a Agenda
de treinamento dos colaboradores de
todas as entidades SENAl para
alinhamento conceitual das novas regras
para contratacoes e alienagoes.

Encontros semanais, com duracao total
de 16 horas, 2 turmas por més, uma no
turno da manha e outra no turno da
tarde.

Os treinamentos foram realizados nos
meses de outubro e novembro visaram a
capacitacdo do maior nimero possivel de
colaboradores ainda em 2023.

Em 2024 a plataforma da UNINDUSTRIA
disponibilizara o treinamento.

Estdo sendo realizadas também /ves
com a equipe instrutora para tirar
duvidas e trazer situagGes concretas
para serem tratadas.

Outra iniciativa que merece destaque é a
iniciativa da Coordenacao  de
Suprimentos do SENAI CETIQT em
organizar um treinamento especifico
para orientar os colaboradores na
elaboragdo de Termos de Referéncia.

Importante referencial para orientar
uma aquisicao/ contratagdo de sucesso,

o Termo de Referéncia é o principal
entrave na area de suprimentos. Quando
mal redigido, pode gerar atrasos e
gargalos imensuraveis aos contratos e
projetos, impactando nos prazos e
qualidade do servigo a ser prestado ou

contratado.
Outra iniciativa

ﬂ gue aumentou a
]

Suprimentos foi a capacitacao da equipe

capacidade da
Coordenacao de

e reorganizagao dos processos de
trabalho. Tal iniciativa contou com o
compartilhamento de boas praticas
praticadas do SENAI CIMATEC BA.

Adicionalmente, visando capacitar a
equipe interna responsavel pela gestdo
dos projetos, foram realizados
treinamentos especificos para utilizagdo
do Sistema de Gestao Financeira - SGF
do Departamento Nacional, visto que os
Instituto SENAI  de

Biossintéticos e Fibras que utilizam

projetos do

recursos DN devem, obrigatoriamente,
ser inseridos na plataforma.



POLITICAS, NORMAS E PROCEDIMENTO

No que tange a divulgac3o dos valores da entidade,
os novos colaboradores recebem o Coddigo de
Conduta Etica do Sistema IndUistria e s30 convidados
a participar do treinamento chamado “Boas-vindas:
Ambientacao”.

O treinamento de Boas-vindas traz desde
esclarecimentos sobre assuntos administrativos,
tais como: sistema de ponto e avaliagao de
desempenho, até treinamento sobre a missdo,
valores, finalidade, estrutura do SENAI CETIQT.

0 treinamento conta ainda com uma apresentagao
da Coordenacao de Compliance e Integridade que
ressalta a importancia de se agir em compliance, a
relevancia do conhecimento dos principais
normativos, além de apresentar os canais de
manifestagdo e o Portal da Transparéncia.

Em 2023 realizamos 14 treinamentos o que g
significou 78 novos colaboradores treinados.

O corpo funcional do SENAI CETIQT é
permanentemente treinado, por meio da oferta de
cursos, disponibilizados na plataforma de cursos
on-line da Universidade Corporativa -
UNINDUSTRIA, sob temas afetos ao Compliance,
LGPD, governanga e, outros, corroborando para

disseminacao e aculturamento sobre diversos
temas, contribuindo para capacitagdo continua do corpo técnico.

Todos os normativos internos estdo publicados na Intranet, com facil acesso a qualquer

colaborador.




TECNOLOGIA E SEGURANCA DA INFORMACAO

0 ambiente de controle interno do SENAI
CETIQT também contempla as estruturas
de TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO.

A Coordenagao de
Tecnologia da
Informacao e
Comunicagao - CTIC
é responsavel por
garantir a criagdo e implementagdo de
solugoes de tecnologia capazes de
ampliar a produtividade do negocio,
garantir a seguranca da informacao e
implementar a infraestrutura necessaria
para o funcionamento integral da
instituicao.

Os processos criados e/ou apoiados pela

equipe de Tl buscam, entre outros
objetivos, garantir que o0s processos
internos estejam sempre alinhados as
tendéncias tecnologicas.

As atividades desempenhadas pela area
de Tl vém se destacando cada vez mais
no cenario corporativo, sendo peca
fundamental para garantir seguranca e
confiabilidade as agbes corporativas e
auxiliar nas tomadas de decisao.

Garantir a seguranca das informacoes
sob custodia do SENAI CETIQT é um dos
maiores objetivos da Coordenacao de
Tecnologia da Informacao, onde acgoes
sao desenvolvidas para minimizar os
riscos ao negocio.

Em 2023 a Coordenacao de Tecnologia da
Informacao deu continuidade nas agoes
desenvolvidas:

\ Restruturagdo e monitoramento  da
\\ ferramenta de abertura de chamados e
desenvolvimento de outras atividades:

Plano Expansdo e Atualizagdo de
I:'Ii Equipamentos de Tecnologia da Informacao
Faculdade

Reestruturagao do sistema de
lrlm monitoramento dos ativos de rede
permitindo acompanhamento em tempo
real do consumo de internet e de qualquer
alteracdo no funcionamento de servidores

Treinamento que visou a disseminagao do
conhecimento das diretrizes estabelecidas

na PL Uso de Recursos de Tecnologia da
Informacao;

Implementac&o do B.I em diversas areas

>

Treinamento que visou disseminar o uso da
ferramenta SharePoint on-line e OneDrive
for Business.

Reestruturacdo os links de internet para
alcancar maior eficiéncia e disponibilidade.

Ativacdo de Sistema de video conferéncia no
auditorio educacional.

Restruturacdo do banco de dados nos
Servidores com foco em seguranca e na
LGPD.

- DI




TECNOLOGIA E SEGURANCA DA INFORMACAO

Vale ressaltar que o SENAI
CETIQT mantém aberto Canal ~ &
de Atendimentos as

solicitagoes dos
colaboradores, alunos e
publico em geral através do
Servico de Atendimento ao
Cidaddo - SAC, disponivel no
Portal da Transparéncia no ‘
endereco eletronico:

oo Eob criado canal
BiGPD '

direto para reportes
ou ddvidas com relacdo a LGPD no
endereco de e-mail lgpd(©



https://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/senai-cetiqt/transparencia/sac/
https://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/senai-cetiqt/transparencia/sac/
https://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/senai-cetiqt/transparencia/sac/
mailto:lgpd@cetiqt.senai.br

Foram destaque no exercicio de 2023 o
aprimoramento e constante no
monitoramento de seu ambiente de
controle interno, com destaque para as
acoes de adequagdo sistémica e
treinamento no novo Regulamento de
Compras e Alienagoes - RCA, visando
alinhamento sistémico aos novos
regramentos para dar agilidade aos
processos de compras diante,
prioritariamente, da complexidade de se
garantir os melhores resultados com
menor custo possivel, nos projetos que
envolvem pesquisa, desenvolvimento e
inovacgao.

Foi destague também a visita dos
Auditores do Tribunal de Contas da Unido
- TCU e o feedback positivo da Auditoria
geral da Unido - AGU que se manifestou
pela conclusao do monitoramento
iniciado em 2016.

A iniciativa de abrir o debate dos
assuntos tratados no Forum
multisetorial da Diversidade e Inclusao
aos demais colaboradores do SENA
CETIQT que demonstra a seriedade e o
compromisso que se trata o assunto
dentro da entidade.

Foramrelevantes as agoes de integragao
dos aspectos ambientais, sociais e de
governanga na conducao de seus
processos de negocios, com foco na
reducdo de impactos socioambientais

negativos e de geracao de valor para a
sociedade.

Todas as acoes relatadas estao balizadas
nas premissas e principios que regem o
Programa de Compliance e Integridade
da instituicdo, nas melhores praticas de
mercado e em atencdo as orientacoes e
recomendacdes dos orgdos de controle
externo, em especial as agendas que
tangibilizam as
transparéncia, o fortalecimento das
ferramentas de didlogo com a sociedade
e a agenda regular de Prestacao de
Contas da Entidade.

estruturas de

0 conteldo estruturante deste Relatorio
é cumulativo, cuja consolidacdo
considera o realizado em cada trimestre
de 2023. Sua publicacdo ocorre,
periodicamente, até o Ultimo dia util do
més subsequente ao trimestre.

Dezembro de 2023

Coordenagao de Compliance e Integridade - CCI



