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1. Justificativa e Objetivos

1.1. Justificativa

A industria automotiva atualmente necessita de profissionais qualificados e especialistas que
assegurem o conhecimento e inovacdes tecnolégicas fundamentais para as atividades no mundo
automotivo. Esse segmento é marcado por profundas, rapidas e sucessivas modificacoes,
oriundas dos recursos tecnolégicos com grande potencial de transformacdo, mas que ainda
estdo em processo de crescimento e evolucao, da moderna logistica de distribuicdo dos produtos
e servigos e do mundo do trabalho. Portanto, para suprir de forma adequada a demanda de uma
mao de obra tdo especifica e qualificada, € preciso uma oferta inovadora de formacédo

profissional.
Segundo o dirio de Pernambuco:

O Polo Automotivo Stellantis chegou ao seu sexto ano de operagdo em Goiana,
na Zona da Mata de Pernambuco, superando a marca de um milhdo de
veiculos produzidos. A planta foi responsavel pelo relangamento da marca
Jeep no Brasil, além de lancar o primeiro carro da marca no pais em 2015: o
Jeep Renegade. Também foi responsavel pelo nascimento da nova geragao
da picape Fiat Toro, do lider de segmento Jeep Compass e do modelo inédito
Jeep Commander, langado neste ano e consolidando o Polo como verdadeiro
SUV Center.

Atualmente, o objetivo em curso é o investimento de R$ 7,5 bilhdes até 2025,
com foco no desenvolvimento de novos produtos e na atracdo de novos

fornecedores.

Desde o inicio das operacdes em 2015, a empresa tem o plano de atrair novas
empresas para a regido. O Polo foi inaugurado com um Parque de
Fornecedores formado por 16 empresas em seu perimetro industrial. A
Stellantis continua dialogando com fornecedores para que se estabelegam no
entorno da industria e a expectativa é que sejam instalados em Pernambuco

61 fornecedores, entre materiais diretos e indiretos, até 2025.

Hoje, o Parque de Fornecedores é formado por 34 empresas. O volume anual
de vendas atual a Stellantis é de R$ 4,8 bilhdes, o equivalente a 50% do valor
total de compras de componentes nacionais utilizados na producdo dos
modelos fabricados em Goiana. A chegada da multinacional japonesa Yazaki,
em Bonito, no Agreste do Estado, representou o avanco do processo de

industrializagc&o, de desenvolvimento econémico e social combinados.

O Polo Jeep também investe no desenvolvimento de seus funcionarios.

Atualmente, 90% dos 14 mil trabalhadores da Jeep e do Parque de
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Fornecedores, sédo nordestinos e 85% deles sdo pernambucanos (DIARIO DE
PERNANBUCO, 2021).

O resultado desses e outros investimentos € um crescimento do estado acima da média nacional
e um aumento consideravel da demanda por mao de obra qualificada, especificamente na area
automotiva. E, portanto, primordial desenvolver, aperfeicoar e especializar recursos humanos
com elevado nivel técnico para o avancgo das tecnologias ligadas ao segmento e, assim, viabilizar

o desenvolvimento sustentavel da regido e do Pais.

O Curso Técnico em Manutencdo Automotiva proposto pela SENAI PE vem ao encontro disso,
na medida em que formara profissionais com capacitacdo e potencialidade, atuando na
manutengdo dos sistemas mecénicos e eletroeletrbnicos dos veiculos automotores e

estimulando o processo de competitividade e produtividade da area automotiva e seus afins.

Esse conjunto de raz6es mais os subsidios obtidos através do Comité Técnico-Setorial legitimam
a proposicéo deste Plano de Curso, que conduz & construcdo de perfis profissionais centrados
no conceito de competéncias, o que favorece o suprimento de trabalhadores com elevado nivel

de competéncia para o mundo do trabalho.

A Educacéo Profissional, em especial a oferecida pelo SENAI PE, busca formar o trabalhador
pensante, dotado de capacidade para se reposicionar frente ao trabalho, de forma flexivel e
adequada. Este Plano, portanto, permite ao aluno desenvolver competéncias, capacidades e
uma visdo de mundo que lhe dardo o necessario suporte para evoluir pessoal e
profissionalmente.
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo Geral

Formar profissionais capazes de mobilizar e aplicar conhecimentos e habilidades complexas,
necessarias ao desempenho eficiente e eficaz das atividades requeridas pelo Técnico em
Manutengdo Automotiva com base nos fundamentos cientificos da area, de modo a contribuir

para o desenvolvimento e competitividade da indUstria.

1.2.2. Objetivos Especificos

Empreender acbes educativas que possibilitem aos alunos o alcance dos seguintes objetivos:

e Realizar diagnosticos em sistemas veiculares
e Planejar e executar manutencédo preventiva e corretiva de veiculos
e Coordenar equipes para realizagdo de manutencao preventiva e corretiva de veiculos

e Especificar os diferentes tipos de maquinas e equipamentos para realizacdo de

manutenc¢do preventiva e corretiva de veiculos
e Elaborar e implementar planos de manuteng&o nos variados segmentos veiculares.
¢ Instalar e realizar manutencédo de equipamentos, dispositivos e acessorios

e Manter e propor melhorias nos dispositivos de seguranca e emissores de gases

poluentes
e Interpretar desenhos técnicos veiculares

e Aplicar técnicas de medi¢do e ensaios do segmento veicular.
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2. Requisitos e Formas de Acesso ao Curso

2.1 Requisitos

Jovens que se encontrem na faixa etaria preconizada na Consolidagcdo das Leis do
Trabalho — CLT — e nas Leis 10.097/2000 e 11.788/2008 para possivel insercdo em
programa de aprendizagem e estagio. Atende-se, também, com a oferta desse programa
(jovens aprendizes), ao dispositivo regimental do SENAI. Configura-se para este publico
a forma de articulagdo concomitante, de acordo com a Lei 11.741, de 16 de julho de
2008, que alterou dispositivos da Lei 9.394/1996 de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional, e a Resolu¢cdo CNE/CP N°.1 DE 05 DE Janeiro de 2021 (BRASIL, 2021).

Jovens que buscam profissionalizag&o técnica de nivel médio e que estejam cursando o

Ensino Médio, configurando-se, assim, a forma de articulagdo concomitante.

Candidatos que concluiram o Ensino Médio e buscam inser¢éo ou evolugdo no mundo
do trabalho por meio de qualificacdo técnica e habilitacdo profissional. Configura-se,
assim, a modalidade subsequente, de acordo a Lei 11.741/2008, que alterou dispositivos
da Lei 9394/96 de Diretrizes e Bases da Educac¢éo Nacional e a Resolugcdo CNE/CP N°.1
DE 05 DE Janeiro de 2021 (BRASIL, 2021), que define as diretrizes curriculares

nacionais para a educacao profissional gerais e tecnolégica.

Transferéncia de estudantes oriundos de outras instituicdes de educagéo profissional,
mediante a existéncia de vagas, salvo nos casos determinados por lei, respeitando-se

as competéncias adquiridas na instituicdo de origem.

Outras formas previstas em legislacéo vigente.

2.2 Forma de acesso

O acesso ao Curso Técnico se dard mediante inscri¢des e, frente a demanda apresentada, as

escolas planejam a formacao das turmas e definem em seguida o inicio das aulas.

As inscricBes para os cursos serdo realizadas nas épocas previstas em calendario escolar.

Os inscritos serdo convocados a matricula até o limite de vagas existentes para a composi¢ao

da turma e o ingresso do aluno ser4 no primeiro mddulo.
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3. Perfil Profissional de Concluséo
Técnico de Nivel Médio em Manutengdo Automotiva
Competéncia Geral

Realizar diagnosticos, coordenar a manutencdo, apoiar tecnicamente o aprimoramento de
sistemas veiculares e inspecionar veiculos e seus sistemas, considerando as normas, padroes

e requisitos técnicos, de qualidade, salde e seguranga e de meio ambiente.
Perfil Profissional
O Técnico em Manutengdo Automotiva sera habilitado para:

e Programar, controlar e executar planos de manutencdo preventiva em veiculos

automotores seguindo as normas técnicas dos respectivos fabricantes.

e Executar manutencéo preventiva e corretiva de acordo com diagndésticos em sistemas
elétricos e mecanicos em veiculos automotores com ciclo otto e/ou diesel por meio de
ferramentas e instrumentos de medicao, atendendo as normas e aos padrées técnicos

de qualidade, saude e seguranga e de meio ambiente.

e Controlar a emissdo de gases poluentes e reparar defeitos eletrénicos como uso de

dispositivos de teste e/ou scanners.

¢ Identificar a conformidade de documentacdes legais que permitam que o veiculo esteja

apto a ser utilizado em vias publicas.

¢ Reconhecer tecnologias inovadoras presentes no segmento, tais como veiculos elétricos

e hibridos.

e Reconhecer tecnologias inovadoras presentes no segmento visando a atender as

transformag®es digitais na sociedade.
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3.3 Descricao das Fungoes

Funcéo 1

Realizar diagndsticos em sistemas veiculares, considerando as normas, padrdes e requisitos

técnicos, de qualidade, saude e seguranca e de meio ambiente

Subfuncéo Padrbes de Desempenho

e Gerar a documentacao relativa a e Elaborando or¢amentos com referéncia no
diagnésticos realizados tipo e extensdo das anomalias, custos de
insumos e mao-de-obra requeridos para a
reparacao

e Registrando os resultados de testes e
medi¢Bes realizados nos sistemas do
veiculo

e Elaborando ordem servigo com referéncia
nos padrdes e critérios técnicos
estabelecidos

e Registrando as informagfes prestadas pelo
do cliente

e Testar sistemas veiculares e Atendendo os requisitos de seguranga
estabelecidos para o processo

¢ Respeitando os procedimentos e requisitos
técnicos estabelecidos para o teste em
guestao

e Observando a existéncia de interferéncias
das anomalias no funcionamento de outros
sistemas do veiculo

e Fazendo a leitura e a interpretacéo dos
dados gerados pelos instrumentos de
medicdo e diagndstico a luz dos padrbes de
referéncia estabelecidos pelo fabricante

e Utilizando os instrumentos de medicao e
diagnéstico indicados para o sistema em
guestao

e Considerando o tipo e requisitos funcionais
dos diferentes sistemas veicular
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e Realizando check-list de entrada do veiculo
conforme padrdes estabelecidos

e Coletar evidéncias de possiveis falhas e Considerando as referéncias técnicas do
fabricante

e Considerando o histérico de manutencdes
do veiculo em questao

e Considerando as informac6es fornecidas
pelo cliente

Funcéo 2

Realizar a coordenagcdo da manutencéo de veiculos, considerando as normas, padrdes e requisitos

técnicos, de qualidade, saide e seguranca e de meio ambiente

Subfuncéo Padrdes de Desempenho

e Fazer a entrega técnica de veiculos e Orientando o cliente quanto a cuidados no
uso do veiculo e manutencdes futuras

e Apresentando ao cliente os servigos de
manutencdo executados e pegas
substituidas

e Testando o veiculo em conformidade com
0s padrdes estabelecidos pelo fabricante

¢ Realizando check-list de saida do veiculo
com referéncia nos padrbes estabelecidos,
ordem de servi¢o e check-list de entrada

e Gerar a documentacgéao técnica de servigos ¢ Realizando o encerramento da ordem de
de manutencgéo servigo nas condi¢des e padrao
estabelecido

e Registrando as situa¢cfes ndo previstas
surgidas na execucéo da manutencao

e Considerando, quando for o caso, as
indicagBes do termo de garantia do veiculo

e Considerando os servicos executados,
insumos utilizados nos servigos de
manutengdo e respectivos custos
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Coordenar a execuc¢do dos servicos de
manutencgao

Elaborar programas de operacionalizagéo da
manutengéo

Orientando, com referéncia na legislacéo e
politica de residuos ambientais da empresa,
a destinacédo dos residuos gerados nos
servicos de manutengéo

Dando encaminhamento para situagdes ndo
conformes e ndo previstas

Monitorando o cumprimento do cronograma
estabelecido

Assegurando a disponibilidade dos recursos
tecnoldgicos e humanos requeridos para a
execucao dos servigos

Orientando a equipe na execucao dos
servicos de manutenc¢@o com referéncia nos
requisitos técnicos estabelecidos para o
processo

Considerando os aspectos técnicos e
normativos que impactam os servigos de
manutengéo

Encaminhando o veiculo para a execugao
dos servicos de manutencéo de acordo com
as indicacbes da ordem de servico

Assegurando o atendimento dos requisitos
de calibragéo de instrumentos de medicéo

Considerando os riscos inerentes aos
veiculos elétricos/hibridos

Estabelecendo o cronograma de execucao
da manutencéo com referéncia na
complexidade da anomalia, disponibilidade
de recursos humanos, materiais e de
infraestrutura

Estabelecendo procedimentos para a
execucdo e o controle de servigos de
manutengao

Considerando os requisitos da manutencao
preventiva, corretiva e preditiva

Considerando as indicacdes e
especificacbes técnicas do fabricante
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Funcéo 3

Apoiar tecnicamente o aprimoramento de sistemas veiculares, considerando as normas, padrées

e requisitos técnicos, de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente

Subfuncéo Padrées de Desempenho

e Construir protétipos dos sistemas que e Considerando as normas técnicas, de
constituem o projeto, quando em contexto de gualidade, saude e seguranca e de meio
desenvolvimento ambiente apliciveis ao projeto

e Elaborando a documentacéo técnica do
projeto com base nos padrdes e normas
estabelecidas

e Testando o funcionamento do sistema

¢ Montando o sistema com base nas
especificagbes do projeto

e Utilizando recursos e tecnologias
disponiveis no mercado

e Apoiando, no ambito de suas
competéncias, a producao dos
componentes dos conjuntos com base nas
especifica¢des do projeto

e Considerando as especificac8es técnicas

do projeto
e Subsidiar tecnicamente a engenharia quanto e Considerando as normas técnicas, de
a tecnologias aplicaveis aos sistemas gualidade, saude e seguranca e de meio
veiculares ambiente aplicaveis ao projeto

e Simulando, em software especifico, com
modelos pré concebidos, o funcionamento
do sistema

e Elaborando desenhos técnicos relativos ao
projeto

e Indicando componentes, materiais e
tecnologias compativeis com o projeto

e Prestando informag®es técnicas que
poderdo impactar os resultados do projeto

e Considerando a aplicacdo de
componentes
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e Prestar suporte no planejamento das etapas e Elaborando a documentagéo técnica de
de desenvolvimento do projeto sua competéncia em conformidade com os

padrdes e normas pertinentes

e Considerando as normas técnicas, de
qualidade, salde e seguranca e de meio
ambiente aplicaveis ao projeto

e Acompanhando a definicdo das fases de
desenvolvimento e as areas de
gerenciamento do projeto com base nas
suas caracteristicas e especificacfes
técnicas

e Realizando, em conjunto com a equipe,
estudos de viabilidade técnica, econdmica
e ambiental do projeto

e Considerando as necessidades do cliente
e do mercado

Funcéo 4

Inspecionar veiculos e seus sistemas, considerando as normas, padrées e requisitos técnicos, de

qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente

Subfuncéo Padrbes de Desempenho

e Realizar a vistoria de sinistros e Gerando a documentacao requerida (laudo
de vistoria) em conformidade com os
padrbes estabelecidos

¢ Indicando os componentes a serem
reparados e/ou substituidos

e Considerando os aspectos legais para a
autorizacdo da manutenc¢do. (garantias,
apolice de seguro,...)

e Considerando a dimens&o dos danos
gerados pelo sinistro e referéncias de
reparabilidade

¢ Realizar vistoria em 6rgaos de inspecao e Elaborando a documentacéo relativa aos

veicular servigos de vistoria nas condicfes e
padrfes estabelecidos pelo érgao
competente
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Conferindo a integridade dos sistemas de
seguranca com referéncia nos requisitos
técnicos e referéncias normativas

Verificando o nivel de emisséo de ruidos e
poluentes e a sua adequacéo aos
requisitos legais

Conferindo a calibracédo dos equipamentos
de inspecé@o com base nas referéncias
estabelecidas nas respectivas normas

Considerando a norma técnica vigente para
a categoria, classe e ano do veiculo a ser
inspecionado
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4. Organizacéao Curricular

4.1. Referéncias legais e abordagem metodoldgica

Do ponto de vista legal, este programa reger-se-a pelo que preconizam a Lei Federal 9394/96
(BRASIL, 1996) de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, com as altera¢cdes introduzidas
pela Lei 11.741/2008 (BRASIL, 2008), a Resolugdo CNE/CEB 06/12 (CONSELHO NACIONAL
DE EDUCACAO, 2012), que define as diretrizes curriculares nacionais para a Educacéo
Profissional Técnica de Nivel Médio, o Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos do Ministério de
Educacdo — MEC, (CNCT/MEC, 2023) e Resolugdo do Conselho Regional do SENAI
Pernambuco n° 11/2015 aprova o novo regulamento da integracéo do SENAI ao Sistema Federal
de Ensino, revoga a Resolugdo de 14/2013 e o regulamento aprovado por este ato e da outras

providéncias.

Do ponto de vista metodolégico, alguns principios orientardo o desenvolvimento curricular.
Destaca-se a interdisciplinaridade que, entre outros mecanismos, utilizara a metodologia de
desenvolvimento de projetos, para 0os quais concorrem conhecimentos das diversas unidades
curriculares do curso. Tais projetos devem funcionar como eixos integradores que estimulem a

visdo global do conhecimento e o didlogo entre diferentes campos do saber.

Outro principio é a contextualizacado, significando abordagem de contetudos/atividades, através
da vinculag@o entre as experiéncias de vida do aluno, o mundo do trabalho e outros diferentes

aspectos da vida em sociedade.

Destaca-se, também, o tratamento transversal de temas que, por seu significado e relevancia
para a formacdo do aluno, devem permear o desenvolvimento curricular, sem que se torne
necessario emprestar-lhes o status de unidade curricular. Entre tais temas, como: salde,

educacgdo ambiental, ética, pluralidade cultural, orientacdo sexual, temas locais.

O eixo metodoldgico norteador das a¢cbes docentes e discentes € pautado nas estratégias de
aprendizagem desafiadoras, que promovem a reflexdo e a tomada de decisdo por parte dos
Alunos, na busca de solucdes para os desafios estabelecidos no percurso formativo cujo
conteddo central focaliza situagBes-problema reais ou simuladas, estudos de caso, projetos,
pesquisas aplicadas e projetos integradores. Tais situacdes séo, por sua natureza, mobilizadoras
de conhecimentos, habilidades, atitudes e valores que estimulem a geragdo de ideias e
aplicac8es de base cientifica, técnicas e tecnolégicas que favorecem a aproximacao da formacéo

com o mundo do trabalho e as demandas de uma sociedade em transformacéo.

A estratégia de ensino é fundamental para a promo¢do de aprendizagens significativas,

contextualizadas e motivadoras. Nesse sentido, serdo utilizadas atividades concretas (exposi¢éo
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dialogada, atividades praticas, trabalho em grupo, dindmica de grupo, visita técnica, ensaio
tecnoldgico, workshop, seminario, painel tematico, gameficacdo, sala de aula invertida, design
thinking) que contribuam para o desenvolvimento de capacidades e apropriacdo de
conhecimentos, empregando distintas estratégias de ensino, as quais manterao estreita relacédo
com a estratégia desafiadora definida na situacéo de aprendizagem, tendo em vista as condicfes

de espaco, tempo e recursos.

Outra estratégia de ensino é a Educacao a Distancia que possibilita a autoaprendizagem com a
mediagédo de recursos didaticos digitais e estratégias sistematicamente organizadas, propiciando
aos educandos condi¢cBes de gerir seus conhecimentos. Como na educagdo presencial, a
educacdo a distancia se desenvolve com a acdo de trés elementos: o professor/tutor, o estudante
e a interacao criada entre eles. Considerando a separacao fisica e temporal entre quem aprende
e quem ensina, caracteristica da educacé@o a distancia, a interacdo professor/tutor-estudante

ocorre de forma mediada, por meio de tecnologias de informacéo e comunicagao.

Nos termos da Resolu¢édo CNE/CP N°.1 DE 05 DE Janeiro de 2021 (BRASIL, 2021), que Define
as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacdo Profissional e Tecnolégica, pode
prever carga horéria na modalidade a distancia, até o limite indicado no CNCT (o plano de curso
técnico, presencial, pode prever atividades ndo presenciais até o limite de 20% da carga horaria
total do curso, “desde que haja suporte tecnoldgico e seja garantido o atendimento por docentes

e tutores”.)

As unidades curriculares ofertadas na forma nédo presencial serdo desenvolvidas no Ambiente
Virtual de Aprendizagem do SENAI, com materiais on-line, em formato multimidia (video,
simulacdo, animacao, texto, ilustracdo etc.), com interacdo por meio de tecnologias digitais,

utilizando variadas estratégias de aprendizagem e avaliacao.

Os recursos didéaticos para as atividades incluem simuladores e livros didaticos on-line que
cobrem os itens de conhecimentos elencados para a Unidade Curricular do Curso, criados a

partir de situacGes de aprendizagem e produzidos para acesso via web.

A interagcdo entre professor/tutor e estudantes, entre estudantes e entre a monitoria e o suporte
técnico serd por meio de ferramentas de comunicacdo sincronas (chat, web conferéncia,
telefone) e ferramentas de comunicagdo assincrona (féruns de discussao, correio eletrénico,

salas de bate-papo), disponibilizadas no préprio Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA.
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4.3 Desenho Curricular

Resumo da Organizacé&o Curricular

Habilitac&o Profissional: Técnico em Manutengdo automotiva

Carga
Carga Horéaria Carga
Unidades Curriculares Horéria EAD Horéria Total
Presencial do Mdédulo
Introducédo a Tecnologia da Informagéo e 40h*
Comunicacéo
Saude e Seguranga no Trabalho 12h* 68 h
Introducéo a Qualidade e Produtividade 16h*
Fundamentos da Tecnologia Automotiva 80h
i} Processos Basicos de Manutengéo
INTRODUTORIO | Automotiva 96h
Manutencéo de Sistemas de Freios,
Suspenséo e Direcao de Veiculos 90h 382h
Manutencgédo de Sistemas Eletroeletrénicos
Veiculares 100h
Criatividade e Ideacdo em Projetos de 16h
Inovacao
Introducdo ao Desenvolvimento de Projetos 12h*
Introducao a Indudstria 4.0 24h* 44h
Sustentabilidade nos processos industriais 8h*
Manutencdo de Motores de Veiculos 144h
Manutencgédo de Sistemas de Transmissdo de
ESPECIFICO | | Yeiculos. : 80h
Diagndsticos Avancados em Sistemas
Automotivos 96h 460h
Gestéo de Servicos de Manutencéo Veicular 96h
Prototipagem de Negdcios Inovadores 24h
Modelagem de Projetos de Inovagao 20h
Tapecaria e Vidracaria Automotiva 36h
Fundamentos de Funilaria e Pintura
Automotiva 88h
ESPECIFICO I Vlstor|a~ de S.InIS'[I’OS 30h 286h
Inspecéo Veicular 40h
Projeto de Inovagdo em Manutengéo
Automotiva 72h
Implementac&o de Negdécios Inovadores 20h
Total 1128h 112h 1240h

O curso é composto por carga horaria 91% presencial e 9% EAD.
*Unidades Curriculares transversais as demais UCs e 100% a distancia autoinstrucionais,

devendo ser cursada durante o médulo.
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4.4. ltinerario Formativo

O desenho curricular desta oferta formativa foi elaborado com base no perfil profissional de
competéncias definido pelo Comité Técnico Setorial para o Técnico em Manutencéo Automotiva
e nas competéncias profissionais gerais definidas pelo MEC para o eixo tecnoldgico controle e
processos industriais.

O curriculo esta pautado nos principios da flexibilidade, interdisciplinaridade e contextualizacao,
em consonancia com o enfoque de formacao para competéncias. Cabe destacar ainda que a
organizacéo curricular proposta prevé médulos Introdutério, Especifico | e II.

Os moédulos introdutério ou basico ndo possuem terminalidade e visam proporcionar as
condicdes para o adequado aproveitamento do moédulo subsequente, sendo, portanto,
constituidos pelos fundamentos técnicos e cientificos requeridos pelo eixo tecnoldgico/area
profissional em foco.

O(s) moédulo(s) especifico(s) complementa(m) a formacdo para qualificagdo técnica (quando
houver) e para a habilitagéo de técnico de nivel médio em Manutencao Automotiva possibilitando
ao aluno o enriguecimento de conhecimentos, habilidades, atitudes e valores que ensejam o

desenvolvimento de competéncias préprias a fungéo técnica.

4.5. Controle de Frequéncia

Exigir-se-& do aluno ter 75% de frequéncia em cada Unidade Curricular do Curso.

4.6. Descricao das Unidades Curriculares — Ementas

Unidade curricular € a unidade pedagdgica que comp®e o curriculo. Cada unidade, ao tempo em
que resguarda a sua independéncia em termos formativos e de avaliacdo, contribui
conjuntamente para o desenvolvimento de capacidades que integram as competéncias descritas

no perfil profissional.
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Detalhamento das Unidades Curriculares

Modulo: INTRODUTORIO

Perfil Profissional: Técnico em Manutencao automotiva

Unidade Curricular: Introducédo a Tecnologia da Informacao e Comunicacao

Carga Horaria: 40 h

Unidade de Competéncia

1 - Realizar diagndsticos em sistemas veiculares, considerando as normas, padrdes e requisitos técnicos,
de qualidade, saude e seguranca e de meio ambiente

2 - Realizar a coordenagédo da manutencao de veiculos, considerando as normas, padrdes e requisitos
técnicos, de qualidade, salde e seguranc¢a e de meio ambiente

3 - Apoiar tecnicamente o aprimoramento de sistemas veiculares, considerando as normas, padrbes e
requisitos técnicos, de qualidade, salde e seguranc¢a e de meio ambiente

4 - Inspecionar veiculos e seus sistemas, considerando as normas, padrées e requisitos técnicos, de
qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente.

Objetivo: Proporcionar o desenvolvimento de capacidades basicas e socioemocionais relativas a
comunicacao e ao uso de ferramentas de TIC na interpretacdo de normas e ou textos técnicos e uso
seguro de recursos informatizados nos processos de comunicagdo no trabalho.

Contetdos Formativos

e Empregar os principios, padrdes e nhormas 1. Elementos da Comunicacao
técnicas que estabelecem as condigbes e 1.1. Emissor;
requisitos para uma comunicacao oral e 1.2. Receptor;
escrita clara, assertiva e eficaz, condizente 1.3. Mensagem;
com o ambiente de trabalho. 1.4. Canal;
1.5. Ruido;
1.6. Cadigo;
e Interpretar dados, informagdes técnicas e 1.7. Feedback.

terminologias de textos técnicos 2. Niveis de Fala
2.1. Linguagem culta;

relacionados aos processos industriais. . P
. o 2.2. Linguagem técnica
e Reconhecer caracteristicas e aplicabilidade 2.2.1. Jargdo
de hardware e software de sistemas
informatizados utilizados na indlstria
e Utilizar recursos e funcionalidades da WEB

2.2.2. Caracteristicas

3. Textos Técnicos

nos processos de comunicac&o no trabalho, 3.1. Definicao
de busca, armazenamento e 3.2. Tipos e exemplos
compartilhamento de informacéo 3.2.1. Relatérios:

e Aplicar os recursos e procedimentos de 3.2.2. Atas; ,

seguranca da informacéo. 3.2.3. Memorandos;
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Capacidades Socioemocionais

e Envolver-se com a pratica permanente e
intensiva da amabilidade nas relacdes
pessoais e profissionais, visando ao
engajamento e a cooperagédo nas relagdes
de trabalho.

e Perceber que, em seu ambiente de trabalho
e ambitos de convivio, existem diferentes
hierarquias (instituidas ou natas), instancias
de decisdo e niveis de autonomia em
relagdo a agbes, circunstancias e
propdsitos.

¢ Acolher novos fatos, ideias e opinides
diferentes como oportunidades e
possibilidades de mudancas positivas e
inovadoras nas atividades de sua
responsabilidade.

e Analisar as complexidades e dificuldades
existentes em problemas, necessidades e
oportunidades de melhoria em seu campo
de trabalho, considerando suas diferentes
variaveis e interfaces.

3.2.4. Resumos
3.2.5. Parecer Técnico.
3.3. Normas aplicaveis para redacao (ex.:
ABNT, ISO, IEEE, ANSI...)
3.4. Interpretacao
4. Informatica
4.1. Fundamentos de hardware
4.1.1. Identificacdo de componentes;
4.1.2. Identificacdo de processadores e
periféricos.
4.2. Sistema Operacional
4.2.1.Tipos
4.2.2. Fundamentos e fun¢des;
4.2.3. Barra de ferramentas;
4.2.4. Utilizac¢&o de periféricos;
4.2.5. Organizacéo de arquivos (Pastas)
4.2.6. Pesquisa de arquivos e diretorios;
4.2.7. Area de trabalho;
4.2.8. Compactacéo de arquivos;

4.3. Dispositivos mobile
4.3.1. Smartphones

4.3.2. Tablets

4.3.3. Leitores de livros digitais — e-
readers
4.3.4. Dispositivos de realidade virtual e
aumentada

5.Software de escritério
5.1. Editor de Textos

5.1.1Tipos;

5.1.2. Formatagéo;

5.1.3. Configuracdo de paginas;

5.1.4. Importacao de figuras e objetos;

5.1.5. Insercéo de tabelas e gréficos;

5.1.6. Arquivamentos;

5.1.7. Controles de exibicao;

5.1.8. Correcéo ortogréfica e dicionario;

5.1.9. Quebra de paginas;

5.1.10. Recuos, tabulagédo, paragrafos,
espagamentos e margens;

5.1.11. Marcadores e numeradores;
5.1.12. Bordas e sombreamento;
5.1.13. Colunas;

5.1.14. Controle de alteracgbes;

5.1.15. Impresséo.
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5.2. Editor de Planilhas Eletrénicas
5.2.1. Funcdes baésicas e suas finalidades;
5.2.2. Linhas, colunas e enderecos de células;
5.2.3. Formatacéo de células;
5.2.4. Configuracao de paginas;
5.2.5. Insercéo de féormulas basicas;
5.2.6. Classificacéo e filtro de dados;
5.2.7. Gréficos, quadros e tabelas;
5.2.8. Impresséo.
5.3. Editor de Apresentacdes
5.3.1. Funcbes basicas e suas finalidades;
5.3.2. Tipos;
5.3.3. Formatacéo;
5.3.4. Configuracdo de paginas;
5.3.5. Importacao de figuras e objetos;
5.3.6. Inser¢do de tabelas e gréficos;
5.3.7 Arquivamentos;
5.3.8. Controles de exibicao;
5.3.9. Criacg&o de apresentagcfes em slides e
videos;
5.3.10. Recursos multimidia de apoio a
apresentacdes e videos.

5. Internet (World Wide Web)
6.1. Politicas de uso;
6.2. Navegadores;
6.3. Sites de busca;
6.4. Download e gravacao de arquivos;
6.5. Ferramentas de comunicagéo online
6.5.1. Plataformas de comunicacao
audiovisual
6.5.2. Aplicativos de mensagens e
videoconferéncia
6.5.3. E-mall
6.5.4. Reunibes online: Planejamento,
Conducéo e Documentacao
6.6. Direitos autorais (citacdo de fontes de
consulta)
6.7. Armazenamento e compartilhamento em
nuvem
Contetidos em multimeios
7.1. Redes sociais profissionais
7.1.1. Perfil
7.1.2. Palavras-chave
7.1.3. Conexfes
7.1.4. Publicacdes
7.1.5. InteragOes
7.2. Podcast
7.2.1. Ferramenta
7.2.2. Contetudo
7.2.3. Roteiro
7.3. Canal em plataforma de streaming
7.3.1. Ferramenta
7.3.2. Contetdo
7.3.3. Roteiro
7.4. Canvas
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7.5. Video

7.5.1. Enquadramento

7.5.2. lluminacéo

7.5.3. Fundo

7.5.4. Camera e audio

7.5.5. Postura

Seguranca da Informacéo

8.1. Definicao dos pilares da Seguranca da
Informacéao

8.2. Reconhecer Leis vigentes a
seguranca da informacé&o

8.3. Tipos de golpes na internet

8.4. Contas e Senhas

8.5. Navegacao segura na internet;
8.6. Backup;

8.7. Cédigos maliciosos (Malware)
Comunicacdo em equipes de trabalho
9.1. Dinamica do trabalho em equipe
9.2. Busca de consenso

9.3 Gestéo de Conflitos

Bibliografia Basica

Blucher, 2020.

IALVES, William Pereira. Sistemas operacionais. S&o Paulo: Erica, 2014.

FERREIRA, Armindo Ribeiro Ferreira. Comunicac¢ao e aprendizagem: mecanismos, ferramentas e
comunidades digitais. S&o Paulo: Erica, 2014.

HINTZBERGEN, Jule et al. Fundamentos de seguranca da informacéo: com base na ISO 27001 e na
ISO 27002. Rio de Janeiro: Brasport, 2018.

Bibliografia Complementar
GARCIA, Lara Rocha. Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD): Guia de implantacdo. Sao Paulo:

PATARO, Adriano. Dominando o excel 2019. Sao Paulo: Novatec, 2019.
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Médulo: INTRODUTORIO

Perfil Profissional: Técnico em Manutencao automotiva

Unidade Curricular: Saude e Seguranca no Trabalho

Carga Horaria: 12 horas

Unidade de Competéncia

1 - Realizar diagndsticos em sistemas veiculares, considerando as normas, padres e requisitos técnicos,
de qualidade, saude e seguranca e de meio ambiente

2 - Realizar a coordenacéo da manutencao de veiculos, considerando as normas, padrdes e requisitos
técnicos, de qualidade, salde e seguran¢a e de meio ambiente

3 - Apoiar tecnicamente o aprimoramento de sistemas veiculares, considerando as normas, padrées e
requisitos técnicos, de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente

4 - Inspecionar veiculos e seus sistemas, considerando as normas, padrées e requisitos técnicos, de
qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente.

Objetivo: Desenvolver as capacidades basicas, socioemocionais necessarias a compreensao dos
fundamentos da saude e seguranca do trabalho adequadas as diferentes situagdes profissionais.

Conteltdos Formativos

e Reconhecer os principios, normas, 1. Seguranca do Trabalho
legislacdo e procedimentos de saude, 1.1. Histérico da Seguranga do Trabalho no
seguranca nos processos industriais. (1) Brasil
1.2. Hierarquia das leis
e Reconhecer os tipos de riscos inerentes as 1.3. Normas Regulamentadoras do
atividades laborais nos processos Ministério do Trabalho
industriais. (2) 1.4. CIPA
1.4.1. Defini¢do
1.4.2. Objetivo
e Reconhecer os conceitos, classificacéo e 1.5. SESMT
impactos de acidentes e doencas 1.5.1. Definicao
ocupacionais na industria. (3) 1.5.2. Objetivo
e Reconhecer o papel do trabalhador no 2. Riscos Ocupacionais
cumprimento das normas de saude e 2.1. Perigo e risco _ o
seguranca. (1,2,3) 2.2. Classificagdo de Riscos Ocupacionais:
fisico, quimico, bioldgico, ergonémico e de
acidentes

e Reconhecer as medidas preventivas e

corretivas nas atividades laborais. (3,4) 3. Mapa de Riscos
3.1. Medidas de Controle

3.2. Importancia dos Equipamentos de

Capacidades Socioemocionais Protecéo Individual e coletivo

® Ace_lta_r \~/alores eticos estab(_elemdos pela 4. Acidentes do Trabalho e Doencas Ocupacionais
instituicdo para o desenvolvimento de sua 4.1. Definicéo

atividade profissional. 4.2. Tipos

4.3. Causa:

4.4. Imprudéncia, impericia e negligéncia
4.5. Fator humano e pessoal na prevencao
de acidentes




PAGINA
ﬁm PLANO DE CURSO TECNICO EM 26 de 184
MANUTENCAO AUTOMOTIVA — CcODIGO
Senio Naioal de Aprndiagen st DEPARTAMENTO REGIONAL DE HAB.TEC.AUTO0.026
PERNAMBUCO REVISAO | DATA
01 29/02/2024

4.6. Consequéncias dos acidentes do
trabalho (Trabalhador, familia, empresa e
pais)
5. CAT
5.1. Definicdo
5.2. Cédigo de Etica profissional
5.3.0 impacto da falta de ética nos ambientes
de trabalho

Bibliografia Basica ‘
CAMISASSA, Mara Queiroga. Seguranca e saude no trabalho: NRs 1 a 37 comentadas e
descomplicadas. 8.ed. Sdo Paulo: Método, 2022.
SEGURANCA e medicina do trabalho. 88 ed. S&o Paulo: Atlas, 2022.
SILVA FILHO, José Augusto da. Seguranc¢a do trabalho: gerenciamento de riscos ocupacionais: Gro/Pgr.
Sao Paulo: LTr, 2021.

Bibliografia Complementar

BARSANO, Paulo Roberto; BARBOSA, Rildo Pereira. Seguranca do trabalho: guia pratico e didatico.
2.ed. S&o Paulo: Erica, 2018.
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Modulo: INTRODUTORIO

Perfil Profissional: Técnico em Manutencéo automotiva

Unidade Curricular: Introducdo a Qualidade e Produtividade

Carga Horéaria: 16 h

Unidade de Competéncia

1 - Realizar diagndsticos em sistemas veiculares, considerando as normas, padrdes e requisitos técnicos,
de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente

2 - Realizar a coordenacdo da manutencéo de veiculos, considerando as normas, padrfes e requisitos
técnicos, de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente

3 - Apoiar tecnicamente o aprimoramento de sistemas veiculares, considerando as normas, padrbes e
requisitos técnicos, de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente

4 - Inspecionar veiculos e seus sistemas, considerando as normas, padrées e requisitos técnicos, de
gualidade, salde e seguranca e de meio ambiente.

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais relativas a qualidade nas
diferentes situacdes que podem ser enfrentadas pelos profissionais, identificando ferramentas da
gualidade na aplicabilidade para melhorias e solu¢do de problemas.

CONTEUDOS FORMATIVOS

e Reconhecer os fundamentos da 1. Qualidade
gualidade nos processos industriais. (1) 1. Definicao
¢ Identificar as ferramentas da qualidade 2. Evolucéo da qualidade

aplicadas nos processos industriais. (2,3)

o Reconhecer as etapas da filosofia Lean
para otimizacao de custos e reducéo do
tempo e dos desperdicios de uma
empresa. (4)

2. Principios da gestédo da qualidade

Foco no cliente.

Lideranca.

Engajamento das pessoas.
Abordagem de processos.
Tomada de decisdo baseado em
evidéncias.

Melhoria.

Gestéo de relacionamentos

CAPACIDADES SOCIOEMOCIONAIS 3. Métodos e Ferramentas da Qualidade
1. Definicéo e Aplicabilidade

aogprpONE

No

e Envolver-se com a préatica permanente e 1.PDCA
intensiva da amabilidade nas rela¢des 2 MASP
pessoais e profissionais, visando ao 3.Histograma
engajamento e a cooperagao nas 4.Brainstorming
relagdes de trabalho. 5.Fluxograma de processos

6.Diagrama de Pareto.

. 7.Di de Ishikawa.
e Perceber que, em seu ambiente de 8 CElgrama © ishikawa

trabalho e ambitos de convivio, existem
; . R 9.5W2H
diferentes hierarquias (instituidas ou
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natas), instancias de deciséo e niveis de
autonomia em relagéo a agoes,
circunstancias e propdsitos.

e Acolher novos fatos, ideias e opinides
diferentes como oportunidades e
possibilidades de mudancas positivas e
inovadoras nas atividades de sua
responsabilidade.

e Analisar as complexidades e dificuldades
existentes em problemas, necessidades,
e oportunidades de melhoria em seu
campo de trabalho, considerando suas
diferentes variaveis e interfaces.

10. Folha de verificacéo.

11. Diagrama de disperséo.

4. Filosofia Lean
1. Definicdo e importancia

2. Mindset

3. Pilares

4. Etapas
1.Preparacgao
2.Coleta

3.Intervencéo

4.Monitoramento

5.Encerramento
4.5. Ferramentas

6.Diagrama espaguete

7.Cronoandlise

8.Takt-time

9.Cadeia de valores
10.Mapa de fluxo de valor.

5. Visado Sistémica
1. Conceito
2. Microcosmo e macrocosmo
3. Pensamento sistémico

6. Estrutura organizacional
1. Formal e informal;
2. Funcdes e responsabilidades;
3. Organizac¢éao das fungoes,
informacdes e recursos;
4. Sistema de Comunicac¢éo.

Bibliografia Basica

produtos, projetos e processos. Sdo Paulo: Blucher, 2013.

Bibliografia Complementar
LOBO, Renato Nogueirol. Gestéo da qualidade. 2.ed. S&o Paulo: Erica, 2019.

SHIGUNOV NETO, Alexandre; CAMPOS, Leticia Mirella Fischer. Introducao a gestao da qualidade e

produtividade: conceitos, histéria e ferramentas. S&o Paulo: InterSaberes, 2016.

ALBERTIN, Marcos; GUERTZENSTEIN, Viviane. Planejamento avancado da qualidade: sistemas
de gestao, técnicas e ferramentas. Sdo Paulo: Alta Books, 2018.

BERSSANETI, Fernando Tobal Berssaneti; BOUER, Gregério. Qualidade: conceitos e aplicagBes em

PALADINI, Edson. Gest&o da qualidade: teoria e préatica. S0 Paulo: Erica, 2019.
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Modulo: INTRODUTORIO

Perfil Profissional: Técnico em Manutencao Automotiva

Unidade Curricular: Fundamentos da Tecnologia Automotiva

Carga Horaria: 80h

Funcbes

e 1 - Realizar diagnésticos em sistemas veiculares, considerando as normas, padrées e requisitos
técnicos, de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente

e 2 - Realizar a coordenacao da manutencéo de veiculos, considerando as normas, padrfes e requisitos
técnicos, de qualidade, salde e seguran¢a e de meio ambiente

e 3 - Apoiar tecnicamente o aprimoramento de sistemas veiculares, considerando as normas, padrées e
requisitos técnicos, de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente

e 4 - Inspecionar veiculos e seus sistemas, considerando as normas, padrdes e requisitos técnicos, de

qualidade, saude e seguranca e de meio ambiente

Objetivo Geral: Fortalecer os fundamentos técnicos e cientificos que déo sustentacao ou que se apresentam
como pré-requisito para o desenvolvimento das competéncias técnicas especificas dos profissionais que atuam

nas diferentes demandas da manuten¢&o automotiva

Contetdos Formativos

Fundamentos Técnicos Cientificos
] ] 1 Classificagdo de veiculos automotores e seus
¢ Reconhecer diferentes tipos de elementos )
o i sistemas
de maquinas empregados em sistemas ] ] ] N
1.1 Tipos, modelos, cédigos de identificacao (VIN,

WMI, VDS, VDI, ...) e caracteristicas de

1.1.1 Veiculos pesados rodoviarios

automotivos, suas caracteristicas e
funcbes

e Interpretar dados, informacdes e i
1.1.2 Veiculos Leves
simbologias de desenhos técnicos )
1.1.3 Motocicletas
relacionados & area automotiva
1.2 Introducéo a sistemas mecanicos (suspenséo,
e Reconhecer técnicas, processos e L . ;
direcéo, freios, ...) de veiculos automotores
recursos convencionais e computacionais i N
1.2.1 Componentes, tipos e funcdes
empregados na elaboracéo de desenhos
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técnicos basicos relacionados a area
automotiva

Reconhecer os diferentes tipos de
instrumentos de medicdo empregados em
processos de manuten¢do automotiva,
suas caracteristicas essenciais,
aplicagBes, manuseio, calibracéo e
cuidados na conservacao

Definir solugtes para diferentes tipos de
problemas relacionados a manutengéo
veicular pela aplicagdo de fundamentos da
matematica

Reconhecer os fundamentos da fisica que
se aplicam ao funcionamento de sistemas
mecénicos automotivos

Definir solugtes para diferentes tipos de
problemas relacionados & manutengéo
veicular pela aplicacdo de fundamentos da
fisica

Interpretar esquemas elétricos basicos
aplicaveis a sistemas automotivos
Reconhecer os fundamentos da fisica que
se aplicam ao funcionamento de sistemas
eletroeletrbnicos automotivos

Reconhecer classes, caracteristicas,
propriedades e aplicacdes dos diferentes
tipos de materiais empregados na
construcdo e na manutengdo automotiva
Reconhecer processos, técnicas,
tecnologias empregadas e processos de
fixacdo de elementos mecénicos e
eletroeletrénicos veiculares

Classificar fluidos e lubrificantes
empregados na manutenc¢do veicular,

considerando suas caracteristicas, funcdes

1.3 Introdug@o a sistemas eletroeletrénicos
(luminacéao, sinalizagdo, carga, partida, ...) de
veiculos automotores

1.3.1 Componentes, tipos e funcdes

2 Desenho Técnico Aplicado

2.1 Instrumentos de desenho

2.2 Normas técnicas

2.3 Vistas essenciais: 1° e 3° diedro

2.4 Vistas de corte

2.5 Vistas explodidas (interpretacao)

2.6 Simbologias

2.7 Cotagem

2.8 Angulos

2.9 Perspectivas

2.10 Formatos de papéis, dobras, margens e
legendas

2.11 Interpretacdo de desenho técnico
2.12 Técnicas computacionais de desenho

aplicada a tecnologia automotiva

3 Metrologia aplicada a tecnologia automotiva

3.1 Conceito, histdrico e aplicacao

3.2 Normas técnicas basica para metrologia
3.3 Medidas lineares, planas, volumétricas e
angulares: Unidade fundamental, multiplos e
submultiplos, Converséo de unidades

3.4 Instrumentos de medi¢do: (Aplicacao,
manuseio, calibracédo, cuidados, ...)

3.5 Torque dinamomeétrico e angular

4 Fundamentos da matematica aplicados a tecnologia

automotiva

4.1 Operacdes béasicas: adicdo, subtracao,
multiplicacdo e divisdo

4.2 Fracdes

4.3 Razdao e Proporcao

4.4 Regra de Trés
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e tipo de sistemas do veiculo a que se
destinam

e Reconhecer os requisitos técnicos e
operacionais a serem considerados na
execucao de servicos troca de lubrificantes
em diferentes sistemas automotivos

¢ Identificar riscos a seguranga e ambientais
presentes em processos de substituicdo de
lubrificantes em veiculos automotores

e Reconhecer tipos, caracteristicas,
classificagcbes, propor¢des de diluicdo e
procedimentos de troca de aditivos em
liguidos de arrefecimento

o |dentificar riscos a seguranga e ambientais
presentes em processos de verificacdo e
substituicdo de aditivos em veiculos
automotores

e Classificar combustiveis com referéncia na
sua composicdo quimica, indice de
diluicdo, indice de octano e cetano e suas
finalidades

o Classificar filtros utilizados em diferentes
sistemas automotivos, considerando seus
tipos, caracteristicas e fun¢des no regular
funcionamento dos veiculos automotores

e Reconhecer os requisitos técnicos,
procedimentos e cuidados a serem
tomados na substituicao de filtros
automotivos

e |dentificar riscos a seguran¢a e ambientais
presentes em processos de verificacdo e
substituicdo de filtros em veiculos
automotores

e Reconhecer processos e procedimentos
de protecédo de veiculos antes da

intervencdo de manutengéo

4.5 Geometria: figuras geométricas; calculo de
area e volume; medidas e calculos de angulo

4.6 Potenciagéo e Radiciacao

5 Fundamentos da fisica aplicados a tecnologia

automotiva

5.1 Leis de Newton

5.2 Principios de termodinémica

5.3 Mecénica dos fluidos; (Lei de Pascal, vaz&o)
5.4 Eletricidade basica (Lei de Ohm,
eletromagnetismo, tipos de circuito, ...)

5.5 Componentes basicos do circuito elétrico de
veiculos automotores (fusivel, interruptor, relé,
esquema elétrico, ...)

5.6 Medidas elétricas: tipos e instrumentos de

medicéo

6 Materiais de Construgcdo Automotiva

6.1 Tipos: metalicos, poliméricos, sintéticos,
naturais
6.2 Propriedades dos materiais

6.3 Comportamento dos materiais

7 Elementos de Maquinas

7.1 Tipos, modelos, codigos de identificagéo,

normas de classificacdo
7.1.1 De fixacao: rebites, porcas, parafusos,
arruelas, pinos, chavetas, cupilhas, adesivos
7.1.2 De transmissao: arvores, eixos,
engrenagens, correias, polias, correntes
7.1.3 De apoio: suportes, coxins, mancais,
rolamentos
7.1.4 De vedacao: juntas, retentores, anéis de
vedacao

7.2 Operag0es de fixacdo de elementos

mecanicos e eletroeletrénicos veiculares

8 Fluidos

8.1 Fluido de freio
8.1.1 Classificagcéo
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e Reconhecer unidades de medida 8.1.2 Aplicacéo
empregadas nas diferentes operacdes e 8.1.3 Caracteristicas
processos de manuten¢do automotiva, 8.1.4 Verificagc&o de fluido de freios
assim como as suas formas de converséo 8.2 Fluido de direcéo

8.2.1 Classificacéo
8.2.2 Aplicacao
8.2.3 Caracteristicas
8.2.4 Verificacdo de fluido de dire¢éo
8.3 Seguranca na verificagdo de fluidos
9 Lubrificantes
9.1 Motor
9.1.1 Classificagéo
9.1.2 Aplicacéo
9.1.3 Caracteristicas
9.1.4 Verificag&o de lubrificantes de motor
9.1.5 Substituicdo de lubrificantes de motor
9.2 Transmissao
9.2.1 Classificagéo
9.2.2 Aplicacéo
9.2.3 Caracteristicas
9.2.4 Verificag&o de lubrificantes de sistema de
transmisséo
9.2.5 Substituicdo de lubrificantes de sistema
de transmisséo
9.3 Graxas
9.3.1 Classificagéo
9.3.2 Aplicacéo
9.3.3 Caracteristicas
9.3.4 Verificag&o de pontos lubrificados com
graxas
9.3.5 Reposicao/substituicdo de graxas
9.4 Seguranca na verificagdo e substituicdo de
lubrificantes
9.5 Segregacdo e destinacéo de residuos

lubrificantes
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10 Processos de verificagdo e substituicao de liquido
para sistema de arrefecimento
10.1 Classificacao dos aditivos de arrefecimento
10.2 Aplicacéo dos aditivos de arrefecimento
10.3 Caracteristicas dos aditivos de arrefecimento
10.4 Verificacdo da concentracéo do aditivo de
arrefecimento
10.5 Processos de diluigdo de aditivos do liquido
do sistema de arrefecimento
10.6 Seguranga na verificag@o de liquidos de
arrefecimento
10.7 Segregacéo e destinagdo de residuos de
liquidos de arrefecimento
11 Combustiveis (gasolina, alcool, diesel e GNV)
11.1 Classificacao
11.2 Aplicagdo
11.3 Caracteristicas
11.4 Testes preliminares de qualidade de
combustivel
11.4.1 Proporcao de alcool anidro combustivel
em gasolina
11.4.2 Teste de densidade de combustivel em
gasolina, etanol e diesel
11.4.3 Seguranga no manuseio de
combustiveis
11.4.4 Destinagéo de residuos combustiveis
12 Filtros
12.1 Classificacao
12.2 Aplicagéo
12.2.1 Combustivel
12.2.2 Fluido
12.2.3 Lubrificante
12.2.4 Ar comprimido
12.2.5 Ar de admisséo
12.2.6 Ar condicionado
12.2.7 De particulas (DPF)
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12.3 Caracteristicas

12.4 Procedimentos de limpeza, substitui¢éo,

regeneracdo e purga de filtros, quando aplicavel

12.5 Seguranca no manuseio de filtros

12.6 Segregacéo e destinacao de residuos de

elementos filtrante

13 Protecéo de veiculos para manutencéo

13.1 Areas e componentes a serem protegidos

(para-lamas, bancos, volante, alavancas, ...)

13.2 Tipos de prote¢do para veiculos automotores

(Plasticas, tecido, ...)

13.3 Procedimento de aplicagéo de protecéo de

veiculos (de acordo literatura técnica e tipo de

servigo a ser executado)

14 Organizacdo de ambientes de trabalho

14.1 Principios de organizacao

14.2 Organizagéo de ferramentas e instrumentos:

formas, importancia

14.3 Organizacéo do espago de trabalho

14.4 EPIs e EPCs: Conceitos, funcdes e uso

15 Conceitos de organizacéo e disciplina no trabalho

15.1 Tempo
15.2 Compromisso
15.3 Atividades

Bibliografia Basica

BRANCO, Gabriel Murgel; SZWARC, Alfred; BRANCO, Fabio Cardinale. Fundamentos mecanicos
automotivos. S&o Paulo: Blucher, 2019.

MANUAL de tecnologia automotiva. Sdo Paulo: Blucher, 2019.

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional de Santa Catarina. Sistemas de dire¢&o. Brasilia,

2012.

Bibliografia Complementar

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional de Santa Catarina. Sistemas de freios. Brasilia,

2012.
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SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional de Santa Catarina. Sistemas de suspensdao. Brasilia,
2012.
BRUNETTI, Franco. Motores de combustao Interna: volume 1. Sao Paulo: Blucher, 2020.

BRUNETTI, Franco. Motores de combustao Interna: volume 2. Sao Paulo: Blucher, 2020.
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Modulo: INTRODUTORIO

Perfil Profissional: Técnico em Manutencao Automotiva

Unidade Curricular: Processos Basicos de Manutencéo Automotiva

Carga Horéaria: 96h

Unidade de Competéncia

e 1 - Realizar diagndsticos em sistemas veiculares, considerando as normas, padrdes e requisitos
técnicos, de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente

e 2 - Realizar a coordenacao da manutencéo de veiculos, considerando as normas, padrées e requisitos
técnicos, de qualidade, saude e seguranca e de meio ambiente

e 3 - Apoiar tecnicamente o aprimoramento de sistemas veiculares, considerando as normas, padrées e
requisitos técnicos, de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente

e 4 - Inspecionar veiculos e seus sistemas, considerando as normas, padrées e requisitos técnicos, de

gualidade, salde e seguranca e de meio ambiente

Objetivo Geral: Iniciar o aluno na &rea de formacéo por intermédio do desenvolvimento de fundamentos
técnicos e cientificos que propiciem uma viséo sistémica do veiculo e seus sistemas e permitam a realizagéo
de atividades basicas de revisao e manutencao preventiva de veiculos automotores (veiculos leves, pesados

rodoviarios e motocicletas), considerando sistemas mecanicos e elétricos

Contetdos Formativos

L o 1 Ferramentas, Equipamentos e Instrumentos
Fundamentos Técnicos Cientificos ) )
. ) ) empregados na manutengdo automotiva: tipos,
e Reconhecer tipos, caracteristicas, aplica¢des ] ] .
. caracteristicas bésicas, aplicacdes,
genéricas e formas de uso de ferramentas, . .
) ) recomendacdes de uso e conservagéo
equipamentos e instrumentos empregados em )
] 1.1 Manuais
diferentes processos de manutengéo
) 1.2 De elevagéo
automotiva
o ) ) 1.3 De desmontagem e montagem
e Distinguir os conceitos, as caracteristicas L
1.4 De medicdo

técnicas e as funcgBes dos diferentes tipos de . . N ) )
2 Manutencédo aplicada a tecnologia automotiva
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manutengdo de estruturas, sistemas e
componentes automotivos

Interpretar planos de manutengéo,
procedimentos e checklist de revisées quanto
ao roteiro de processo, requisitos e acdes a
serem executadas nos servicos de
manutenc¢éo preventiva basica de veiculos
automotores

Reconhecer os diferentes sistemas de freios,
suas caracteristicas, componentes e
principios de funcionamento

Avaliar a integridade e as condic¢des de
funcionamento de componentes constitutivos
dos sistemas de freios automotivos
Reconhecer requisitos técnicos,
procedimentos e tecnologias empregadas na
substituicdo e ajustes de componentes de
sistemas de freios, considerando pastilhas,
lonas, sapatas e discos

Identificar riscos a seguranca e ambientais
presentes em processos de verificagcdo e
substituicdo de componentes de freios em
veiculos automotores

Identificar componentes de sistemas elétricos
automotivos, suas caracteristicas, funcdes e
requisitos de funcionamento

Reconhecer procedimentos e tecnologias
empregadas na substituicdo de componentes
de sistemas elétricos automotivos,
considerando lampadas, fusiveis e baterias
Identificar riscos a seguranca e ambientais
presentes em processos de verificacdo e
substituicdo de lampadas e fusiveis em

sistemas elétricos de veiculos automotores

2.1 Conceitos, caracteristicas técnicas e
funcBes de manutencéo
2.1.1 Preventiva
2.1.2 Corretiva
2.1.3 Preditiva
3 Documentacédo aplicada a servicos de
manutencédo preventiva e preditiva
3.1 Plano de manutengéo de veiculos
automotores. (Definicdo, identificacao,
informagdes contidas e aplicacao)
3.2 Checklist. (Definicao, identificacao,

informagdes contidas e aplicacéo)

3.3 Manual de Garantia do Veiculo (Defini¢ao,

informagdes contidas e aplicacéo)
3.4 Manual de servicos de manutencgéo
(Definicao, informagdes contidas e aplicacdo)
3.5 Boletim técnico (Definicdo, informacgdes
contidas e aplicagéo)
4 Sistemas de Freios
4.1 Tipos e caracteristicas dos sistemas de
freios: disco e tambor
4.2 Componentes (identificacdo e fungéo):
disco, ping¢a de freio, tambor, guarni¢des,
cilindro mestre, cilindro de roda, vélvulas,
tubulacdes
4.3 Funcionamento dos sistemas de freios
4.4 Procedimentos de verificacéo e
substituicdo de componentes de sistemas de
freios: pastilhas, lonas, sapatas e discos
4.4.1 |dentificagdo do veiculo
4.4.2 Coleta de dados
4.4.3 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos para verificacao,
desmontagem, montagem e ajustes em

sistemas de freios: tipos, caracteristicas,
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Analisar a integridade e as condigfes de
funcionalidade de limpadores e lavadores de
para-brisa

Interpretar indicadores de adverténcia de
painéis automotivos, considerando os
sistemas a eles associados e seus
significados

Reconhecer tecnologias e procedimentos
empregados na reprogramacéo de
indicadores de adverténcia relativos a
manutengao

Identificar folgas em componentes de
sistemas de suspenséo e direcéo,
considerando as especificacdes técnicas e o0s
respectivos parametros de funcionamento
Reconhecer tecnologias e requisitos técnicos
a serem considerados no reaperto de
componentes de sistemas de suspensao e
direcdo

Selecionar pneus com referéncia nas suas
especificacdes técnicas e requisitos do veiculo
Analisar a integridade e as condigbes de
calibracdo de pneus com referéncia nas
especificacdes técnicas e requisitos do veiculo
Reconhecer tecnologias, requisitos técnicos e
procedimentos de remocéao e instalacéo de
rodas em veiculos automotores

Identificar riscos a seguranca e ambientais
presentes em processos de verificagcdo e
substituicdo de componentes de suspensao e
direcdo em veiculos automotores
Reconhecer procedimentos de ajuste de
componentes de transmisséo de veiculos,
considerando relacao de corrente e coroa e

acionamento de embreagem (pedal, manetes)

funcdes, formas de uso, conservagao,
calibracéo
4.4.4 Materiais e insumos para manutencao
preventiva de sistemas de freios: tipos,
caracteristicas, aplicacdes,
requisitos/condicdes de uso
4.4.5 Processos e operacdes de
manutengéo preventiva de sistemas de
freios: verificacdo, desmontagem,
substituicdo, lubrificacdo, montagem e
ajustes
4.4.6 Encaminhamento de anomalia para
profissional habilitado, quando necessario
4.5 Seguranga na manutencgéo preventiva de
sistemas de freios
4.6 Segregacéo e destinacéo de residuos
resultantes da manutencao preventiva de

sistemas de freios

5 Manutengéo bésica de Sistemas Elétricos

5.1 Componentes de sinaliza¢do e iluminacao:
Tipos e caracteristicas das lampadas e fusiveis
5.2 Testes de funcionamento dos sistemas de
iluminacéo e sinalizac¢éo do veiculo
5.3 Requisitos e procedimentos substituicdo de
lAmpadas e fusiveis de sistemas de iluminag&o
e sinalizagéo do veiculo
5.3.1 Identificacédo do veiculo
5.3.2 Coleta de dados
5.3.3 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos para medicdes elétricas e
ferramentas para desmontagem, montagem
e ajustes: tipos, caracteristicas, fungdes,
formas de uso, conservacao, calibracéo
5.3.4 Processos e operacgfes de
substituicdo de lampadas e fusiveis:

desmontagem, montagem e ajustes
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e Identificar riscos a seguranga e ambientais
presentes em processos de verificacdo e
substituicdo de componentes de transmissao
em veiculos automotores

e Reconhecer padrdes e procedimentos de
andlise qualitativa, substituicdo e ajuste de
vélvulas e velas em motores veiculares

e Identificar possiveis anomalias em motores
com referéncia nas caracteristicas de
funcionamento e estado dos mesmos, tendo
em vista o encaminhamento a servi¢os
especializados de manutencéo

e Identificar riscos a seguranc¢a e ambientais
presentes em processos de verificago,
substituicdo e ajustes de velas em motores de
veiculos automotores

e Analisar as condi¢bes gerais de veiculos

5.3.5 Processos e operacgfes de regulagem
de farois
5.3.6 Encaminhamento de anomalias para
profissionais habilitados, quando
necessario
5.4 Componentes de carga e partida: bateria,
correias de acessorios
5.4.1 Inspecdo visual
5.4.2 Teste de tenséo de bateria
5.4.3 Inspec¢édo de nivel e densidade de
eletrdlito
5.4.4 Estado e tenséo de correias
5.5 Seguranca na manutencgéo preventiva de
sistemas elétricos
5.6 Segregacéo e destinacéo de residuos
resultantes da manutencao preventiva de

sistemas elétricos

automotores, considerando componentes de 6 Limpadores e lavadores de para-brisa

funilaria, pintura, tapecaria, conforto,
conveniéncia, seguranca

¢ Reconhecer padrdes, procedimentos e
recursos empregados no registro de
informacdes e controles relativos a servigos
de manutengéo preventiva béasica de veiculos
automotores

¢ Reconhecer ferramentas basicas da qualidade
aplicaveis a resolucao de problemas

relacionados a manuten¢ao automotiva

6.1 Tipos e caracteristicas

6.2 Funcionamento

6.3 Procedimentos de manutencéo e
regulagem de limpadores e lavadores de para-
brisa

6.4 Teste de funcionamento da Inter-relagédo
com demais sistemas do veiculo

6.5 Seguranca e destinacéo de residuos
gerados em processos de manutencao

preventiva

7 Indicadores de adverténcia de painéis de

instrumentos

7.1 Tipos e carateristicas

7.2 Funcionamento dos indicadores

7.3 Significado dos indicadores de adverténcia
segundo manual do proprietéario e manual de

reparacao
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7.4 Reprogramagéo de indicadores de
manutengdo do painel de instrumentos

7.5 Verificacdo de possiveis avarias em painéis
de instrumentos e indicadores pela utilizacéo

de equipamentos de diagnéstico

8 Sistema de suspenséao

8.1 Tipos e carateristicas
8.2 Funcionamento
8.3 Verificagdo visual de possiveis anomalias
no sistema de suspenséao
8.4 Verificagdo de folgas e anomalias no
sistema de suspenséo pela utilizagéo de
ferramentas especificas
8.5 Reaperto de elementos de fixagcdo em
sistemas de suspensao
8.6 Rodas e Pneus
8.6.1 Cddigos e especificacdes de pneus
automotivos
8.6.2 Calibragem de pneus
8.6.3 Estado geral e desgastes irregulares
ou demasiados em pneus
8.7 Seguranca na manutencgdo preventiva de
sistemas de suspensdo automotiva
8.8 Segregacdo e destinagéo de residuos
gerados em processos de manutencao

preventiva de sistemas de suspensao

9 Sistema de Direcéo

9.1 Tipos e carateristicas

9.2 Funcionamento

9.3 Verificagdo visual de possiveis anomalias
no sistema de direcao

9.4 Verificagcdo de folgas, ajustes e anomalias
no sistema de direcao pela utilizacao de
ferramentas especificas

9.5 Reaperto de elementos de fixacdo em

sistemas de direcdo
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9.6 Seguranga na manutengdo preventiva de
sistemas de dire¢cdo automotiva
9.7 Segregacao e destinacéo de residuos
gerados em processos de manutencao
preventiva de sistemas de direcéo
10 Sistema de transmisséo de veiculos
automotores
10.1 Funcao, classificacdo, componentes
10.2 Procedimentos de manutenc¢ao preventiva
de sistemas de transmisséo de veiculos leves
e pesados rodoviarios
10.2.1 Verificacé@o de nivel e ou substituicao
de fluidos (caixa de marcha, diferencial,
embreagem, ...)
10.2.2 Ajustes mecanicos externos (cabo
de embreagem, ...)
10.2.3 Inspecgédo de anomalias
(vazamentos, ruidos, vibragoes, ...)
10.3 Procedimentos de manutencgao preventiva
de sistemas de transmissdo de motocicletas
10.3.1 Verificacé@o de nivel e ou substituicao
de fluidos (caixa de marcha)
10.3.2 Ajuste de folgas (correntes, cabo de
embreagem, manetes, ...)
10.3.3 Limpeza e lubrificagédo de
componentes (corrente, cabo de
embreagem, ...)
10.4 Segregacéo e destinagdo de residuos
gerados em processos de manutencao
preventiva de sistemas de transmissao
10.5 Seguranga em manutencéo preventiva de
sistemas de transmissao
11 Motores de veiculos automotores
11.1 Principio de funcionamento, classificacéo,

componentes
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11.2 Procedimento de manutencgéo preventiva
de motores de veiculos
11.2.1 Inspegéo e ou substituicéo
preventiva de componentes (vela de
ignicdo, correias de acessorios, ...)
11.2.2 Ajuste de folgas (valvulas, velas de
ignicao, ...)
11.2.3 Inspecgédo de anomalias
(vazamentos, ruidos, vibragoes, ...)
11.3 Segregacéo e destinacdo de residuos
gerados em processos de manutencao
preventiva de motores
11.4 Seguranca em manutencdo preventiva de
motores
12 Condicdes gerais de veiculos
12.1 Indicag¢Bes do Checklist quanto a itens a
serem inspecionados ha manutencao
preventiva
12.2 Inspecgéo das condi¢des gerais da
funilaria e pintura do veiculo
12.3 Inspecéo das condi¢des gerais da
tapecaria e vidracaria
12.4 Inspecgédo das condi¢Bes gerais dos
sistemas de seguranc¢a
12.5 Inspecgédo das condi¢Bes gerais de
funcionamento dos sistemas de sinalizacédo e
iluminacéo, conforto, conveniéncia e
entretenimento do veiculo
13 Registros
13.1 Tipos de registros de manutencdes
preventivas
13.2 Registros em manual de garantia e
ordens de servico
14 Principios de organizacéo e Ferramentas da
Qualidade (nocdes)
14.15S
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14.2 PDCA
14.3 MASP

14.4 Fluxograma

14.5 Histograma

14.6 Brainstorming
15 Etica

15.1 Cdbdigo de conduta

15.2 Respeito as individualidades pessoais

15.3 Etica nas relagdes interpessoais

15.4 Direitos e deveres individuais e coletivos
16 Habilidades basicas do relacionamento
interpessoal

16.1 Respeito

16.2 Cordialidade

16.3 Disciplina

16.4 Empatia

16.5 Responsabilidade

16.6 Comunicagéo

16.7 Cooperagéo

Bibliografia Basica ‘

BRANCO, Gabriel Murgel; SZWARC, Alfred; BRANCO, Fabio Cardinale. Fundamentos mecéanicos
automotivos. Sdo Paulo: Blucher, 2019.

CASTRO, Fabio Daniel de; RAHDE, Sérgio Barbosa. Motores automotivos: evolugdo, manutencdo e
tendéncias. Rio Grande do Sul: Editora EdiPUC-RS, 2019.

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional de Santa Catarina. Sistemas de freios. Brasilia,
SENAI/DN, 2012.

Bibliografia Complementar ‘

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional de Santa Catarina. Sistemas de carga e de partida.
Brasilia, 2012. (Série Automotiva)

SENAI. Departamento Regional de Pernambuco. Balanceamento de rodas e alinhamento de diregéo.
Recife: SENAI.PE, 2011.
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Médulo: INTRODUTORIO

Perfil Profissional: Técnico em Manutencao Automotiva

Unidade Curricular: Manutencéo de Sistemas de Freios, Suspensao e Diregdo de Veiculos

Carga Horaria: 90h

Unidade de Competéncia

¢ 1 - Realizar diagnésticos em sistemas veiculares, considerando as normas, padrdes e requisitos
técnicos, de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente

e 2 - Realizar a coordenacdo da manutencéo de veiculos, considerando as normas, padrdes e requisitos
técnicos, de qualidade, salde e seguran¢a e de meio ambiente

e 3 - Apoiar tecnicamente o aprimoramento de sistemas veiculares, considerando as normas, padrdes e
requisitos técnicos, de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente

e 4 - Inspecionar veiculos e seus sistemas, considerando as normas, padrfes e requisitos técnicos, de

qualidade, saude e seguranca e de meio ambiente

Objetivo Geral: Desenvolver os fundamentos técnicos e cientificos e as capacidades sociais, organizativas e
metodoldgicas que permitam a compreenséo da estrutura e do funcionamento e o desenvolvimento das aptiddes
necessarias para a realizacdo das atividades de manutencdo de componentes e sistemas de suspensao, direcdo
e freios de veiculos, considerando leves, pesados rodoviarios e motocicletas.

Conteudos Formativos

o o 1 Manutencéo de Sistemas de Suspenséo
Fundamentos Técnicos Cientificos
] 1.1 Tipos e caracteristicas dos sistemas de
e Reconhecer os processos, procedimentos de . )
. ) suspenséo: dependentes, semi
execucdao, tecnologias empregadas e ] ) ]
] . ) independentes e independentes, mecéanica e
referéncias técnicas a serem consideradas nas »
o . o ) pneuméatica
atividades de diagnésticos em sistemas de
~ i 1.2 Componentes: amortecedores, molas,
suspensao de veiculos ) _ )
_ articulag@es, eixos, rodas, cubos de rodas,
e Reconhecer os processos, procedimentos de
_ buchas
execucdo, tecnologias empregadas e )
1.3 Funcionamento
referéncias técnicas a serem consideradas nas , .
1.3.1 Sistema de suspensao
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atividades de reparacéo de conjuntos e sistemas
de suspenséo de veiculos

e Reconhecer os processos, procedimentos de
execucao, tecnologias empregadas e
referéncias técnicas a serem consideradas nas
atividades de substituicdo de componentes e de
sistemas de suspenséo de veiculos

e Reconhecer os processos, procedimentos de
execucdao, tecnologias empregadas e
referéncias técnicas a serem consideradas nas
atividades de teste de componentes e sistemas
de suspenséo de veiculos

e Reconhecer situacdes de risco ambiental e de
seguranca presentes em processos de
manutencgédo de sistemas de suspenséo de
veiculos

e Interpretar os manuais dos fabricantes quanto a
composicao e funcionamento dos diferentes
tipos de sistemas de suspenséo automotivas

e Reconhecer os processos, procedimentos de
execucdao, tecnologias empregadas e
referéncias técnicas a serem consideradas nas
atividades de diagnésticos em sistemas de freios
de veiculos

e Reconhecer os processos, procedimentos de
execucdao, tecnologias empregadas e
referéncias técnicas a serem consideradas nas
atividades de reparacéo de conjuntos e sistemas
de freios de veiculos

e Reconhecer os processos, procedimentos de
execucao, tecnologias empregadas e
referéncias técnicas a serem consideradas nas
atividades de substituicdo de componentes e de
sistemas de freios de veiculos

e Reconhecer os processos, procedimentos de

execucao, tecnologias empregadas e

1.3.2 Sistemas de gerenciamento de
suspenséao
1.3.3 Redes de comunicacéo aplicadas a
sistemas de suspenséo
1.4 Documentacao técnica: catalogos,
manuais, tabela de tempo padréo de
servicos, boletins técnicos, normas
1.5 Seguranga em manutengdo de sistemas
de suspenséao
1.5.1 Riscos
1.5.2 EPIs e EPCs
1.5.3 Procedimentos e normas
1.6 Segregacéo e destinacédo de residuos
gerados em processos de manutencéo de
sistemas de suspensao
1.7 Diagna@stico de anomalias em sistemas
de suspenséao
1.7.1 Identificacdo do veiculo
1.7.2 Coleta de dados
1.7.3 Procedimentos de diagndstico:
fluxogramas de diagnostico, inspecoes,
testes e simulacdes, analise de variaveis
1.7.4 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de diagndstico em sistemas
de suspensao: tipos, caracteristicas,
funcdes, formas de uso, conservagao,
calibracéo
1.7.5 Procedimentos de diagndstico no
sistema de gerenciamento eletrénico de
sistemas de suspensao
1.7.6 Procedimentos de diagnostico em
sistemas de redes de comunicacao
aplicadas a sistemas de suspensao
1.8 Reparac¢do de Sistemas de Suspensao
1.8.1 Equipamentos, ferramentas e

instrumentos de reparacéo: tipos,
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referéncias técnicas a serem consideradas nas
atividades de teste de componentes e sistemas
de freios de veiculos

e Reconhecer situacdes de risco ambiental e de
segurancga presentes em processos de
manutenc¢do de sistemas de freios de veiculos

e Interpretar os manuais dos fabricantes quanto a
composicao e funcionamento dos diferentes
tipos de sistemas de freios automotivos

e Reconhecer os processos, procedimentos de
execucao, tecnologias empregadas e
referéncias técnicas a serem consideradas nas
atividades de diagnésticos em sistemas de
direcéo de veiculos

e Reconhecer os processos, procedimentos de
execucdao, tecnologias empregadas e
referéncias técnicas a serem consideradas nas
atividades de reparacéo de conjuntos e sistemas
de direcéo de veiculos

e Reconhecer os processos, procedimentos de
execucdao, tecnologias empregadas e
referéncias técnicas a serem consideradas nas
atividades de substituicdo de componentes e de
sistemas de direcao de veiculos

e Reconhecer os processos, procedimentos de
execucdao, tecnologias empregadas e
referéncias técnicas a serem consideradas nas
atividades de teste de componentes e sistemas
de direcao de veiculos

e Reconhecer situacdes de risco ambiental e de
seguranca presentes em processos de
manutencgédo de sistemas de dire¢do de veiculos

¢ Interpretar os manuais dos fabricantes quanto a
composicao e funcionamento dos diferentes

tipos de sistemas de direcdo automotivas

caracteristicas, funcdes, formas de uso,
conservacdo, calibracdo
1.8.2 Materiais e insumos para reparacao
de sistemas de suspensao: tipos,
caracteristicas, aplicacdes,
requisitos/condicdes de uso
1.8.3 Processos e operacdes de
reparacdo de sistemas de suspenséo:
desmontagem, montagem e ajustes
1.8.4 Tempo de reparo
1.8.5 Processos e operacgdes de
reparacao no sistema de gerenciamento
eletrdnico de sistemas de suspenséo
1.8.6 Processos e operacgdes de
reparacdo em sistemas de redes de
comunicacao aplicadas a sistemas de
suspenséao
1.9 Substituicdo de Componentes de
Sistemas de Suspensao
1.9.1 Ferramentas universais e especiais
para remogdo, montagem e ajustes:
tipos, caracteristicas, aplicagfes, formas
de uso, conservacéo
1.10 Controle de qualidade pds-manutencao
do sistema de suspensao
1.10.1 Simula¢des de comportamento
dos sistemas: equipamentos de
diagnose; teste de eficiéncia
2 Manutenc¢éo de Sistemas de Freios
2.1 Tipos e caracteristicas dos sistemas de
freios: disco e tambor
2.2 Componentes: disco, pinca de freio,
tambor, guarnicdes, cilindro mestre, cilindro
de roda, vélvulas, tubulagdes, linhas de ar,
vélvulas pneuméticas

2.3 Funcionamento
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e Reconhecer processos, procedimentos e
requisito técnicos a serem considerados nas
atividades de alinhamento e geometria em
sistemas de direcao e suspensao de veiculos

e Reconhecer processos, procedimentos e
requisito técnicos a serem considerados nas
atividades de balanceamento em pneus e rodas
de veiculos

e Interpretar os procedimentos e demais
referéncias técnicas quanto as etapas e
requisitos a serem atendidos no encerramento
de processos de manutencgdo de sistemas de

freios, suspenséo e dire¢do de veiculos

2.3.1 Sistema de freios hidraulicos e
pneumaticos
2.3.2 Sistemas de gerenciamento de
freios
2.3.3 Redes de comunicacao aplicadas a
sistemas de freios
2.4 Documentacéo técnica: catalogos,
manuais, tabela de tempo padréo de
servicos, boletins técnicos, normas
2.5 Seguranga em manutencgdo de sistemas
de freios
2.5.1 Riscos
2.5.2 EPIs e EPCs
2.5.3 Procedimentos e normas
2.6 Segregacéo e destinacéo de residuos
gerados em processos de manutencédo de
sistemas de freios
2.7 Diagnéstico de anomalias em sistemas
de freios
2.7.1 Identificacao do veiculo
2.7.2 Coleta de dados
2.7.3 Procedimentos de diagnéstico:
fluxogramas de diagndéstico, inspec¢des,
testes e simulagfes, analise de variaveis
2.7.4 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de diagndstico em sistemas
de freios: tipos, caracteristicas, funcdes,
formas de uso, conservacao, calibracéo
2.7.5 Procedimentos de diagnéstico no
sistema de gerenciamento eletrénico de
sistemas de freios
2.7.6 Procedimentos de diagndstico em
sistemas de redes de comunicacao
aplicadas a sistemas de freios

2.8 Reparacéo de Sistemas de Freios
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2.8.1 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de reparacgéo: tipos,
caracteristicas, funcdes, formas de uso,
conservacao, calibracdo
2.8.2 Materiais e insumos para reparacéo
de sistemas de freios: tipos,
caracteristicas, aplicacdes,
requisitos/condi¢g8es de uso
2.8.3 Processos e operacgfes de
reparacdo de sistemas de freios:
desmontagem, montagem e ajustes
2.8.4 Tempo de reparo
2.8.5 Processos e operacgtes de
reparacao no sistema de gerenciamento
eletrénico de sistemas de freios
2.8.6 Processos e operacgfes de
reparacdo em sistemas de redes de
comunicacao aplicadas a sistemas de
freios
2.9 Substituicdo de Componentes de
Sistemas de Freios
2.9.1 Ferramentas universais e especiais
para remog¢do, montagem e ajustes:
tipos, caracteristicas, aplicacdes, formas
de uso, conservacéo
2.10 Controle de qualidade pés-manutencao
do sistema de freios
2.10.1 Simulag6es de comportamento
dos sistemas: equipamentos de

diagnose; teste de eficiéncia

3 Manutenc¢édo de Sistemas de Direcéo

3.1 Tipos e caracteristicas dos sistemas de
direc@o: assistidas e ndo assistidas
3.2 Componentes: caixa de dire¢éo,

terminais de direcéo, articulaces de
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direcdo, coluna de direcdo, conjuntos
hidraulicos, elétricos e eletrohidraulicos
3.3 Funcionamento
3.3.1 Sistema de direcao assistidas e nao
assistidas
3.3.2 Sistemas de gerenciamento de
direcao
3.3.3 Redes de comunicacao aplicadas a
sistemas de direcéo
3.4 Documentagdo técnica: catalogos,
manuais, tabela de tempo padréo de
servigos, boletins técnicos, normas
3.5 Seguranca em manutencgéo de sistemas
de direcéo
3.5.1 Riscos
3.5.2 EPIs e EPCs
3.5.3 Procedimentos e normas
3.6 Segregacéo e destinacéo de residuos
gerados em processos de manutencédo de
sistemas de direcéo
3.7 Diagnéstico de anomalias em sistemas
de direcéo
3.7.1 Identificagéo do veiculo
3.7.2 Coleta de dados
3.7.3 Procedimentos de diagnéstico:
fluxogramas de diagndéstico, inspec¢des,
testes e simulacdes, analise de variaveis
3.7.4 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de diagndstico em sistemas
de direcao: tipos, caracteristicas,
funcdes, formas de uso, conservacao,
calibracao
3.7.5 Procedimentos de diagnéstico no
sistema de gerenciamento eletrénico de

sistemas de direcéo
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3.7.6 Procedimentos de diagnéstico em
sistemas de redes de comunicacao
aplicadas a sistemas de dire¢éo

3.8 Reparacao de Sistemas de Direcéo
3.8.1 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de reparacéo: tipos,
caracteristicas, func@es, formas de uso,
conservacdo, calibracdo
3.8.2 Materiais e insumos para reparagao
de sistemas de direcéo: tipos,
caracteristicas, aplicacdes,
requisitos/condi¢des de uso
3.8.3 Processos e operacgbes de
reparacao de sistemas de direcao:
desmontagem, montagem e ajustes
3.8.4 Tempo de reparo
3.8.5 Processos e operagfes de
reparacdo no sistema de gerenciamento
eletrénico de sistemas de dire¢éo
3.8.6 Processos e operacgbes de
reparacdo em sistemas de redes de
comunicacao aplicadas a sistemas de
direcao

3.9 Substituicdo de Componentes de

Sistemas de Direcdo
3.9.1 Ferramentas universais e especiais
para remogdo, montagem e ajustes:
tipos, caracteristicas, aplicagfes, formas
de uso, conservacéo

3.10 Controle de qualidade pés-manutencao

do sistema de direcédo
3.10.1 SimulagBes de comportamento
dos sistemas: equipamentos de

diagnose; teste de eficiéncia

4 Inter-relacdes entre sistemas de suspensao,

freios e direcao
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4.1 Interferéncias dos sistemas de
suspensdo, direcao e freios em outros

sistemas do veiculo

5 Alinhamento e Geometria

5.1 Ferramentas e Equipamentos para

alinhamento: tipos, caracteristicas, formas

de uso, calibracéo

5.2 Software de alinhamento

5.3 Angulos da geometria da suspenséo e

da direcao

5.4 Processos e operacgdes de alinhamento

5.5 Unidades de medida relacionadas a

geometria

5.6 Seguranca nas operacdes de

alinhamento: riscos, EPIs, EPCs

5.7 Documentacéo técnica: procedimentos,

catédlogos, manuais, tabelas de valores

5.8 Controle de qualidade pés-alinhamento
5.8.1 Simulagbes de comportamento dos
sistemas: equipamentos de diagnose;

teste de eficiéncia

6 Balanceamento de Rodas e Pneus

6.1 Tipos, caracteristicas e especificacbes
de pneus e rodas

6.2 Ferramentas e Equipamentos para
balanceamento: tipos, caracteristicas,
formas de uso, calibracéo

6.3 Processos e operacdes de
balanceamento

6.4 Unidades de medida relacionadas a
balanceamento

6.5 Insumos para balanceamento: tipos de
contrapeso, aplicacdes

6.6 Seguranca nas operacdes de

balanceamento: riscos, EPIs, EPCs
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6.7 Documentagao técnica: procedimentos,
catalogos e manuais
6.8 Segregacao e destinacéo de residuos
gerados em processos de balanceamento de
rodas
6.9 Processos e operacdes de
desmontagem e montagem de pneus
6.10 Controle de qualidade pés-
balanceamento de rodas
6.10.1 SimulagBes de comportamento
dos sistemas: equipamentos de
diagnose; teste de eficiéncia
7 Encerramento de servicos de manutencao
7.1 Reorganizacéo de locais de trabalho:
Ferramentas da Qualidade
7.2 Registros da manutencao: registro de
servicos realizados; registro de pecas
substituidas
7.3 Entrega técnica de veiculos: informacdes
de servicos realizados, pecas substituidas e
recomendacdes técnicas
8 Qualidade
8.1 Conceito
8.2 Aplicacéo
9 Qualidade Total — Conceitos
9.1 Eficiéncia
9.2 Eficécia
9.3 Melhoria Continua
10 Ferramentas Qualidade
10.1 5S (10S)
10.2 5 Porqués
10.3 5W2H

10.4 Brainstorming
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Modulo: INTRODUTORIO

Perfil Profissional: Técnico em Manutencao Automotiva

Unidade Curricular: Manutencéo de Sistemas Eletroeletrdnicos Veiculares

Carga Horaria: 100h

Funcdes:

1 - Realizar diagnosticos em sistemas veiculares, considerando as normas, padrdes e requisitos técnicos, de
qualidade, saude e seguranca e de meio ambiente

2 - Realizar a coordenacdo da manutencao de veiculos, considerando as normas, padrdes e requisitos técnicos,
de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente

3 - Apoiar tecnicamente o aprimoramento de sistemas veiculares, considerando as normas, padrées e requisitos
técnicos, de qualidade, saude e seguran¢a e de meio ambiente

4 - Inspecionar veiculos e seus sistemas, considerando as normas, padrdes e requisitos técnicos, de qualidade,

saude e seguranca e de meio ambiente

Objetivo Geral: Desenvolver os fundamentos técnicos e cientificos e as capacidades sociais, organizativas e
metodoldgicas que permitam a compreenséao da estrutura e do funcionamento e o desenvolvimento das aptiddes
necessdarias para a realizacdo das atividades de manutencdo de componentes, conjuntos e sistemas de
eletroeletronicos de veiculos, considerando carga e partida, sinalizagédo e iluminacéo e sistemas de seguranca,

conforto e entretenimento

Contetdos Formativos

o o 1 Sistema de carga e partida
Fundamentos Técnicos Cientificos
) 1.1 Introducéo a sistemas de carga
e Reconhecer os processos, procedimentos de ) )
. ) 1.1.1 Caracteristicas do sistema de carga
execucdao, tecnologias empregadas e .
) . ) 1.1.2 Componentes: alternadores, baterias,
referéncias técnicas a serem consideradas nas ) .
o . ) ) correias de acionamento, reguladores de
atividades de diagnéstico em sistemas de _ ) ]
. i tenséo, centrais de gerenciamento
carga e partida de veiculos ] )
_ 1.1.3 Funcionamento do sistema de carga
e Reconhecer os processos, procedimentos de o i
] 1.1.4 Documentacao técnica: catalogos,
execucdo, tecnologias empregadas e . 5

manuais, tabela de tempo padréo de
referéncias técnicas a serem consideradas nas . . o
servigos, boletins técnicos, normas
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atividades de reparacgdo de sistemas de carga
e partida de veiculos

Reconhecer os processos, procedimentos de
execucao, tecnologias empregadas e
referéncias técnicas a serem consideradas nas
atividades de substituicdo de componentes e
de sistemas de carga e partida de veiculos
Reconhecer os processos, procedimentos de
execucdao, tecnologias empregadas e
referéncias técnicas a serem consideradas nas
atividades de teste de componentes e sistemas
de carga e partida de veiculos

Interpretar os manuais dos fabricantes quanto
a composicao e funcionamento dos diferentes
tipos de sistemas de sinalizacdo e iluminagéo
automotivos

Reconhecer os processos, procedimentos de
execucao, tecnologias empregadas e
referéncias técnicas a serem consideradas nas
atividades de diagnéstico em sistemas de
sinalizacgao e iluminagéo de veiculos
Reconhecer o0s processos, procedimentos de
execucao, tecnologias empregadas e
referéncias técnicas a serem consideradas nas
atividades de reparacgéo de sistemas de
sinalizacgéo e iluminagéo de veiculos
Reconhecer o0s processos, procedimentos de
execucdao, tecnologias empregadas e
referéncias técnicas a serem consideradas nas
atividades de substituicdo de componentes,
sistemas e acessorios de sinalizacdo e
iluminacao de veiculos

Reconhecer os processos, procedimentos de
execucdo, tecnologias empregadas e
referéncias técnicas a serem consideradas nas

atividades de teste em componentes e

1.2 Introdugéo a sistemas de Partida
1.2.1 Caracteristicas do sistema de partida
1.2.2 Componentes: motores de partida,
baterias, comutadores e cilindros de
ignicdo, centrais de gerenciamento
1.2.3 Funcionamento
1.2.4 Documentacao técnica: catalogos,
manuais, tabela de tempo padréo de
servigos, boletins técnicos, normas
1.3 Diagndstico de anomalias em sistema de
carga e partida
1.3.1 Identificacéo do veiculo
1.3.2 Coleta de dados
1.3.3 Procedimentos de diagndstico (para
sistemas de carga e partida): fluxogramas
de diagndstico, inspecdes, testes e
simulag@es, andlise de variaveis
1.3.4 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de diagnéstico em sistema de
carga e partida: tipos, caracteristicas,
fungbes, formas de uso, conservagao,
calibracéo
1.3.5 Seguranca em processos de
diagnéstico
1.4 Inter-relag¢des e interdependéncias entre
sistemas de carga e partida
1.4.1 Redes de comunicacéo relacionadas
aos sistemas de carga e partida
1.4.2 Interferéncias dos sistemas de carga
e partida em outros sistemas do veiculo
1.5 Reparacgéo de Sistema de Carga
1.5.1 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de reparacéo: tipos,
caracteristicas, fun¢@es, formas de uso,

conservacdo, calibracdo
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sistemas de sinalizacéo e iluminacéo de
veiculos

¢ Interpretar os manuais dos fabricantes quanto
a composicao e funcionamento dos diferentes
tipos de sistemas de seguranca, conforto e
entretenimento automotivos

e Reconhecer os processos, procedimentos de
execucdao, tecnologias empregadas e
referéncias técnicas a serem consideradas nas
atividades de diagnéstico em sistemas de
seguranca, conforto e entretenimento de
veiculos

e Reconhecer os processos, procedimentos de
execucao, tecnologias empregadas e
referéncias técnicas a serem consideradas nas
atividades de reparacéo de sistemas de
seguranca, conforto e entretenimento de
veiculos

e Reconhecer os processos, procedimentos de
execucao, tecnologias empregadas e
referéncias técnicas a serem consideradas nas
atividades de substituicido de componentes e
de sistemas de seguranca, conforto e
entretenimento

e Reconhecer os processos, procedimentos de
execucao, tecnologias empregadas e
referéncias técnicas a serem consideradas nas
atividades de teste em componentes e
sistemas de seguranca, conforto e
entretenimento de veiculos

¢ Interpretar os manuais dos fabricantes quanto
a composicao e funcionamento dos diferentes
tipos de sistemas de carga e partida

automotivos

1.5.2 Materiais e insumos para reparacao
de sistemas de carga: tipos,
caracteristicas, aplicagdes,
requisitos/condicdes de uso
1.5.3 Processos e operacfes de reparacdo
de sistemas de carga: desmontagem,
montagem e ajustes
1.5.4 Tempo de reparo
1.5.5 Seguranca na reparagdo de sistemas
de carga
1.5.6 Segregacdao e destinacdo de
residuos
1.6 Reparacgéo de Sistema de Partida
1.6.1 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de reparacéo: tipos,
caracteristicas, fun¢@es, formas de uso,
conservacdao, calibracdo
1.6.2 Materiais e insumos para reparacao
de sistemas de partida: tipos,
caracteristicas, aplicagdes,
requisitos/condi¢des de uso
1.6.3 Processos e operacgdes de reparacdo
de sistemas de partida: desmontagem,
montagem e ajustes
1.6.4 Tempo de reparo
1.6.5 Seguranca na reparagdo de sistemas
de partida
1.6.6 Segregacdo e destinacdo de
residuos
1.7 Substituicdo de Componentes de Sistema
de Carga e Partida
1.7.1 Ferramentas universais e especiais
para remogdo, montagem e ajustes: tipos,
caracteristicas, aplica¢c@es, formas de uso,

conservacao
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lluminacéo

1.8 Controle de qualidade pés-manutencéo do
sistema de carga e partida
1.8.1 Simula¢des de comportamento do
sistema: equipamentos de diagnose; teste
de eficiéncia
2 Sistemas de Sinalizacao e lluminacdo

2.1 Introducao a Sistemas de Sinalizacéo e

2.1.1 Tipos e caracteristicas dos sistemas
de sinalizagéo e iluminacéo: Tipos de
alimentacdo (12v e 24v); Tipos de sinais
(sonoro, visual, ...); Tipos de iluminacéo
2.1.2 Componentes: Lampadas,
condutores, LEDs, reatores, buzinas,
faréis, sinaleiras
2.1.3 Funcionamento: Do sistema de
sinalizacdo; Do sistema de lluminagéo;
Dos sistemas de gerenciamento de
sinalizacéo e iluminagédo; Das redes de
comunicacao aplicadas a sistemas de
sinalizacéo e iluminagéo
2.2 Documentacdo técnica: catalogos,
manuais, tabela de tempo padrdo de servigos,
boletins técnicos, normas, legislacao
2.3 Diagnéstico de anomalias em sistemas de
sinalizacéo e iluminagéo
2.3.1 Identificacéo do veiculo
2.3.2 Coleta de dados
2.3.3 Procedimentos de diagnéstico:
fluxogramas de diagnostico, inspecoes,
testes e simulagfes, analise de variaveis
2.3.4 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de diagndstico em sistemas
de sinalizacéo e iluminacéo: tipos,
caracteristicas, funcdes, formas de uso,

conservacdo, calibracdo
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2.3.5 Procedimentos de diagndstico no
sistema de gerenciamento eletrénico
2.3.6 Procedimentos de diagnéstico em
sistemas de redes de comunicacéo
aplicadas a sistemas de sinalizacdo e
iluminacao
2.4 Interferéncias dos sistemas de sinalizagcéo
e iluminacéo em outros sistemas do veiculo
2.5 Seguranca em processos de diagndstico
em sistemas de sinalizacdo e iluminacao
2.6 Reparacao de Sistemas de sinalizagéo e
iluminacéo
2.6.1 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de reparacéo: tipos,
caracteristicas, fun¢des, formas de uso,
conservacao, calibracdo
2.6.2 Materiais e insumos para reparacao
de sistemas de sinalizac¢éo e iluminagéo:
tipos, caracteristicas, aplicacdes,
requisitos/condi¢des de uso
2.6.3 Processos e operagdes de reparagéo
de sistemas de sinalizacdo e iluminacao:
desmontagem, montagem e ajustes
2.6.4 Tempo de reparo
2.6.5 Processos e operagdes de reparagéo
no sistema de gerenciamento eletrdnico
2.6.6 Processos e operacgdes de reparagéo
em sistemas de redes de comunicagéo
aplicadas a sistemas de sinalizacdo e
iluminacéo
2.6.7 Seguranca na reparacao de sistemas
de sinalizacéo e iluminacédo
2.6.8 Segregacao e destinacdo de
residuos
2.7 Substituicdo de Componentes de

Sistemas de sinalizacédo e iluminacéo
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2.7.1 Ferramentas universais e especiais
para remoc¢do, montagem e ajustes: tipos,
caracteristicas, aplicagGes, formas de uso,
conservacao
2.8 Controle de qualidade pés-manutencao do
sistema de sinalizacdo e iluminacéo
2.8.1 Simula¢bes de comportamento dos
sistemas: equipamentos de diagnose; teste
de eficiéncia
2.9 Instalagdo de componentes e acessorios
dos sistemas de sinalizacéo e iluminacdo
2.10 Seguranca na reparacéo de sistemas de
sinalizacéo e iluminagéo

2.11 Segregacéo e destinacéo de residuos

3 Sistemas de Seguranca, Conforto e

Entretenimento

3.1 Introducéo a Sistemas de seguranga
3.1.1 Defini¢des, tipos, caracteristicas,
funcdes se importancia dos sistemas de
seguranca
3.1.2 Componentes dos sistemas: Air-bag;
Cintos de seguranca; Limpadores de para-
brisa; Sensor de chuva
3.1.3 Funcionamento: Dos sistemas de
seguranca; Do sistema de gerenciamento
eletrdnico; Das redes comunicacdo
aplicadas a sistemas de seguranca
3.1.4 Documentagéo técnica: catélogos,
manuais, tabela de tempo padréo de
servigos, boletins técnicos, normas

3.2 Introducéo a Sistemas de Conforto
3.2.1 Defini¢des, tipos, caracteristicas,
funcdes e importancia dos sistemas de
conforto
3.2.2 Componentes dos sistemas: Ar-

condicionado; Travas elétricas; Vidros
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elétricos; Sistema de alarme; Retrovisores
elétricos; Sensor de estacionamento
3.2.3 Funcionamento: Dos sistemas de
conforto; Do sistema de gerenciamento
eletrdnico; Das redes comunicacdo
aplicadas a sistemas de conforto
3.2.4 Documentacéo técnica: catalogos,
manuais, tabela de tempo padréo de
servigos, boletins técnicos, normas

3.3 Introducéo a Sistemas de Entretenimento
3.3.1 Defini¢des, tipos, caracteristicas,
funcdes e importancia dos sistemas de
entretenimento
3.3.2 Componentes dos sistemas: Sistema
de sonorizacao; Reprodutores de midia;
Central Multimidia
3.3.3 Funcionamento: Dos sistemas de
entretenimento; Do sistema de
gerenciamento eletrénico; Das redes
comunicacao aplicadas a sistemas de
entretenimento
3.3.4 Documentagéo técnica: catélogos,
manuais, tabela de tempo padréo de
servigos, boletins técnicos, normas,
legislagéo

3.4 Diagnostico de anomalias em sistema de

seguranca, conforto e entretenimento
3.4.1 Identificacédo do veiculo
3.4.2 Coleta de dados
3.4.3 Procedimentos de diagnéstico:
fluxogramas de diagnoéstico, inspecdes,
testes e simulagfes, analise de variaveis
3.4.4 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de diagnéstico: tipos,
caracteristicas, funcdes, formas de uso,

conservacdo, calibracdo
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3.4.5 Inter-relacdes e interdependéncias
entre sistemas de seguranca, conforto e
entretenimento
3.4.6 Redes de comunicacao relacionadas
aos sistemas de seguranca, conforto e
entretenimento
3.4.7 Interferéncias dos sistemas
seguranca, conforto e entretenimento em
outros sistemas do veiculo
3.5 Reparacao de Sistema de Seguranga,
conforto e entretenimento
3.5.1 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de reparacéo: tipos,
caracteristicas, fun¢des, formas de uso,
conservacao, calibracdo
3.5.2 Materiais e insumos para reparagao:
tipos, caracteristicas, aplicacdes,
requisitos/condicdes de uso
3.5.3 Processos e operagdes de
reparacdo: desmontagem, montagem e
ajustes
3.5.4 Tempo de reparo
3.5.5 Seguranca na reparacao de sistemas
de sinaliza¢éo e iluminacdo
3.5.6 Segregacao e destinacdo de
residuos
3.6 Substituicdo de Componentes de Sistema
de Segurancga, Conforto e Entretenimento
3.6.1 Ferramentas universais e especiais
para remog¢do, montagem e ajustes: tipos,
caracteristicas, aplica¢c@es, formas de uso,
conservagao
3.7 Controle de qualidade pés-manutencéo do
sistema de seguranca, conforto e

entretenimento
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3.7.1 Simulag¢des de comportamento do
sistema: equipamentos de diagnose; teste
de eficiéncia
3.7.2 Procedimentos de diagnéstico:
fluxogramas de diagndéstico, inspecdes,
testes e simulagfes, analise de variaveis
3.7.3 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de diagndstico: tipos,
caracteristicas, fun¢@es, formas de uso,
conservacgao, calibracdo
3.8 Instalagéo de componentes e acessorios
do sistema de conforto e entretenimento:
legislacdo, normas e procedimentos
4 Encerramento de servigos de manutencao
4.1 Reorganizagéao de locais de trabalho:
Ferramentas da Qualidade
4.2 Registros da manutencao: registro de
servicos realizados; registro de pecas
substituidas
5 Entrega técnica de veiculos: informagfes de
servigos realizados, pecas substituidas e
recomendacdes técnicas
6 Iniciativa
6.1 Conceito
6.2 Importancia, valor
6.3 Formas de demonstrar iniciativa
6.4 Consequéncias favoraveis e desfavoraveis
7 Conceitos de planejamento, organizagéo e
controle do trabalho
8 A importancia da organizacéo do local de
trabalho
9 Ferramentas da Qualidade
9.1 Ishikawa
9.2 Diagrama de Pareto
9.3 CEP
9.4 Ciclo PDCA
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Bibliografia Basica

SCALDELAI, Aparecida Valdinéia. Manual pratico de saude e seguranca no trabalho. 2.ed. S&o Paulo:
Yendis, 2018.

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional de Santa Catarina. Eletricidade de automoveis:
sistemas de iluminacéo e sinalizacdo. Recife, 2010.

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional de Santa Catarina. Fundamentos da tecnologia
automotiva. Brasilia: SENAI.DN, 2012.

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional de Santa Catarina. Sistemas de carga e de partida.

Brasilia, 2012.

Bibliografia Complementar

ROSSETE, Celso Augusto Rossete (org.). Segurancado trabalho e satde ocupacional. Sdo Paulo: Pearson,
2017.

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional de Santa Catarina. Fundamentos de eletricidade
automotiva. Brasilia: SENAI.DN, 2014.

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional de Santa Catarina. Fundamentos dos sistemas
elétricos automotivos. Brasilia: SENAI.DN, 2012.

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional de Santa Catarina. Fundamentos eletroeletrénico
automotivos. Brasilia: SENAI.DN, 2015.

SENAI. Departamento Regional de Pernambuco. Eletricidade aplicada a automotiva. Recife: SENAI.PE,
2010.
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Médulo: INTRODUTORIO

Perfil Profissional: Técnico em Manutencao Automotiva

Unidade Curricular: Criatividade e Ideacdo em Projetos de Inovagao

Carga Horéaria: 16h

Funcdes:
e 1 - Realizar diagnésticos em sistemas veiculares, considerando as normas, padrdes e requisitos
técnicos, de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente
e 2 - Realizar a coordenacdo da manutencéo de veiculos, considerando as normas, padrées e
requisitos técnicos, de qualidade, saldde e seguranca e de meio ambiente
e 3 - Apoiar tecnicamente o aprimoramento de sistemas veiculares, considerando as normas, padrdes e
requisitos técnicos, de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente

e 4 - Inspecionar veiculos e seus sistemas, considerando as normas, padrfes e requisitos técnicos, de
gualidade, saude e seguranca e de meio ambiente.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas e socioemacionais que se aplicam a elaboracgéo de
propostas de projetos de inovagdo e ao estudo de sua viabilidade técnica e financeira, considerando
demandas da industria e oportunidades observadas em sua area de formagao.

CONTEUDOS FORMATIVOS

1 Cons!gezjando as Anallsar,as_ 1 Area e Segmento Tecnoldgico de
necessiaades, caractenstlc?s € Interesse alinhado ao perfil profissional
gargalos e transformacgdes
desafios gue tem 1.1 Caracteristicas
identificados e ou impactado mais . o
. demandados significativamente, 1.2 Transformacdes historicas e
Elaborar projeto da recentes
x pelas empresas no passado .
solucéo inovadora.
que atuam na recente e no 1.3 Tendéncias futuras
area, segmento presente, a area
tecnoldgico ou ou segmento 1.3.1 Aspectos técnicos e
segmento da tecnologico de tecnoldgicos
sociedade seu perfil 1.3.2 Aspectos sociais
(clientes/usuérios). profissional. " P
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Elaborar projeto da
solucao inovadora.

2 Considerando as
necessidades,
gargalos e
desafios
identificados e ou
demandados
pelas empresas
gue atuam na
area, segmento
tecnoldgico ou
segmento da
sociedade
(clientes/usuarios).

Identificar
tendéncias futuras
da area ou
segmento
tecnologico de
gue trata o perfil
profissional,
considerando
aspectos técnicos,
sociais,
econdmicos,
politicos e
ambientais.

Elaborar projeto da
solucao inovadora.

Elaborar projeto da
solucéo inovadora.

3 Considerando as
necessidades,
gargalos e
desafios
identificados e ou
demandados
pelas empresas
que atuam na
area, segmento
tecnoldgico ou
segmento da
sociedade
(clientes/usuarios).

4 Considerando as
necessidades,
gargalos e
desafios
identificados e ou
demandados
pelas empresas
gue atuam na
area, segmento
tecnoldgico ou
segmento da

Definir o problema
a ser investigado
e sua delimitacéo
a partir dos
resultados dos
seus estudos
pregressos e de
prospeccao da
area, segmento
tecnolégico ou
segmento da
sociedade de que
trata o perfil
profissional.

Realizar pesquisa
de campo com
representantes
das empresas
e/ou da sociedade
para a
identificacdo de
necessidades,
gargalos,
oportunidades,
riscos e desafios
para investigacéo

sociedade
(clientes/usuérios). N
aprofundamento.
5 Considerando as Realizar
Elaborar projeto da necessidades, pesquisas
solucao inovadora. gargalos e bibliograficas,
desafios buscando a

identificados e ou

identificacdo de

1.3.3 Aspectos econdmicos
1.3.4 Aspectos politicos
1.3.5 Aspectos ambientais

1.4 Necessidades, gargalos,
oportunidades, riscos e desafios
contemporéneos da area/segmento.

1.5 Oportunidades de inovacao na
area ou segmento tecnolégico

1.5.1 Pesquisas bibliograficas
1.5.2 Pesquisas de campo

1.5.3 Identificacdo e delimitacéo
do tema e do problema a ser
investigado.

1.5.4 Pesquisa de anterioridade

2 Metodologias e ferramentas de
pesquisa bibliograficas e de campo

2.1 Para a coleta de dados e
informacoes;

2.2 Para a sistematizacéo de dados
e informacdes;

2.3 Para andlise de dados e
informacdes.

3 Ferramentas de ideacédo para a
criacdo, elaboracéo e construcéo de
solucdes inovadoras:

3.1 Tipos de ferramentas de
ideacéo:

3.1.1 Mapa de empatia
3.1.2 Triz de ideias

3.1.3 Crazy 8

3.1.4 Funil de ideias

3.1.5 Matriz de alinhamento
3.1.6 Como poderiamos?
3.1.7 Benchmarking

3.1.8 Brainstorming/Mural de
possibilidades
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Elaborar projeto da
solucéo inovadora.

Elaborar projeto da
solucéo inovadora.

demandados
pelas empresas
gue atuam na
area, segmento
tecnoldgico ou
segmento da
sociedade
(clientes/usuarios).

6 Utilizando as

necessidades,
oportunidades,
gargalos, riscos e
desafios
enfrentados pelas
empresas e/ou
pela sociedade.

Identificar as

metodologias e diferentes
ferramentas que | metodologias e
melhor se aplicam ferramentas

ao levantamento e empregadas no

a sistematizagdo levantamento,

de dados andlise e
relacionados as sistematizagéo de
necessidades, dados de

gargalos e pesquisas, suas
desafios caracteristicas,
identificados e ou finalidades
demandados especificas e

pelas empresas
e/ou sociedade.

7 Utilizando as
metodologias e
ferramentas que
melhor se aplicam
ao levantamento e
a sistematizacao
de dados
relacionados as
necessidades,

requisitos de
aplicacéo.

Selecionar as
metodologias e
ferramentas que
melhor atendem
aos objetivos da

Elaborar projeto da
solucéo inovadora.

gargalos e pesguisa €
. realidade

_desa_fl_os estudada.

identificados e ou

demandados

pelas empresas

e/ou sociedade.

8 Utilizando as Aplicar

metodologias e
ferramentas que
melhor se aplicam
ao levantamento e
a sistematizacgao
de dados
relacionados as

metodologias e
ferramentas na
coleta, analise e
sistematizacéo de
dados de
pesquisas.

3.1.9 Matriz de prioridades
3.1.10 Outras ferramentas
3.2 Caracteristicas
3.3 Fungbes
3.4 Requisitos de aplicagéo

3.5 Sessfes de ideacao colaborativa

4 Plano de desenvolvimento do Projeto
da Solugéo Inovadora

4.1 Previsdo e delimitacdo de
resultados parciais esperados

4.2 Definigéo de resultado final do
projeto

4.3 Caracteristicas, fungdes e
necessidades para o
desenvolvimento do projeto
(produto, servico ou resultado
esperado).

4.4 Plano inicial de gerenciamento
do projeto

4.4.1 Necessidades dos
interessados (stakeholders)

4.4.2 Cronograma

4.4.3 Escopo do projeto
4.4.4 Restri¢cdes

4.4.5 Aquisicdes

4.4.6 Recursos envolvidos

4.4.7 Plano de risco e perdas do
projeto

5 Ferramentas para a estruturacéo e
sistematizacéo de informacdes do
projeto:

5.1 Metodologias para a elaboracéo
do projeto;

5.2 Tipos de ferramentas:

5.2.1 Formularios
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Elaborar projeto da
solucéo inovadora.

necessidades,
gargalos e
desafios
identificados e ou
demandados
pelas empresas
e/ou sociedade.

9 Utilizando as
metodologias e
ferramentas que
melhor se aplicam
ao levantamento e
a sistematizacao
de dados
relacionados as
necessidades,
gargalos e
desafios
identificados e ou
demandados
pelas empresas
e/ou sociedade.

Realizar a analise
ea
sistematizacéo de
dados de
pesquisas
bibliograficas e de
campo que
consideram
necessidades,
oportunidades,
gargalos e
desafios
enfrentados por
empresas e/ou
pela sociedade.

Elaborar projeto da
solucao inovadora.

Elaborar projeto da
solucéo inovadora.

10 Utilizando
ferramentas de
ideacéo para a
criacéo,
elaboracao ou
construgéo de
solucdes
inovadoras para
as necessidades,
gargalos e
desafios
identificados e ou
demandados
pelas empresas
e/ou sociedade.

11 Utilizando
ferramentas de
ideacédo para a
criacéo,
elaboracéo ou
construcao de
solucdes
inovadoras para
as necessidades,

Reconhecer as
principais
ferramentas de
ideacdo
empregadas na
elaboracéo de
projetos de
inovacgao, suas
caracteristicas,
funcbes e
requisitos de
aplicacéo.

Aplicar
ferramentas de
ideacdo na
criacao,
elaboracéo e
construcdo de
solucdes
inovadoras para
necessidades,

5.2.2 Ferramentas de
apresentagéo

5.2.3 Planilhas de
acompanhamento

5.2.4 Painéis

5.2.5 Ferramentas fisicas e
digitais de gestéo

5.3 Documentagédo para o inicio do
desenvolvimento do projeto.

6 Requisitos da exequibilidade do
projeto

6.1 Normas técnicas aplicaveis ao
projeto

6.2 Resolucbes

6.3 Regulamentacgtes
6.3.1 Quanto a viabilidade
6.3.2 Quanto as restricdes

6.3.3 Quanto as condicbes
técnicas, financeiras, ambientais
e de seguranca.

6.4 Documentagdo para o
desenvolvimento do projeto:

6.4.1 Resumos executivos
6.4.2 Relatorios

7 Identificag&o de problemas e
necessidades no trabalho
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gargalos e gargalos,
desafios oportunidades e
identificados e ou  desafios da
demandados industria e/ou da

pelas empresas sociedade.
el/ou sociedade.

12 Utilizando
ferramentas de
ideacéo para a
criacéao,
elaboracao ou
construgéo de
solucdes
inovadoras para
as necessidades,

Conduzir sessfes
de ideacao
colaborativa para
inspirar a geracao
de ideias que
visem a encontrar
solucdes
alternativas para
necessidades,

Elaborar projeto da
solucao inovadora.

gargalos e araalos
desafios garg -
. o oportunidades e
identificados e ou -

desafios da
demandados o

indUstria e/ou da
pelas empresas !

sociedade.

e/ou sociedade.

13 Estabelecendo

0S recursos

necessarios ao
desenvolvimento

do projeto, em Delimitar os
funcdo da solucédo resultados
proposta para o parciais

Elaborar projeto da atendimento das  esperados e 0

solucao inovadora.

necessidades, resultado final a
gargalos e ser alcancado
desafios pelo projeto.
identificados e ou

demandados

pelas empresas
e/ou sociedade.

14 Estabelecendo | Definir, na

0S recursos proposta do
necessarios ao projeto, as
desenvolvimento | caracteristicas, a
do projeto, em abrangéncia, as
funcéo da solucdo funcdes e as
proposta para o necessidades ao
atendimento das  desenvolvimento
necessidades, do produto,
gargalos e servico ou

Elaborar projeto da
solucéo inovadora.
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desafios resultado
identificados e ou  esperado.
demandados

pelas empresas
e/ou sociedade.

Elaborar projeto da
solucado inovadora.

Elaborar projeto da
solucéo inovadora.

Elaborar projeto da
solucéo inovadora.

Elaborar projeto da
solucao inovadora.

15 Estabelecendo
0S recursos
necessarios ao
desenvolvimento
do projeto, em
funcéo da solucao
proposta para o
atendimento das
necessidades,
gargalos e
desafios
identificados e ou
demandados
pelas empresas
e/ou sociedade.

16 Utilizando
ferramentas que
se aplicam a
estruturagdo e a
sistematizagéo
das informacgdes
que compdem o
projeto.

17 Utilizando
ferramentas que
se aplicam a
estruturagdo e a
sistematizagéo
das informagdes
que compdem o
projeto.

18 Referenciando-
se nos dados que
asseguram a
exequibilidade do
projeto.

Elaborar o plano
de gerenciamento
do projeto a partir
das necessidades
dos interessados
(stakeholders),
considerando
cronograma,
escopo,
aquisicdes e
recursos.

Selecionar as
ferramentas que
melhor se
adaptam ou
atendem as
necessidades de
elaboracéo da
proposta de
projeto.

Elaborar os
documentos
demandados para
o inicio do
desenvolvimento
projeto,
considerando as
referéncias da
metodologia
adotada.

Interpretar as
normas técnicas,
as resolugdes e
regulamentacdes
gue tratam da
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viabilidade, das
restricbes e das
condicdes
técnicas,
financeiras,
ambientais e de
seguranca que se
aplicam ao projeto
de inovacao.

Elaborar projeto da
solucéo inovadora.

Elaborar projeto da
solucao inovadora.

Elaborar projeto da
solucéo inovadora.

19 Referenciando-
se nos dados que
asseguram a
exequibilidade do
projeto.

20 Considerando
estratégias de
apresentacéo, em
funcéo das
caracteristicas do
demandante e da
proposta a ser
apresentada

21 Considerando
estratégias de
apresentacéo, em
funcédo das
caracteristicas do
demandante e da
proposta a ser
apresentada

Elaborar
documentos
(resumos
executivos,
relatorios, ...)
referentes ao
desenvolvimento
do projeto,
considerando as
referéncias da
metodologia
adotada.

Identificar as
estratégias de
apresentacéo
adequadas as
necessidades do
demandante

Utilizar
ferramentas de
apresentacéo em
conformidade a
ideia a ser
apresentada
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Bibliografia Basica

BENASSI, Jodo Luis Guilherme; CONFORTO, Edivandro Carlos Conforto; ARAUJO, Camila de.
Gerenciamento agil de projetos: aplicacdo em produtos inovadores. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

TEIXEIRA, Julio Monteiro Teixeira. Gestdo visual de projetos: utilizando a informacédo para inovar. Sdo Paulo:
Alta Books, 2018.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatérios de pesquisa em administracdo. Sao Paulo: Atlas, 2016.

Bibliografia Complementar

BENDER, Willian N. Aprendizagem baseada em projetos: educacgéo diferenciada para o século XXI. Sdo
Paulo: Penso, 2014.

VINHA JUNIOR, Rubens; BRANCO, Renato Henrique Ferreira; LEITE, Dinah Eluze Sales. Gestéo

colaborativa de projetos: a combinacdo de design thinking e ferramentas préticas para gerenciar seus

projetos. S&o Paulo: Saraiva, 2016.




PAGINA
ﬁm PLANO DE CURSO TECNICO EM 72 de 184
MANUTENCAO AUTOMOTIVA — CcODIGO
Senio Naioal de Aprndiagen st DEPARTAMENTO REGIONAL DE HAB.TEC.AUTO0.026
PERNAMBUCO REVISAO | DATA
01 29/02/2024

MODULO: ESPECIFICO |

Perfil Profissional: Técnico em Manutengédo automotiva

Unidade Curricular: Introducdo ao Desenvolvimento de Projetos

Carga Horaria: 12h

Unidade de Competéncia

1 - Realizar diagndsticos em sistemas veiculares, considerando as normas, padrdes e requisitos técnicos, de
qualidade, saude e seguranca e de meio ambiente

2 - Realizar a coordenacéo da manutencao de veiculos, considerando as normas, padrdes e requisitos técnicos,
de qualidade, saude e seguranca e de meio ambiente

3 - Apoiar tecnicamente o aprimoramento de sistemas veiculares, considerando as normas, padrdes e requisitos
técnicos, de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente

4 - Inspecionar veiculos e seus sistemas, considerando as normas, padrdes e requisitos técnicos, de qualidade,
salde e seguranca e de meio ambiente.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades basicas e socioemocionais para resolucdo de problemas por

meio da elaboracao de projetos

Conteudos Formativos

¢ Reconhecer as diferentes fases pertinentes .
aelaboracao de um projeto. 1 Projetos

e Reconhecer diferentes métodos aplicados 1.1 Definicao

aodesenvolvimento do projeto. 1.2 Tipos

e Reconhecer os padrdes de estrutura 1.3 Caracteristicas

estabelecidos para a elaboracdo de
1.4 Fases

projetos
1.4.1 Concepcdo (ideagdo, Pesquisa

deanterioridade e Registros e patentes)
Capacidades Socioemocionais
1.4.2 Fundamentacao

e Comprometer-se com a pratica permanente 1.4.3 Planejamento

eintensiva da amabilidade nas relacdes 14.4
profissionais, visando ao engajamento e a
cooperacao nas relacdes de trabalho. 1.4.5 Execucéo

Perceber que, em seu contexto de trabalho e
ambitos de convivio, existem diferentes
hierarquias (instituidas ou natas), instancias de
decisédo e niveis de autonomia em relagdo a

acoes, circunstancias e propositos. 1.5 Normas técnicas relacionadas a projetos

1.4.6 Resultados

1.4.7 Apresentacao
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e Reconhecer a ocorréncia de novos fatos, Viabilidade

ideiase opinides diferentes como

oportunidades e possibilidades de mudancas 2 Métodos de Desenvolvimento de

positivas e inovadoras nas atividades de sua projeto
responsabilidade. 2.1 Método indutivo

e Analisar as complexidades e dificuldades 2.2 Método dedutivo
existentes nos problemas, necessidades, ou i o _
oportunidades de melhoria em seu campo de 2.3 Metodo hipotetico-dedutivo
trabalho.

2.4 Método dialético

3 Formulacéo de hipéteses e perguntas
3.1 Argumentacao

3.2 Colaboracéo

3.3 Comunicac¢éo 4 Postura Investigativa

5 Estratégias de Resolucdo de problema

Bibliografia Basica

ALMEIDA, Paulo Samuel de. Industria 4.0: principios béasicos, aplicabilidade e implantagdo na

area Industrial. S&o Paulo: Erica, 2019.

DAVENPORT, Thomas H. Big data no trabalho: derrubando mitos e descobrindo oportunidades. S&o Paulo:
Alta Books, 2017.

MORAES, Rodrigo Bombonati de Souza (org.). Industria 4.0: Impactos sociais e profissionais. Sdo Paulo:
Blucher, 2021.

Bibliografia Complementar

MATARIC, Maja J. Introducdo a Robdtica. Sdo Paulo: Blucher, 2014.
WATKINS, Michael. Os primeiros 90 dias: estratégias de sucesso para novos lideres. Sdo Paulo: Alta Books,
2019.
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Médulo: ESPECIFICO |

Perfil Profissional: Técnico em Manutencao automotiva

Unidade Curricular: Introducéo a Industria 4.0

Carga Horéaria: 24h

Unidade de Competéncia

1 - Realizar diagnésticos em sistemas veiculares, considerando as normas, padrdes e requisitos
técnicos, de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente

2 - Realizar a coordenacéo da manutencao de veiculos, considerando as normas, padrées e requisitos
técnicos, de qualidade, salde e seguran¢a e de meio ambiente

3 - Apoiar tecnicamente o aprimoramento de sistemas veiculares, considerando as normas, padrbes e
requisitos técnicos, de qualidade, saldde e seguranca e de meio ambiente

4 - Inspecionar veiculos e seus sistemas, considerando as normas, padrfes e requisitos técnicos, de

qualidade, saude e seguranca e de meio ambiente.

Objetivo: Propiciar o desenvolvimento das capacidades basicas e socioemocionais requeridas para
compreender as aplicacdes das tecnologias habilitadoras para a industria 4.0 e inserir-se em um

contexto de inovacao.
Conteudos Formativos

¢ Reconhecer os marcos que alavancaram
as revolug@es industriais e seus impactos
nas atividades de producéo e no
desenvolvimento do individuo. (1)

e Reconhecer as tecnologias habilitadoras
para industria 4.0 (2)

e Correlacionar cada tecnologia
habilitadora com impacto gerado em sua
aplicag&do, em um contexto real ou
simulado. (2)

e Compreender a inovacdo como
ferramenta de melhoria nos processos de
trabalho e resolucéo de problemas. (3)

e Envolver-se com a prética permanente e
intensiva da amabilidade nas relacdes
pessoais e profissionais, visando ao
engajamento e a cooperagao nas
relacdes de trabalho.

e Perceber que, em seu ambiente de
trabalho e &mbitos de convivio, existem
diferentes hierarquias (instituidas ou
natas), instancias de deciséo e niveis de
autonomia em relacéo a acgoes,
circunstancias e propdésitos.

1.Hist6rico da evolucgédo industrial.
1. 12 Revolugdo Industrial
Mecanizag&o dos processos
2. 22 Revolugao Industrial
1.A eletricidade
2. O petréleo
3. 32 Revolucéo Industrial
1.A energia nuclear
2. A automacgéo
4. 42 Revolucéo Industrial
1.A digitalizacdo das
informacdes
2.A utilizagdo dos dados

2. Os impactos das revolugfes industriais
1. Sociais
2. Carreira
1.Formacéo Profissional
3. Econdmicos

3. Tecnologias Habilitadoras
1. Definicbes e aplicacfes

1.Big Data
2.Robdtica Avancada
3.Seguranca Digital
4.Internet das Coisas (loT)
5.Computacdo em Nuvem
6.Manufatura Aditiva
7.Manufatura Digital
8.Integracdo de Sistemas
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e Acolher novos fatos, ideias e opinifes

diferentes como oportunidades e 4. Inovacéo
possibilidades de mudancas positivas e 1. Definigdo e caracteristica
inovadoras nas atividades de sua 1.Inovagéo x Invencao
responsabilidade. 2. Importancia

e Analisar as complexidades e dificuldades 3. Tipos
existentes em problemas, necessidades e 1.Incremental
oportunidades de melhoria em seu campo 2.Disruptiva
de trabalho, considerando suas diferentes 4. Impactos

variaveis e interfaces.
5. Raciocinio Logico

1. Deducéo
2. Inducéo
3. Abducédo

6. Comportamento Inovador
1. Postura Investigativa
2. Mentalidade de Crescimento
(Growth Mindset)
3. Curiosidade
4. Motivacdo Pessoal

7. Visao sistémica
1. Elementos da organizacao e as
formas de articulacdo entre elas
2. Pensamento sistémico.

Bibliografia Basica |

ALMEIDA, Paulo Samuel de. Industria 4.0: principios béasicos, aplicabilidade e implantagdo na

area Industrial. S&o Paulo: Erica, 2019.

DAVENPORT, Thomas H. Big data no trabalho: derrubando mitos e descobrindo oportunidades. S&o
Paulo: Alta Books, 2017.

MORAES, Rodrigo Bombonati de Souza (org.). Industria 4.0: Impactos sociais e profissionais. Sdo Paulo:
Blucher, 2021.

Bibliografia Complementar ‘

MATARIC, Maja J. Introducdo a Robdtica. Sdo Paulo: Blucher, 2014.
WATKINS, Michael. Os primeiros 90 dias: estratégias de sucesso para novos lideres. Sdo Paulo: Alta
Books, 2019.
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MODULO: ESPECIFICO |

Perfil Profissional: Técnico em Manutencéo automotiva

Unidade Curricular: Sustentabilidade nos processos industriais

Carga Horéaria: 8h

Unidade de Competéncia

1 - Realizar diagnésticos em sistemas veiculares, considerando as normas, padrées e requisitos técnicos, de

qualidade, saude e seguranca e de meio ambiente
2 - Realizar a coordenagdo da manutencao de veiculos, considerando as normas, padrdes e requisitos técnicos,

de qualidade, saude e seguranca e de meio ambiente
3 - Apoiar tecnicamente o aprimoramento de sistemas veiculares, considerando as normas, padrdes e requisitos

técnicos, de qualidade, saude e seguranca e de meio ambiente
4 - Inspecionar veiculos e seus sistemas, considerando as normas, padrdes e requisitos técnicos, de qualidade,

salde e seguranca e de meio ambiente.

Objetivo Geral: : Desenvolver capacidades basicas e socioemocionais inerentes as a¢des de prevengdo com

foco na eliminagéo ou reducgdo do consumo de recursos naturais e geragéo de residuos (sélido, liquido e gasoso)

com acdes de reducgédo na fonte.

Contetdos Formativos
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e Reconhecer alternativas de prevencgéo da . _
poluicdo decorrentes dos processos industriais 1 Polui¢ao Industrial

¢ Reconhecer as fases do ciclo de vida de 1.1 Defini¢éo

umproduto nos processos industriais , .
1.2 Residuos Industriais

¢ Reconhecer os fundamentos da logistica

reversa aplicados ao ciclo de vida do produto 1.2.1 Caracterizacéo
e Reconhecer os programas de 1.2.2 Classificagao
tentabili li r L
?nudsuitrig:as dadeaplicados aos processos 1.2.3 Destinagéo
e Reconhecer os principios da economia 1.3 Acbes de prevencéo da Poluicdo
circularnos processos industriais Industrial
e Reconhecer a destinacio dos residuos 1.3.1 Redugéo
dosprocessos industriais em fung¢éo de sua

A 1.3.2 Reciclagem
caracterizacao

1.3.3 Reuso
1.3.4 Tratamento

1.3.5 Disposicao

Bibliografia Basica

BARBIERI, José Carlos. Desenvolvimento sustentavel: das origens & agenda 2030. S&o Paulo: Vozes,
2020.

FREITAS, Suzy Magaly Alves Cabral de; ASSIS, Paulo Santos. Residuos industriais: caminhos para uma
gestdo sustentavel. Sdo Paulo: Appris Editora, 2021.

SARTORI, Marcia Aparecida Sartori; TAVARES, Sérgio Marcus Nogueira; PINATO, Tassiane Boreli.
Objetivos de desenvolvimento sustentavel: praticas para o alcance da agenda 2030. Sao Paulo:
Metodista, 2020.

Bibliografia Complementar

PEREIRA, André Sousa. Meio ambiente do trabalho e o direito a saide mental do trabalhador. Sao
Paulo: LTr, 2019.
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Médulo: ESPECIFICO |

Perfil Profissional: Técnico em Manutencao Automotiva

Unidade Curricular: Manutencéo de Motores de Veiculos

Carga Horaria: 144h

Funcdes:

e 1 - Realizar diagnésticos em sistemas veiculares, considerando as normas, padrdes e requisitos
técnicos, de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente.

e 2 - Realizar a coordenacao da manutencéo de veiculos, considerando as normas, padrdes e requisitos
técnicos, de qualidade, salde e seguranc¢a e de meio ambiente.

e 3 - Apoiar tecnicamente o aprimoramento de sistemas veiculares, considerando as normas, padrdes e
requisitos técnicos, de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente.

e 4 - Inspecionar veiculos e seus sistemas, considerando as normas, padrdes e requisitos técnicos, de
qualidade, saude e seguranca e de meio ambiente.

Objetivo Geral: Desenvolver os fundamentos técnicos e cientificos e as capacidades sociais, organizativas e
metodoldgicas que permitam a compreenséao da estrutura e do funcionamento e o desenvolvimento das aptiddes
necessarias para a realizagéo das atividades de manutencao de componentes, conjuntos e sistemas de motores
ciclo Otto e ciclo Diesel

Conteudos Formativos

Fundamentos Técnicos Cientificos 1 Manutencéo de Sistemas do motor Ciclo Otto

) e Ciclo Diesel
e Reconhecer os processos, procedimentos de

execucao, tecnologias empregadas e 1.1 Tipos e caracteristicas de motores e
referéncias técnicas a serem consideradas nas Sseus componentes
atividades de diagnoésticos em motores ciclo

Otto 1.1.1 Motores 2 e 4 tempos

. 1.1.2 Motores em linha, motores em V
e Reconhecer os processos, procedimentos de

execucao, tecnologias empregadas e 1.1.3 Conjuntos fixos e méveis
referéncias técnicas a serem consideradas nas
atividades de reparacédo de componentes, 1.1.4 Cabecote

conjuntos e sistemas de motores ciclo Otto 1.2 Funcionamento

e Reconhecer os processos, procedimentos de 1.2.1 Motor 2 e 4 tempos
execucao, tecnologias empregadas e o
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referéncias técnicas a serem consideradas nas
atividades de substituicdo de componentes,
conjuntos e de sistemas de motores ciclo Otto

e Reconhecer os processos, procedimentos de
execucdao, tecnologias empregadas e
referéncias técnicas a serem consideradas nas
atividades de teste de componentes, conjuntos
e sistemas de motores ciclo Otto

e Reconhecer situacdes de risco ambiental e de
seguranca presentes em processos de
manutencgédo de sistemas de motores ciclo Otto

e Interpretar os manuais dos fabricantes quanto a
composicao e funcionamento dos diferentes
tipos de motores ciclo Otto automotivos e seus
sistemas

e Reconhecer os processos, procedimentos de
execucao, tecnologias empregadas e
referéncias técnicas a serem consideradas nas
atividades de diagnéstico em motores ciclo
Diesel

e Reconhecer os processos, procedimentos de
execucdao, tecnologias empregadas e
referéncias técnicas a serem consideradas nas
atividades de reparagdo componentes,
conjuntos e sistemas de motores ciclo Diesel

e Reconhecer os processos, procedimentos de
execucdao, tecnologias empregadas e
referéncias técnicas a serem consideradas nas
atividades de substituicdo de componentes,
conjuntos e de sistemas de motores ciclo Diesel

e Reconhecer os processos, procedimentos de
execucao, tecnologias empregadas e
referéncias técnicas a serem consideradas nas
atividades de teste de componentes, conjuntos
e sistemas de motores ciclo Diesel

e Reconhecer situacdes de risco ambiental e de
segurancga presentes em processos de
manutenc¢éo de motores ciclo Diesel

¢ Interpretar os manuais dos fabricantes quanto a
composicao e funcionamento dos diferentes
tipos de motores ciclo Diesel automotivos e
seus sistemas

e Interpretar os procedimentos e demais
referéncias técnicas quanto as etapas e

1.2.2 Sistemas de lubrificacéo
1.2.3 Sistema de arrefecimento

1.2.4 Sistema de exaustdo (com e sem
pés-tratamento)

1.2.5 Sistema de alimentacao de ar (com
e sem sobre-alimentacao)

1.2.6 Sistema de alimentacao de
combustivel

1.2.7 Sistema de gerenciamento
eletrénico do motor (sensores,
atuadores, estratégias de funcionamento,
imobilizadores, injecéo flex, injecédo
diesel...)

1.2.8 Sistema de distribuicdo motora

1.2.9 Redes veiculares aplicadas ao
sistema de gerenciamento do motor

1.3 Documentacao técnica: catalogos,
manuais, tabela de tempo padréo de
servigos, boletins técnicos, normas

1.4 Seguranca em manutencgédo de sistemas
de motor

1.4.1 Riscos
1.4.2 EPIs e EPCs
1.4.3 Procedimentos e normas

1.5 Segregacéo e destinacéo de residuos
gerados em processos de manutencdo de
motores e seus sistemas

2 Diagnostico de anomalias do motor e seus
sistemas

2.1 Identificagdo do veiculo
2.2 Coleta de dados

2.3 Procedimentos de diagnéstico em
motores: fluxogramas de diagnéstico,
inspecdes, testes e simulacdes, analise de
variaveis

2.4 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de diagnostico em sistemas de
motor (Metrologia, Torquimetro, ...)
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requisitos a serem atendidos no encerramento
de processos de manutengéo de motores de

veiculos

2.4.1 Tipos, caracteristicas, funcdes,
formas de uso, conservacao, calibracéo

2.4.2 Controle dimensional

2.5 Procedimentos de diagnéstico no
sistema de gerenciamento eletrénico de
motores Ciclo Otto e Ciclo Diesel

2.6 Procedimentos de diagndstico em
sistemas de redes de comunicacao
aplicadas a motores Ciclo Otto e Ciclo
Diesel

3 Reparacao de motores ciclo Otto e ciclo
Diesel e seus sistemas

3.1 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de reparacao

3.1.1 Tipos, caracteristicas, funcdes,
formas de uso, conservacao, calibracéo

3.2 Materiais e insumos para reparacgao de
sistemas de motor: tipos, caracteristicas,
aplicacdes, requisitos/condi¢des de uso

3.3 Processos e operacdes de reparacdo de
sistemas de motor: desmontagem,
montagem e ajustes

3.4 Tempo de reparo

3.5 Processos e operacgfes de reparagdo no
sistema de gerenciamento eletrénico de
motores Ciclo Otto e Ciclo Diesel

3.6 Processos e operacdes de reparacdo em
sistemas de redes de comunicacao
aplicadas a motores Ciclo Otto e Ciclo
Diesel

4 Substituicdo de Componentes do motor e
seus sistemas

4.1 Ferramentas universais e especiais para
remocdo, montagem e ajustes: tipos,
caracteristicas, aplicagdes, formas de uso,
conservagao

5 Controle de qualidade pés-manutencédo do
sistema de motor
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5.1 SimulagBes de comportamento dos
sistemas: equipamentos de diagnose; teste
de eficiéncia

6 Inter-relacdes e interdependéncias
envolvendo motores e seus sistemas

6.1 Redes de comunicacao relacionadas a
motores e seus sistemas

6.2 Interferéncias dos sistemas de
gerenciamento eletrénico do motor com 0s
demais sistemas do veiculo

7 Encerramento de servicos de manutencdo em
motores Ciclo Otto e Ciclo Diesel

7.1 Reorganizagéo de locais de trabalho:
Ferramentas da Qualidade

7.2 Registros da manutencao: registro de
servicos realizados; registro de pecas
substituidas

7.3 Entrega técnica de veiculos: informacdes
de servigos realizados, pecas substituidas e
recomendacdes técnicas

8 Seguranga no Trabalho

8.1 Acidentes de trabalho: conceitos, tipos e
caracteristicas

8.2 Agentes agressores a saude: fisicos,
quimicos, bioldgicos, ergondémicos e de
acidentes

8.3 O impacto do uso de drogas licitas e
ilicitas na seguranca e na saude

8.4 Equipamentos de protecao individual e
coletiva: tipos e funcdes

8.5 Mapa de riscos (Finalidades)
8.6 Inspecdes de seguranca

9 Orientacdes de prevencéo de acidentes
9.1 Sinalizacdes de seguranca

9.2 Prevengéo e combate a incéndio:
Conceito e importancia de PPCI

9.3 PPRA: (Conceito, finalidades)
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Bibliografia Basica

CASTRO, Fabio Daniel de; RAHDE, Sérgio Barbosa. Motores automotivos: evolucdo, manutencao e

tendéncias. Séo Paulo: EJiIPUC-RS, 2019.
SENAI. Departamento Regional de Pernambuco. Motor ciclo diesel. Recife: SENAI.PE, 2012.
SENAI. Departamento Regional de Pernambuco. Motor ciclo otto. Recife: SENAI.PE, 2014.

Bibliografia Complementar ‘

BRUNETTI, Franco. Motores de combustao interna: volume 1. Sdo Paulo: Blucher, 2020.

BRUNETTI, Franco. Motores de combustao interna: volume 2. Sdo Paulo: Blucher, 2020.

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional de Santa Catarina. Diagndsticos em sistemas
automotivos. Brasilia: SENAI.DN, 2015.




PAGINA
ﬁm PLANO DE CURSO TECNICO EM 83 de 184
MANUTENCAO AUTOMOTIVA — CcODIGO
Senio Naioal de Aprndiagen st DEPARTAMENTO REGIONAL DE HAB.TEC.AUTO0.026
PERNAMBUCO REVISAO | DATA
01 29/02/2024

Médulo: ESPECIFICO |

Perfil Profissional: Técnico em Manutencao Automotiva

Unidade Curricular: Manutencéo de Sistemas de Transmisséo de Veiculos

Carga Horéaria: 80h

Funcdes:

e 1 - Realizar diagnésticos em sistemas veiculares, considerando as normas, padrdes e requisitos
técnicos, de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente.

e 2 - Realizar a coordenacao da manutencéo de veiculos, considerando as normas, padrdes e requisitos
técnicos, de qualidade, salde e seguranc¢a e de meio ambiente.

e 3 - Apoiar tecnicamente o aprimoramento de sistemas veiculares, considerando as normas, padrdes e
requisitos técnicos, de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente.

e 4 - Inspecionar veiculos e seus sistemas, considerando as normas, padrdes e requisitos técnicos, de
qualidade, saude e seguranca e de meio ambiente.

Objetivo Geral: Desenvolver os fundamentos técnicos e cientificos e as capacidades sociais, organizativas e
metodoldgicas que permitam a compreenséao da estrutura e do funcionamento e o desenvolvimento das aptiddes
necessarias para a realizagdo das atividades de manutengdo de conjuntos e sistemas de transmissdo manual
e automatizada de veiculos, considerando leves, pesados rodoviarios e motocicletas

Conteudos Formativos

Fundamentos Técnicos Cientificos 1 Manutencéo de Sistemas de Transmissao

) (leves, pesados e motocicletas)
e Reconhecer os processos, procedimentos de

execucao, tecnologias empregadas e referéncias 1.1 Tipos e caracteristicas dos sistemas de
técnicas a serem consideradas nas atividades de transmissdo manual e automatizada
diagnostico em componentes e sistemas de

transmissao de veiculos 1.2 Componentes: Caixa de marchas,

embreagem, diferencial, arvore de

e Reconhecer os processos, procedimentos de transmisséo, semiarvores, semieixos, caixa
execucdao, tecnologias empregadas e referéncias de reducgéo, tomada de forca
técnicas a serem consideradas nas atividades de
reparacao de conjuntos e sistemas de

transmissao de veiculos 1.3.1 Transmissdo manual

1.3 Funcionamento

¢ Reconhecer os processos, procedimentos de 1.3.2 Transmissio automatizada
execucao, tecnologias empregadas e referéncias
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técnicas a serem consideradas nas atividades de
substituicdo de componentes e de sistemas de
transmissao de veiculos

e Reconhecer os processos, procedimentos de
execucdao, tecnologias empregadas e referéncias
técnicas a serem consideradas nas atividades de
teste em componentes e sistemas de
transmisséo de veiculos

e Reconhecer situacdes de risco ambiental e de
seguranca presentes em processos de
manutenc¢édo de sistemas de transmisséo de
veiculos

¢ Interpretar os manuais dos fabricantes quanto a
composicao e funcionamento dos diferentes tipos
de sistemas de transmissdo automotivos

e Interpretar os procedimentos e demais
referéncias técnicas quanto as etapas e
requisitos a serem atendidos no encerramento de
processos de manutencgéo de sistemas de
transmisséo de veiculos

1.3.3 Sistemas de gerenciamento de
transmissao

1.3.4 Redes de comunicac¢do aplicadas
a sistemas de transmissao

1.4 Documentacéo técnica: catalogos,
manuais, tabela de tempo padréo de
servigos, boletins técnicos, normas

1.5 Seguranga em manutencgéo de
sistemas de transmissao

1.5.1 Riscos
1.5.2 EPIs e EPCs
1.5.3 Procedimentos e normas

1.6 Segregacao e destinacdo de residuos
gerados em processos de manutencéo de
sistemas de transmisséo

1.7 Diagnéstico de anomalias em sistemas
de transmissdo (manual e automatizada)

1.7.1 Identificacdo do veiculo
1.7.2 Coleta de dados

1.7.3 Procedimentos de diagndstico:
fluxogramas de diagndéstico, inspecoes,
testes e simulacgdes, analise de
variaveis

1.7.4 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de diagndstico em
sistemas de transmissdo: tipos,
caracteristicas, fungdes, formas de uso,
conservagao, calibracéo

1.7.5 Procedimentos de diagndstico no
sistema de gerenciamento eletrénico de
sistemas de transmisséo

1.7.6 Procedimentos de diagnéstico em
sistemas de redes de comunicacao
aplicadas a sistemas de transmissao

1.8 Reparacgéo de Sistemas de
transmissao (manual e automatizada)

1.8.1 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de reparacéo: tipos,
caracteristicas, fungées, formas de uso,
conservagao, calibracéo
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1.8.2 Materiais e insumos para
reparacéo de sistemas de transmissao:
tipos, caracteristicas, aplicacdes,
requisitos/condi¢cdes de uso

1.8.3 Processos e operacdes de
reparacéo de sistemas de transmissao:
desmontagem, montagem e ajustes

1.8.4 Tempo de reparo

1.8.5 Processos e operacdes de
reparacao no sistema de
gerenciamento eletrénico de sistemas
de transmisséo

1.8.6 Processos e operacdes de
reparacdo em sistemas de redes de
comunicacao aplicadas a sistemas de
transmissao

1.9 Substituicdo de Componentes de
Sistemas de transmissédo (manual e
automatizada)

1.9.1 Ferramentas universais e
especiais para remo¢ao, montagem e
ajustes: tipos, caracteristicas,
aplicacdes, formas de uso,
conservacao

1.10 Controle de qualidade pés-
manutenc¢do do sistema de transmissao

1.10.1 Simula¢Bes de comportamento
dos sistemas: equipamentos de
diagnose; teste de eficiéncia

2 Interferéncias do sistema de transmissao
com outros sistemas do veiculo

3 Encerramento de servicos de manutencgéo

3.1 Reorganizagédo de locais de trabalho:
Ferramentas da Qualidade

3.2 Registros da manutencao: registro de
servicos realizados; registro de pecas
substituidas

3.3 Entrega técnica de veiculos:
informacgdes de servicos realizados, pecas
substituidas e recomendacdes técnicas

4 Qualidade Ambiental
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4.1 Homem e 0 meio ambiente

4.2 Prevencgdo a poluicdo ambiental
4.3 Aquecimento global

4.4 Descarte de residuos

4.5 Reciclagem de residuos

4.6 Uso racional de Recursos e Energias
disponiveis

4.7 Politica Nacional de Residuos Sélidos

4.8 Regulamenta¢des para controle de
efluentes e emissdes

5 Seguranca no Trabalho
5.1 Comportamento seguro

5.2 Qualidade de vida no trabalho:
cuidados com a saude, administragdo de
stress

Bibliografia Basica ‘

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional de Santa Catarina. Sistema de transmissao
automatica. Brasilia: SENAI.DN, 2012.
SENAI. Departamento Regional de Pernambuco. Motor ciclo diesel. Recife: SENAI.PE, 2012.

SENAI. Departamento Regional de Pernambuco. Sistema de transmissao. Recife: SENAI.PE, 2012.

Bibliografia Complementar

CASTRO, Fabio Daniel de; RAHDE, Sérgio Barbosa. Motores automotivos: evolugdo, manutencao e
tendéncias. Sdo Paulo: EdiPUC-RS, 2019.

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional de Santa Catarina. Diagndsticos em sistemas
automotivos. Brasilia: SENAI.DN, 2015.
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Médulo: ESPECIFICO |

Perfil Profissional: Técnico em Manutencao Automotiva

Unidade Curricular: Diagndsticos Avangcados em Sistemas Automotivos

Carga Horéaria: 96h

Funcdes:

e 1 - Realizar diagnoésticos em sistemas veiculares, considerando as normas, padrdes e requisitos
técnicos, de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente.

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodoldgicas que habilitam
para a realizagdo de diagnosticos avancados em quaisquer sistemas veiculares, considerando referenciais
técnicos, normas, procedimentos e técnicas especificas

Conteudos Formativos

e Reconhecer os 1 Levantamento de dados para
padrées adotados diagndstico em sistemas
pela empresa automotivos

para o registro de
informacdes de
clientes

1.1 Informacdes fornecidas pelo
cliente

1.1.1 Registrando
as informacdes

1.2 Técnicas investigativas —

e Selecionar as
5W2H (Quando acontece a

informacgdes
11 Gerar a pr_estadas pelo do prestadas pelo falha?, Onde _aczontece afalha?,
documentacéo cliente cliente pela sua Em que condi¢des?, Desde
relativa a relevancia na guando acontece?...)
diagnésticos realizagao dos 1.3 Identificag&o do veiculo (tipo,
realizados diagnésf[icos € modelo, motorizag&o, tipo de

composicao do transmisséo, VIN, ...)

histdrico do

veiculo 1.4 Identificagdo do sistema a

ser diagnosticado (tipo,
- caracteristicas, funcionamento,
e |dentificar os

1.1.2 Elaborando )

ordem servi¢co com dados do veiculo
A ¢ que séo 1.5 Histérico das ultimas
referéncia nos

adrdes e critérios requeridos para a manutengdes e ou servigos
P elaboragéo e/ou efetuados (revisoes,
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técnicos
estabelecidos

preenchimento da
ordem de servigo

Reconhecer os
padrdes adotados
pela empresa
para a elaboracéo
elou
preenchimento de
ordens de servico

Definir as
indicacdes e/ou
informacgdes
técnicas que véo
compor a ordem
de servigo pela
sua relevancia e
fungéo na
execucao dos
servicos de
manutencao

1.1.3 Registrando
os resultados de
testes e medicdes
realizados nos
sistemas do
veiculo

1.1.4 Elaborando
orcamentos com
referéncia no tipo e
extensao das
anomalias, custos
de insumos e méo-
de-obra requeridos
para a reparacao

Reconhecer os
padrdes adotados
pela empresa
para o registro de
resultados de
testes e medicdes
e valores de
referéncia

Dimensionar
custos de
manutengdes com
referéncia nos
resultados de
diagnésticos,
tempo padréo de
mao de obra,
catalogo de pecas
e demais
referéncias
estabelecidas
pela empresa

1.2.1 Realizando
check-list de
entrada do veiculo

Avaliar, pela
utilizacdo de
técnicas de

intervencdes, garantias,
abastecimentos)

1.6 Documentagéo técnica;
(Manuais, catalogos, Normas,
tempos reparo padrao, ...)

1.7 Interpretacdo das condicdes
do sistema

1.7.1 Tipos
1.7.2 Funcionamento
1.7.3 Tipos de danos

1.8 Danos e anomalias mais
comuns apresentados pelos
sistemas automotivos

2 Teste de sistemas Veiculares

2.1 Padrdes de checklist da
empresa

2.2 Técnicas de analise visual na
elaboracao de Checklist

2.3 Preenchimento de Checklist
de entrada

2.4 Andlise comparativa entre as
condic¢des atuais do veiculo com
as condicdes ideais de
funcionamento

2.5 Recursos tecnoldgicos
convencionais de diagndstico
(Multimetro, caneta de
polaridade, manémetros,
equipamentos de metrologia
mecanica, ...)

2.6 Recursos tecnoldgicos de
alta tecnologia utilizados em
diagndstico (osciloscopio,
Scanner, Multimetro automotivo,

)

2.7 Ferramentas da qualidade
utilizadas em diagndstico de
Sistemas Veiculares

2.7.1 Diagndstico guiado
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conforme padrbes
estabelecidos

analise visual, por
ocasido da
realizacdo do
checklist, as
condi¢des gerais
do veiculo

e Interpretar os
procedimentos
e/ou padrdes
adotados pela
empresa quanto
aos requisitos a
serem atendidos
e acOes a serem
realizadas no
processo de
check list

e Analisar as
condicdes de
funcionamento
dos sistemas que

2.7.2 Fluxogramas
2.7.3 Diagrama de Pareto
2.7.4 5W2H

2.7.5 Diagrama de Ishikawa
(espinha de peixe)

2.7.6 Folha de verificacdo
2.7.7 Brainstorming

2.8 Inspecdes, testes e
simulag@es, analise de variaveis,
correlacdo de resultados de
testes

2.9 Ferramentas de solugéo de
problemas em diagnosticos de
sistemas automotivos

2.10 Diagnéstico assistido: on
line e off line

2.11 Inter-relagBes entre falhas e
sistemas

1.2 Testar
sistemas
veiculares

1.2.2
Considerando o
tipo e requisitos
funcionais dos
diferentes sistemas
veicular

1.2.3 Utilizando os
instrumentos de
medicao e
diagnostico
indicados para o
sistema em
guestao

sao objeto de
diagndstico a luz
das referéncias
técnicas
pertinentes

Identificar o
sistema que
apresenta
anomalia em seu
funcionamento,
assim como as
relacdes que se
estabelecem
entre os
diferentes
sistemas do
veiculo

Selecionar as
metodologias e
ferramentas da
gualidade de
acordo com o tipo
e especificidades
técnicas do
sistema

2.12 Procedimentos e Normas
técnicas aplicadas a
diagndsticos

2.12.1 Técnicos

2.12.2 De seguranca (Riscos,
EPIs, EPCs, ...)

2.12.3 Ambientais
3 Documentacao Técnica

3.1 Sintese, analise e registro de
dados

3.2 Ferramentas de registro de
dados de ordens de servicos em
diagndsticos de sistemas
automotivos

3.3 Ferramentas de registro de
informacdes relacionadas a
testes em diagnésticos de
sistemas automotivos

3.4 Elaboracéo de orcamentos
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automotivo que é
objeto de
diagndstico

Reconhecer os
recursos
tecnoldgicos
convencionais e
de alta tecnologia
(instrumentos,
ferramentas)
empregadas na
realizacéo de
testes nos
diferentes
sistemas
automotivos, suas
caracteristicas,
funcbes e
requisitos de uso

1.2.4 Fazendo a
leitura e a
interpretacdo dos
dados gerados
pelos instrumentos
de medicéo e
diagnostico a luz
dos padrbes de
referéncia
estabelecidos pelo
fabricante

Definir solu¢des
para as anomalias
diagnosticadas a
partir das
referéncias e
indicacdes do
fabricante

Correlacionar os
dados obtidos nos
processos de
diagndstico e
seus significados
com os padrdes
de referéncia
estabelecidos
pelo fabricante

1.2.5 Observando
a existéncia de
interferéncias das
anomalias no
funcionamento de
outros sistemas do
veiculo

Reconhecer as
inter-relacdes que
se estabelecem
entre 0s
diferentes
sistemas
automotivos,
inclusive os
impactos de suas
anomalias

4 Sistema de Gestédo Qualidade

4.1 1S09001: aspectos centrais
5 Sistema de Gestéo Ambiental

5.1 1SO14000: aspectos centrais
6 Responsabilidades Sociais

6.1 1ISO 26000: aspectos centrais
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1.3 Coletar
evidéncias de
possiveis falhas

1.2.6 Respeitando
0s procedimentos
e requisitos
técnicos
estabelecidos para
o teste em questéo

e Interpretar as
referéncias
técnicas,
considerando
procedimentos,
normas, manuais
de fabricante, ...,
gue estabelecem
as condicdes e
requisitos a serem
atendidos na
realizagéo de
teste em
processos de
diagnéstico

1.2.7 Atendendo os
requisitos de
seguranca
estabelecidos para
0 processo

13.1
Considerando as
informacdes
fornecidas pelo
cliente

e Selecionar os
equipamentos de
protecéo de
acordo com o tipo
de operacgéo,
riscos presentes
No processo,
indicacdes do
ppra e
especificacbes
das normas
correspondentes

e Reconhecer os
riscos fisicos,
quimicos,
biolégicos,
ergondmicos e de
acidentes a que
esta sujeito o
profissional nos
processos de
diagnostico em
sistemas
automotivos

e Interpretar as
informacdes
fornecidas pelo
cliente quanto ao
comportamento e
as condicdes de
funcionamento do
veiculo e quanto a
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origem,

circunstancias e
as caracteristicas
dos sintomas e/ou
dos potenciais
anomalias
observadas pelo
mesmo

e Analisar as
informacgdes que
constituem o

manuteng¢des do
veiculo em questéo

1.3.3
Considerando as
referéncias
técnicas do
fabricante

1.3.2 histérico de
Considerando o manutencgdes
histérico de realizadas como

referéncia para a
avaliacdo das
condicdes de
funcionamento do
veiculo

Avaliar o potencial
e a severidade
dos danos e/ou
anomalias
observadas no
veiculo a luz das
referéncias
técnicas contidas
no manual do
fabricante

Bibliografia Basica ‘

BRUNETTI, Franco. Motores de combustao interna: volume 1. Sao Paulo: Blucher, 2020.

automatica. Brasilia: SENAI.DN, 2012.

BRUNETTI, Franco. Motores de combustao interna: volume 2. Sdo Paulo: Blucher, 2020.

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional de Santa Catarina. Sistema de transmissao

SENAI. Departamento Regional de Pernambuco. Motor ciclo diesel. Recife: SENAI.PE, 2012.
SENAI. Departamento Regional de Pernambuco. Motor ciclo otto. Recife: SENAI.PE, 2014.
SENAI. Departamento Regional de Pernambuco. Sistema de transmisséo. Recife: SENAI.PE, 2012.
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Bibliografia Complementar ‘

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional de Santa Catarina. Fundamentos dos sistemas
elétricos automotivos. Brasilia: SENAI.DN, 2012.

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional de Santa Catarina. Fundamentos eletroeletrénico
automotivos. Brasilia: SENAI.DN, 2015.
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Médulo: ESPECIFICO |

Perfil Profissional: Técnico em Manutencao Automotiva

Unidade Curricular: Gestéo de Servi¢cos de Manutencéo Veicular

Carga Horéaria: 96h

Unidade de Competéncia

e 2 - Realizar a coordenacao da manutencgéo de veiculos, considerando as normas, padrdes e requisitos
técnicos, de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente

Objetivo Geral: Desenvolver capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodolégicas requeridas para a
realizagcdo da gestéo de servicos de manutenc¢do veicular, considerando a programacao e operacionaliza¢do da
manutencéo, a coordenacdo dos servicos de manutencao, a elaboracdo da documentacéo e a entrega técnica
de veiculos

Conteudos Formativos

2.1.1 Realizando
check-list de
saida do veiculo
com referéncia
nos padrbes
estabelecidos,

e Analisar a 1 Processos de manutencéo veicular

compatibilidade
das condicdes

finais do veiculo
com os dados e
informacgbes do

1.1 Conceito

1.2 Tipos e caracteristicas
(preventiva, corretiva e preditiva)

ordem de_ Servico check.list de 1.3 Aplicago
e check-list de d
entrada S 2 Programa de manutenco
2.1 Fazer a )
entrega técnica 2.1 Conceito de programa de
de veiculos e Selecionar os manutengéo

dados relevantes 2.2 Interpretacéo de

2.1.2 Testando o
veiculo em
conformidade
com os padrbes
estabelecidos
pelo fabricante

e conclusdes
relativas aos
testes realizados
para fins de
composicao da
documentacao
dos servicos de
manutencéo

documentacao técnica: manuais e
planos de manutencéo

3 Encaminhamento de servicos para
terceiros

3.1 Avaliacdo da capacidade
instalada (qualitativo e quantitativo)
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Reconhecer os
padrdes,
tecnologias e
requisitos
estabelecidos pelo
fabricante e/ou
empresa para a
realizacéo de
testes em
sistemas
automotivos
reparados

2.1.3
Apresentando ao
cliente os
servicos de
manutengao
executados e
pecas
substituidas

Identificar os
servicos de
manutengao
executados pela
equipe

Reconhecer os
padrées
estabelecidos pela
empresa para a
abordagem,
comunicacao e
relacionamento
com o cliente na
entrega técnica do
veiculo e para a
restituicao,
quando for o caso,
de pecas
substituidas

2.1.4 Orientando
o cliente quanto
a cuidados no
uso do veiculo e
manutenc¢des
futuras

Definir as
informacdes e
orientacdes ao
cliente com
referéncia nas
manutencgdes
realizadas e,
guando for o caso,
no comportamento
do veiculo em
funcéo das
intervencdes
realizadas

Reconhecer os
requisitos dos

3.2 Identificacdo e credenciamento
de fornecedores de servigos

4 Operacionalizacdo dos servicos de
manutencgao

4.1 Elaboracao de instrucao de
trabalho: fluxogramas de
diagnéstico e reparo, inspecoes,
testes e simulagdes, analise de
variaveis

4.2 Cronograma de atividades

4.3 Interpretacéo de
documentacao técnica: manuais,
planos de manutengéo, ordem de
servicos, tabela de tempo padréo
de servicos e normas técnicas

4.4 Registro de informacdes
pertinentes aos processos de
manutengao realizados

4.5 Avaliagdo da capacidade
instalada (qualitativo e quantitativo)
guanto a execucao dos servicos de
manutencgao

5 Veiculos elétricos e hibridos

5.1 Conceito

5.2 Tipos e caracteristicas; 5.3
Principios de
funcionamento

5.3 Interpretacéo de normas e
procedimentos técnicos
relacionados a veiculos elétricos e
hibridos

5.4 Seguranga nos processos de
manutencgédo de veiculos elétricos e
hibridos

5.5 Exigéncias legais para
intervencdes de manutencao de
veiculos elétricos e hibridos

6 Orientacao técnica e profissional de
equipes

6.1 Técnicas de argumentagdo
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planos de 6.2 Técnicas de negociagao
manutencgéo

preventiva e os
padrées médios
de vida util de
componentes e
insumos como
referéncia para a
orientacao do
cliente quanto a
manutenc¢des
futuras

Reconhecer os
padrdes e
referéncia da
empresa a serem
considerados na
elaboracéo da
documentacao
referente aos
servicos de
manutengao
executados

Selecionar os
aspectos
relevantes
relacionados a
manutencgao
executada e que
demandam
registros,
considerando as
referéncias do
cliente, servigos
executados,
insumos utilizados
e custos
correspondentes

2.2.1
Considerando os
servicos
executados,
insumos
utilizados nos
servicos de
manutencao e
2.2 Gerar a . ¢
N respectivos
documentacéo
. custos
técnicade
servigos de
manutencao
2.2.2

Considerando,
guando for o
caso, as
indicacdes do
termo de
garantia do
veiculo

Selecionar os
aspectos do termo
de garantia do
veiculo e da
legislagéo
relacionados aos
servicos de
manutengao
executados e que

6.3 Atribuicdo de atividades

6.4 Coordenacéo e controle de
equipes técnicas

6.5 Técnicas para condugéo de
reunides

7 Gestédo de Equipes de Manutencéao

7.1 Composicao de equipes e
distribuicdo de responsabilidades
segundo perfis profissionais

7.2 Desenvolvimento profissional
de pessoas

7.3 Avaliacado de qualidade e
produtividade por critérios de
desempenho

8 Administracdo de recursos materiais
8.1 Qualidade
8.2 Quantidade/Disponibilidade
8.3 Logistica
8.4 Organizacéo
8.5 Departamentalizagéo
8.6 Especificacao técnica
8.7 Aplicacdo
8.8 Alocacéao
8.9 Distribuigcéo

8.10 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos: tipos, caracteristicas,
funcgbes, formas de uso,
conservacdao, calibracdo

9 Ocorréncias nos servicos de
manutengao

9.1 Tipos
9.2 Caracteristicas

9.3 Correlacdo com padrdes do
fabricante
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devem compor a
documentacao
técnica dos
servigos prestados
(relatorio)

Interpretar as
referéncias da
legislacdo que
tratam dos direitos
do consumidor no
gue diz respeito a
garantia de
veiculos e
servicos de
manutengao

Reconhecer os
requisitos que
constituem os
termos de garantia
de veiculos e os
seus impactos na
execucao dos
servicos de
manutengao

2.2.3
Registrando as
situacdes ndo
previstas
surgidas na
execucao da
manutengao

Reconhecer o
fluxo de
encaminhamentos
estabelecido pela
empresa para o
tratamento de
situagdes ndo
previstas

Reconhecer os
objetivos, a
importéncia e o
padrao adotado
pela empresa para
0 registro de
situacdes nao

previstas
2.2.4 Realizando Analisar a
0 encerramento exatidao e a

da ordem de
servico nas
condicles e

veracidade dos
dados lancados
na ordem de

9.4 Ferramentas de registro
9.5 Andlise de resultados
9.6 Monitoramento de falhas
9.7 Retrabalho

9.8 Registro e tratamento de
situag6es néo conformes

9.9 Registro e tratamento de
situacdes nao previstas

10 Controle da qualidade dos servigos

10.1 Controle das metas e padrbes
de qualidade

10.2 Ferramentas de controle da
qualidade

10.3 Analise de relatérios da
qualidade

10.4 Documentos de registro do
controle da qualidade

10.5 Melhoria de processos

10.5.1 Metodologia de andlise e
solucédo de problemas

10.5.2 Ferramentas da
qualidade para melhoria de
processos

10.5.3 Documentos de
avaliacdo de processos

10.5.4 Proposicéo de melhorias
em processos

10.5.5 Indicadores da
gualidade e satisfacao do
cliente

10.5.6 Defini¢&o e controle de
indicadores da qualidade

10.5.7 Metodologia de analise
de indicadores

10.5.8 Documentos de
avaliacao da satisfacédo do
cliente
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padrao
estabelecido

2.3.1
Considerando os
aspectos
técnicos e
normativos que

servico a luz dos
diagnosticos
realizados,
autorizac6es do
cliente, servigos
executados e
insumos utilizados
Nno processo

Reconhecer o
fluxo de
encaminhamentos
estabelecido pela
empresa para o
encerramento da
ordem de servigo

Interpretar as
normas quanto as
permissdes e
restricbes a serem
consideradas na
execucao dos
servicos de
manutengao

Identificar, nos
catalogos,
manuais, projetos
e outras
referéncias
documentais, as

10.6 Indicadores da qualidade e
satisfacdo do cliente

10.6.1 Definig&o e controle de
indicadores da qualidade

10.6.2 Metodologia de analise

de indicadores

10.6.3 Documentos de
avaliag&o da satisfa¢éo do

cliente

11 Controle da produtividade na

manutengao

11.1 Tipos

11.2 Caracteristicas operacionais
dos processos, servigos e produtos

11.3 Padr@es de produtividade

11.4 Ferramentas da qualidade

11.5 Analise de relatérios das
metas da produtividade

11.6 Processo de melhoria

continua

11.7 Documentos de registro do
controle da produtividade

12 Controle de custos em servigos de

manutengao

2.3 Coordenar a
execucao dos
servigos de
manutencao

impactam os
servicos de
manutengao

2.3.2
Assegurando o
atendimento dos
requisitos de
calibracéo de

caracteristicas
fisicas e
funcionais dos
veiculos que séo
objeto de
manutencao,
assim como o0s
recursos
tecnolégicos
necessarios a
execucao dos
servicos

Reconhecer as
empresas
credenciadas e os
requisitos para o
encaminhamento

12.1 Tipos de custos
12.2 Custo de recursos humanos
12.3 Custo de recursos materiais

12.4 Analise quantitativa e
qualitativa dos custos

12.5 Softwares especificos

12.6 Documentos de registro

13 Gestéo da segregacéo e
destinacéo de residuos gerados em
processos de manutencao

13.1 Interpretacdo de normas e
legislacdo ambiental: Abrangéncia
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instrumentos de
medicéo

2.3.3 Orientando

a equipe na
execucao dos
servicos de

manutengdo com

referéncia nos
requisitos
técnicos
estabelecidos
para o processo

dos instrumentos
de calibrag&o para
as mesmas

Interpretar as
normas quanto
aos requisitos de
periodicidade a
serem
considerados para
efeitos de
calibracéo dos
instrumentos de
medicao
empregados em
servicos de
manutengao
automotiva

Reconhecer os
requisitos técnicos
de manuseio, uso
e guarda dos
instrumentos de
medicdo, como
forma de manter a
sua integridade e
calibracao

Definir solu¢des
para atividades e
resultados nao
conformes

Definir estratégias,
acoes,
referéncias,
formas e métodos
para a orientagao
das equipes nas
diferentes etapas
de execucédo dos
servicos de
manutengao
(antes, durante e
ao final da
manutenc¢ao)

Avaliar a correta
execucao dos
servicos de

em esferas: federal, estadual e
municipal

14 Cobertura de garantias

14.1 Tipos (regulamentada,
estendida, ...)

14.2 Normas legais (Cddigo de
Defesa do Consumidor)

14.3 Garantia de componentes
14.4 Garantia de servigos

14.5 Prazos

14.6 Procedimentos da empresa
14.7 Procedimentos do fabricante
14.8 Orcamentos

14.9 Condic¢des de uso do veiculo

14.10 Controle da garantia da
empresa

14.11 Softwares de registro

15 Controle de qualidade pés
procedimento de manutenc¢ao

15.1 Simulacdes de
comportamento dos sistemas:
equipamentos de diagnose; teste
de eficiéncia e registro dos
resultados de testes

16 Encerramento de servigcos de
manutengao

16.1 Reorganizacéo de locais de
trabalho: Ferramentas da
Qualidade

16.2 Registros da manutencgéo:
registro de servicos realizados;
registro de pecas substituidas

16.3 Correlacionar as condicdes
finais do veiculo com o checklist de
entrada

16.4 Entrega técnica de veiculos:
informacgdes de servicos
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manutengéo realizados, pecas substituidas e

234
Assegurando a
disponibilidade
dos recursos
tecnolégicos e
humanos
requeridos para
a execuc¢do dos
servicos

realizados pela
equipe a luz das
referéncias
contidas na
literatura técnica,
ordem de servico,
padrdes de
qualidade e
procedimentos da
empresa

e Definir estratégias
el/ou solugBes
para a
composicao,
capacitacao e
aprimoramento
técnico da equipe
de trabalho

e Definir a alocagéo
dos recursos
humanos
disponiveis com
referéncia nas
suas qualificacbes
e demandas que
constituem a
rotina dos servicos
de manutengéo

o Definir requisitos
de infraestrutura,
0s quantitativos e,
quando for o caso,
as caracteristicas
técnicas dos
materiais,
insumos,
magquinas,
ferramentas e
equipamentos
requeridos para a
execucao dos
servicos de
manutencéo,
considerando sua
natureza e
abrangéncia

recomendacdes técnicas
17 Etica

17.1 Cadigos de ética

17.2 Senso moral

17.3 Consciéncia moral

17.4 Cidadania

17.5 Comportamento social

17.6 Valores pessoais e universais
18 Lideranga

18.1 Estilos: democratico,
centralizador e liberal

18.2 Caracteristicas
18.3 Papéis do lider

18.4 Criticas e sugestfes: analise,
ponderacéo e reagéo

18.5 Feedback (positivo e
negativo) — Causas e efeitos

18.6 Gestéo de conflitos
18.7 Delegacéo
18.8 Empatia
18.9 Persuaséo
19 Coordenagédo de equipe

19.1 Definicéo da organizacdo do
trabalho e dos niveis de autonomia

19.2 Gestao da Rotina
19.3 Tomada de decisao
20 Controle emocional no trabalho

20.1 Perceber, avaliar e expressar
emocdes no trabalho

20.2 Fatores internos e externos
20.3 Autoconsciéncia

21 Conflitos nas Organizagfes




PAGINA

ﬁm PLANO DE CURSO TECNICO EM 101 de 184
MANUTENCAO AUTOMOTIVA — CcODIGO
sariso Nacone ce Aprendcsge st DEPARTAMENTO REGIONAL DE HAB.TEC.AUTO0.026
PERNAMBUCO REVISAO | DATA
01 29/02/2024
Analisar o 21.1 Tipos

2.35
Monitorando o
cumprimento do
cronograma
estabelecido

cumprimento dos
cronogramas e
das atividades de
manutencgao a
partir das
ferramentas de
controle da
producéo
definidas pela
empresa

2.3.6 Dando
encaminhamento
para situacdes
nao conformes e
nao previstas

2.3.7
Orientando, com
referéncia na
legislagdo e
politica de
residuos
ambientais da
empresa, a
destinacéo dos
residuos
gerados nos
servicos de
manutengao

Classificar as
diferentes
ocorréncias e
demandas da
oficina segundo
sua natureza,
complexidade e
urgéncia

Definir solucdes
para situacdes
ndo conformes e
ndo previstas com
referéncia nos
critérios da
urgéncia,
relevancia e
prioridades
definidas pela
empresa

Interpretar a
legislagéo, normas
e politica de
residuos da
empresa como
referéncia para a
tomada de
decisdes e para a
orientacao da
equipe quanto a
destinacéo de
residuos gerados
nos servicos de
manutengao

21.2 Caracteristicas
21.3 Fatores internos e externos
21.4 Causas

21.5 Consequéncias

22 Cultura e clima organizacional

23 Relagdes de trabalho

23.1 Organograma
23.2 Relacionamentos internos

23.3 Relacionamento com
representacdes externas

23.4 Relagéo ganha x ganha x
jogo soma zero

24 Desenvolvimento de equipes de
trabalho

24.1 Motivacgédo de pessoas
24.2 Capacitacao
24.3 Avaliacé@o de desempenho

24.4 Processos de comunicacao

25 Organizacao do trabalho

25.1 Estruturas hierarquicas
25.2 Sistemas administrativos
25.3 Gestéo organizacional
25.4 Controle de atividades

25.5 Definicdo e cumprimento de
metas

26 Legislacéo do trabalho

26.1 Direitos do Trabalhador

26.2 Deveres do Trabalhador
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2.4 Elaborar
programas de
operacionalizagéo
da manutencgéo

24.1
Considerando as
indicacdes e
especificacdes
técnicas do
fabricante

Selecionar as
indicacdes e
especificacdes
dos fabricantes
que estao
associadas e que
orientam a
elaboracéo dos
programas de
manutencao para
diferentes tipos,
modelos,
categorias e
aplicacdes de
veiculos

2.4.2
Considerando os
requisitos da
manutengao
preventiva,
corretiva e
preditiva

Reconhecer os
pressupostos,
requisitos e
condicdes de
operacionalizacéo
das manutencdes
preventiva,
corretiva e
preditiva de
veiculos

Definir, no plano
de
operacionalizacéo,
0S requisitos
(equipamentos,
profissionais
qualificados,
servicos de
terceiros e de
apoio, insumos,
...) paraa
execucao das
manutencgdes
preventivas,
corretivas e
preditivas nas
condicdes
estabelecidas pelo
fabricante, quando
for o caso

2.4.3
Estabelecendo

Definir, na
elaboracéo de
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procedimentos
para a execugao
e o controle de
servicos de
manutengao

procedimentos,
com referéncia no
manual do
fabricante, as
etapas, operacoes
a serem
executadas e
requisitos técnicos
a serem atendidos
na execucédo dos
servicos de
manutengao

Definir, no plano
de
operacionalizacéo
da manutencéo,
as referéncias
gualitativas a
serem observadas
no controle e os
indicadores a
serem
considerados na
avaliacdo de
servicos de
manutencgdo de
veiculos

24.4
Estabelecendo o
cronograma de
execucao da
manutengdo com
referéncia na
complexidade da
anomalia,
disponibilidade
de recursos
humanos,
materiais e de
infraestrutura

Avaliar a
complexidade e as
implicacbes das
anomalias
identificadas como
requisito para o
dimensionamento
do tempo
necessario para a
execucao da
manutencgao

Identificar a
disponibilidade de
recursos humanos
qualificados,
recursos
tecnologicos e
infraestrutura
disponivel como
requisitos para o
dimensionamento
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do tempo

necessario para a
execucao da
manutengéo

Interpretar as
referéncias da
empresa quanto
aos padrdes e
critérios a serem
considerados no
apontamento dos
servicos de
manutengao

2.45
Considerando os
riscos inerentes
aos veiculos
elétricos/hibridos

Interpretar as
referéncias
técnicas e
recomendactes
dos fabricantes
guanto aos
cuidados em
relacdo a
seguranca a
serem tomados
nas intervencdes
em veiculos
elétricos e
hibridos

Interpretar as
normas quanto
aos requisitos a
serem
considerados na
construcdo e nas
intervencdes de
manutengédo em
veiculos elétricos
e hibridos,
inclusive em
relacdo a
seguranca

Reconhecer as
especificidades
técnicas que
caracterizam a
construcéo e o
funcionamento de
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veiculos elétricos
e hibridos

Bibliografia Basica

NEPOMUCENO, Lauro Xavier. Téchicas de manutenc¢éo preditiva: vol. 1. Sdo Paulo: Blucher, 2019.

NEPOMUCENO, Lauro Xavier. Técnicas de manutencdo preditiva: vol. 2. Sdo Paulo: Blucher, 2019.
SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional de Santa Catarina. Gestdo dos servigos de
manutencdo. Brasilia: SENAI.DN, 2015.

Bibliografia Complementar

BRUNETTI, Franco. Motores de combustao Interna: volume 1. Sao Paulo: Blucher, 2020.

BRUNETTI, Franco. Motores de combustéo Interna: volume 2. Séo Paulo: Blucher, 2020.
CUSTODIO, Marcos Franqui (org.). Gestao da qualidade e produtividade. Sdo Paulo: Pearson, 2015.
KIRCHNER, Arndt; KAUFMANN, Hans; SCHMID, Dietmar. Gestdo da qualidade. Sao Paulo: Blucher, 2019.
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Modulo: ESPECIFICO |

Perfil Profissional: Técnico em Manutencao Automotiva

Unidade Curricular: Prototipagem de Negdcios Inovadores

Carga Horaria: 24h

Unidade de Competéncia

¢ 1 - Realizar diagnésticos em sistemas veiculares, considerando as normas, padrdes e requisitos

técnicos, de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente

e 2 - Realizar a coordenacdo da manutencao de veiculos, considerando as normas, padres e

requisitos técnicos, de qualidade, saldde e seguranca e de meio ambiente

e 3 - Apoiar tecnicamente o aprimoramento de sistemas veiculares, considerando as normas, padrdes e

requisitos técnicos, de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente

e 4 - Inspecionar veiculos e seus sistemas, considerando as normas, padrfes e requisitos técnicos, de
qualidade, saude e seguranca e de meio ambiente

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para a elaboragéo de
prototipos de projetos de inovacgdo e de estratégias de venda para produtos e servicos inovadores.

CONTEUDOS FORMATIVOS

Elaborar os protétipos
da solucéo inovadora

1 Considerando
a funcionalidade
da solucéo,
tendo em vista a
realizagcéo dos
testes
requeridos pelo
tipo e
caracteristicas
do protétipo.

Definir os testes
de
funcionalidade
da solucéo a
partir das
caracteristicas,
requisitos e
objetivos
estabelecidos
para o projeto
de inovagéo.

Elaborar os protétipos
da solugéo inovadora

2 Considerando
a funcionalidade
da solucéo,

tendo em vista a

Realizar testes
el/ou provas de
conceito
relacionados

1 Prot6tipos para projetos de inovacao
1.1 Bases conceituais
1.1.1 Projetos educacionais
1.1.2 Projetos industriais
1.2 Tipos de prototipos:

1.2.1 Prot6tipo ou modelagem
virtual

1.2.2 Proto6tipo sujo

1.2.3 Proto6tipo funcional
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realizacdo dos

aos protétipos

testes de baixa
requeridos pelo |fidelidade,
tipo e utilizando as
caracteristicas  |técnicas e
do protétipo. ferramentas
definidas.
Analisar os
resultados dos
estudos de
3 Considerando |viabilidade
0s resultados técnica,
dos estudos de |econdmica e
o viabilidade ambiental do
Elaborar os protétipos L .
~ técnica, projeto de
da solugéo inovadora P ; x  »
econbmica e inovacao a luz
ambiental que das referéncias
impactam o legais e
projeto. normativas e

dos requisitos
do demandante
e/ou usuario.

Elaborar os protétipos
da solucéo inovadora

4 Considerando
os resultados
dos estudos de
viabilidade
técnica,
econbmica e
ambiental que
impactam o
projeto.

Definir, quando
for o caso, para
fins de analise
da viabilidade
técnica,
econdmica e
ambiental, a
modelagem e a
simulacao virtual
do projeto de
inovacao pela
utilizagéo dos
recursos
computacionais
gue se aplicam

ambiental que

ao tipo de
projeto.
5 Considerando |Elaborar
os resultados documentos
Elaborar os prototipos dos estudos de |técnicos
da solugéo inovadora viabilidade (relatdérios,
técnica, estudos
econdmica e comparativos,

...) a partir dos

1.2.4 MVP (Minimo Produto
Viavel)

1.3 Testes de funcionalidades:
1.3.1 Métodos e Técnicas
1.3.2 Ferramentas

1.4 Provas de conceito
1.4.1 Métodos e Técnicas
1.4.2 Ferramentas

1.4.3 Reavaliagdo da viabilidade
do protétipo.

1.5 Documentacéo da prototipagem

1.5.1 Organizacao e
sistematizacédo de dados dos
processos de prototipagem.

2 Postura investigativa
2.1 Analise Critica
2.2 Andlise de Cenarios

2.3 Identifica¢éo do problema
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impactam o resultados
projeto. obtidos pelos

protétipos
desenvolvidos.

Elaborar os protétipos
da solugéo inovadora

6 Considerando
0S recursos
necessarios em
funcéo de cada
etapa da
prototipagem.

Identificar as
necessidades
de tecnologias,
componentes,
estruturas e
recursos
humanos nas
diferentes
etapas da
prototipagem do
projeto de
inovagao.

Elaborar os protétipos
da solugéo inovadora

7 Considerando
0S recursos
necessarios em
funcéo de cada
etapa da
prototipagem.

Organizar fontes
fornecedoras
das tecnologias
necessarias
para o
desenvolvimento
dos protétipos.

Elaborar os protétipos
da solucéo inovadora

8 Considerando
as técnicas de
prototipagem
gue se aplicam
ao tipo e as
caracteristicas
da solucéo de
que trata o
projeto.

Selecionar as
técnicas de
prototipagem em
funcéo do tipo e
das
caracteristicas
da solucéo de
que trata o
projeto de
inovagao.

Elaborar os protétipos
da solucéo inovadora

9 Considerando
as técnicas de
prototipagem
gue se aplicam
ao tipo e as
caracteristicas
da solucéo de
que trata o
projeto.

Reconhecer os
recursos
tecnoldgicos
empregados e
respectivos
custos, bem
como 0s
métodos, as
técnicas e os
requisitos que
impactam a
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execucao da
prototipagem a
ser realizada.

Elaborar os protétipos
da solugéo inovadora

10 Considerando
as técnicas de
prototipagem
gue se aplicam
ao tipo e as
caracteristicas
da solugéo de
que trata o
projeto.

Realizar a
prototipagem
das solucdes
demandadas
para o projeto
de inovacgéo a
partir de
especificacdes
técnicas
estabelecidas e
dos recursos
tecnoldgicos
selecionados.

Elaborar os protétipos
da solucéo inovadora

11 Utilizando
ferramentas para
a estruturacdo e
a sistematizagéo
da
documentacao
da prototipagem.

Selecionar as
ferramentas que
melhor se
adaptam ou
atendem as
necessidades
de
sistematizacéo
de dados e a
estruturacdo da
documentacao
referente ao
processo de
prototipagem.

Elaborar os protétipos
da solugéo inovadora

12 Utilizando
ferramentas para
a estruturacdo e
a sistematizagéo
da
documentacao
da prototipagem.

Realizar a
organizagdo e a
sistematizacéo
de dados
referentes ao
processo de
prototipagem
realizado,
considerando
padrdes e
referéncias
técnicas
estabelecidas.
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Elaborar a
documentacao

técnica referente
aos processos

de prototipagem
das solucdes de

13 Utilizando
ferramentas para
a estruturagao e

Elaborar os protétipos ; s
a sistematizacéo

da solucgéo inovadora da inovacgao,
~ considerando
documentacao ~
. padrdes e
da prototipagem. .
referéncias
técnicas

estabelecidas.

Bibliografia Basica

FERREIRA, Marcelo Bellon. Prototipagem e testes de usabilidade. Sdo Paulo: Contentus, 2020.
KNAPP, Jake; ZERATSKY, John; Braden Kowitz. Sprint: 0 método usado no google para testar e aplicar
novas ideias em apenas cinco dias. Sao Paulo: Intrinseca, 2017.

VOLPATO, Neri. Prototipagem répida: tecnologia e aplica¢des. Sdo Paulo: Edgard Bliicher, 2007.

Bibliografia Complementar ‘

AMBROSE, Gavin; HARRIS, Paul. Design thinking. S&o Paulo: Bookman, 2011.
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Mdédulo: ESPECIFICO |

Perfil Profissional: Técnico em Manutencao Automotiva

Unidade Curricular: Modelagem de Projetos de Inovacgéo

Carga Horaria: 20h

Funcdes:

e 1 - Realizar diagnésticos em sistemas veiculares, considerando as normas, padrdes e requisitos
técnicos, de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente

e 2 - Realizar a coordenacao da manutencéo de veiculos, considerando as normas, padrées e
requisitos técnicos, de qualidade, saldde e seguranca e de meio ambiente

e 3 - Apoiar tecnicamente o aprimoramento de sistemas veiculares, considerando as normas, padrdes e
requisitos técnicos, de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente

e 4 - Inspecionar veiculos e seus sistemas, considerando as normas, padrfes e requisitos técnicos, de
qualidade, saude e seguranca e de meio ambiente

Objetivo Geral: Propiciar o desenvolvimento das capacidades técnicas e socioemocionais requeridas para a
elaboracao de propostas de valor e modelos de negdcios de inovacao pela utilizacdo de metodologias e
ferramentas do Design Thinking e Métodos Ageis.

CONTEUDOS FORMATIVOS

Elaborar a proposta
de valor do projeto.

1 Considerando
a proposta de
projeto e os
aspectos
indispensaveis a
construcéo da
proposta de
valor e do
modelo de
negocio.

Interpretar as
bases
conceituais e 0s
referenciais
tedricos que déo
sustentacdo aos
aspectos
indispenséaveis
que orientam a
construgéo de
uma proposta de
valor e modelo
de negocio.

1 Recursos demandados pelo projeto
1.1 Previsao de solugdes tecnolégicas
1.1.1 Relagéo custo x beneficio

1.2 Necessidades de recursos
materiais

1.3 Necessidades de recursos
estruturais

1.4 Necessidades de recursos
humanos
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Elaborar a proposta
de valor do projeto.

2 Considerando
a proposta de
projeto e os
aspectos
indispensaveis a
construcédo da
proposta de
valor e do
modelo de
negocio.

Definir os pilares
da proposta de
valor do projeto
de inovagéo
validado com o
demandante
el/ou usuério,
considerando os
concorrentes, 0s
beneficios do
produto/servico
e alinguagem a
ser utilizada na
comunicacéo do
projeto
(marketing).

Elaborar a proposta
de valor do projeto.

3 Considerando
a proposta de
projeto e os
aspectos
indispensaveis a
construcéo da
proposta de
valor e do
modelo de
negocio.

Definir os pilares
do modelo de
negoécio para as
diferentes
propostas de
valor do projeto
a ser
desenvolvido.

Elaborar a proposta
de valor do projeto.

Elaborar a proposta
de valor do projeto.

4 Considerando
a proposta de
projeto e os
aspectos
indispensaveis a
construcéo da
proposta de
valor e do
modelo de
negécio.

5 Considerando
a proposta de
projeto e os
aspectos
indispenséaveis a
construcdo da
proposta de
valor e do

Elaborar, de
forma clara e
objetiva, os
documentos
demandados
pela proposta de
valor e pelo
modelo de
negoécio do
projeto a ser
desenvolvido.

Realizar a
descricao dos
pilares que vao
orientar a
elaboracéo da
proposta de
valor e do
modelo de
negocio do

1.5 Necessidades de recursos
financeiros

2 Estudos de viabilidade Técnica e
Financeira

2.1 Ferramentas e Tecnologias
aplicadas a captura, estruturacéo e a
sistematizacé@o de dados para estudos
de Viabilidade Técnica e Financeira;

2.1.1 Sites de busca,;
2.1.2 Planilhas eletronicas.

2.2 Sistematizacao de dados e
informacdes técnicas, econdmicas e
financeiras.

2.3 Documentacéo técnica de estudos
de viabilidade técnica e financeira.

2.3.1 Orgéos de fomento e
financiamento

2.3.2 Parcerias.
2.4 Necessidades de investimentos

2.5 Critérios para a tomada de deciséo

3 Proposta de valor e modelo de negdécios

3.1 Bases conceituais

3.2 Descri¢cdo dos pilares da proposta
de valor e modelo de negécios.

3.2.1 Considerando concorrentes

3.2.2 Considerando beneficios do
produto/servico

3.3 Considerando a linguagem para a
comunicac¢éo do projeto (marketing)

3.3.1 Clareza

3.3.2 Linguagem
3.3.3 Transparéncia
3.3.4 Etica

3.3.5 Legalidade

3.4 Referenciais e aspectos
indispenséaveis a construcéo de
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modelo de projeto de propostas de valor e do modelo de
negocio. inovagédo negocios
validado com o ]
demandante 3.5 Metodologias e ferramentas

elou usuario,
considerando as
informacdes
relacionadas a
concorrentes, 0s
beneficios do
produto/servico
e alinguagem a
ser utilizada na
comunicacéo do
projeto
(marketing).

Elaborar a proposta
de valor do projeto.

6 Utilizando as
ferramentas
mais indicadas
para o tipo e
caracteristicas
do projeto.

Selecionar as
metodologias e
ferramentas que
permitem levar
em
consideracgéo o
tipo e as
caracteristicas
do projeto, bem
como os pontos
de vista, as
expectativas e
as necessidades
do cliente ou
usuario na
definicdo da
proposta de
valor e do
modelo de
negocios.

Elaborar a proposta
de valor do projeto.

7 Utilizando as
ferramentas
mais indicadas
para o tipo e
caracteristicas
do projeto.

Aplicar
metodologias e
ferramentas na
elaboracao da
proposta de
valor e do
modelo de
negocios,
evidenciando as
caracteristicas
do projeto, os

aplicadas a construcéo de propostas
de valor e modelo de negdcios: tipos,
caracteristicas e aplicacdo na
construcéo de proposta de valor.

3.5.1 Ferramentas do Design
Thinkng e Métodos Ageis: Project
Model Canvas; Buisness Model
Canvas, Canvas da Proposta de
Valor;

3.6 Documentos da proposta de valor
e modelo de negécios

3.6.1 Resumos executivos
3.6.2 Relatorios

3.6.3 Apresentacgbes

3.6.4 Videos

3.7 Simulagéo e representagédo grafica
da construcao de proposta de valor e
modelo de negdcios.

4 Resolucgdo de problemas

4.1 Acolhimento de indicacdes e
sugestdes

4.2 Proposicao de hipoteses
4.3 Testagem de hip6teses

4.4 Validagéo de resultados
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Elaborar a proposta
de valor do projeto.

Realizar os estudos
de viabilidade
técnica e financeira
do projeto.

8 Utilizando as
ferramentas
mais indicadas
para o tipo e
caracteristicas
do projeto.

9 Considerando
as tecnologias e
recursos,
técnicos e
humanos,
necessarios ao
desenvolvimento
da solucéo
prevista no
escopo validado.

pontos de vista,
expectativas e
necessidades
do cliente ou
usuario e os
ganhos
proporcionados
pela solugéo.

Realizar
simulacbes e a
representacao
gréfica da
construcéo da
proposta de
valor e do
modelo de
negécios do
projeto de
inovacgéao pela
aplicacdo de
metodologias e
ferramentas que
considerem o
tipo e as
caracteristicas
do projeto, 0
ponto de vista,
expectativas e
necessidades
do cliente e,
também, os
ganhos
proporcionados
pela solugéo.

Identificar os
recursos
humanos,
estruturais e
materiais
necessarios
para o
desenvolvimento
do produto,
servico ou
resultado
esperado para o
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problema em

guestao.
Avaliar as
melhores
. solucoes
10 Considerando & L .
. tecnologicas
as tecnologias e
para o
recursos, }
. .. atendimento dos
Realizar os estudos técnicos e -
L objetivos e
de viabilidade humanos, .
.. . . . necessidades
técnica e financeira necessarios ao .
do cliente e

do projeto.

Realizar os estudos
de viabilidade
técnica e financeira
do projeto.

desenvolvimento
da solucéo
prevista no
escopo validado.

11 Considerando
as tecnologias e
recursos,
técnicos e
humanos,
necessarios ao
desenvolvimento
da solucéo
prevista no
escopo validado.

adequacao as
caracteristicas e
condi¢cdes do
contexto de
execucao do
projeto.

Identificar as
tecnologias que
séo
tecnicamente
compativeis com
a natureza e
objetivos do
projeto do ponto
de vista do seu
custo x
beneficio.

Realizar os estudos
de viabilidade
técnica e financeira
do projeto.

Realizar os estudos
de viabilidade
técnica e financeira
do projeto.

12 Considerando
as tecnologias e
recursos,
técnicos e
humanos,
necessarios ao
desenvolvimento
da solucéo
prevista no
escopo validado.

13 Considerando
as tecnologias e
recursos,
técnicos e
humanos,

Organizar o0s
recursos
técnicos,
tecnolégicos e
financeiros
disponiveis que
atendam aos
objetivos e
requisitos do
projeto de
inovacgao.

Organizar as
necessidades
de recursos
humanos para
cada etapa e




-SENAI

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
PELO FUTURO DO TRABALHO

PLANO DE CURSO TECNICO EM
MANUTENCAO AUTOMOTIVA —
DEPARTAMENTO REGIONAL DE

PERNAMBUCO

PAGINA

116 de 184

CcODIGO

HAB.TEC.AUTO.026

REVISAO
01

DATA
29/02/2024

necessarios ao
desenvolvimento
da solucéo
prevista no
escopo validado.

necessidade do
projeto de
inovacgao.

Reconhecer as
ferramentas e
tecnologias e
sua aplicacdo a
captura (sites de

14 Utilizando
busca) e ao
ferramentas que
. R processamento
se aplicam a
~ . |de dados
. estruturagdoea ,, .
Realizar os estudos ; . técnicos,
L sistematizagéo .
de viabilidade . ~ tecnoldégicos e
- . : das informagdes iy
técnica e financeira ~ econdmicos
. que compdem )
do projeto. (planilhas
os estudos de ~
s eletrdnicas) que
viabilidade ~
o poderéo
técnica e o
) . contribuir para a
financeira.
tomada de
decisbes quanto
a viabilidade
financeira do
projeto.
Identificar os
15 Utilizando orgéos de
ferramentas que |fomento e
se aplicam a financiamento
. estruturagdo e a |e/ou as
Realizar os estudos ; T .
L sistematizacdo | potenciais
de viabilidade . ~ .
- . . das informacdes | parcerias que
técnica e financeira ~
do projeto que compdem | possam
' os estudos de viabilizar, do
viabilidade ponto de vista
técnica e financeiro, o
financeira. projeto de
inovacgéao.
16 Utilizando Sistematizar

Realizar os estudos
de viabilidade
técnica e financeira
do projeto.

ferramentas que
se aplicam a
estruturagdo e a
sistematizagéo
das informacdes
que compdem
os estudos de

dados e
informacdes
resultantes de
estudos de
viabilidade
técnica e

financeira para
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viabilidade projetos de
técnica e inovacao.
financeira.

Bibliografia Basica

AMBROSE, Gavin; HARRIS, Paul. Design thinking. S&o Paulo: Bookman, 2011.

BROWN, Tim Brown. Design thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim das velhas ideias. Sdo
Paulo: Alta Books, 2020.

LEANDRO, Wankes; VIEIRA, Helber. Canvas de projeto: como transformar ideias em projetos. Sdo Paulo:
Riemma, 2019.

Bibliografia Complementar

VINHA JUNIOR, Rubens; BRANCO,Renato Henrique Ferreira; LEITE, Dinah Eluze Sales. Gestéo

colaborativa de projetos: a combinacgéo de design thinking e ferramentas praticas para gerenciar seus
projetos.Sao Paulo: Saraiva, 2016.
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Modulo: ESPECIFICO I

Perfil Profissional: Técnico em Manutencao Automotiva

Unidade Curricular: Tapecaria e Vidragaria Automotiva

Carga Horaria: 36h

Funcdes:

1 - Realizar diagndsticos em sistemas veiculares, considerando as normas, padrdes e requisitos técnicos, de
gualidade, saude e seguranca e de meio ambiente

2 - Realizar a coordenacé@o da manutencao de veiculos, considerando as normas, padrdes e requisitos técnicos,
de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente

3 - Apoiar tecnicamente o aprimoramento de sistemas veiculares, considerando as normas, padrées e requisitos
técnicos, de qualidade, saude e seguranca e de meio ambiente

4 - Inspecionar veiculos e seus sistemas, considerando as normas, padrdes e requisitos técnicos, de qualidade,

saude e seguranca e de meio ambiente

Objetivo Geral: Desenvolver os fundamentos técnicos e cientificos e as capacidades sociais, organizativas e
metodoldgicas que permitam a compreensao da estrutura e do funcionamento e das atividades de manutengao

de componentes e sistemas de tapecaria e vidragaria automotiva

Contetdos Formativos

Fundamentos Técnicos Cientificos 1 Processos de manutencao de tapecaria e

e Reconhecer os processos, procedimentos de vidracaria
execucao, tecnologias empregadas e 1.1 Componentes de tapecaria e vidragaria:
referéncias técnicas a serem consideradas nas revestimento de teto, portas e colunas,
atividades de substituicdo de pecas e bancos, carpete, presilhas, para-brisa
componentes de tapecaria e vidracgaria 1.2 Materiais de tapecaria e vidragaria: tipos e
automotiva caracteristicas de materiais, propriedades,

e Reconhecer os processos, procedimentos de funcdes
execucao, tecnologias empregadas e 1.3 Diagnéstico de rumorosidade e
referéncias técnicas a serem consideradas nas infiltracdes
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atividades de diagnoésticos de anomalias em
componentes de tapecaria e vidragaria

automotiva

1.3.1 Identificacéo do veiculo
1.3.2 Coleta de dados
1.3.3 Checklist de entrada
1.3.4 Procedimentos de diagndéstico:
fluxogramas de diagndstico, inspecdes
visuais e dimensionais, testes e
simulacdes, analise de variaveis,
viabilidade do reparo (econémica e
técnica)
1.3.5 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de diagndstico de tapecaria
e vidragaria: tipos, caracteristicas,
funcgbes, formas de uso, conservagéo,
calibracéo
1.4 Ferramentas especiais para tapecaria e
vidracaria
1.5 Processos de desmontagem, montagem e
substituicdo de componentes de tapecaria e
vidracgaria
1.6 Testes e simulacbes
1.7 Interpretacdo de documentagéo técnica:
catalogos, manuais, tabela de tempo padréo
de servigos, boletins técnicos, normas
1.8 Seguranca em manutencédo de tapecaria
e vidracaria
1.8.1 Riscos
1.8.2 EPIs e EPCs
1.8.3 Procedimentos e normas
1.9 Segregacéo e destinacédo de residuos
gerados em processos de manutencao
tapecariam e vidracaria
2 Comportamento e equipes de trabalho
2.1 O homem como ser social
2.2 A subjetividade na percepcéo e no
julgamento de ideias, opinides e

comportamentos
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2.3 O papel das normas de convivéncia em
grupos sociais
2.4 A influéncia do ambiente de trabalho no
comportamento
2.5 Fatores de satisfacdo no trabalho
2.6 Atitudes proativas e reativas em equipes
de trabalho

3 Etica
3.1 Etica nos relacionamentos profissionais
3.2 Discri¢éo
3.3 Sigilo
3.4 Etica no tratamento de informacées
3.5 Etica no desenvolvimento das atividades

profissionais

Bibliografia Basica

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional de Santa Catarina. Fundamentos da tecnologia
automotiva. Brasilia: SENAI.DN, 2012.
SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional de Santa Catarina. Sistemas de funilaria e pintura
automotiva. Brasilia: SENAI.DN, 2015.
SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional de Santa Catarina. Tapecaria e vidracgaria
automotiva. Brasilia: SENAI.DN, 2015.

Bibliografia Complementar ‘

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional de Santa Catarina. Diagndsticos em sistemas
automotivos. Brasilia: SENAI.DN, 2015.
SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional de Santa Catarina. Gestdo dos servigos de
manutencao. Brasilia: SENAI.DN, 2015.
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Médulo: ESPECIFICO Il

Perfil Profissional: Técnico em Manutencao Automotiva

Unidade Curricular: Fundamentos de Funilaria e Pintura Automotiva

Carga Horéaria: 88h

Unidade de Competéncia

1 - Realizar diagnosticos em sistemas veiculares, considerando as normas, padrdes e requisitos técnicos, de
qualidade, saude e seguranca e de meio ambiente

2 - Realizar a coordenagdo da manutencdo de veiculos, considerando as normas, padrdes e requisitos
técnicos, de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente

3 - Apoiar tecnicamente o aprimoramento de sistemas veiculares, considerando as normas, padrbes e
requisitos técnicos, de qualidade, saldde e seguranca e de meio ambiente

4 - Inspecionar veiculos e seus sistemas, considerando as normas, padrdes e requisitos técnicos, de qualidade,
saude e seguranca e de meio ambiente

Objetivo Geral: Desenvolver os fundamentos técnicos e cientificos e as capacidades sociais, organizativas e
metodoldgicas que permitam a compreensao dos processos de funilaria e pintura automotiva, considerando
diagnosticos, preparacdo, recuperagdo, substituicdo e tratamento de superficies de pecas, componentes e
conjuntos estruturais e ndo estruturais

Conteudos Formativos

Fundamentos Técnicos Cientificos 1 Sistemas e Componentes Estruturais e N&o

e Reconhecer os processos, procedimentos de Estruturais de Carroceria Automotiva

execucdao, tecnologias empregadas e
referéncias técnicas a serem consideradas nas
atividades de recuperacéo de pecas e
componentes estruturais e ndo estruturais de
carroceria automotiva

Reconhecer os processos, procedimentos de
execucao, tecnologias empregadas e
referéncias técnicas a serem consideradas nas
atividades de substituicdo de pecas e
componentes estruturais e ndo estruturais de
carroceria automotiva

1.1 Tipos e caracteristicas de sistemas
estruturais e nao estruturais de carroceria
automotiva

1.1.1 De chassi
1.1.2 De monobloco

1.2 Componentes estruturais: Longarina,
colunas, painel corta-fogo, vidros estruturais:
materiais, espessura e dureza de chapas,
célula de sobrevivéncia
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e Interpretar os procedimentos e demais
referéncias técnicas quanto as etapas e
requisitos a serem atendidos no encerramento
de processos de manutencao de veiculos

e Reconhecer os processos, procedimentos e
requisitos a serem atendidos na preparacéo de
superficies metalicas e ndo metdlicas para a
pintura automotiva

e Reconhecer os processos, procedimentos e
requisitos a serem atendidos na execucao da
pintura de veiculos automotivos

o Reconhecer os processos, procedimentos e
requisitos a serem atendidos no tratamento de
superficies pintadas de veiculos automotivos

e Reconhecer os processos, procedimentos de
execucao, tecnologias empregadas e
referéncias técnicas a serem consideradas nas
atividades de diagnésticos de anomalias em
sistemas e componentes estruturais e ndo
estruturais de carroceria automotiva

Capacidades Técnicas

1.3 Componentes ndo estruturais: Portas,
capds, para lamas, envolventes de para
choque, vidros nao estruturais, painéis
internos, forracdes

1.4 Funcgdes dos sistemas e componentes
estruturais e ndo estruturais da carroceria
automotiva

1.4.1 Pontos de reforco estrutural
1.4.2 Pontos de deformacédo programada

1.4.3 Disposicao para fixacdo de
subsistemas e/ou agregados

1.4.4 Portas, cap0s, para-lamas

1.5 Documentagéo técnica: catélogos,
manuais, tabela de tempo padréo de
servicos, boletins técnicos, normas

2 Diagnostico de anomalias de sistemas e
componentes estruturais e ndo estruturais de
carroceria automotiva

2.1 Identificagdo do veiculo
2.2 Coleta de dados
2.3 Checklist de entrada

2.4 Procedimentos de diagnéstico:
fluxogramas de diagnostico, inspecdes
visuais e dimensionais, andlise de variaveis,
viabilidade do reparo (econdmica, técnica e
de seguranca)

2.5 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de diagndstico de sistemas e
componentes estruturais e ndo estruturais
de carroceria automotiva: tipos,
caracteristicas, fungdes, formas de uso,
conservagao, calibracéo

3 Recuperacéo de sistemas e componentes
estruturais e nao estruturais de carroceria
automotiva

3.1 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de reparacéo: tipos,
caracteristicas, fun¢ées, formas de uso,
conservagao, calibracéo

3.2 Materiais e insumos para reparacgao de
sistemas e componentes estruturais e ndo
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estruturais de carroceria automotiva: tipos,
caracteristicas, aplicagdes,
requisitos/condicdes de uso

3.3 Processos, tecnologias e operacdes de
recuperacao de sistemas e componentes
estruturais e ndo estruturais de carroceria
automotiva

3.3.1 Processos e tecnologias: soldagem
(MIG/MAG, TIG, solda ponto, PPU...);
colagem de componentes estruturais
(painéis e vidros); outras formas de
fixacdo (rebitagem...); calafetacéo e
vedacao

3.3.2 Operagoes de reparagao:
desmontagem, montagem e ajustes

3.4 Tempo de reparo

3.5 Inter-relagBes e interdependéncias
envolvendo os sistemas e componentes
estruturais de carroceria automotiva com
outros sistemas do veiculo

3.5.1 Encaminhamento de servico para
especialistas em outros sistemas
automotivos, quando necessario

3.5.2 Cuidados especiais com
componentes eletroeletrénicos em
processos de tensdo e temperatura
elevadas

3.6 Controle de qualidade p6s-manutencgéo
de conjuntos e componentes ndo estruturais
de carroceria automotiva

3.6.1 Controle visual

3.6.2 Controle dimensional (com
gabaritos)

3.7 Seguranga na recuperacgéao de
componentes e conjuntos estruturais e ndo
estruturais

3.8 Segregacao e destinacéo de residuos

4 Substituicao, quando possivel, de
componentes de sistemas estruturais e ndo
estruturais de carroceria automotiva

4.1 Ferramentas universais e especiais para
remocdo, montagem e ajustes: tipos,
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caracteristicas, aplicagdes, formas de uso,
conservagao

4.2 Controle de qualidade p6s-manutengédo
de conjuntos e componentes nao estruturais
de carroceria automotiva

4.2.1 Controle visual
4.2.2 Controle dimensional

4.3 Seguranca na substituicdo de
componentes e conjuntos estruturais e ndo
estruturais

4.4 Segregacao e destinacdo de residuos

5 Encerramento de servicos de manutencao de
sistemas e componentes estruturais e nao
estruturais de carroceria automotiva

5.1 Reorganizacéo de locais de trabalho:
Ferramentas da Qualidade

5.2 Registros da manutencao: registro de
servicos realizados; registro de pecas
substituidas

5.3 Encaminhamento para etapa de pintura:
informagdes de servicos realizados e pecgas
substituidas

5.4 Controle de qualidade pds-manutencao
de conjuntos e componentes ndo estruturais
de carroceria automotiva

5.4.1 Controle visual

5.4.2 Controle dimensional (com
gabaritos)

5.5 Entrega técnica de veiculos: informacdes
de servigos realizados, pecas substituidas e
recomendacdes técnicas

6 Preparacao de superficie para pintura
automotiva

6.1 Tipos e caracteristicas dos processos,
produtos e operacgdes de preparacdes de
superficies para pintura automotiva

6.1.1 De superficies (metal, polimero,
fibra, ...)
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6.1.2 Do processo de lixamento (Umido e
seco)

6.1.3 De produtos de preparacdo (Massa
plastica, massa poliéster, Primer, Wash
Primer, ...)

6.2 Insumos do processo: lixas, material de
correcao de superficie (massa plastica,
massa poliéster, ...), base para pintura
(primer, wash Pimer, ...), controle de
lixamento

6.3 Etapas do processo de preparacgéo de
superficie para pintura automotiva

6.3.1 Isolamento de componentes:
formas, técnicas, recursos tecnolégicos

6.3.2 Sequéncia de lixamento
6.3.3 Correcéo de superficie

6.3.4 Aplicacdo de produtos de correcdo
de superficies

6.3.5 Preparacéo da base preenchimento
de superficie (primer)

6.3.6 Aplicacdo de produtos base para
pintura

6.4 Documentacéo técnica: catalogos,
informacgdes do fabricante, rétulos e
etiquetas, manuais, tabela de tempo padrao
de servigos, boletins técnicos, normas

6.5 Seguranca na preparacao de superficies
para pintura automotiva

6.6 Segregacao de insumos utilizados e
residuos gerados no processo de
preparacao de superficie para pintura
automotiva

6.6.1 Destinar de forma correta os
residuos gerados no processo

6.6.2 Armazenar de forma correta e
segura 0s insumos

6.6.3 Célculos especificos de consumo
de insumo em relacdo a area a ser
preparada
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6.7 Diagnostico de anomalias no processo
de preparacéo de superficie de pintura
automotiva

6.7.1 Identificacdo do material
6.7.2 Coleta de dados

6.7.3 Procedimentos de diagnéstico:
fluxogramas de diagndéstico, inspecdes,
testes e simulacdes, analise de variaveis

6.7.4 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de diagndstico para
preparacao de superficie para pintura
automotiva: tipos, caracteristicas,
funcdes, formas de uso, conservagao,
calibracéo

6.8 Reparacéo de pequenos
desniveis/deformag¢fes em superficie para
pintura automotiva

6.8.1 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de reparacéo: tipos,
caracteristicas, fun¢des, formas de uso,
conservacdo, calibracdo

6.8.2 Materiais e insumos para reparagao
de preparacao de superficie: tipos,
caracteristicas, aplicagdes,
requisitos/condi¢des de uso

6.8.3 Tempo de reparo

6.9 Desmontagem/montagem de
componentes ndo estruturais para processo
de preparacao de superficie para pintura
automotiva

6.9.1 Ferramentas universais e especiais
para remogdo, montagem e ajustes:
tipos, caracteristicas, aplicacdes, formas
de uso, conservacéo

6.10 Controle de qualidade pés-manutencao
da preparacéo de superficie para pintura
automotiva

6.10.1 Controle de lixamento de
superficie

6.10.2 Controle de aplicacédo de base
para superficie
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7 Preparacgao de tintas automotiva

7.1 Tipos e caracteristicas de tintas para
pintura automotiva: Base dagua, poliéster,
poliuretano

7.2 Insumos do processo: catalisador,
endurecedor, tintas, placa de teste, béquer
graduado descartavel

7.3 Etapas do processo de preparacdo da
tinta para pintura automotiva

7.3.1 Composicao da tinta
7.3.2 Proporgéo de diluicao

7.3.3 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de preparacgéo de tinta:
tipos, caracteristicas, func¢des, formas de
uso, conservacao, calibracéo; Software
de colorimetria

7.3.4 Preparacgéo de verniz para
aplicacéo

7.3.5 Teste colorimétrico em corpo de
prova

7.4 Documentacéo técnica: catalogos,
informacgdes do fabricante, rétulos e
etiquetas, manuais, tabela de tempo padrao
de servicos, boletins técnicos, normas

7.5 Seguranca em processo de preparacao
da tinta

7.6 Segregacéao de insumos utilizados e
residuos gerados no processo de
preparacao da tinta

7.6.1 Destinar de forma correta os
residuos gerados no processo

7.6.2 Armazenar de forma correta e
segura 0s insumos

7.6.3 Caélculos quantitativos de consumo
de insumos em relacao a area a ser
pintada

7.7 Diagnéstico colorimétrico no processo de
preparacao da tinta

7.7.1 Identificagdo do material
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7.7.2 Coleta de dados

7.7.3 Procedimentos de diagndstico:
inspecdes, testes e simulagdes, andlise
de variaveis

7.7.4 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de diagnéstico para pintura
automotiva: tipos, caracteristicas,
funcdes, formas de uso, conservacao,
calibracao

8 Aplicacéo de Tintas e vernizes para pintura
automotiva

8.1 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de pintura: tipos,
caracteristicas, fun¢des, formas de uso,
conservacdao, ajuste, calibracéo

8.2 Insumos do processo de pintura
automotiva: tipos, caracteristicas,
aplicag@es, requisitos/condi¢es de uso

8.3 Etapas do processo de pintura
automotiva

8.3.1 Aplicacéo da tinta

8.3.2 Unificagdo/alongamento de cores
com demais pecas periféricas da
superficie pintada

8.3.3 Processo de secagem da tinta:
Cuidados especiais com componentes
eletroeletrénicos em elevadas
temperaturas

8.3.4 Aplicacéo de verniz

8.3.5 Unificag&o/alongamento do verniz
com demais pecgas periféricas da
superficie pintada

8.3.6 Processo de secagem do verniz

8.4 Documentacdao técnica: catalogos,
informacgdes do fabricante, rétulos e
etiquetas, manuais, tabela de tempo padrao
de servigos, boletins técnicos, normas

8.5 Seguranca em processo de pintura
automotiva
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8.6 Segregacéao de insumos utilizados e
residuos gerados no processo de pintura
automotiva

8.6.1 Destinar de forma correta os
residuos gerados no processo

8.6.2 Armazenar de forma correta e
segura 0s insumos

8.7 Diagnéstico no processo de pintura
automotiva

8.7.1 Identificac&o da superficie pintada
8.7.2 Coleta de dados

8.7.3 Procedimentos de diagndéstico:
inspecdes, testes e simulagdes, analise
de variaveis

8.7.4 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de diagnéstico para pintura
automotiva: tipos, caracteristicas,
fungbes, formas de uso, conservagéo,
calibracéo

8.8 Técnicas de aplicacao de tinta

8.8.1 Regulagem de presséo da saida da
linha de ar

8.8.2 Distancia de aplicacdo
8.8.3 Umido sobre Gmido

8.9 Controle de qualidade pds-manutencao
da preparacéo de superficie para pintura
automotiva

8.9.1 Remocéo de isolamentos

8.9.2 Controle de qualidade da aplicagéo
de tinta em superficies

9 Encerramento de servi¢os de pintura
automotiva

9.1 Reorganizacéo de locais de trabalho:
Ferramentas da Qualidade

9.2 Registros da manutencdao: registro de
servicos realizados; registro de pecas
substituidas
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9.3 Entrega técnica de veiculos: informagdes
de servigos realizados e recomendacgfes
técnicas

10 Tratamento de superficie automotivo

10.1 Tipos e caracteristicas de superficie a
ter tratada: metal, polimero

10.2 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de tratamento de superficies
automotivas: tipos, caracteristicas, funcoes,
formas de uso, conservacéo, ajuste,
calibracéo

10.3 Insumos do processo de tratamento de
superficies automotivas: tipos,
caracteristicas, aplicages,
requisitos/condi¢des de uso

10.4 Etapas do processo de tratamento de
superficie automotiva

10.4.1 Isolamento do
componente/superficie a ser tratada

10.4.2 Correcéo de superficie (lixamento,
desengraxe, ...)

10.4.3 Avaliagdo da superficie a ser
tratada

10.4.4 Aplicagéo do produto de
tratamento

10.5 Técnicas de tratamentos de superficie:
Polimento, Vitrificacdo de pintura, Protecao
de pintura

10.6 Documentagéo técnica: catalogos,
informacgdes do fabricante, rotulos e
etiquetas, manuais, tabela de tempo padrao
de servicos, boletins técnicos, normas

10.7 Seguranca em processo de tratamento
de superficies

10.7.1 Riscos
10.7.2 EPIs e EPCs
10.7.3 Procedimentos e normas

10.8 Segregacao de insumos no processo
de tratamento de superficies
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10.8.1 Destinar de forma correta os
residuos gerados no processo

10.8.2 Armazenar de forma correta e
segura 0s insumos

10.9 Diagndstico da superficie tratada
10.9.1 Identificacdo da superficie pintada
10.9.2 Coleta de dados

10.9.3 Procedimentos de diagndstico:
inspecdes, testes e simulagdes, analise
de variaveis

10.9.4 Equipamentos, ferramentas e
instrumentos de diagnéstico para pintura
automotiva: tipos, caracteristicas,
fungbes, formas de uso, conservagéo,
calibracéo

10.10 Controle de qualidade pds-
manutenc¢do da preparacéo de superficie
para pintura automotiva

10.10.1 Remocéao de isolamentos

10.10.2 Controle de qualidade de
aplicacdo de tratamento em superficie

11 Encerramento de servicos de pintura
automotiva

11.1 Reorganizagéo de locais de trabalho:
Ferramentas da Qualidade

11.2 Registros da manutencéo: registro de
servicos realizados; registro de pecas
substituidas

11.3 Entrega técnica de veiculos:
informacgdes de servicos realizados e
recomendacdes técnicas

12 Seguranca no Trabalho

12.1 Procedimentos de segurancga no
trabalho

12.2 Normas de Seguranca do Trabalho
(Regulamentadoras: aplicacdes)

12.3 Andlise preliminar de riscos
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12.4 Responsabilidades juridicas do Técnico
em Manutengdo Automotiva

13 Saude ocupacional
13.1 Conceito
13.2 Exposicdo ao risco
13.3 Doencas ocupacionais
13.4 Ergonomia

13.5 Responsabilidades juridicas do Técnico
em Manuteng&do Automotiva

14 Meio ambiente e sustentabilidade

14.1 Responsabilidades socioambientais e
juridicas do Técnico em Manutencao
Automotiva

14.2 Politicas publicas ambientais

14.3 O segmento automotivo e 0 meio
ambiente

14.4 Energias renovaveis

14.5 Eficiéncia Energética

Bibliografia Basica ‘

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional de Santa Catarina. Fundamentos de colorimetria.
Brasilia: SENAI.DN, 2012.

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional de Santa Catarina. Preparacao de superficies para
pintura automotiva. Brasilia: SENAI.DN, 2012.

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional de Santa Catarina. Preparacdo de tintas para
pintura automotiva. Brasilia: SENAI.DN, 2012.

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional de Santa Catarina. Sistemas de funilaria e pintura
automotiva. Brasilia: SENAI.DN, 2015.

SENAI. Departamento Regional de Minas Gerais. Repintura automotiva. Minas Gerais: SENAL.MG, 2002.
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Médulo: ESPECIFICO Il

Perfil Profissional: Técnico em Manutencao Automotiva

Unidade Curricular: Vistoria de Sinistros

Carga Horéaria: 30h

Unidade de Competéncia

4 - Inspecionar veiculos e seus sistemas, considerando as normas, padrées e requisitos técnicos, de
qualidade, saude e seguranca e de meio ambiente

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodoldgicas requeridas para
a realizacdo de servicos de vistoria de sinistros, considerando as dimensdes dos danos, a legislacéo, as
normas e procedimentos técnicos e de seguranga pertinentes

Conteudos Formativos

e Classificar os

sinistros segundo 1 Classificagdo dos danos de

as categorias SINISToS

estabelecidas 1.1 Pequena monta
(pequena monta,

média monta e 1.2 Média monta

grande monta) 1.3 Grande monta

e Reconhecer os

4.1.1 Considerando . 1.4 Processos de
; ~ encaminhamentos L .
: a dimenséo dos . destinagéo do veiculo
4.1 Realizar a estabelecidos
vistoria de sinistros danos gerados pelo para as diferentes 1.5 Viabilidade econdémica
sinistro e referéncias cateqorias de - Viabil omi
de reparabilidade ateg d_e reparos em funcéo do
sinistros sinistro
e Avaliara 2 Aspectos legais do sinistro
viabilidade L
econdmica de 2'. 1' Leglslagao’sobre
reparos sinistros de veiculos
demandados em 2.2 Coberturas e processos
funcéo de

. de seguradoras
sinistros
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4.1.2 Considerando
0s aspectos legais
para a autorizacao
da manutencéo.
(garantias, apolice
de seguro)

Interpretar os
requisitos das
apolices de
seguros quanto
as coberturas
assegurada em
condicdes de
sinistros

Interpretar a
legislacao quanto
aos direitos e
responsabilidades
de proprietarios e
seguradoras em
casos de sinistros

4.1.3 Indicando os
componentes a
serem reparados
e/ou substituidos

Definir o
encaminhamento
do servico com
referéncia na
analise de
viabilidade
econdmica

Avaliar a
viabilidade
econdmica, as
condicdes da
estrutura e de
funcionamento e
as condicdes de
reparabilidade
dos componentes
avariados nos
sinistros como
referéncia para a
indicacdo de sua
reparacao ou
substituicdo

Definir, quando
for o caso,
necessidades de
ajustes e/ou
complementos no
or¢camento com
referéncia nas
analises
realizadas

3 Elaboracéo de plano de
manutenc¢édo do veiculo
sinistrado

3.1 Normas e
especificacdes de
seguranca para
reaproveitamento de
componentes estruturais

3.2 Relacao custo-beneficio
entre reparacéo e
substituicdo de pecas

3.3 Requisitos para
complementos em
or¢camentos

3.4 Destinacao de veiculos
para processos de
manutenc¢éo (quando o
veiculo sera reparado)

4 Documentacéo de vistorias
de sinistros

4.1 Normas e padr@es para
a elaboracéo de pareceres
técnicos de vistoria

4.2 Processo de elaboracéo
de documentacéo de
vistoria

5 Trabalho e profissionalismo

5.1 Administragdo do tempo
5.2 Autonomia e iniciativa

5.3 Inovagéo, flexibilidade e
tecnologia
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4.1.4 Gerando a
documentacao
requerida (laudo de
vistoria) em
conformidade com
os padrbes
estabelecidos

Reconhecer
procedimentos,
padrdes, normas
técnicas e
tecnologias
requeridas para
elaboracéo da
documentacao
técnica relativa a
servicos de

vistoria de
sinistros (laudo de
vistoria)

Bibliografia Basica ‘

BRANCO, Gabriel Murgel; SZWARC, Alfred; BRANCO, Fabio Cardinale. Programa ambiental de inspecéo e

manutencao veicular. Sdo Paulo: Blucher, 2019.

CASTRO, Fabio Daniel de; RAHDE, Sérgio Barbosa. Motores automotivos: evolugdo, manutencéo e
tendéncias. Rio Grande do Sul: Editora EdiPUC-RS, 2019.

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional de Santa Catarina. Gestdo dos servigos de
manutencdo. Brasilia: SENAI.DN, 2015.

Bibliografia Complementar ‘

CUSTODIO, Marcos Franqui (org.). Gestdo da qualidade e produtividade. Sdo Paulo: Pearson, 2015.
KIRCHNER, Arndt; KAUFMANN, Hans; SCHMID, Dietmar. Gestdo da qualidade. Sao Paulo: Blucher, 2019.
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Médulo: ESPECIFICO Il

Perfil Profissional: Técnico em Manutencao Automotiva

Unidade Curricular: Inspec¢éo Veicular

Carga Horéaria: 40h

Unidade de Competéncia

4 - Inspecionar veiculos e seus sistemas, considerando as normas, padrdes e requisitos técnicos, de qualidade,
saude e seguranca e de meio ambiente

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodoldgicas requeridas para
a realizacdo de inspecao veicular, considerando os requisitos para a vistoria em 6rgdos de inspecéo
credenciados e atividades correlatas

Conteudos Formativos

e Reconhecer as

estratificacoes 1 Normas Técnicas para Inspecao
estabelecidas na Veicular

qulsl?gao para 1.1 Classificacdo dos veiculos
velculos automotores conforme
automotores,

legislacéo e as normas de

considerando inspecéo

suas diferentes
categorias, 1.1.1 Veiculos leves

4.1.1 Considerando
classes e anos de

a norma técnica 1.1.2 Veiculos pesados

4.1 Realizar vistoria | . i fabricacéo o=

em orgdos de \clftin;'gaﬁaasse e rodoviarios

inspecdo veicular 30 i/e'iculo aser * Interpretar as 1.1.3 Motocicletas
normas de "

inspecionado inspec&o veicular 1.2 Identificac&o dos

quanto aos procedimentos de inspe¢&o
processos e aplicaveis a cada categoria de
requisitos a veiculos
serem

considerados e
atendidos na
inspecao das
diferentes
categorias,

2 Equipamentos e Instrumentos
de Inspecéo

2.1 Tipos e caracteristicas
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classes e ano de
fabricacéo de
veiculos

4.1.2 Conferindo a
calibracéo dos
equipamentos de
inspe¢cdo com base
nas referéncias
estabelecidas nas
respectivas normas

4.1.3 Verificando o
nivel de emisséo de
ruidos e poluentes e
a sua adequacéo
aos requisitos legais

Interpretar as
normas de
inspecéo e
normas
complementares
que estabelecem
0s requisitos e as
responsabilidades
na calibracdo de
equipamentos

Reconhecer os
diferentes
equipamentos
empregados na
inspecéo de
veiculos, suas
caracteristicas,
funcdes, formas
de uso,
significado de
suas leituras e
requisitos de
calibracéo

Reconhecer os
riscos presentes
nos processos de
analise de
emissdo de
ruidos e
poluentes, assim
como as medidas
protetivas
exigidas pelas
normas para a
execucdo das
atividades

Correlacionar os
resultados das
medicdes
realizadas com os
indices de
tolerancia

2.2 Procedimentos para
calibracéo e autocalibragéo

3 Medicéo e Andlise de Emissdes
de Gases e Ruidos de Veiculos

3.1 Procedimentos para
utilizacdo de equipamentos de
medicéo de ruidos

3.2 Procedimentos para
utilizacdo de equipamentos de
medicdo de gases

3.3 Interpretacéo de medicbes
de ruidos

3.4 Interpretacé@o de medicbes
de gases

3.5 Riscos nos processos de
medicdo de emissbes de
ruidos e gases

3.6 Normas e procedimentos
de segurancga aplicados em
processos de medicao de
ruidos e gases

4 Inspec¢do de Seguranga Veicular

4.1 Equipamentos de inspecéo
de segurancga veicular

4.2 Procedimentos de
inspecédo de seguranca
veicular

4.3 Interpretagéo de
resultados de inspecéo de
seguranca veicular

4.4 Riscos nos processos de
inspecédo de seguranca
veicular

4.5 Normas e procedimentos
de seguranca aplicados a
processos de inspec¢do de
seguranca veicular

5 Relatério técnico de Inspecédo
Veicular
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admitidos pela
legislagéo

e Reconhecer os
diferentes
equipamentos
empregados na
medicao de
ruidos e
poluentes, suas
caracteristicas,
funcgbes, formas
de uso,
significado de
suas leituras e
requisitos de
calibracéo e
autocalibracéo

e Correlacionar os
resultados das
medicdes
realizadas na
analise da
integridade e
funcionalidade
dos sistemas de
seguranca do
veiculo com os

indices de
4.1.4 Conferindo a tolerancia
integridade dos admitidos pela
sistemas de legislacao

seguranga com
referéncia nos

e Reconhecer os

e e diferentes
reqw:c,lto_s técnicos e equipamentos e
referen_uas processos
normativas empregados na

andlise da

integridade e
funcionalidade
dos sistemas de
seguranca do
veiculo, suas
caracteristicas,
funcgbes, formas
deuso e
significado de
suas leituras

5.1 Normas e padrdes para a
elaboracéo de documentacédo
de servicos de inspecao
veicular

5.2 Processo de elaboragéo
de documentacao técnica de
servicos de Inspecéo Veicular

6 Etica

6.1 O impacto da falta de ética
ao pais: pirataria, impostos

6.2 Plagio
6.3 Direitos Autorais

6.4 O Técnico em Manutencéo
Automotiva como referéncia
ética

7 Virtudes profissionais: conceitos
e valor

7.1 Responsabilidade
7.2 Iniciativa

7.3 Honestidade

7.4 Sigilo

7.5 Prudéncia

7.6 Perseveranca

7.7 Imparcialidade
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e Reconhecer os
riscos presentes
nos processos de
andlise da
integridade e
funcionalidade
dos sistemas de
seguranca do
veiculo, assim
como as medidas
protetivas
exigidas pelas
normas para a
execucao das
atividades

e Reconhecer
procedimentos,

4.1.5 Elaborando a padrdes, normas
documentacao técnicas e
relativa aos servigos tecnologias
de vistoria nas requeridas para
condicdes e elaboracao da
padrées documentacao
estabelecidos pelo técnica relativa a
orgao competente servigos de
vistoria de
veiculos

Bibliografia Basica ‘

BRANCO, Gabriel Murgel; SZWARC, Alfred; BRANCO, Fabio Cardinale. Programa ambiental de inspec¢ao e
manutencdao veicular. Sdo Paulo: Blucher, 2019.

CASTRO, Fabio Daniel de; RAHDE, Sérgio Barbosa. Motores automotivos: evolugdo, manutencao e
tendéncias. Rio Grande do Sul: Editora EdiPUC-RS, 2019.

SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional de Santa Catarina. Gestdo dos servicos de
manutencao. Brasilia: SENAI.DN, 2015.

Bibliografia Complementar

CUSTODIO, Marcos Franqui (org.). Gestdo da qualidade e produtividade. S&o Paulo: Pearson, 2015.
KIRCHNER, Arndt; KAUFMANN, Hans; SCHMID, Dietmar. Gestédo da qualidade. Sdo Paulo: Blucher, 2019.
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Médulo: ESPECIFICO Il

Perfil Profissional: Técnico em Manutencao Automotiva

Unidade Curricular: Projeto de Inovacdo em Manutenc¢éo Automotiva

Carga Horéaria: 72h

Unidade de Competéncia

3 - Apoiar tecnicamente o aprimoramento de sistemas veiculares, considerando as normas, padrbes e
requisitos técnicos, de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente

Objetivo Geral: Desenvolver as capacidades técnicas, sociais, organizativas e metodoldgicas requeridas para
0 apoio a engenharia na elaboracdo de projetos de inovacdo em manutengdo automotiva, considerando
oportunidades do mercado, tecnologias convencionais e inovadoras, a viabilidade técnica, econémica e
ambiental e o desenvolvimento de modelos virtuais e fisicos

3.1 Construir
prototipos dos
sistemas que
constituem o
projeto, quando
em contexto de
desenvolvimento

3.1.1
Considerando as
especificacbes
técnicas do projeto

Conteudos Formativos

e |dentificar, no
projeto, os
requisitos e
especificacdes a
serem
considerados na
construcdo do
prot6tipo

3.1.2 Apoiando, no
ambito de suas
competéncias, a
producédo dos
componentes dos
conjuntos com
base nas
especificacdes do
projeto

e Selecionar, com
referéncia nas
especificacdes do
projeto, os
insumos,
processos de
fabricacgéo,
maquinas,
equipamentos,
ferramentas e
instrumentos de
medicao e
controle

1 Novas Tecnologias em
Manutencdo Automotiva

1.1 Componentes mecénicos e
eletroeletrbnicos: tipos,
caracteristicas, aplicagdo e

funcionamento

1.2 Conjuntos e subconjuntos
mecanicos e eletroeletrénicos:
tipos, caracteristicas, aplicacéo e

funcionamento

2 Projeto de Inovagédo/Melhoria em
Manutencdo Automotiva

2.1 Pesquisa de Mercado

2.1.1 Coleta de dados: Fontes
de pesquisas; Registro das
informacgdes; Anélise de dados

2.1.2 Relevancia para o

mercado
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requeridos para a
construcdo do
prototipo

3.1.3 Utilizando
recursos e
tecnologias
disponiveis no
mercado

Reconhecer as
tecnologias
convencionais e
emergentes
aplicaveis a
construcédo de
prototipos,
considerando
suas
caracteristicas,
aplicacdes e
formas de uso

3.1.4 Montando o
sistema com base
nas
especifica¢des do
projeto

3.1.5 Testando o
funcionamento do
sistema

Selecionar a
técnica de
montagem mais
indicada e as
tecnologias
requeridas pela
natureza e
caracteristicas do
projeto

Interpretar as
normas e
indicacdes do
fabricante,
guando for o
caso, quanto aos
requisitos
técnicos e de
seguranca a
serem atendidos
na montagem dos
sistemas

Definir, quando
for o caso,
solucdes para a
correcéo de
desvios
identificados no
funcionamento do
sistema

2.1.3 Documentacéo técnica e
normas de referéncia

2.1.4 Pesquisa de
anterioridade

2.1.5 Apresentacédo de dados
de pesquisa: Técnicas de
apresentacdo; Caracteristicas
da apresentacdo; Softwares
especiais; Recursos
tecnoldgicos de apoio;
Definicdo da programacao:
Tempo disponivel, Local,
Participantes

2.1.6 Andlise de viabilidade
técnica e legal: Atendimento
as normas; Processos de
fabricagdo; Manutenabilidade;
Segurancga; Tecnologia
aplicada; Impactos
ambientais; Procedimentos da
qualidade

2.1.7 Determinacao do
alcance dos objetivos
propostos para o projeto ou
produto

2.2 Aplicacdo de materiais em
Projetos Automotivos

2.2.1 Materiais de fabricacéo
automotiva; (fabricacao
mecanica e eletroeletrdnica)

2.2.2 Tecnologias de
construgdo mecéanica e
eletroeletrénica

2.3 Representagdo Grafica e
simulacdo de Projetos
Automotivos

2.3.1 Desenho assistido por
computador: Programas —
Softwares especificos;
Interface dos softwares
utilizados; Comandos
aplicados aos softwares;
Ferramentas utilizadas nos
softwares; Edicdo de imagens,
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Selecionar os
testes de
funcionamento a
serem realizados
com referéncia
nas
caracteristicas do
projeto

Correlacionar os
resultados dos
testes com os
parametros e
premissas
estabelecidas no
projeto

3.1.6 Elaborando
a documentacao
técnica do projeto
com base nos
padrdes e normas
estabelecidas

Definir estratégias
para
apresentacéo da
documentacao
técnica relativa ao
protétipo

Reconhecer
procedimentos,
padrdes, normas
técnicas e
tecnologias
requeridas para
elaboracao da
documentacao
técnica relativa ao
prot6tipo

3.1.7
Considerando as
normas técnicas,
de qualidade,
salde e
seguranca e de
meio ambiente
aplicaveis ao
projeto

Interpretar as
normas (técnicas,
ambientais de
qualidade, de
saude e de
seguranca) que
se aplicam a
processos,
materiais e
tecnologias
relacionadas ao
projeto

textos, cotas, acabamentos,
desenhos, simbolos e
bibliotecas, modelagens

2.3.2 Principios de Simulacéo
em Software de Componentes
Automotivos: Sistematizacdo
de resultados, testes e
simulacdes; Avaliacédo do
projeto

3 Construgdo de modelos fisicos

3.1 Requisitos do projeto para
construcdo de modelos fisicos

3.2 Processos para construcao
de modelos fisicos

3.2.1 Especificagbes de
projeto

3.2.2 Insumos

3.2.3 Indicadores para
determinacéo do processo de
fabricacéo

3.2.4 Indicadores para
determinag¢édo de maquinas,
equipamentos e ferramentas

3.2.5 Determinacéo de
processos de controle de
qualidade

3.3 Tecnologias para construgao
de modelos fisicos

3.3.1 Compatibilidade com
formas comerciais de
tecnologias

3.3.2 Tecnologias
convencionais

3.3.3 Tecnologias emergentes

3.4 Montagem de modelos fisicos

3.4.1 Técnicas de montagem
de modelos fisicos
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3.2 Subsidiar
tecnicamente a
engenharia
guanto a
tecnologias
aplicaveis aos
sistemas
veiculares

3.2.1
Considerando a
aplicacdo de
componentes

3.2.2 Prestando
informacgdes
técnicas que
poderdo impactar
os resultados do
projeto

Reconhecer tipos,
caracteristicas e
funcionamento de
componentes,
considerando sua
aplicacdo em
conjuntos e
subconjuntos de
sistemas
veiculares

Interpretar
informacgdes
técnicas contidas
em catalogos,
manuais, normas,
tabelas e demais
meios que
fundamentam o
projeto em
guestao

Definir a forma de
organizacgéo e
apresentacao das
informacgdes
técnicas
selecionadas e
gue poderao
subsidiar o
desenvolvimento
do projeto

Identificar, no
contexto da
producéo e/ou
manutengéo
automotiva, as
referéncias
técnicas que
poderao
subsidiar,
direcionar e
viabilizar o
desenvolvimento
ea
implementacao
da
melhoria/inovacdo

3.4.2 Requisitos técnicos para
montagem de modelos fisicos

3.4.3 Requisitos de seguranca
para montagem de modelos
fisicos

3.5 Testes funcionais de modelos
fisicos

3.5.1 Identificacéo de testes
de modelos fisicos, com
referéncia nos requisitos do
projeto

3.5.2 Correlacionar resultados
de testes aplicados ao modelo
fisico

3.5.3 Definicdo de ajustes e
corre¢des funcionais do
projeto

3.6 Identificacéo de testes de
modelos fisicos, com referéncia
nos requisitos do projeto

3.7 Relatério Técnico Aplicado a
Projeto de Inovagdo/Melhoria

3.7.1 Normas técnicas
aplicadas a elaboracgéo de
documentos técnicos relativos
ao modelo fisico

3.7.2 Estratégias para
apresentacao de relatério
técnico: Técnicas de
apresentacéo; Caracteristicas
da apresentacéo; Softwares
especiais; Identificacdo dos
recursos Necessarios;
Definicdo da programacéo;
Tempo disponivel; Local;
Participantes; Recursos

3.8 Normas técnicas, de
qualidade, saude e seguranca e
meio ambiente aplicadas a
construgdo de modelos fisicos

4 Inovagao
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de que trata o 4.1 Conceito

projeto

3.2.3 Indicando

Identificar
componentes,
materiais e
tecnologias

componentes, compativeis com

materiais e as caracteristicas

tecnologias e natureza do

compativeis com o projeto,

projeto considerando
solucdes
convencionais ou
inovadoras
Representar

3.2.4 Elaborando
desenhos técnicos
relativos ao
projeto

3.2.5 Simulando,
em software
especifico, com
modelos pré-
concebidos, o
funcionamento do

graficamente o
projeto com base
na elaboracéo do
modelamento,
montagem e
detalhamento de
pegas e conjuntos

Reconhecer
softwares basicos
dedicados a
simulacdo de
sistemas
automotivos, suas
caracteristicas e

sistema requisitos de
operacgao
Interpretar as

326 normas (técnicas,

Considerando as
normas técnicas,
de qualidade,
salde e
seguranca e de
meio ambiente
aplicaveis ao
projeto

ambientais de
qualidade, de
saude e de
seguranca) que
se aplicam a
processos,
materiais e
tecnologias
relacionadas ao
projeto

4.2 Inovagédo x melhoria
4.3 Visao inovadora

4.4 A inovagéo na gestdo de
equipes de trabalho

5 Diretrizes empresariais

5.1 Misséo

5.2 Viséo

5.3 Politica da Qualidade
6 Pesquisa

6.1 Patentes

6.2 Propriedade intelectual
7 Desenvolvimento profissional

7.1 Planejamento Profissional
(ascenséo profissional, formacao
profissional, investimento
educacional)

7.2 Empregabilidade
8 Autoempreendedorismo

8.1 Caracteristicas
empreendedoras

8.2 Atitudes empreendedoras

8.3 Autorresponsabilidade e
empreendedorismo

8.4 A construcdo da misséo
pessoal

8.5 Valores do empreendedor:
Persisténcia e Comprometimento

8.6 Persuasao e rede de contatos

8.7 Independéncia e
autoconfianca

8.8 Cooperacdo como ferramenta
de desenvolvimento
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Bibliografia Basica

CARVALHO, Fabio Camara Araujo de Carvalho. Gestdo de projetos. Sdo Paulo: Pearson, 2013.
SENAI. Departamento Nacional. Departamento Regional de Santa Catarina. Desenvolvimento de projetos.
Brasilia: SENAI.DN, 2015.

XAVIER, Carlos Magno da Silva. Gerenciamento de projetos de inovacéo, pesquisa e desenvolvimento
(P&D): basic methodware. S&o Paulo: Brasport, 2018.

Bibliografia Complementar
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PAHL, Gerhard. Projeto na engenharia. Sdo Paulo: Blucher, 2019.
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Modulo: ESPECIFICO I

Perfil Profissional: Técnico em Manutencao Automotiva

Unidade Curricular: Implementacéo de Negécios Inovadores

Carga Horaria: 20h

Unidade de Competéncia

e 1 - Realizar diagnésticos em sistemas veiculares, considerando as normas, padrdes e requisitos
técnicos, de qualidade, salde e seguran¢a e de meio ambiente

e 2 - Realizar a coordenacao da manutencéo de veiculos, considerando as normas, padrées e
requisitos técnicos, de qualidade, salde e seguranca e de meio ambiente

e 3 - Apoiar tecnicamente o aprimoramento de sistemas veiculares, considerando as normas, padrdes e
requisitos técnicos, de qualidade, saldde e seguranca e de meio ambiente

e 4 - Inspecionar veiculos e seus sistemas, considerando as normas, padrdes e requisitos técnicos, de
qualidade, saude e seguranca e de meio ambiente

Objetivo Geral: Habilitar o aluno, pelo desenvolvimento de capacidades técnicas e socioemocionais, para a
elaboracao de estratégias que se aplicam a gestdo de negdcios de inovacao relacionados a sua area de
formacéo e para apresentar publicamente os resultados das diferentes etapas de desenvolvimento de seu
projeto.

CONTEUDOS FORMATIVOS

1 Considerando | A\nalisar o 1 Estratégias de gestdo para negécio

: contexto que ,
a complexidade q inovador

rio d estara envolvido
o Icenanto ° na 1.1 Anélise de contexto do negdcio
- implementacéo . ~ o
Elaborar estrategia de plementag implementacéo — estudos quantitativos e
implementac&o para a do negocio, para negocio qualitativos
definicdo de ’

considerando sua
abrangéncia,
complexidade, 1.1.2 Complexidade

possibilidades e
restricées. 1.1.3 Possibilidades

solucao inovadora
cronogramas e

ferramentas de
gestdo a serem
aplicadas

1.1.1 Abrangéncia
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Elaborar estratégia de
implementacéo para a
solucao inovadora

Elaborar estratégia de
implementacéo para a
solucéo inovadora

Elaborar estratégia de
implementacao para a
solucéo inovadora

Elaborar estratégia de
implementacéo para a
solucao inovadora

2 Considerando
a complexidade
e o cenario de
implementacéo
do negocio, para
definicdo de
cronogramas e
ferramentas de
gestdo a serem
aplicadas

3 Considerando
a complexidade
e o cenario de
implementacéo
do negécio, para
definicdo de
cronogramas e
ferramentas de
gestdo a serem
aplicadas

4 Considerando
a complexidade
e o cenario de
implementacdo
do negécio, para
definicdo de
cronogramas e
ferramentas de
gestdo a serem
aplicadas

5 Considerando
a complexidade
e o cenario de
implementacao
do negocio, para
definicdo de
cronogramas e
ferramentas de
gestdo a serem
aplicadas

Identificar os
riscos inerentes a
implementacao
do negécio
inovador.

Definir as etapas
para a
implementacao
do negdcio
inovador,
considerando
tempo, entregas e
recursos
financeiros.

Dimensionar o
tempo e a
distribuicao
financeira para
cada etapa da
implementacao
do negécio
inovador,
considerando sua
abrangéncia, o
contexto e as
necessidades do
cliente.

Selecionar as
ferramentas de
gestdo que
melhor atendem o
monitoramento e
o controle dos
indicadores que
se aplicam ao
planejamento, a
producédo e a
comercializacéo

1.1.4 Restri¢cbes

1.1.5 Riscos da implementacao
do negécio

1.2 Necessidades de recursos
humanos, tecnoldgicos, financeiros
e de infraestrutura;

1.3 Definicdo de cronogramas

1.3.1 Etapas para a
implementacao do projeto

1.3.2 Dimensionamento do
tempo

1.3.3 Dimensionamento da
distribuicdo financeira

1.3.4 Definicéo de entregas.

1.4 Metodologias para a
diminuicao/eliminacéo de
desperdicios

1.5 Fluxo operacional de execugéo
do projeto;

1.6 Monitoramento e controle de
indicadores:

1.6.1 Do planejamento;
1.6.2 Da producéo;
1.6.3 Da comercializacgéo.

1.6.4 Ferramentas de gestdo de
negocios.

2 Entrega Final
2.1 Detalhamento da solugéo
2.2 Modelo de negdcio
2.3 Protétipo
2.4 Plano de Marketing
2.5 Estratégias de Gestao

2.6 Video Pitch
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do 3 Estratégias de venda de produtos
produto/servigo. e/ou servigos:

Elaborar estratégia de
implementacao para a
solucao inovadora

Elaborar estratégia de
implementacao para a
solucéo inovadora

6 Considerando
a complexidade
e o cenario de
implementacéo
do negocio, para
definicdo de
cronogramas e
ferramentas de
gestdo a serem
aplicadas

7 Considerando
a complexidade
e o cenario de
implementacédo
do negécio, para
definicdo de
cronogramas e
ferramentas de
gestdo a serem
aplicadas

Realizar estudos
guantitativos e
gualitativos do
contexto a ser
considerado na
implementacao
do negécio
inovador,
identificando
possibilidades,
readequacdes e
restricdes.

Estruturar o
cronograma para
a implementagéo
do negécio
inovador,
considerando
etapas, tempo,
entregas,
recursos
financeiros e
riscos.

Elaborar estratégia de
implementacéo para a
solucéo inovadora

Elaborar estratégia de
implementacao para a
solucao inovadora

8 Considerando
a complexidade
e o cenario de
implementacéo
do negécio, para
definicdo de
cronogramas e
ferramentas de
gestdo a serem
aplicadas

9 Considerando
a complexidade
e o cenario de
implementacao
do negocio, para
definicdo de
cronogramas e
ferramentas de

Estruturar planos
de monitoramento
e controle de
indicadores para
o planejamento, a
producédo e a
comercializacéo
de
produtos/servicos.

Realizar, pela
utilizacdo de
ferramentas
adequadas, a
sistematizacéo e
a apresentagao
publica dos
resultados das

3.1 Mapeamento do publico-alvo:

3.1.1 Considerando as
caracteristicas e aplicacdo do
produto/servico;

3.1.2 Considerando o perfil e as
caracteristicas de
comportamento do publico-alvo:
percepc¢des, habitos de
consumo, valores, tendéncias e
necessidades.

3.2 Estratégias de vendas:

3.2.1 Ferramentas para a
estruturacdo e a sistematizacéo
estratégias de vendas;

3.2.2 Estruturacéo e
sistematizacéo da estratégia de
vendas.

3.3 A¢Bes de marketing para
projetos de inovacéo:

3.3.1 Estratégias de
Comunicacéo e Divulgacgéo

3.3.2 Elaboracgéo de acbes e
estratégias de Divulgagéo

4 Autoempreendedorismo

4.1 Caracteristicas
empreendedoras

4.2 Atitudes empreendedoras
4.3 Processo empreendedor
4.3.1 Persisténcia
4.3.2 Comprometimento
4.4 Persuasao e rede de contatos
4.5 Independéncia e autoconfiangca

4.6 Cooperacado como ferramenta
de desenvolvimento
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gestdo a serem
aplicadas

diferentes etapas
e processos de

Elaborar estratégia de
implementacéo para a
solucao inovadora

Elaborar estratégia de
implementacao para a
solucéo inovadora

Elaborar estratégia de
implementacéo para a
solucao inovadora

10 Considerando
as necessidades
de recursos
humanos,
tecnoldgicos,
financeiros e de
infraestrutura
demandados
pelo negécio
inovador.

11 Considerando
as necessidades
de recursos
humanos,
tecnolégicos,
financeiros e de
infraestrutura
demandados
pelo negécio
inovador.

12 Considerando
a utilizacéo de
metodologias
para a
diminuicdo de
desperdicios
como referéncia
para
organizacdo do
fluxo do
processo de que
trata 0 negdcio
inovador.

Dimensionar as
necessidades de
recursos
humanos,
tecnoldgicos,
financeiros e de
infraestrutura
para a
implementacéo
do negécio
inovador.

Produzir a
documentacao
demandada para
a implementagéo
do negécio
inovador,
considerando as
necessidades de
recursos
humanos,
tecnolégicos,
financeiros e de
infraestrutura.

Reconhecer as
diferentes
metodologias e
ferramentas que
se aplicam a
diminuicao e/ou
eliminacao de
desperdicios em
processos
produtivos e/ou
na prestacdo de
servicos, suas
caracteristicas,
finalidades
especificas e
requisitos de
aplicagéo.

4.7 Fatores do sucesso,

4.7.1 Caracteristicas do
empreendedor

4.7.2 Comportamento do
empreendedor

5 Perfil do empreendedor

6 Autorresponsabilidade e
empreendedorismo

7 Valores do empreendedor

8 Intraempreendedorismo




-SENAI

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
PELO FUTURO DO TRABALHO

PLANO DE CURSO TECNICO EM
MANUTENCAO AUTOMOTIVA —
DEPARTAMENTO REGIONAL DE

PAGINA
151 de 184

CcODIGO
HAB.TEC.AUTO.026

PERNAMBUCO

REVISAO DATA
01 29/02/2024

Elaborar estratégia de
implementacao para a
solucao inovadora

13 Considerando
a utilizacéo de
metodologias
para a
diminuicdo de
desperdicios
como referéncia
para
organizacéo do
fluxo do
processo de que
trata 0 negdcio
inovador.

Definir o fluxo
operacional de
execucao do
projeto (processo
produtivo ou do
servico, conforme
0 caso),
assegurando a
diminuicao e/ou a
eliminacao de
desperdicios e
perdas.

Elaborar estratégia de
implementacéo para a
solucao inovadora

14 Considerando
a utilizacéo de
metodologias
para a
diminuicdo de
desperdicios
como referéncia
para
organizacéo do
fluxo do
processo de que
trata 0 negdcio
inovador.

Identificar os
riscos a
implementacéao
do negdcio
inovador.

Elaborar a estratégia
de venda do
produto/servico.

15 Considerando
o tipo e as
caracteristicas
do
produto/servigo,
o0 publico-alvo, a
proposta de
valor e 0 modelo
de negécio

Definir o publico-
alvo a partir das
caracteristicas e
aplicacdes do
produto ou
servigo.

Elaborar a estratégia
de venda do
produto/servico.

16 Considerando
otipoe as
caracteristicas
do
produto/servigo,
0 publico-alvo, a
proposta de
valor e 0 modelo
de negocio

Identificar o perfil
e as
caracteristicas de
comportamento
do publico alvo,
considerando
suas percepcdes,
habitos de
consumo, valores,
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tendéncias e
necessidades.

Elaborar a estratégia
de venda do
produto/servico.

17 Considerando
o tipo e as
caracteristicas
do
produto/servico,
0 publico-alvo, a
proposta de
valor e 0 modelo
de negdcio

Analisar a
proposta de valor
elaborada e o
modelo de
negocios a luz
dos resultados
dos estudos e
analises do
publico-alvo.

Elaborar a estratégia
de venda do
produto/servigo.

Elaborar a estratégia
de venda do
produto/servico.

Elaborar a estratégia
de venda do
produto/servigo.

18 Considerando
otipo e as
caracteristicas
do
produto/servigo,
0 publico-alvo, a
proposta de
valor e 0 modelo
de negdcio

19 Considerando
o tipo e as
caracteristicas
do
produto/servigo,
o0 publico-alvo, a
proposta de
valor e 0 modelo
de negécio

20 Considerando
o tipo e as
caracteristicas
do
produto/servico,

Definir estratégias
de venda para o
produto/servigo a
partir das
referéncias
estabelecidas na
proposta
elaborada.

Realizar estudos
e analises
gualitativas do
potencial
mercado
consumidor,
considerando
caracteristicas,
comportamentos,
percepcoes,
habitos de
consumo, valores,
tendéncias e
necessidades do
publico-alvo como
referéncia para a
elaboracéo das
estratégias de
venda.

Estruturar acfes
e estratégias de
venda para o
produto/servico
com referéncia
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0 publico-alvo, a
proposta de
valor e 0 modelo
de negocio

nos pilares
estabelecidos na
proposta de valor
e modelo de
negocios.

Elaborar a estratégia
de venda do
produto/servico.

Elaborar a estratégia
de venda do
produto/servico.

21 Utilizando
ferramentas para
a estruturacéo e
a sistematizagao
do plano de
venda.

22 Utilizando
ferramentas para
a estruturacéo e
a sistematizagéo
do plano de
venda.

Selecionar as
ferramentas e
canais que
melhor se
adaptam ou que
melhor atendem
0S requisitos e as
necessidades de
estruturacéo e
sistematizagéo do
plano de venda.

Realizar a
estruturacdo e a
sistematizagéo do
plano de vendas
pela utilizagc&o de
ferramentas e
canais que se
aplicam a acgéo.

Elaborar a estratégia
de venda do
produto/servico.

Elaborar a estratégia
de venda do
produto/servigo.

23 Considerando
as ferramentas e
estratégias de
marketing que
melhor
comunicam os
resultados do
projeto.

24 Considerando
as ferramentas e
estratégias de
marketing que
melhor
comunicam os
resultados do
projeto.

Selecionar
ferramentas e
estratégias de
marketing que
melhor se
adaptam e
comunicam 0s
propoésitos,
resultados,
vantagens e
diferenciais do
produto/servigo.

Definir acbes de
marketing
criativas e
eficazes para a
venda do
produto/servico.
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comunicam 0s
resultados do
projeto.

25 Considerando Desenvolver
as ferramentas e  estratégias de
Elaborar a estratégia estrateglas de ma rketing
marketing que alinhadas ao
de venda do ' o
. melhor perfil do publico
produto/servico.

alvo e
caracteristicas do
produto/servico.

Bibliografia Basica

DORNELAS, José. Empreendedorismo para visionarios: desenvolvendo negécios inovadores para um
mundo em transformacédo. Sdo Paulo: LTC, 2013.

MANOEL, Sergio da Silva. Sistema de gestao de continuidade de negdcios: esteja preparado para salvar a
sua vida e os negécios em caso de um incidente ou desastre. Sdo Paula: Brasport, 2019.

PAIXAO, Marcia Valéria. Inovacdo em produtos e servicos. Sdo Paulo: Intersaberes, 2014.

Bibliografia Complementar

ZAVADIL, Paulo Ricardo. Plano de negécios: uma ferramenta de gestdo. Sado Paulo: Intersaberes, 2012.
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5. Acessibilidade

De acordo com a Lei N° 13.146/2015 (BRASIL, 2015), Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia — LBI (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), que passou a vigorar desde 01 de janeiro
de 2016, considera-se acessibilidade a possibilidade e condicdo de alcance para utilizacao, com
seguranca e autonomia, de espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificages,
transportes, informagdo e comunicagédo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de
outros servigos e instalagBes abertas ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo,

tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

O SENAI, através do seu programa nacional PSAI (Programa SENAI de Acdes Inclusivas), que
objetiva promover condi¢cdes de equidade que respeitem a diversidade inerente ao ser humano
(género, ragal/etnia, maturidade, pessoa com deficiéncia e socio educandos), atua visando a
inclusdo e a formacgdo profissional dessas pessoas nos cursos do SENAI, com base nos
principios do Decreto Executivo 6949/2009 (Convencgdo sobre os Direitos das Pessoas com

Deficiéncia).

O programa PSAI tem diretrizes em &mbito nacional, oportunizando adequacao de curriculos e
cursos, adequacdo da certificagdo e avaliacdo para pessoas com deficiéncia, formacao
continuada da equipe escolar, adequacao de livros e recursos didaticos, assim como situagdes

de aprendizagem.

Dispde de metodologia especifica para inclusdo de pessoas com deficiéncia na inddstria, por

meio de consultorias, cursos, palestras, assessoria ha captacéo e sele¢édo do publico especifico.

Dispde de tecnologias assistivas, temporalidade flexivel e atende a legislagédo, dirimindo as
barreiras arquitetbnicas, comunicacionais e atitudinais para as pessoas com deficiéncias nos
cursos ofertados. Disp&e ainda de adequacg8es razoaveis as especificidades e caracteristicas de
cada aluno que possua alguma deficiéncia ou necessidades educacionais especificas, como por
exemplo dislexia, discalculia, déficit de atencdo etc. Portanto, as Escolas do SENAI PE sao

acessiveis para as pessoas com deficiéncia.

Além disso, a instituicdo desenvolve acdes pedagdgicas através de cursos de qualificacao ou
aperfeicoamento em locais especificos, como aldeias indigenas, comunidades quilombolas e

espacos de ressocializagao.
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6. Critérios e Procedimentos de Avaliacdo da Aprendizagem

A avaliacdo da aprendizagem tera enfoque de processo, apoiando-se nas funcdes diagndstica,

formativa e somativa. E visa:

e avaliacdo dos fundamentos técnicos e cientificos e das capacidades ja dominadas pelo
aluno possibilitando a este a tomada de consciéncia sobre sua posicdo frente aos

projetos de formacao que elegeu para si;

e identificacdo de avancos ou dificuldades do aluno no campo da aprendizagem, para

auxilia-lo a buscar niveis mais elevados de desempenho;

e verificacdo final do desempenho alcancado pelo aluno, subsidiando decisdes de

ingresso no mercado de trabalho ou de prosseguimento de estudos.

Durante o desenvolvimento e a cada modulo do curso, o aluno seré avaliado através de varios
instrumentos (pesquisas, atividades praticas, estudos de caso, criacdo de projetos, elaboracéo
de relatérios, entre outros) de forma interdisciplinar e contextualizada, baseados no padrao de
desempenho que é o referencial que especifica do ponto de vista qualitativo e ou quantitativo, a
condicdo, a forma e/ou como o aluno deve realizar as atividades/acdes descritas no Elemento
de Competéncia de um Perfil Profissional. Desta forma, o processo de avaliacdo deve ter maior
énfase na fun¢éo formativa, pois € esta que aponta os progressos feitos pelo aluno e os desvios
que estdo ocorrendo, a tempo de serem corrigidos para se chegar a resultados satisfatorios
(Metodologia SENAI de Educacéo Profissional, 2019).

O registro dos resultados obtidos pelos alunos nos diversos momentos avaliativos sera realizado
de acordo com o que estabelece 0 Regimento das Escolas do SENAI/PE, considerando-se a

obtenc¢éo da nota 7,0 como critério minimo para promogéao e nota abaixo de 7,0 para reprovacao.

A recuperacdo de desempenhos insatisfatérios, quando necesséaria para suprir as eventuais
dificuldades de aprendizagem, ocorrera continuamente, através de orientacdes especificas e de
criacdo de novas situagBes de aprendizagem/formagdo. Quando persistirem esses
desempenhos, sera definido periodo para recuperacdo no Calendério, ao final de cada modulo,
para tratamentos indispensaveis e enriquecimento do processo.
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7. Critérios de Aproveitamento e Procedimentos de Avaliacado de

Competéncias Profissionais anteriormente desenvolvidas

Respaldado na legislacdo educacional vigente, o SENAI/PE definiu procedimentos para o

aproveitamento de estudos/experiéncias, em documento orientador especifico, o qual se

encontra disponivel para consulta na Escola.

A depender da situagdo, o aproveitamento de estudos/experiéncias dar-se-a por meio de

processo de avaliagdo, conforme estabelece Titulo Ill Cap. | Art. 35 da Resolugcao 06/12

CNE/CEB ou andlise documental que ateste a realizagcdo de processos formativos anteriores

avaliados a luz do perfil profissional de concluséao.




-SENAI

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
PELO FUTURO DO TRABALHO

PAGINA
PLANO DE CURSO TECNICO EM 158 de 184
MANUTENCAO AUTOMOTIVA — CcODIGO
DEPARTAMENTO REGIONAL DE HAB.TEC.AUTO.026
PERNAMBUCO REVISAO | DATA
01 29/02/2024

8. Instalacdes,

Biblioteca

Equipamentos,

Recursos

Tecnolbgicos e

Salas de Aula

Itens/Especificacfes
01 Bird
01 Cadeira Giratéria sem Braco
30 Cadeiras Escolares
01 Armario
01 Quadro Branco
01 Projetor Multimidia

Laboratério de Informatica com Programas Especificos

Itens/Especificacbes
26 Microcomputador
26 Software (editor de textos, planilha eletrénica, Editor de apresentagdes)
01 Projetor multimidia
01 Impressora Multifuncional
01 Internet Wi-fi
01 Quadro-branco
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Oficina de Motos

Itens/Especificacfes
05 Bancada
20 Kit didatico para ensaios de eletroeletrénica
01 Projetor de Imagem ou Multimidia
01 Televiséo
01 Quadro Branco
05 Osciloscépio
20 Placa de Pront-board
02 Armarios
01 Desktop

Laboratério de Eletrénica (lluminacédo e Sinalizagdo, Carga e Partida)

Quant. Itens/Especificacfes
05 Bancada com Morsa
01 Projetor multimidia
01 Lousa (Quadro Branco)
01 Microcomputador
01 Internet Wi-Fi
02 Analisador de sistema de partida e carga
Software (editor de textos, planilha eletrénica, software IHM para interface
01 entre scanner automotivo e microcomputador)
Conjunto com componentes reais para realizagdo de ensaios: baterias, chicote
20 elétrico, lampadas, relés e dispositivos de prote¢do, motor, interruptores e
chaves
01 Scanner automotivo para veiculos a alcool, gasolina e diesel
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Conjunto de extratores internos e externos para rolamentos: extrator tipo
05 mandril, extrator de bornes de bateria, extrator de duas garras, saca-
prisioneiro
05 Torquimetros
20 Alicates de bico (meia cana)
20 Alicates desencapadores de Fio
20 Alicates de Corte
20 Chave combinada
20 Jogo de chave fenda
20 Jogo de chave fixa
20 Jogo de chave soquete
20 Jogo de chave Phillips
20 Multimetro automotivo digital
20 Jogo de chaves hexagonal (Allen)
20 Testador de polaridade com indicacdo
02 Testador de induzido automotivo
02 Testador de carga e descarga de baterias

Laboratério de Acessoérios Automotivos (Sistema de Conforto, Conveniéncia e
Entretenimento)

Quant. Itens/Especificacbes
05 Bancada com Morsa
01 Projetor multimidia
01 Lousa (Quadro Branco)
01 Microcomputador
01 Internet Wi-Fi
Software (editor de textos, planilha eletrénica, software IHM para interface
01 entre scanner automotivo e microcomputador)
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01 Scanner automotivo para veiculos a alcool, gasolina e diesel
05 Alicates de bico (meia cana)
05 Alicates desencapadores de Fio
05 Alicates de Corte
05 Chave combinada
05 Jogo de chave fenda
05 Jogo de chave fixa
05 Jogo de chave soquete
05 Jogo de chave Phillips
05 Multimetro automotivo digital
05 Jogo de chaves hexagonal (Allen)
05 Testador de polaridade com indicacao
02 Osciloscépio automotivo
05 Alarme Automotivo com func¢éo bloqueador e controle de Presenca
05 Kit de travas Elétricas 4 portas com centralina
05 Kit de Vidros Elétricos com centralina
05 DVD Automotivo com tela de 3”
05 DVD Automotivo com tela de 77
10 Kit de Alto Falante
05 Sensor de Estacionamento
01 Planadeira Elétrica manual para madeira
01 Parafusadeira Elétrica Portatil com Bateria e carregador
01 Furadeira Elétrica Manual
05 Kit de Retrovisores Elétricos
01 Serra tico-tico
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10 Twitter para som automotivo
10 Corneta para som automotivo
02 Capacitor de Som automotivo de 1 farad
05 Médulo tipo amplificador de som automotivo
05 Camera de Ré automotiva
06 Armarios de aco
04 Conjunto de Manifold
04 Termbmetro Digital Laser
02 Balanca Digital de preciséo de até 15kg
02 Bomba de Vécuo
01 Estacdo de reciclagem de gases
02 Automdveis para testes em eletricidade automotiva e ar condicionado
01 Oxi-sanitizador (Limpeza de Ar-condicionado)
01 Simulador de Refrigeragdo Automotiva
02 Analisador de fuga de gases

Laboratério de Mecanica Automotiva

Itens/Especificacfes
01 Bir6
01 Cadeira Giratoria sem Braco
20 Cadeiras Escolares
02 Armarios
01 Quadro Branco
01 Projetor Multimidia
20 Paquimetros 0,02mm de 150mm
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20 Paquimetros 0,05mm de 150mm
02 Paquimetros 0,02mm de 300mm
02 Paquimetros Digitais de 0,001mm
20 Réguas Graduadas de 30 cm
02 Réguas Graduadas de 60 cm
01 Réguas Graduadas de 100cm
20 Micrédmetros (0,01mm) de 0 a 25mm
10 Micrédmetros (0,01mm) de 25 a 50mm
10 Micrémetros (0,01mm) de 50 a 75mm
10 Micrémetros (0,01mm) de 75 a 100mm
04 Micrémetros (0,01mm) de 100 al25mm
04 Micrédmetros (0,01mm) de 125 a 150mm
02 Mircrébmetro Digital de 0,001mm
04 Subito com haste intercambiavel
02 Subito com haste ajustavel
05 Relégio Comparador de 0,01mm
02 Relégio Comparador Digital de 0,001mm
02 Relégio Comparador de Profundidade de 0,01mm
20 Calibrador de laminas (com 20 laminas) de 0,05 a 1,00mm
03 Base Magnética Mecéanica
02 Base Magnética Hidraulica
04 Suporte de fixacdo de Micrémetro
02 Bloco Padrdo em “V” (O par)
04 Relégio Apalpador de 0,01mm
20 Cilindros para Medicao
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02

Suporte tipo Entre-centros para verificagdo de empeno

Laboratério de Desenho Técnico

Itens/Especificacfes
01 Bird
01 Cadeira Giratoria sem Braco
25 Bancadas para desenho técnico
01 Armario
01 Quadro Branco
01 Projetor Multimidia

Oficina de Motores e Transmissao Automotiva

(Mecanica, Hidraulica, Soldagem, Lubrificacdo e Manutencao)

Itens/Especificacbes
05 Bancadas com Morsa N°5
05 Carrinhos de Ferramentas basicas (92 Pecas)
05 Suporte Giratério para motor de 250 kg
03 Armarios
10 Suporte para Caixa de Marchas
02 Suporte para Motor de 1Ton.
06 Motores Ciclo Otto
02 Motores Ciclo Diesel
01 Macaco hidraulico tipo telescépio
01 Macaco hidraulico com Haste Ajustavel
05 Caixas de Marchas Mecénicas
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03 Caixas de Marchas Autométicas
02 Caixas de Marchas Automatizadas
01 Prensa hidraulica de 15 Ton.
05 Relégio Comparador de 0,01mm
05 Micrémetros (0,01mm) de 25 a 50mm
05 Micrémetros (0,01mm) de 50 a 75mm
05 Micrédmetros (0,01mm) de 75 a 100mm
05 Micrédmetros (0,01mm) de 100 al25mm
05 Micrédmetros (0,01mm) de 125 a 150mm
05 Chave L tipo torx
01 Torquimetro de estalo de 20Nm a 120Nm
05 Saca-filtro de 6leo
01 Torquimetro de estalo de 3Nm a 10Nm
01 Torquimetro de estalo de 5Nm a 20Nm
05 Saca prisioneiro
05 Jogo de talhadeira/puncao/saca-pino
05 Cinta de insercéo de anéis/émbolos
05 Jogo de Chaves tipo canhdo em aco liga
05 Chave starter (meia lua)
05 Chave para velas
05 Paquimetros 0,02mm de 150mm
05 Paquimetros 0,05mm de 150mm
05 Régua Graduada de 30 cm
05 Base Magnética Mecanica
05 Suporte de fixacdo de Micrémetro
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05 Calibrador de laminas (com 20 laminas) de 0,05 a 1,00mm
05 Subito com haste intercambiavel
02 Kit de Embreagem
02 Conjunto de mandmetro para pressédo do 6leo do motor
02 Medidor de compresséao do motor
01 Maquina de lavar pecas
02 Soprador Térmico
02 Termometro digital infravermelho
02 Estetoscdpio para motores para verificagao de defeitos em rolamentos,
02 Analisador de vazamento de cilindro
02 Elevador Automotivo de 4 Toneladas
Linha de ar comprimido com valvula de bloqueio e valvula redutora de presséo
01 local, com manémetro (4 Pontos)
Equipamento de diagndstico eletrénico (scanner) com cabos e interface para
01 microcomputador
01 Sangrador hidraulico
10 Conjunto de Ferramentas Especiais para Motor e Transmissao

Oficina de Funilaria e Pintura Automotiva

Itens/Especificacfes
01 Cabine de Pintura (positiva) modelo padrdo para veiculos leves
02 Pistola de Pintura sistema HVLP 1.0
02 Pistola de Pintura sistema HVLP 1.3
01 Pistola de Pintura sistema HVLP 1.5
02 Pistola de Pintura sistema HVLP 2.0
01 Sistema de lixamento Plano Aspirante
05 Lixadeira Orbital (Rokit)
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20 Bloco para lixamento
01 Compressor de ar minimo 12 pés3/min
05 Lubrefil
02 Secador
02 Painel de secagem infravermelho de ondas curtas
05 Suporte para porta
01 Suporte para cap6
01 Suporte para parachoque
03 Politriz elétrica
03 Politriz pneumatica
01 Balanca de precisdo
01 Maquina misturadora de pigmentos MM
02 Bancadas
02 Carrinho para Materiais
02 Armérios Fechado
02 Armério aberto de prateleiras
05 Portas
01 Capd
01 Parachoque
01 Paralama
01 Suporte para papel de mascaramento
02 Pistola para aplicacdo de emborrachamento (Batida de pedra)
01 Medidor de camadas de peliculas seca
01 Lampada colorimetro
02 Carro de Ferramentas Advantage 92PCS
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01 Alinhador de monobloco
02 Carrinho suporte para apoio das carrocerias
01 Corte Plasma Manual
01 Equipamento Solda a ponto por resisténcia elétrica
01 Equipamento Solda Mig/Mag
02 Esmerilhadeira Pneumética 7"
02 Esticador puxador hidraulico
02 Furadeira elétrica 1/2"
02 Furadeira Pneumatica 3/8”
02 Repuxadeira Elétrica
02 Serra tico tico pneumatica
05 Alicate de Bico
05 Alicate para furo e solape
05 Alicate universal
05 Alicates de pressédo para soldar chapa 18
05 Alicates presséo para soldar perfil angular
05 Alicates pressao para soldar tipo U
05 Arco de serra
10 Bandejas para pecas UNIVERSAL
02 Carrinho transportes com rodas
03 Cavalete para apoio de pecas para funileiro (capo, paralama, teto, porta) PP -
01-LG
03 Cavalete para apoio de pecas para funileiro (capo, paralama, teto, porta) CPP
-02-LG
03 Cavalete para apoio de pecas para funileiro (capo, paralama, teto, porta) CPP
-03-LG
02 Cavalete para para-choque CPP - 05 - LG
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02 Banco com bandeja
03 Conjunto Cortina para soldagem
05 Espatula de aco carbono para chapeador
02 Extrator de grampos
02 Fresa para desponteadeira - TP 6054 40A/ PUMA
02 Fresa para desponteadeira - TP 6054 50B / PUMA
05 Jogo de Broca em Aco
05 Jogo de chave L perfil torx longas
05 Jogo de chaves torx com cabo T com 09 pecas
02 Kit Retifica Pneumética 1/4"
02 Maleta chapeador 09 pecas
05 Marreta 3kg
02 Marreta dindmica (repuxador manual)
05 Martelo Anti —retrocesso
05 Martelo com bordas em ABS
05 Martelo pena
02 Policorte 14 pol. 2000w 220V (cortador rapido)
02 Protetor de Bateria
05 Rebitador (maleta)
02 Régua Telescoépica 3 Estagios
05 Suporte Lima Grosa de funileiro
05 Tesoura para aviagao direita
05 Tesoura para aviagdo esquerda
05 Tesoura para cortar chapa modelo portugués
03 Disco de Borracha para retirar frisos e cola
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03 Extrator de fumos (fumagcas) portatil p/ soldagem
05 Lima chata murga
05 Lima redonda
05 Trena 5m x 19mm
05 Lima Flexivel Lan 14
05 Chave Inglesa 12
05 Lima Chata Bastarda 10”
05 Lima Chata Bastarda
05 Lima Redonda Bastarda 10” com cabo
01 Esticador HID p/ Lantern 6 Toneladas
02 Esticador Cabo de Ac¢o
01 Repuxadeira Spott Band
02 Serra Tico tico pneumatica
02 Furadeira Pneumatica
02 Lixadeira Pneu Hockit
02 Alicate solapadeira
02 Cortador pneumatico disco 3”
02 Desponteadeira 8mm
02 Jogo de tassos com 3
20 Espatula de nylon
02 Carroceria Veicular Completa
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Laboratorio de Diagnésticos de Sistemas Automotivos e Alinhamento

Balanceamento

Quant. Itens/Especificacfes

10 Bancadas Retangulares com morsa

o1 Veiculqs com sistemas mecanicos, elétricos, eletrbnicos, ABS, Airbag e
transmisséo automatizada

o1 Vel’culqs ~com sist?mas mecanicos, elétricos, eletronicos, ABS, Airbag, e
transmissédo automatica

01 Carrinhos de Ferramentas completos (92 Pecas)

01 Microcomputador com Internet Wireless

01 Calibrador de pressao de pneus

02 E'ncolhedor de molas de suspensédo para molas helicoidais da suspensao
dianteira

02 Extrator de terminal de direcéo

01 Rampa pneumadtica para alinhamento de veiculos 2 Ton.

01 Mé&quina de lavar pe¢as automotivas

02 Manémetros de presséo e vazao de alimentacdo de combustivel

01 Kit didatico de componentes reais de injecao eletrbnica

01 Maquina de Limpeza e testes de Eletroinjetores

01 Analisador de gases para motores ciclo otto flex

01 Balanceador de rodas computadorizado

o1 Desmontadora_/mqn_tadora pneumatica de pneus com sistema de fixa¢éo do
aro na mesa giratoria por quatro garras

01 Alinhador de direcdo computadorizado

02 Macaco hidraulico tipo jacaré longo 2 ton.

04 Parafusadeira pneumatica

o1 AIinhador de f_arol com alinhamento e verificagcdo da intensidade luminosa de
faréis alto, baixo
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o1 Kit didatico com componentes reais de direcao, suspensao, freio, transmissao
e motor
02 Teste e sangria de freios
02 Maquina de sangria de freio
Software (editor de textos, planilha eletrénica, licenca de software especifico
02 de IHM para diagnostico de freio ABS compativel com o scanner da oficina de
freios, licenca do software especifico para interface PC - Scanner Automotivo)
01 Scanner para Inje¢éo Eletrbnica Diesel
03 Elevador para automéveis e utilitarios 4 ton.
04 Equipamento de diagndstico eletrdnico (scanner) com cabos e interface para
microcomputador
02 Medicdo de angulo de torcéo
02 Relégio comparador
02 Torquimetro 20Nm a 150Nm
02 Torquimetro 5Nm a 20Nm
02 Paquimetros quadridimensionais universais
02 Relégio comparador
02 Micrémetros externos
01 Kit didatico de sistema de freios a disco, tambor e ABS
02 Alicate bomba d’agua
02 Licenga para software de gestéo de oficina
o1 Mocape (Simulador de Motor Ciclo Diesel em funcionamento com Inje¢éo
Eletrénica)
02 Conjunto de extratores para rolamentos
02 Mini extrator com duas garras
04 Armarios de Aco
01 Par de Ventosas para suporte de parabrisa
01 Pistola de Aplicacéo para silicone de vidros automotivos
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01 Kit de Remocé&o de Vidros Automotivos
02 Mocapes (Simuladores de Motor ciclo otto em funcionamento)

Biblioteca - Quadro de Horarios

Segunda

Manha

Tarde 07h as 12h / 13h as 17h / 18h as 22h

Noite
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9. Recursos Humanos

9.1 Equipe Gestora

Funcéo

Gerente Escolar

Secretario

Académico

Coordenador

Pedagégico

Especialista

Técnico

Formacao

Formacao Superior

Formacéo Superior

Formacdo Superior na area de atuacéo

de atuacéo

Formacao Superior com énfase na &rea tecnoldgica
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9.2 Equipe Docente

Moédulos

INTRODUTORIO

Unidades Curriculares

Introducao a Tecnologia da
Informacao e Comunicacgao

Perfil de Qualificacéo

do
Docente

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacao na area

pedagégica.

Saude e Seguranca no Trabalho

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacao na area

pedagégica.

Introducdo a Qualidade e
Produtividade

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacdo na érea

pedagégica.

Fundamentos da Tecnologia
Automotiva

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacdo na érea

pedagégica.

Processos Basicos de Manutengéo
Automotiva

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacéo na area

pedagégica.

Manutencéo de Sistemas de Freios,
Suspenséo e Direc¢do de Veiculos

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacdo na érea

pedagégica.

Manutencédo de Sistemas
Eletroeletrbnicos Veiculares

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacdo na érea

pedagégica.

Criatividade e Ideacdo em Projetos
de Inovacéo

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacéo na area

pedagdgica.

ESPECIFICO |

Introducdo ao Desenvolvimento de
Projetos

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacédo na area

pedagdgica.

Introducao a Indudstria 4.0

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacdo na érea

pedagégica.

Sustentabilidade nos processos
industriais

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacao na area

pedagégica.

Manutencdo de Motores de Veiculos

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacédo na area

pedagdgica.

01 29/02/2024
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Manutencéo de Sistemas de
Transmissédo de Veiculos

Formagao Superior em area
correlata ao curso com
especializacao na area

pedagégica.

Diagnésticos Avancados em
Sistemas Automotivos

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacao na area

pedagégica.

Gestéo de Servigos de Manutencao
Veicular

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacédo na area

pedagdgica.

Prototipagem de Negdcios
Inovadores

Formagao Superior em area
correlata ao curso com
especializacdo na érea

pedagégica.

Modelagem de Projetos de Inovacéo

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacéo na area

pedagégica.

ESPECIFICO II

Tapecaria e Vidracaria Automotiva

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacéo na area

pedagégica.

Fundamentos de Funilaria e Pintura
Automotiva

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacdo na érea

pedagégica.

Vistoria de Sinistros

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacdo na érea

pedagégica.

Inspecéo Veicular

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacédo na area

pedagdgica.

Projeto de Inovagcdo em Manutengéo
Automotiva

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacéo na area

pedagdgica.

Implementag&do de Negdécios
Inovadores

Formacao Superior em area
correlata ao curso com
especializacdo na érea

pedagégica.

01 29/02/2024
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10. Certificados e Diplomas

O tempo de integralizac¢do curricular, tendo em vista a conclusdo de todo itinerario formativo, é

de, no maximo o dobro do tempo referente a fase escolar do curso a partir da data de matricula.

Ao aluno que concluir estudos sera conferido documento que comprove essa condigdo, como

segue:

a) Diploma de Técnico de nivel médio em Manutencdo Automotiva a quem integralizar o

itinerario formativo e do Ensino Médio.

e Mddulo Introdutério + Modulo Especifico | + Modulo Especifico 1l + Ensino Médio
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Rio de Janeiro, 2020.
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Servigo Nacione! de Aprendizagem Industrial
PELO FUTURD DO TRABALMO

—

AUTORIZAGAO DE FUNCIONAMENTO DE CURSO TECNICO DE NiVEL MEDIO PRESENCIAL

| -

SERVIGO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL
CONSELHO REGIONAL DO SENAI DE PERNAMBUCO

RESOLUGAO SENAI CRIPE N° 26/2024

O Conselho Regional do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial SENAI/PE, de acordo
com o artigo 20 da Lei n® 12.513, de 26 de outubro de 2011, com a redagio dada pela Lei
n®12.8186, de 5 de junho de 2013, e com o Regulamento aprovado pela Resolugio N° 11 do
Conselho Nacional do SENAI, de 25 de margo de 2015,

RESOLVE:

Art. 1° - Autorizar a Unidade de Ensino Escola Técnica SENAI Santo Amaro, localizada na
Av. Norte Miguel Arraes de Alencar, 538 — Santo Amaro - CEP 50.100-000, Recife - PE, a
ofertar curso de Educagfio Profissional Técnica de Nivel Médio em Manutencgdo
Automotiva, na area de Automotiva, no eixo Controle e Processos Industriais, na
modalidade presencial, até 29 de fevereiro de 2029.

Art. 2° - Aprovar o plano de curso técnico de nivel médio em Manutencao Automotiva, cuja
matriz curricular apresenta um total de 1.240 horas, sendo 1128 horas presenciais
e 112 horas a distancia, na area de Automoliva, no eixo Controle e Processos
Industriais, na modalidade presencial, até 29 de fevereiro de 2029.

Art. 3° - Resoluco entrard em vigor na data de sua assinatura e tera validade por 5 (cinco)
anos, a contar da data de sua assinatura.

Registre-se, publique-se nos sites dos Departamentos Regional e Nacional e cumpra-se.

Recife, 29 de feverei 2024.
A

Ricardo Essinger
Presidente do Conselho Regional do SENAI de Pernambuco

SENAI - Servico da Ape
Av. Norte Miguel Arraes ce Alsnc, 533
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